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PER
EVADIMIN E MATERIALEVE TE AUDITIMIT TE PERFORMANCES

“Performanca e Institutit té Sigurimeve Shoqgérore”

Né zbatim té Planit Vjetor Institucional 2019, Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té
pérmbushjes sé funksionit té tij Kushtetues, zbatimit té Udhézimeve dhe Standardeve
Ndérkombétare té Auditimit (INTOSAI, EUROSAI etj.), né bazé té Programit té
Auditimit té miratuar nga Kryetari i Kontrollit té Larté té Shtetit me nr. prot. 1424/1,
daté 12.03.20109.

Faza studimore e auditimit nisi mé daté 28.12.2018 me shkresén njoftim-fillim
auditimi, drejtuar Institutit té Sigurimeve Shoqgérore, me nr. prot. 1424, daté
28.12.2018.

Faza né terren e auditimit nisi mé daté 12.03.2019 me programin e auditimit té cituar
meé lart dhe iu pércoll subjekteve nén auditim.

Projekt-raporti i auditimit mori formé pérfundimtare mé daté 27.05.19 dhe iu pércoll
subjekteve nén auditim, pérkatésisht me nr.prot. 1424/6; 1424 /7 dhe 1424/8:

1. Instituti i Sigurimeve Shoqgérore;
2. Drejtoria Rajonale e Sigurimeve Shogérore Korcé;
3. Drejtoria Rajonale e Sigurimeve Shogérore Kukés.

Né respektim té afatit 1-mujor, grupi i auditimit priti observacionet nga subjektet nén
auditim, té cilét nuk pércollén asnjé koment apo observacion lidhur me projekt-
raportin e auditimit.

Duke vlerésuar dhe respektuar réndésiné e punés institucionale té ISSH-sé dhe duke
marréné konsideraté réndésiné e rekomandimeve té kétij auditimi, me géllim
pérmirésimine administrimit té skemés sé sigurimeve shoqérore, grupi i auditimit
dérgoi edhe njéheré pranélnstitutit té Sigurimeve Shoqérore projekt-raportin e
pérfunduarnépérmjet shkresés pércjellése Nr. Prot 1424/10 daté 09.08.2019, me
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géllim gé ISSH té pércillte komentet apo observacionet lidhur me punén audituese.
ISSH pércolli komentet dhe observacionet me shkresén Nr. Prot 1424/12 daté
02.09.2019.

Pas konsultimit té observacioneve, grupi i auditimit, aty ku e gjykoi té arsyeshme
reflektoi pérshtatjet dhe ndryshimet pérkatése.

Né pérfundim, pasi u njoha me raportin pérfundimtar té auditimit dhe projekt-
vendimin e paraqitur nga grupi i auditimit té Departamentit té Auditimit té
Performancés, mendimin pér cilésiné e auditimit nga Drejtori i Drejtorisé sé
Standarteve dhe Sigurimit té Cilésisé, vlerésimin mbi objektivitetin dhe cilésiné e
auditimit nga Kryeaudituesi dhe Drejtori i Departamentit té Auditimit té mésipérm, né
mbéshtetje té nenit 15, shkronja “c” té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014, “Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”:

KONKLUDOVA

Sistemi i pensioneve éshté forma mé e miré e mbrojtjes shogérore pér personat té
ciléve u reduktohen té ardhurat si pasojé e paaftésisé pér puné pér arsye moshe apo
arsye té tjera. Aktualisht né Shqipéri pérfitojné pensione 621 mijé pensionisté dhe
paguajné kontribute 752 mijé kontribues. Norma e varésisé sé sistemit éshté 1.22, qé
do té thoté se 122 kontribues mbulojné 100 pensionisté.! Té ardhurat e mbledhura
nga kontributet jané té pamjaftueshme pér té mbuluar té gjitha shpenzimet pér
pérfitime dhe pér rrjedhojé diferenca mbulohet nga buxheti i shtetit. Deficiti i skemés
né vitin 2018 pérbén 20% té fondit té ISSH-sé dhe 5.12% té total buxhetit té shtetit
apo 1.6% té GDP-sé.2 Edhe pse né vitin 2014 u ndérmor njé reformé e re né sistemin e
sigurimeve shogérore ku njé nga objektivat e saj ishte ulja e defigitit né 1% té GDP-sé
deri né vitin 2018,3 mesa duket reforma nuk ka rezultuar e suksesshme né
pérmbushjen e kétij objektivi.

Nése shohim shkallén e zévendésimit té pensioneve e cila llogaritet si raport i
pensionit mesatar me pagén mesatare, éshté né nivele té uléta, qé do té thoté se
pensionistét pérfitojné njé pension shumé mé té vogél sesa paga mesatare. Njé
pensionist rural qé merr pension familjar, pérfiton njé pension né vlerén e 11.3% té
pagés mesatare né vitin 2017, e nése merr pension plegérie e pérfiton né vlerén e 40%
té pagés mesatare.

Duke u nisur nga problematikat e mésipérme, ky auditim kishte si objektiv vlerésimin
e performancés sé Institutit té Sigurimeve Shoqgérore, me fokus né rolin dhe
kontributin e tij né menaxhimin e skemés dhe shérbimin ndaj qytetarit, si institucioni
pérgjegjés pér administrimin dhe rregullimin e kétij sistemi. Grupi auditues ka
vlerésuar, késhtu:

1SSH. “LibriiStatistikave 2017”. Tirané;
2[SSH. “RaportiVjetor”, Tirané;
3KeéshilliiMinistrave. “StrategjiaKombétarepérZhvillimdhelntegrim 2015-2020” Maj 2016, fq 145;
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1. Eficiensén dhe efektivitetin e ISSH-sé kah rregullimit, administrimit dhe
mbikéqyrjes sé sistemit té sigurimeve shoqgérore pér periudhén 2015-2018;

2. Efektivitetin e shérbimeve té ofruara kah qytetaréve, me qéllim pérmirésimin e
tyre dhe rritjen e transparencés;

3. Koordinimin me institucionet e varésisé né kuadér té pérmbushjes sé misionit
institucional dhe raportin me aktorét e tjeré, té pérfshiré né sistem (MFE, DPT etj.).

Subjekti nén auditim ishte Instituti i Sigurimeve Shogérore dhe dy drejtori rajonale té
tij, konkretisht DRSSH Kor¢é dhe DRSSH Kukeés.

Pas ngritjes sé pyetjes kryesore té auditimit “A ka gené eficiente dhe efektive
veprimtaria e ISSH-sé gjaté periudhés 2015-20187?" dhe pas shqyrtimit té
dokumentacionit, fokusimit té problemit, pércaktimit té objektivave né fazén
studimore, analizimit dhe testimit té evidencave gjaté fazés analitike, grupi i auditimit
arriti né kété pérfundim:

“Instituti i Sigurimeve Shogérore pér periudhén nén auditim 2015-2018, nuk ka
pérmbushur me efektivitet misionininstitucional gjaté ushtrimit té veprimtarisé
sé tij.”

Reforma e vitit 2014, pavarésisht géllimeve té mira nuk ka rezultuar efektive.
Kjo reformé paraqitet e vakét, pasi nuk pasqyron ndryshime thelbésore té ligjit
ekzistues dhe nuk ka reflektuar zgjidhje pér problematikat e Kkonstatuara
pérpara hartimit té saj. ISSH nuk ka njé strategji institucionale dhe plane
veprimi, si dhe nuk disponon njé rregullore té brendshme né pérputhje me
strukturén organizative.

Organet e ISSH-sé nuk jané treguar eficiente né pérmbushjen e funksioneve té
tyre. Si pasojé e mosKkryerjes sé analizave kosto/pérfitim lidhur me alternativat
e mundshme té investimit té fondit rezervé nga KA, ISSH ka té ardhura té
munguara né vlerén 710 milion leké.

ISSH duhet té zbatojé me efektivitet marréveshjet e bashképunimit me DPT-né
dhe Postén Shqiptare. Aktualisht, borxhi nga debitorét pér Kkontribute té
papaguara éshté 12 miliard leké dhe DPT nuk ka dérguar né ISSH 1.4 milion
listépagesa.

ISSH nuk ka vepruar né ményré té koordinuar me institucionet e varésisé dhe
marrédhénia e tyre paraqitet evazive duke mos u mbéshtetur né njé akt
nénligjor.

ISSH, pavarésisht pérpjekjeve, nuk ka arritur té ofrojé njé shérbim cilésor kah
qytetaréve duke mos iu véné né dispozicion té gjithé informacionin e nevojshém
dhe duke reflektuar vonesa dhe tejkalim afatesh né lidhjen e pensioneve.




Procedura e lidhjes sé pensionit éshté burokratike dhe me afate té tejzgjatura
dhe té pajustifikuara. DRSSH-té nuk kané njé format pér paraqitjen e ankesave
nga qytetarét duke mos marré né konsideraté té gjitha pretendimet e
paragqitura prej tyre.”

Nisur nga konkluzionet e mésipérme té veprimtarisé audituese, duke synuar
pérmirésimin e métejshém té rezultateve:

VENDOSA:

I. Té miratoj Raportin e Auditimit me temé “Performanca e Institutit té Sigurimeve
Shoqérore” té ushtruar nélnstitutin e Sigurimeve Shoqgérore; Drejtoriné Rajonale té
Sigurimeve Shogérore Kukés dhe Drejtoriné Rajonale té Sigurimeve Shogérore Korgé.

II. Té miratoj rekomandimet e pércaktuara dhe té kérkoj marrjen e masave pér sa
vijon:

L. Pér pyetjen: “A ka hartuar ISSH kuadrin e nevojshém rregullator, me géllim
miréfunksionimin e tij?”

ISSH nuk ka shfrytézuar me efektivitet kompetencat e veta né zbatim té misionit
institucional, duke mos hartuar kuadrin e nevojshém rregullator me géllim
miréfunksionimin e tij si dhe duke mos pérmbushur detyrat funksionale nga organet e
tij.Aktualisht, sistemi i sigurimeve shoqgérore rregullohet me ligjin nr. 7703, daté
11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé€”, i ndryshuar. Ky ligj
ka gené objekt i amendimeve té shpeshta dhe disa reformave né vite. Pavarésisht
reformave dhe amendimeve té ndérmarra, sistemi i sigurimeve shogérore deri né vitin
2013 shfagej mjaft problematik, si rrjedhojé, reforma e vitit 2014 erdhi si njé
domosdoshméri pér t'i gjetur zgjidhje problemeve té shumta qé pasqyronte ky sistem.

Reforma e vitit 2014 u pasua sérisht me disa amendime té tjera ligjore dhe pavarésisht
ndryshimeve té pésuara, kjo reformé nuk i ka pérmbushur géllimet e saj. Sistemi
aktual i sigurimeve shoqérore paraget ende disa nga problematikat e konstatuara
pérpara hartimit té reformés sé vitit 2014 dhe si pasojé e kétij konstatimi, mund té
themi se kjo reformé éshté e vakét, nuk ka reflektuar ndryshime thelbésore né
legjislacion, nuk éshté hartuar me kujdes dhe nuk i ka gendruar kohés. Ndryshimet e
shpeshta ligjore si dhe mbivendosja heré pas here e pércaktimeve té reja ligjore éshté
njé pengesé objektive pér thjeshtézimin dhe qartésiné e ligjit si dhe implementimin
dhe zbatueshmeériné e tij.

Gjithashtu, amendimi i ligjit pasohet edhe me nxjerrjen e disa akteve nénligjore, té
cilat kané pér géllim specifikimin e tij dhe trajtimin né ményré mé té hollésishme té
normave té krijuara. Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqgérore né
Republikén e Shqipérisé” (i ndryshuar), parashikon ekzistencén dhe miratimin e njé
numri té madh VKM-sh, té cilat rregullojné pércaktimet ligjore. ISSH nuk ka




implementuar dhe véné né zbatim VKM-né Nr. 425, daté 10.5.2017 “Pér Rregullat e
Organizimit, Funksionimit té Komisionit pér Dhénien e Déshmisé sé Statusit té
Punonjésve té Industrisé sé Naftés dhe té Gazit, Kriteret dhe Procedurat pér Léshimin
e Vértetimit té Posagém Zyrtar”, qé pas hyrjes sé saj né fuqi. Statuti i Institutit té
Sigurimeve Shoqérore, i miratuar me Vendim té Késhillit té Ministrave nuk éshté
pérditésuar me ndryshimet gé solli reforma e vitit 2014 si dhe ISSH nuk ka dhéné
shpérblim pér ¢do fémijé té lindur né masén qé pércaktohet né nenin 29 pika 2 té ligjit
pér sigurimet shogérore.

Instituti i Sigurimeve Shogérore, si institucioni kompetent pér miréadministrimin e
sigurimeve shoqgérore, duhet té kishte hartuar Strategji Institucionale dhe Plane
Veprimi pér vénien né zbatim té Strategjisé, me qgéllim pércaktimin e prioriteteve
institucionale dhe fushave té veprimit. Pavarésisht késaj, ISSH nuk ka hartuar njé
Strategji, ku pércaktohen objektivat dhe prioritetet e veprimtarisé institucionale dhe
as Plane Veprimi.

Me géllim miréadministimin e sistemit dhe pércaktimin e detyrave, ISSH gjithashtu
duhet té hartonte rregulloret dhe akte institucionale té brendshme pér kryerjen e
veprimtarisé sé saj institucionale. Rregullorja pér organizimin e Detyrave Funksionale
né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé nuk pérputhet me strukturén dhe
organigramén e ISSH-sé, duke pércaktuar késhtu rregulla pér Drejtori té cilat nuk jané
pjesé e strukturés aktuale té kétij institucioni. Rregullorja Financiare, Rregullorja e
Brendshme e Drejtorisé sé Kontributeve, Rregullorja e Drejtorisé€ sé auditimit té
Brendshém dhe Rregullorja qé pércakton detyrat funksionale té Drejtorisé sé Financés
nuk jané hartuar nga ISSH né pérputhje me elementét formal qé kérkohen né
pérpilimin e akteve nénligjore. Kéto akte nuk referojné as bazén ligjore né pérputhje té
sé cilés kané dalé€, as datén e aktit dhe firmén e titullarit dhe as nuk jané té ndara né
dispozita.

Nga sa mé sipér, pas konstatimit té fakteve, grupi auditues rekomandoi qé ISSH té
kryejé analiza dhe studime té miréfillta, si dhe té mbéshtetet né rekomandimet gqé
pasqyrojné aktet ndérkombétare dhe praktikat e mira té vendeve té tjera, pér
pérpilimin e njé reforme té gendrueshme, qé i pérgjigjet problematikave té sistemit.
Té implementojé dhe té marré masa pér vénien né zbatim té dispozitave ligjore, VKM-
ve dhe akteve té tjera nénligjore né fuqi. Té hartojé Strategji Institucionale né té cilén
té pércaktohen objektivat dhe prioritetet institucionale, si dhe plane veprimi me
géllim vénien né zbatim té kétyre objektivave. Té pérditésojé té gjitha aktet nénligjore
né pérputhje me dispozitat ligjore dhe gjithashtu té pérpilojé dhe hartojé aktet ligjore
né mungesé, né pérputhje me rregullat e teknikés legjislative, duke u pérbéré nga
elementé té tekstit zyrtar.

Gjetje:




Reforma e vitit 2014 nuk éshté njé reformé e miréfillté. Nése i referohemi
pérkufizimeve doktrinale, me “reformé” nénkuptohen ndryshimet thelbésore té
pasqyruara né legjislacion. Reformat legjislative/ ligjore kérkojné vémendje té
posagme dhe duhet té hartohen me kujdes, me géllim qé té jené lehtésisht té
zbatueshme dhe t'i gendrojné kohés, duke reflektuar zgjidhje pér problematikat e
konstatuara. Reforma e vitit 2014 u pasua sérisht me amendime té tjera ligjore:
ligjin nr. 144/2015; ligjin nr. 111/2016 dhe ligjin 25/2017, duke treguar késhtu
mungesén e efektivitetit té veté reformés sé vitit 2014.

Reforma e vitit 2014 nuk i pérgjigjet problematikave me té vetépunésuarit né
bujgési. Shqetésimi kryesor qé evidentohet éshté nevoja e formulimit dhe zbatimit
té njé skeme sigurimi té personave té vetépunésuar né bujgési, e cila té keté
kontribute bazuar né punén dhe rendimentin aktual té ekonomisé bujgésore.
Pjesémarrja né kété skemé mbetet e kufizuar dhe paraqitet problematike.

ISSH nuk ka njé Strategji Institucionale, ku pércaktohen objektivat dhe prioritetet e
veprimtarisé sé saj. Gjithashtu ISSH nuk ka hartuar as Plane Veprimi pér vénien né
zbatim té Dokumentit té Politikave té Pensioneve.

Sektorét e ISSH-sé dhe DRSSH-té nuk kané pérgatitur dhe nuk disponojné regjistra
risku ku evidentojné né ményré té materializuar listimin e risqeve, sikurse
pércaktohet né Ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiar dhe
Kontrollin” si dhe né Metodologjiné e Planifikimit té Riskut pér vitin 2018.
Regjistrat e pérgjithshém té riskut té ISSH-sé paraqgiten té njéjté nga viti 2015-
2018, duke mos evidentuar risqe té reja por duke hartuar njé regjistér risku “copy-
paste” nga viti né vit.

Statuti i Institutit té Sigurimeve Shoqgérore nuk éshté pérditésuar me ndryshimet
gé solli reforma e vitit 2014. Né nenin 5 té kétij Statuti pércaktohet se: “ISSH-ja
krijon njé fond rezervé, té barabarté me shumén e pagesave qé nevojiten pér té
pérballuar té paktén 3 muaj shpenzimet pér pensione”, ndérkohé qé neni 70 i ligjit
nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérisé” (i
ndryshuar), parashikon se: “Instituti i Sigurimeve Shoqérore krijon njé fond rezervé
qé té mbulojé té paktén 1 muaj shpenzimet pér pensione”.

ISSH nuk ka implementuar dhe véné né zbatim VKM-né Nr. 425, daté 10.5.2017
“Pér Rregullat e Organizimit, Funksionimit té Komisionit pér Dhénien e Déshmisé
sé Statusit té Punonjésve té Industrisé sé Naftés dhe té Gazit, Kriteret dhe
Procedurat pér Léshimin e Vértetimit té Posagém Zyrtar”, gé pas hyrjes sé saj né
fuqi.

ISSH nuk ka pérdorur njé terminologji té harmonizuar, né pérpilimin e akteve
ligjore dhe nénligjore. Terminologjia duhet té pérdoret né ményré uniforme gjaté
aktit ligjor dhe akteve nénligjore qé dalin pér zbatimin e tij. I njéjti term duhet té
pérdoret pér té njéjtin rast dhe njé term i ndryshém pér njé rast té ndryshém.

ISSH nuk ka hartuar Rregulloren pér Organizimin e Detyrave Funksionale né
Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-s€, konform rregullave té teknikés legjislative.
Kjo rregullore nuk pérbéhet nga elementét e tekstit zyrtar dhe nuk referon asnjé
akt ligjor ku bazohet dhe né bazé té té cilit ka dale, si dhe nuk pérmban as datén e
pérpilimit dhe as firmén e Drejtuesit té Institucionit. Rregullorja pér Organizimin e
Detyrave Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé nuk éshté e ndaré né
dispozita, nuk pércakton né ményré té kuptueshme problematikat gé rregullohen
né té duke mos pérvijuar qarté té drejtat dhe detyrat e secilit pozicion pune.




Rregullorja pér organizimin e Detyrave Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme
té ISSH-sé nuk pérputhet me strukturén dhe organigramén e ISSH-sé, duke
pércaktuar késhtu rregulla pér Drejtori té cilat nuk jané pjesé e strukturés aktuale
té kétij institucioni.

Ligji dhe Statuti i ISSH-sé nuk pérmbajné asnjé pércaktim tjetér ligjor, me géllim
evidentimin e sakté dhe té qarté té funksioneve qé ka komisioni revizionit dhe
pérbérjes sé tij.

Rregullorja Financiare, Rregullorja e Brendshme e Drejtorisé sé Kontributeve,
Rregullorja e Drejtorisé sé auditimit té Brendshém dhe Rregullorja qé pércakton
detyrat funksionale té Drejtorisé sé Financés nuk jané hartuar nga ISSH né
pérputhje me elementét formal qé kérkohen né pérpilimin e akteve nénligjore.
Kéto akte nuk referojné as bazén ligjore né pérputhje té sé cilés kané dalé, as datén
e aktit dhe firmén e titullarit dhe as nuk jané té ndara né dispozita.

ISSH nuk ka pérditésuar me aktet e tjera ligjore e nénligjore né fuqi Rregulloren
Financiare.

ISSH dhe njésité e varésisé nuk kané respektuar procedurat e rekrutimit dhe as
nuk éshté béré shpallje e vendeve vakante me géllim rekrutimin e punonjésve té
rinj. Procesi i rekrutimit té personelit té ISSH-sé nuk béhet né pérputhje me
Vendimin nr. 3/2, daté 26.02.2008 “Pér miratimin e rregullores pér personelin e
sigurimeve shogérore”.

Numri i punjonjésve dhe struktura administrative e ISSH-sé ka ndryshuar nga 144
né vitin 2014 né 158 né aktualisht, megjithaté pavarésisht ndryshimeve té
reflektuara, ISSH nuk i ka mbéshtetur kéto ndryshime mbi argumenta ligjoré dhe
objektiv.

Pér sa mé sipér, rekomandoj:

» ISSH té Kkryejé analiza dhe studime té miréfillta, si dhe té mbéshtetet né

rekomandimet g€ pasqyrojné aktet ndérkombétare dhe praktikat e mira té
vendeve té tjera, pér pérpilimin e njé reforme té gendrueshme, qé i pérgjigjet
problematikave té sistemit.

Né vijimeési

ISSH té hartojé Strategji Institucionale né té cilén té pércaktohen objektivat dhe
prioritetet institucionale, si dhe plane veprimi me géllim vénien né zbatim té
kétyre objektivave.

Menjéheré

ISSH té evidentojé ¢do vit té gjitha risqet e mundshme, si dhe Sektorét e ISSH-sé
dhe DRSSH-té té hartojné regjistra risku, duke evidentuar dhe listuar ngjarjet
potencialisht té démshme né kryerjen e veprimtarisé sé tyre, té cilat rrezikojné
mospérmbushjen e objektivave.

Né vijimési

ISSH té unifikojé té gjithé terminologjiné e pérdorur né aktet ligjore dhe nénligjore
té saj.
Né vijimési




» ISSH té pérditésojé Statutin e Institutit té Sigurimeve Shoqgérore dhe Rregulloren
Financiare konform dispozitave ligjore. Gjithashtu té pérditésojé Rregulloren pér
Organizimin e Detyrave Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé dhe
cdo akt tjetér nénligjoré né bazé té té cilit kryen veprimtariné e saj, bazuar né
strukturén organizative té institucionit dhe né pérputhje me rregullat e teknikés
legjislative, duke u pérbéré nga elementé té tekstit zyrtar.

Né vijimési

» ISSH té marré té gjitha masat pér vénien né zbatim té VKM-sé Nr. 425, daté
10.5.2017.
Menjéheré

» ISSH dhe DRSSH-té té zbatojné Vendimin nr. 3/2, daté 26.02.2008 “Pér miratimin e
rregullores pér personelin e sigurimeve shogérore”, pér procedurén e rekrutimit té
punonjésve, si edhe té argumentojné me arsyetim ligjor ¢cdo ndryshim té pésuar né
strukturén institucionale.

Menjéheré

» ISSH té hartojé dhe formulojé njé skemé té re pér té vetépunésuarit né bujqgési. Kjo
skemé duhet té parashikojé kontribute té pérballueshme, bazuar né punén dhe
rendimentin aktual té ekonomisé bujgésore dhe té béjé té mundur forcimin e
gendrueshmeérisé financiare té sistemit.

Né vijimési

» ISSH té zbatojé procedurén e rekrutimit né pérputhje me Vendimin nr. 3/2, daté
26.02.2008 “Pér miratimin e rregullores pér personelin e sigurimeve shogérore”

Menjéheré

I Pér pyetjen: “A kané pérmbushur organet e ISSH-sé detyrat e tyre
funksionale?”

Instituti i Sigurimeve Shoqérore drejtohet nga Késhilli Administrativ dhe Drejtori i
Pérgjithshém.Késhilli Administrativ i Institutit té Sigurimeve Shoqgérore éshté organi
mé i larté ekzekutiv. Ai pérbéhet nga 12 anétaré, me pérfagésues té geverisé, té
punémarrésve dhe punédhénésve. Si organi mé i larté ekzekutiv, kompetencat e
Késhilli Administrativ pércaktohen né ligjin pér sigurimet shoqérore, ndérkohé qé
statuti i Institutit té Sigurimeve Shogérore né ményré eksplicide pércakton se késhilli
administrativ mblidhet jo mé pak se 4 heré né vit.Nga shqyrtimi i evidencave u
konstatua se pér vitin 2014 KA éshté mbledhur 4 heré dhe né vitin 2016 gjithashtu
éshté mbledhur 5 heré. Pér vitin 2015, 2017 dhe 2018 nuk ka asnjé procesverbal qé
pasqyron mbledhjet e kétij késhilli. Bazuar né tagrin qé ka KA pér investimin e fondit
rezervé me géllim rritjen e tij, nga grupi auditues u konstatua se KA nuk ka béré njé
studim té miréfillté lidhur me vlerésimin e alternativave investuese mé fitimprurése.

8



Ky fond éshté investuar kryesisht né bono thesari ku norma e interesit ka gené mé e
ulét, ndérkohé nése do té zgjidhej si alternativé investimi obligacioni, norma e
interesit do té ishte mé e larté. Nga sa mé sipér, grupi i auditimit konstatoi njé fitim té
munguar né vlerén 710 milion leké.

Organ tjetér drejtues né ISSH éshté edhe Drejtori i Pérgjithshém, kompetencat dhe
pérgjegjésité e té cilit pércaktohen né ligjin pér sigurimet shoqérore. Drejtori i
pérgjithshém i ISSH-sé zgjidhet nga késhilli administrativ i ISSH-sé. Ai pérfagéson
ISSH-né dhe drejton veprimtariné institucionale.Pérgjigjet pér administrimin dhe
raporton ¢do vit pér veprimtariné e ISSH-sé né késhillin administrativ.

Drejtori i Pérgjithshém i ISSH-sé nuk ka miratuar rregulloren pér organizimin dhe
funksionimin e ISSH-sé bazuar né ligjin pér sigurimet shogérore dhe né strukturén e
institucionit. Gjithashtu, grupit té auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé
procesverbal qé vérteton mbledhjet e bordit té drejtuesve, té thirrura nga Drejtori i
Pérgjithshém i ISSH-sé, si¢c pércaktohen né pikén c té nenit 75 té ligjit pér sigurimet
shogérore. Pavarésisht késaj, grupi i auditimit ka konstatuar dhe vlerésuar pozitivisht
disponibilitetin dhe angazhimin personal gqé Drejtori i Pergjithshém tregon kah
gytetaréve.

Né nenin 68, té ligjit pér sigurimet shoqgérore parashikohet se: “Pérfitimet dhe
shpenzimet e sigurimeve shogérore pasqyrohen rregullisht dhe do térevizionohen ¢do vit
nga Komisioni i Revizionit, i ngritur né pérputhje me Statutin e Institutit téSigurimeve
Shogérore”.

Me pérjashtim té dy klauzolave té pércaktuara né ligjin pér sigurimet shogérore,
Statuti dhe aktet e tjera nénligjore té ISSH-sé nuk pérmbajné asnjé pércaktim tjetér
ligjor, me géllim evidentimin e sakté dhe té qarté té funksioneve qé ky komision ka
dhe pérbérjes sé tij. De Facto, anétarét e Komisionit té Revizionit nuk kryejné asnjé
veprimtari té miréfillté institucionale. Ata paguhen vetém pér firmosjen e raportit té
auditit té brendshém dhe nuk kryejné veté kontrolle té miréfillta.

Pérfitimet, shpenzimet dhe gjendja financiare e fondit té sigurimeve shogérore duhet
té auditohengjithashtu, njé heré né pesé vjet edhe nga subjekte té specializuara né
kété fushés, zgjedhja e té ciléve béhet népérputhjeme ligjin nr. 7971, daté 26.07.1995
“Pér prokurimin publik”, (i ndryshuar). ISSH nuk e ka pérmbushur kété detyrim ligjor.
Gjendja financiare e fondit té sigurimeve shoqérore nuk éshté audituar
sikursepércaktohet né nenin 68 pika 4. ISSH. Né intervistén pér konfirmimin e té
dhénave zyrtare éshté pohuar se:”Skema éshté audituar nga audite té jashtém vetém né
periudhén 2000-2004".

Né bazé té nenit 27 té ligjit nr. 10 296 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, né
ISSH éshté krijuar Grupi pér Menaxhimin Strategjik (GMS). ISSH nuk disponon asnjé

4 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar), neni 68;
5 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar), neni 68.4;
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dokument gé formalizon dhe evidenton veprimtariné e ndérmarré nga GMS, né kuadér
té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore.

Me qéllim dhénien e njé sigurie objektive dhe ofrimin e késhillimit té pavarur,
strukturat institucionale parashikojné edhe organizimin e Auditit té Brendshém. Pas
shqyrtimit té evidencave, grupi i auditimit doli né pérfundimin se AB nuk kryen
auditime prané Drejtorisé Qendrore por vetém né Drejtorité Rajonale dhe gjithashtu
Drejtoria e AB-sé nuk ndjek rekomandimet e 1éna dhe implementimin e tyre né fund té
procesit té auditimit.

Nése i referohemi kompetencave té pércaktuara né rregulloren pér auditin e
brendshém, konstatojmé se pika 2.I pércakton té drejtén qé ka AB né Identifikimin,
vlerésimin dhe menaxhimin e riskut. Ky pércaktim ligjor mbivendos kompetencat
ndérmjet GMS-sé dhe AB-sé, duke krijuar konfondim dhe paqartési né pércaktimin e
sakté té detyrave funksionale pér secilin nga kéto organizime strukturore té ISSH-sé.

Nga sa mé sipér, me géllim zgjidhjen e problematikave té konstatuara, grupi i
auditimit rekomandoi qé Organet e ISSH-sé duhet té zbatojné me perpikméri dhe
rigorozitet té gjitha pércaktimet e sanksionuara né ligj dhe cdo akt tjetér nénligjor né
fuqi. ISSH duhet té krijojé njé njési gé merret me analizén e investimeve, né ményré qé
té zgjedhé alternativat investuese mé fitimprurése pér fondin e saj rezervé dhe fondet
e lira. Nxjerrjen e njé urdhéri nga Drejtori i pérgjithshém pér ngritjen e GMS-ség, si
edhe evidentimin e mbledhjeve dhe aktiviteteve té késaj strukture me protokoll té
vecanté, si edhepércaktimin e funksiove té Komisionit té Revizionit. [ISSH duhet té
auditohet nga subjekte té specializuara né kété fusheé, si¢ pércaktohet né nenin 64.8 té
ligjit pér sigurimet shogérore dheAuditi i Brendshém duhet té kryejé auditime prané
Drejtorisé Qendrore té ISSH-sé, si dhe té marré masa pér shkeljet e konstatuara né
auditimet e kryera, me géllim vénien pérpara pérgjegjsisé té personave pérgjegjés.

Gjetje

e Nga evidencat e véna né dispozicion Grupit té Auditimit, rezulton se KA nuk éshté
mbledhur 4 heré né vit sikurse parashikohet né Statutin e ISSH-sé.

e KA nuk ka kryer analiza kosto/pérfitim lidhur me alternativat e mundshme té
investimit té fondit rezervé dhe si rrjedhojé ka njé fitim té munguar né vlerén 710
milion leké.

e Grupit té Auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé procesverbal gé vérteton
mbledhjet e bordit té drejtuesve, té thirrura nga Drejtori i Pérgjithshém i ISSH-sé,
si¢ pércaktohen né pikén c té nenit 75 té ligjit pér sigurimet shoqérore.

e Drejtori i Pérgjithshém nuk ka miratuar rregulloret e Institutit té Sigurimeve
Shogérore pér organizimin, administrimin dheprocedurat administrative, sipas
pikes 2 té nenit 75 té ligjit pér sigurimet shogérore.

e Nuk ka asnjé dokument shkresor, né té cilin materializohet dhe evidentohet né
meényré té formalizuar puna e kryer nga Komisioni i Revizionit.
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e Anétarét e Komisionit té Revizionit nuk kryejné asnjé veprimtari té miréfillté
institucionale. Ata paguhen vetém pér firmosjen e raportit té auditit té brendshém
dhe nuk kryejné veté kontrolle té miréfillta.

e Grupit té Auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé urdhér pér ngritjen e
GMS. Gjithashtu nuk jané té dokumentuara me procesverbale té vecanta mbledhjet
e GMS-sé dhe aktivitetet e pércaktuara né pikén 2.2.6 té Manualit té Menaxhimit
Financiar dhe Kontrollit gé GMS duhet té kryente.

e Nése i referohemi kompetencave té pércaktuara né rregulloren pér auditin e
brendshém, konstatojmé se pika 2.1 pércakton té drejtén qé ka AB né Identifikimin,
vlerésimin dhe menaxhimin e riskut. Ky pércaktim ligjor mbivendos kompetencat
ndérmjet GMS-sé dhe AB-sé, duke krijuar konfondim dhe paqartési né pércaktimin
e sakté té detyrave funksionale pér secilin nga kéto organizime strukturore té
ISSH-sé.

e ISSH nuk éshté audituar nga subjekte té specializuara né kété fushé, sic
pércaktohet né nenin 64.8 té ligjit pér sigurimet shogérore.

e Auditi i Brendshém nuk ka kryer auditime prané Drejtorisé Qendrore té ISSH-sé.

e Auditi i Brendshém nuk ka marré masa pér shkeljet e konstatuara né auditimet e
kryera, me géllim vénien pérpara pérgjegjésisé té personave pérgjegjés.

Pér sa mé sipér, rekomandoj:

» KA té mblidhet té paktén 4 heré né vit, sikurse pércaktohet né ligjin pér sigurimet
shogérore. Gjithashtu pér ¢do mbledhje té mbahen procesverbale dhe minutat e
mbledhjes.

Né vijimési

» ISSH té krijojé njé njési qé merret me analizén e investimeve, né ményré qé té
zgjedhé alternativat investuese mé fitimprurése pér fondin e saj rezervé dhe fondet
e lira.

Menjéheré

» Drejtori i Pérgjithshém té miratojé rregulloret e Institutit té Sigurimeve Shogérore
pér organizimin, administrimin dheprocedurat administrative, sipas pikés 2 té
nenit 75 té ligjit pér sigurimet shoqgérore.

Menjéheré

» Drejtori i pérgjithshém té nxjerré njé urdhér pér ngritjen e GMS-sé, si edhe
mbledhjet e GMS-sé dhe aktivitetet e pércaktuara né pikén 2.2.6 té Manualit té
Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit, té evidentohen dhe mbahen me protokoll té
vecante.

Menjéheré

» ISSH té saktésojé funksionet eKomisionit té Revizionit dhe té marré masa pér
kryerjen e detyrave funksionale té kétij Komisioni.
Menjéheré
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» ISSH té auditohet nga subjekte té specializuara né kété fushé, si¢c pércaktohet né
nenin 64.8 té ligjit pér sigurimet shoqgérore.
Né vijimési

» Auditi i Brendshém té kryejé auditime prané Drejtorisé Qendrore té ISSH-sé, si dhe
té marré masa pér shkeljet e konstatuara né auditimet e kryera, me géllim vénien
pérpara pérgjegjsisé té personave pérgjegjes.

Né vijimési

III. Pér pyetjen: "A ka marré ISSH masat e nevojshme pér té siguruar zbatimin

e marréveshjeve té bashképunimit?”

Shtetet gé synojné anétarésimin né Bashkimin Europian duhet té pérafrojné
legjislacionin e tyre té brendshém me legjislacionin e Bashkimit Europian dhe ta
zbatojné até me efektivitet. Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI)
pérfagéson dokumentin themelor strategjik qékombinon agjendén e integrimit né
Bashkimin Europian me zhvillimin e géndrueshém ekonomik eshoqéror té vendit,
pérfshiré edhe ndérlidhjen me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém. ISSH nuk ka
ndérmarré masa pér zbatimin me rigorozitet té té gjitha pércaktimeve té parashikuara
né SKZHI pér koordinimin e skemés sé€ sigurimeve shogérore me ato té vendeve té
tjera té rajonit dhe né vecanti me ato té BE-sé, si edhe garantimin e mbrojtjes gjithé
pérfshirése shogérore. Ende nuk éshté ratifikuar marréveshja me Rumaninég, nuk kané
pérfunduar negociatat pér lidhjen e marréveshjes me Kanadané dhe nuk kané filluar
negociatat pér lidhjen e marreveshjeve me Spanjén dhe Bullgariné.

Né vitin 2012 KE ka publikuar njé “Libér té Bardhé” pér pensione té pérshtatshme, té
sigurta dhe té gendrueshme. Ky dokument fokusohet né ¢éshtjet se si shtetet mund té
punojné pér té trajtuar sfidat kryesore me té cilat pérballen sistemet e pensioneve, né
krijimin e kushteve té€ duhura drejt njé ekuilibri mé té miré midis kohés né puné dhe
kohés né pension dhe bashképunimin institucional té shteteve. Né rekomandimet e
propozuara, Libri i Bardhé rekomandon né vecanti qé té zhvillohen skema pensionesh
private plotésuese né sistemin e sigurimeve shoqgérore, me géllim zbutjen e defigitit té
krijuar nga skemat e méparshme dhe rritjen e gendrueshmérisé financiare. Reforma e
vitit 2014 e ligjit pér sigurimet shoqgérore ishte e pa studiuar miré dhe nuk ka
reflektuar rekomandimet e propozuara nga ky libér, pavarésisht se ky dokument éshté
botuar gé né vitin 2012.

Pér sa i pérket zbatimit té marréveshjes sé bashképunimit ISSH - DPT éshté
konstatuar se kjo marréveshje nuk ka gené efektive. Aktualisht rezultojné 1.4 milion
listépagesa té padorézuara prané ISSH-sé dhe transmetimi i listépagesave té
subjekteve paguese shogérohet me anomali.ISSH nuk ka ndérmarré asnjé plan veprimi
me éllim nxitjen e DPT-sé pér té evidentuar dhe luftuar informalitetin ndaj
subjekteve té cilat veprojné, deklarojné dhe paguajne kontributet mbi paga jo reale.
ISSH nuk ka hartuar as plane pune té pérbashkéta me DPT-né me géllim mbledhjen e
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borxheve té kontributeve nga subjektet debitore, pasi shuma e borxhit nga debitorét e
kontributeve éshté 12 miliard leké.

Me qéllim kryerjen e pagesés sé pensioneve dhe pérfitimeve té tjera nga sigurimet
shoqgérore, ISSH i beson Postés Shqiptare sh.a kryerjen e kétij shérbimi. Posta
Shqiptare sh.a realizon pagesén e pérfitimeve bazuar né marréveshjet me ISSH-né.

Zbatimi i marréveshjeve me Postén ka rezultuar problematik. Gjaté periudhés 2015-
2018 jané gjetur shkelje té natyrave té ndryshme si, pagesa jashté afatit, pagesa pas
vdekjes, pagesa marré tepér, pagesa té béra né kundérshtim me procedurat ligjore si
edhe raste té abuzimeve me fondet e pensioneve. Pavarésisht se kéto problematika
kané ekzistuar ¢do vit, nga 2015 deri né 2018 dhe kané gené té njéjta, ISSH nuk ka
ndérmarré asnjé plan veprimi dhe as nuk ka pércaktuar masa shtrénguese pér mos
rrespektimin e kushteve dhe detyrimeve qé rrjedhin nga kéto marréveshje né kuadér
té bashképunimit institucional dhe ofrimit té njé shérbimi cilésor kah gytetaréve.

Pér ti dhéné zgjidhje dhe reflektuar permirésim né problematikat e konstatuara, grupi
auditues rekomandoi gé ISSH, té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né
zbatim me efektivitet té ploté té marréveshjes sé bashképunimit me DPT-né dhe
Postén Shqiptare sh.a. si edhe té hartojé plane veprimi té cilat té kené si géllim
zgjidhjen e problematikave té konstatuara.

ISSH dhet té marré té gjitha masat pér zbatimin me rigorozitet té pércaktimeve né
SKZHI 2015-2020, si dhe té lidhé marréveshje dhe té hapé negociata me té gjitha
vendet gé parashikon kjo strategji. Gjithashtu, gjaté procesit té amendimeve ligjore
dhe nénligjore té marré né konsideraté té gjitha aktet ndérkométare (Konventén e
[LO-s, Rekomandimet e ILO-s, Librin e Bardhé, etj.).

Gjetje:

e ISSH nuk ka zbatuar me efektivitet marréveshjen e bashképunimit me DPT-né
dhe nuk ka plane veprimi pér vénien né zbatim té késaj marreveshjeje.

e Protokolli i Komunikimit Elektronik nuk éshté zbatuar me korrektési. Nga DPT
né ISSH trasmetimi i té dhénave éshté shogéruar me anormali té transmetimit
té listépagesave.

e ISSH nuk ka marré masa qé té bashképunojé me efektivitet me DPT-né né
kuadér té listépagesave té munguara. Aktualisht DPT nuk ka dérguar né ISSH
1.4 milion listépagesa.

e ISSH nuk ka hartuar plane pune té pérbashkéta me DPT-né me qéllim
mbledhjen e borxheve té kontributeve nga subjektet debitore, pasi shuma e
borxhit nga debitorét e kontributeve éshté 12 miliard leké.

e ISSH nuk ka marréveshje bashképunimi me DPT dhe Inspektoriatin e punés, me
géllim luftén kundér informalitetit dhe rritjes sé numrit té kontribuesve né
skemén e sigurimeve shoqgérore. Si pasojé e mungesés sé bashképunimit
ndérmjet kétyre institucioneve pér kété qéllim aktualisht 442.6 mijé té
punésuar nuk paguajné kontribute.
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e [SSH nuk ka zbatuar me efektivitet marréveshjen e bashképunimit me Postén
Shqgiptare sh.a, nuk ka hartuar plane veprimi pér vénien né zbatim té késaj
marréveshje dhe zgjidhjen e problematikave té konstatuara. Jané gjetur shkelje
té natyrave té ndryshme si, pagesa jashté afatit, pagesa pas vdekjes, pagesa
marré tepér, pagesa té béra né kundérshtim me procedurat ligjore si edhe raste
té abuzimeve me fondet e pensioneve.

e [SSH nuk ka raportuar ¢do vit né ISSA, né profilin e shtetit Shqiptar, né rubrikén
e reformave, nuk jané rifreskuar té dhénat qé prej vitit 2006. Reforma e vitit
2014 nuk éshté e reflektuar né kété rubriké dhe gjithashtu edhe skema e
pensioneve vullnetare éshté me informacion té pa rifreskuar qé prej 1 Janarit té
vitit 2015. Gjithashtu né profilin e shtetit Shqiptar nuk ka njé rubriké ku
pasqyrohet ecuria e marréveshjeve té ndryshme me shtetet e tjera.

e Nga véshtrimi krahasues i ligjit shqiptar té sigurimeve shogérore me Konventén
nr. 102 té ILO-s, ISSH nuk ka respektuar té gjitha parashikimet e pércaktuara né
kété Konventé (Kjo Konventé pércakton si moshé pér pension pleqgérie moshén
65 vjec, gjithashtu parashikon se pensioni mund té ndérpritet nése personi
kryen aktivitet fitimprurés ose mund té caktohet njé shumé, me géllim qé
pensioni plus té ardhurat té mos e kalojné até).

e ISSH nuk ka marré né konsideraté pércaktimet e Rekomandimit té ILO-s nr.
191/2000, "Leja e barrélindjes”, sa i takon kapitullit "Llojet e lejeve té
ngjashme", pikat 10 (1, 2, 3, 4), né hartimin dhe pérpilimin e dispozitave ligjore.

e ISSH nuk ka maré né konsideraté pércaktimet e Librit té Bardhé té publikuar né
vitin 2012, né procesin e hartimit té Reformés sé vitit 2014, i cili pércakton
rekomandime pér pensione té pérshtatshme, té sigurta dhe té gendrueshme
duke u fokusuar né ¢éshtjet se si shtetet mund té punojné pér té trajtuar sfidat
kryesore me té cilat pérballen sistemet e pensioneve.

e ISSH nuk ka ndérmarré masa pér zbatimin me rigorozitet té té gjitha
pércaktimeve té parashikuara né SKZHI pér koordinimin e skemés sé
sigurimeve shogérore me ato té vendeve té tjera té rajonit dhe né vecanti me
ato té BE-ség, si edhe garantimin e mbrojtjes gjithé pérfshirése shogérore. Ende
nuk éshté ratifikuar marréveshja me Rumaniné, nuk kané pérfunduar
negociatat pér lidhjen e marréveshjes me Kanadané dhe nuk kané filluar
negociatat pér lidhjen e marreveshjeve me Spanjén dhe Bullgariné.

Pér sa mé sipér, rekomandoj:

» ISSH, té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né zbatim me efektivitet
té ploté té marréveshjes sé bashképunimit me DPT-né dhe té hartojé plane
veprimi té cilat té kené si gqéllim zgjidhjen e problematikave té konstatuara.

Menjéheré

» ISSH dhe DRSSH-té té marrin té gjitha masat e nevojshme me géllim mbledhjen
e té gjitha listépagesave té munguara.
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IV.

Né vijimési

ISSH dhe DRSSH-té té hartojné plane pune té pérbashkéta me DPT-ne dhe DRT-
té me géllim mbledhjen e borxheve té kontributeve nga subjektet debitore.

Menjéheré

ISSH té bashképunojé me Inspektoriatin e Punés dhe DPT-né me géllim luftén
kundér informalitetit dhe rritjen e numrit té kontribuesve né skemén e
sigurimeve shoqgérore.

Menjéheré

ISSH, té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né zbatim me efektivitet
té ploté té marréveshjes sé bashképunimit me Postén Shqiptare sh.a dhe té
hartojé plane veprimi té cilat té kené si géllim zgjidhjen e problematikave té
konstatuara.

Menjéheré

ISSH té pérmbushé detyrimet ligjore pér té raportuar né ményré periodike né
ISSA dhe té, dhe té bazohet né praktikat e mira dhe rekomandimet e ISSA gjaté
ushtrimit té veprimtarisé institucionale dhe pérpilimit té akteve ligjore dhe
nénligjore.

Né vijimési
ISSH té marré né konsideraté té gjitha aktet ndérkométare (Konventén e ILO-s,
Rekomandimet e ILO-s, Librin e Bardhé, etj.) gjaté procesit té amendimeve

ligjore dhe nénligjore me géllim dhénien e zgjidhjeve té géndrueshme gé kéto
akte synojné té arrijné.

Né vijimési
ISSH té marré té gjitha masat pér zbatimin me rigorozitet té pércaktimeve né

SKZHI 2015-2020, si dhe té lidhé marréveshje dhe té hapé negociata me té
gjitha vendet qé parashikon kjo strategji.

Né vijimeési

Pér pyetjen: “A ka ndérvepruar ISSH né ményré té koordinuar me
institucionet e tjera té varésisé?”

Pérsa i pérket ndérveprimit té ISSH-sé mé institucionet e saj té varésisé, rezulton se
nuk ka asnjé dokument ligjor qé rregullon marrédhénien midis tyre. Gjithashtu,
DRSSH-té nuk kané njé rregullore té brendshme té pérditésuar me strukturén e tyre
aktuale né té cilén pércaktohen garté pérgjegjésité dhe detyrat pér ¢do pozicion pune,
por bazohen né njé rregullore té vitit 2001.
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Auditi i brendshém i ISSH-sé, si organi pérgjegjés pér kontrollin e veprimtarisé sé
ISSH-sé dhe institucioneve té saj té varésisé, ka ardhur duke ulur né ményré té
konsiderueshme numrin e auditiveve nga viti né vit. Té gjitha auditivet jané kryer
auditime Drejtorité Rajonale dhe nuk éshté kryer asnjé auditim né Drejtoriné e Arkivit
Qendror. AB, pér auditimet e kryera né vitin 2017 dhe 2018 nuk ka ndjekur zbatimin e
rekomandimeve dhe masave té marra, si dhe nuk ka kryer asnjé auditim performance
né Drejtorité Rajonale né periudhén 2016-2018. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe AB
nuk ka kryer asnjé auditim tematik né ALSSH.

Procesi i dixhitalizimit, pérve¢ té tjerash synonte uljen e kohés pér lidhjen e
pensioneve népérmjet verifikimeve té shpejta g€ mund té béhen online nga sistemet e
té dhénave DMAIS dhe CMIS. Por, kéto sisteme nuk pérdoren pér té béré verifikime
online dhe né pjesén mé té madhe té rasteve pérdoren rrugét shkresore té cilat
kérkojné njé proceduré té gjaté dhe burokratike. Né pérgjigjet e intervistés zyrtare,
pérfagésuesit e institucionit pohojné vonesat shkojné deri né 40 dité. Kéto vonesa
tregojné mungesé eficience si té Arkivit Qendror edhe té DRSSH-ve duke cenuar né
ményreé té drejpérdrejté afatin e lidhjes sé pensionit dhe kohén e pritjes sé€ qytetarit.

Njé funksion té réndésishém ka Njésia e Inspektimit, e cila certifikon dosjet e
pensioneve né lidhje me ligjshmériné e tyre. Nga kontrolli i dosjeve té pensioneve nga
grupi i auditimit né DRSSH Kukés dhe Korc¢é, u konstatua se pérvec vonesave né
lidhjen e tyre, né VCP-té ka korrigjime, né kundérshtim me Rregulloren nr.1, daté
21.10.2008 “Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve”. Po ashtu, fleta e
shogérimit nuk ishte si né formatin e kérkuar né rregullore dhe nuk firmosej nga té
gjithé personat pérgjegjés, si dhe né rastet kur kishte rishqyrtim té€ pensioneve né
dosje nuk ishte kérkesa e qytetarit pér rishqyrtim. Pjesa mé e madhe e kétyre dosjeve
té kontrolluara nga grupi i auditimit, edhe pse me gabimet e sipérpérmendura, ishin té
certifikuara nga ISSH. Kjo, s€ pari tregon mungesé pérgjegjshmérie té personave
pérgjegjés pér lidhjen e pensioneve, dhe sé dyti mungesé efektiviteti né punén e
inspektoréve certifikues.

Pér problematikat e konstatuara mé sipér, grupi i auditimit rekomandoi qé ISSH té
hartojé dhe miratojé rregulloret népérmjet té cilave té rregullohet marrédhénia me
institucionet e varésisé: Drejtori Rajonale, Drejtori e Arkivit Qendror, ALSSH; si dhe té
hartojé njé rregullore té brendshme té pérditésuar me strukturén aktuale pér DRSSH-
té. Auditi i Brendshém i ISSH-sé té ndjeké zbatimin e rekomandimeve dhe masave té
léna né auditimet e kryera dhe té kryejé auditime performance né Drejtorité Rajonale
si dhe auditime tematike né ALSSH. Gjithashtu grupi i auditimit rekomandoi Drejtorité
Rajonale té pérdorin sistemin online DMAIS pér verifikimet e nevojshme dhe té
zbatojné afatet e tyre sipas rregullores.

Gjetje:
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ISSH nuk ka njé rregullore népérmjet té cilés rregullohet marrédhénia ndérmjet
Drejtorisé Qendore - DRSSH-ve dhe ALSSH-ve.

ISSH nuk ka njé rregullore népérmjet té cilés rregullohet marrédhénia ndérmjet
Drejtorisé Qendore - Dretorisé sé Arkivit Qendror si dhe Drejtorive Rajonale -
Dretorisé sé Arkivit Qendror.

DRSSH-té nuk kané njé rregullore té brendshme té pérditésuar me strukturén e
tyre aktuale né té cilén pércaktohen qarté pérgegjésité dhe detyrat pér ¢do
pozicion pune.

ISSH nuk ka hartuar njé rregullore apo urdhér té drejtorit té pérgjithshém té
[SSH-sé, né té cilén pércaktohen proceset e punés né bazén e té dhénave DMAIS,
ashtu si¢ kérkohet né pikén 7 té VKM nr. 121, daté 17.02.2016 “Pér krijimin e
bazés sé té dhénave shtetérore té sistemit té arkivimit dhe menaxhimit té
dokumenteve té vjetérsisé né puné dhe té periudhave té Sigurimit (DMAIS)".
Auditi i Brendshém i ISSH-sé nuk ndjek zbatimin e rekomandimeve dhe masave
té léna né auditimet e kryera né DRSSH.

AB nuk ka kryer asnjé auditim performance né Drejtorité Rajonale né
periudhén 2016-2018. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe AB nuk ka kryer asnjé
auditim tematik né ALSSH.

AB nuk ka kryer asnjé auditim né Drejtoriné e Arkivit Qendror té ISSH-sé gjaté
periudhés 2015-2018, né kundérshtim me nenin 12 té Statutit né té cilin
pércaktohet se “auditi i brendshém i ISSH-sé auditon veprimtariné e strukturave
té saj jo mé pak se njé heré né dy vjet”.

DRSSH-té nuk pérdorin sistemin online té Menaxhimit dhe Arkivimit té
Dokumentave (DMAIS) pér verifikimet e nevojshme, por pérdorin rrugét
shkresore tepér burokratike duke shkaktuar vonesa né lidhjet e pensioneve apo
rishgyrtimeve.

DRSSH-té dhe Arkivi Qendror nuk zbatojné afatet e verifikimeve qé
pércaktohen né Rregulloren nr.1, daté 21.10.2008 “Pér Caktimin, Administrimin
dhe Pagesén e Pensioneve”, duke shkaktuar vonesa deri né 40 dité.

Né dosjet e pensioneve né DRSSH Kukés dhe Korgé, rezulton se né VCP-té ka
korrigjime, fleta e shogérimit nuk éshté si né formatin e kérkuar né rregullore
dhe nuk firmoset nga té gjithé personat pérgjegjés, né kundérshtim me
Rregulloren nr.1, daté 21.10.2008 “Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e
Pensioneve”.

Njésia e inspektimit té ISSH ka certifikuar dosje té cilat kané vonesa né lidhjen e
pensionit, korrigjime né VPC dhe mungesa firmash té personave pérgjegjés.

Pér sa mé sipér, rekomandoj:

» ISSH té hartojé dhe miratojé rregulloret népérmjet té cilave té rregullohet
marrédhénia me institucionet e varésisé: Drejtori Rajonale, Drejtori e Arkivit
Qendror, ALSSH;

Menjéheré
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» ISSH té hartojé dhe té miratojé njé rregullore té brendshme té pérditésuar me
strukturén aktuale pér DRSSH-té;

Menjéheré

» Auditi i Brendshém i ISSH-sé té ndjeké zbatimin e rekomandimeve dhe masave té
léna né auditimet e kryera né DRSSH;

Menjéheré

» Auditi i Brendshém i ISSH-sé té kryejé auditime performance né Drejtorité
Rajonale si dhe auditime tematike né ALSSH;

Né vijimési

» Drejtorité Rajonale té pérdorin sistemin online DMAIS pér verifikimet e nevojshme
dhe té zbatojné afatet e tyre sipas rregullores;

Menjéheré

» DRSSH-té té zbatojné Rregulloren nr.1, daté 21.10.2008 “Pér Caktimin,
Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve” né lidhje me plotésiné dhe
rregullshmériné e dokumentave té dosjeve té€ pensioneve;

Menjéheré

V. Pér pyetjen: “A éshté pérmirésuar cilésia e shérbimeve té ofruara nga ISSH,
nga kéndvéshtrimi i qytetaréve?”

Pérsa i pérket cilésisé sé shérbimeve gé ofron ISSH ndaj qytetaréve, rezulton se
gytetarét jané té pakénaqur dhe kané besueshémri té ulét né institucionet e
sigurimeve shoqérore.

Inspektorét prités nuk iu japin té interesuarve té gjithé informacionin e nevojshém si¢
pércaktohet né Rregulloren pér Caktimin e Pensioneve si dhe né disa qytete zyrat e
pritjes sé qytetaréve jané té papérshtatshme. Afati i lidhjes sé pensioneve nuk
zbatohet nga DRSSH-té dhe ky afat nuk éshté i unifikuar né té gjitha dokumentat
zyrtare té ISSH-sé. Ligji parashikon si afat maksimal ditén e fundit té muajit té
ardhshém, rregullorja pércakton si afat 42-60 dité, ndérsa ISSH né raportet vjetore si
afat maksimal paraqet afatin 45 diteé.

Pérsa i pérket rregullores, pércaktimi i afateve pér ¢do hallké nuk ndjek njé linjé
logjike dhe procedura mund té kalojé deri né 33 hallka. Pérvec¢ késaj, kjo rregullore
éshté miratuar né vitin 2008 ku ¢do verifikim duhet té béhej né rrugé shkresore e cila
kérkonte njé kohé té gjaté. Ndérkohé, né vitin 2016 falé krijimit té bazés sé té dhénave
té sistemeve DMAIS, PCAMS dhe CMIS, té cilat mundésojné verifikimin e vjetérsisé né
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puné dhe llogaritjen e pensioneve online, koha e lidhjes sé pensioneve duhet té
rishikohet dhe té shkurtohet ndjeshém.

Pér té vértetuar afatin e caktimit té pensioneve qé paraqet ISSH né raportet vjetore,
grupi i auditimit, kontrolloi fizikisht dosjet e pensioneve né DRSSH-té Kukés dhe Korgé
dhe konstatoi se njé pjesé e madhe e pensioneve jané lidhur jashté afatit dhe afati i
lidhjes sé tyre éshté mé i madh sesa deklaron ISSH né raportet vjetore.

Edhe pse njé ¢éshtje shumé e réndésishme té cilés duhet t'i tregohet vémendje dhe té
monitorohet vazhdimisht nga ISSH, grupit té auditimit nuk i éshté véné né dispozicion
asnjé evidencé gé tregon numrin e ankesave dhe kérkesave té mbérritura né ISSH dhe
né secilén DRSSH, zgjidhjen qé u éshté dhéné dhe respektimin e afatit pér kthimin e
pérgjigjes. Gjithashtu, ISSH nuk ka njé format pér paraqitjen e ankesave nga qytetarét.
Nga takimet me pérfagésuesit e DRSSH Kor¢é dhe Kukés, ata u shprehén se pjesa mé e
madhe e ankesave béhen né ményré verbale.

ISSH nuk i ka véné né dispozicion grupit té auditimit evidencat qé vértetojné
mbledhjet e KQA, databazén me numrin e rasteve té shqyrtuara, vendimin e marré pér
secilin rast si dhe afatin e kthimit té pérgjigjes. Nése mbledhjet e degéve, KRA-té dhe
KQA do té funksiononin si¢ duhet duke zbatuar ligjin, numri i qytetaréve qé marrin
zgjidhje do té vinte né rritje dhe si rrjedhojé do té ulej numri i ¢céshtjeve qé shqyrtohen
né gjykata me té njéjtin objekt.

Njé pjesé té madhe té evidencave qé ISSH nuk ia ka véné né dispozicion grupit
auditues, duhet t'i kishte té publikuara né fagen zyrtare web né zbatim té ligjitNr.
119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”. Nga vézhgimi i fages zyrtare web té ISSH-sé
(www.issh.gov.al) rezulton se nuk éshté zbatuar pothuajse asnjé nga kérkesat qé
pércaktohen né pikén 1 té nenit 7, me pérjashtim té disa pikave.

Pérvec¢ shqyrtimit té dokumentacionit, pér té vlerésuar cilésiné e shérbimit qé marrin
qytetarét, besueshmériné dhe kénagésiné ndaj institucioneve té sigurimeve
shogérore, ata jané anketuar népérmjet njé pyetésori.

Né lidhje me besueshmériné, nga pérgjigjet e té anketuarve rezultoi se 61% besojné
aspak ose pak se kéto institucione trajtojné qytetarét né meényré té drejté dhe té
barabarté; 56% besojné aspak ose pak se kéto institucione japin né kohé pérfitimet;
52% besojné pak ose aspak se kéto institucione llogarisin né ményré té drejté
pensionet e pérfituara; 66% besojné pak ose aspak se kéto institucione marrin né
shqyrtim té gjitha ankesat e qytetaréve.

Pérve¢ besueshmérisé, qytetarét jané pyetur se sa té kénaqur jané me shérbimet gé
marrin nga kéto institucione. Nga pérgjigjet e tyre rezultoi se jané té pakénaqur: me
vlerén e pensionit qé marrin 62% e té anketuarve; me pérllogaritjen e pensionit qé u
éshté béré 61% e té anketuarve; me zbatimin e afatit pér lidhjen e pensionit 48% e té
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anketuarve; me njohjen e viteve té punés 52% e té anketuarve; me trajtimin e
ankesave 55% e té anketuarve; me ambientet e pritjes 46% e té anketuarve; me
shérbimin gé marrin 48% e té anketuarve.

Niveli i ulét i besueshmérisé dhe niveli i larté i pakénaqgésisé sé qytetaréve ndaj
institucioneve té Sigurimeve Shoqgérore, tregon pér mungesé efektiviteti dhe cilési té
ulét shérbimesh.

Pér problematikat e konstatuara mé sipér, me qéllim zgjidhjen e tyre, grupi i auditimit
rekomandon ISSH-né qé té kryejé inspektime prané ALSSH-ve pér té vlerésuar
pérshtatshmériné e ambienteve ku priten qytetarét si dhe pér té identifikuar ményrén
se si ata priten dhe trajtohen. ISSH té rishikojé afatin e caktimit té pensioneve pér ¢do
hallkeé té procesit duke vendosur afate té arsyetuara, té pércaktojé njé afat té unifikuar,
té deklarojé afatin real té caktimit té pensioneve i cili fillon me dérgimin e
dokumentave né ALSSH dhe pérfundon me transferimin e parave né llogariné e
pensionistit si dhe té marré masa ndaj personave pérgjegjés g€ né meényré té
pajustifikuar nuk zbatojné afatet e caktimit té€ pensionit sikurse pércaktohen né
Rregullore. Gjithashtu grupi i auditimit ka rekomanduar ISSH-né qé té marré té gjitha
masat e nevojshme pér ngitjen e njé call center-j, i cili té funksionojé nga ora 08:00-
20:00, duke ju ofruar qytetaréve shérbim té shpejté dhe cilésor pér t'i gartésuar ata né
lidhje me ¢do pretendim té tyre.

Gjetje:

e Inspektorét prités né ALSSH nuk iu japin té interesuarve té gjithé informacionin e
nevojshém si¢c pércaktohet né Rregulloren nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin,
administrimin dhe pagesén e pensioneve”

e Ambientet e pritjes sé qytetaréve né ALSSH-né Kukés jané té papérshtatshme.
ALSSH ndodhet né té njéjtén godiné me DRSSH-né dhe éshté e pozicionuar né njé
zyré té vogél e cila nuk ka kushtet e mjaftueshme pér té pritur dhe informuar
gytetarét.

e ISSH nuk ka njé afat té unifikuar pér caktimin e pensionit. Ligji e pércakton si afat
fundin e muajit pasardhés, qé nénkupton 30-60 dité; rregullorja pércakton si afat
42-60 dité, né varési té vendndodhjes sé ALSSH-sé dhe verifikimeve té nevojshme;
ndérsa ISSH né raportet vjetore i referohet si afat maksimal afatit prej 45 dité.

e Rregullorja nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin dhe pagesén e
pensioneve”, nuk ndjek njé linjé logjike né afatin e caktimit té pensionit pér ¢do
hallkeé té procesit. Né hallkén 3.“Posta”, né rastin kur agjencia éshté brenda qendrés
sé DRSSH-sé, pér transferimin e dosjeve nga ALSSH né DRSSH éshté pércaktuar se
postés i duhen 3 dité, ndérsa kur agjencia éshté jashté qendrés sé DRSSH-ség, éshté
pércaktuar se postés i duhen 0 dité. Gjithashtu, né hallkén 18. “Kur verifikimet jané
jashté DRSSH”, dy rasteve té para té cilat nuk kérkojné verifikime u éshté
pércaktuar 7 dité pér kété proces, ku né fakt ky duhet té jeté 0 dité. Gjithashtu
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procedura e pércaktuar né kété rregullore éshté shumé burokratike ku pér lidhjen
e njé pensioni procesi kalon né 33 hallka.

ISSH i referohet si afat maksimal pér lidhjen e pensioneve té njéjtit afat si para vitit
2016 kur ¢do verifikim duhet té béhej né rrugé shkresore dhe kérkonte njé kohé té
gjaté, po ashtu edhe pas vitit 2016 ku falé krijimit té bazés sé té dhénave té
sistemeve DMAIS, pcAMS dhe CMIS verifikimi i vjetérsisé né puné dhe llogaritja e
pensioneve béhet né njé kohé shumé té shkurtér.

Né DRSSH-té Kukés dhe Korgé, nga kontrolli fizik i dosjeve té pensioneve, grupi i
auditimit konstatoi se njé pjesé e madhe e pensioneve jané lidhur jashté afatit. Nga
kontrolli i fletés shogéruese né dosjen e pensionit, né té cilén paraqiten datat pér
kalimin né secilén hallké té lidhjes sé pensionit, u konstatua se periudha nga VCP
(vendimi i caktimit té pensionit) deri né pérgatitjen e urdhérpagesés ishte e gjaté,
ku né disa raste shkonte edhe 1 muaj dhe kjo periudhé nuk llogaritet si pjesé e
afatit té caktimit té pensionit.

DRSSH-té nuk zbatojné afatet pér ¢do hallké té procesit té caktimit té pensionit
sikurse pércaktohen né Rregullore nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin,
administrimin dhe pagesén e pensioneve”

Afati i lidhjes sé pensioneve éshté mé i gjaté sesa deklarojné DRSSH-té dhe ISSH né
raportet vjetore. DRSSH-té si afat pér lidhjen e pensionit llogarisin periudhén gé
nga momenti i dorézimit té dokumentave né ALSSH e deri né datén e VCP-sé, por
sipas Rregullores nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin dhe pagesén
e pensioneve” afati pér lidhjen e pensioneve éshté afati nga data e dorézimit té
dokumentave né ALSSH e deri né dorézimin e urdhérpagesés né posteé.

ISSH deklaron té dhéna té€ ndryshme nga ato qé deklaron DRSSH Kor¢é dhe Kukeés,
mbi numrin e ankesave té trajtuara nga KQA pér kéto rajone. DRRSH Korg¢é
deklaron pér njé numér mé té larté ankesash qgé ia ka pércjellé KQA, ndérsa DRSSH
Kukés deklaron njé numér mé té ulét.

ISSH nuk ka njé format té standartizuar pér paraqitjen e ankesave nga qytetarét.
Nga takimet me pérfagésuesit e DRSSH Kor¢é dhe Kukés, ata u shprehén se pjesa
mé e madhe e ankesave béhen né ményré verbale.

ISSH nuk ka véné né dispozicion té publikut né fagen zyrtate web kategorité e
informacionit qé pércaktohen né pikén 1 té nenit 7 té ligjit Nr. 119/2014 “Pér té
Drejtén e Informimit”. Né fagen zyrtare té ISSH nuk jané publikuar:

o tekstet e plota: (i) té konventave g€ jané ratifikuar nga Republika e Shqipérisé;
ii) té ligjeve; (iii) té akteve nénligjore; (v) té ¢do dokumenti politikash; né
shkelje té pikés b)

o informacion pér procedurat qé duhen ndjekur pér té béré njé kérkesé pér
informim, adresén postare dhe elektronike pér depozitimin e kérkesave pér
informim, si dhe procedurat e ankimit té vendimit pérkatés; né shkelje té pikés

c)
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o

té dhéna pér arsimin, kualifikimet dhe pagat e funksionaréve, té cilét kané
detyrimin pér deklarimin e pasurisé, sipas ligjit, strukturat e pagave pér
népunésit e tjeré, si dhe njé pérshkrim té procedurave té zgjedhjes,
kompetencave dhe detyrave té funksionaréve té larté té autoritetit publik dhe
procedurén gé ata ndjekin pér té marré vendime; né shkelje té pikés d)

mekanizmat monitorues dhe té kontrollit qé veprojné mbi autoritetin publik,
pérfshiré planet strategjike té punés, raportet e auditimit nga Kontrolli i Larté i
Shtetit ose subjekte té tjera, si dhe dokumentet qé pérmbajné tregues té
performancés sé autoritetit; né shkelje té pikés dh)

informacion pér procedurat e prokurimit apo procedurat konkurruese té
koncesionit/partneritetit publik privat, pérkatésisht, sipas parashikimeve té
ligjit nr. 9643, daté 20.12.2006, “Pér prokurimin publik”, dhe té ligjit nr.
125/2013, “Pér koncesionet dhe partneritetin publik privat’, qé kryhen pér
llogari té autoritetit publik, duke pérfshiré: (i) listén e kontratave té lidhura; (ii)
shumeén e kontraktuar; (iii) palét kontraktuese dhe pérshkrimin e shérbimeve
apo mallrave té kontraktuara; (iv) informacionin pér zbatimin dhe monitorimin
e kontratave, si dhe udhézues e politika té€ ndryshme; né shkelje té pikés é)

¢do mekanizém dhe proceduré pér bérjen e kérkesave dhe ankesave, né lidhje
me veprimet ose mosveprimet e autoritetit publik; né shkelje té pikés g)

c¢do mekanizém apo proceduré, pérmes sé cilés personat e interesuar mund té
paragesin mendimet e tyre apo té ndikojné né cfarédo ményre tjetér né
hartimin e ligjeve, té politikave publike apo ushtrimin e funksioneve té
autoritetit publik; né shkelje té pikés gj)

njé pérshkrim té thjeshté té sistemit qé pérdor autoriteti publik pér mbajtjen e
dokumentacionit, té llojeve, formave té dokumenteve, si dhe té kategorive té
informacionit gé béhet publik pa kérkesé; né shkelje té pikés h)

informacione dhe dokumente qé kérkohen shpesh; né shkelje té pikés k)

ISSH nuk ka publikuar regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve sikurse pércaktohet
né nenin 8 té ligjit Nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”

Né fagen web té ISSH nuk funksionon portali e-pensione.

Pér sa mé sipér, rekomandoj:

>

ISSH té kryejé inspektime prané ALSSH-ve pér té vlerésuar pérshtatshmériné e
ambienteve ku priten qytetarét si dhe pér té identifikuar ményrén se si ata priten
dhe trajtohen. Raportet e inspektimit té publikohen né fagen zyrtare té ISSH-sé;

Né vijimési

ISSH té marré masat e nevojshme pér krijimin e ambienteve té pérshtatshme (zyré
mé hapésiré té mjaftueshme, stola pér té pritur né rradhé, karrige pér tu ulur gjaté
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kohés qé merr informacion, afishim té materialeve informuese né mure, etj) pér
qytetarét né ALSSH-né Kukés dhe né té gjitha ALSSH-té e tjera té cilat kané té
njéjtat kushte;

Né vijimési

ISSH té rishikojé afatin e caktimit té pensioneve pér ¢do hallké té procesit duke
vendosur afate té arsyetuara. Gjithashtu, té marré né konsideraté kohén reale qé
duhet pér lidhjen e njé pensioni pas krijimit té bazés sé té dhénave té sistemeve
DMAIS, pcaMms dhe CMIS ku verifikimi i vjetérsisé né puné dhe llogaritja e
pensioneve béhet online.

Menjéheré

ISSH, té pércaktojé njé afat té unifikuar pér caktimin e pensioneve dhe té
pérditésojé dokumentet té cilat parashikojné afatet e caktimit té pensioneve.

Menjéheré

ISSH té rishikojé rregulloren nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin
dhe pagesén e pensioneve” dhe té pérfshijé si detyré té inspektorit prités né
dhénien e informacionit, edhe informimin e té interesuarve né lidhje me afatin e
caktimit té pensionit si edhe té drejtén dhe ményrén e ankimimit.

Menjéheré

ISSH té krijojé njé format té standartizuar pér ankesat qé drejtojné qytetarét prané
ALSSH-ve si dhe kéto ankesa té dérgohen me protokoll né DRSSH-né pérkatése pér
tu trajtuar.

Menjéheré

ALSSH-té dhe DRSSH-té té mbajné né ményré elektronike regjistrin e ankesave né
té cilin té pércaktohen data e marrjes sé ankesés, e kthimit té pérgjigjes dhe
zgjidhja qé i jepet.

Menjéheré

DRSSH-té dhe ISSH té deklarojné afatin real né caktimin e pensioneve, i cili fillon
me dérgimin e dokumentave né ALSSH dhe pérfundon me transferimin e parave né
llogariné e pensionistit.

Menjéheré

ISSH té marré masa ndaj personave pérgjegjés qé né ményreé té pajustifikuar nuk
zbatojné afatet pér ¢do hallké té procesit té caktimit té pensionit sikurse
pércaktohen né Rregullore nr. 1, daté 21.10.2008.

Menjéheré
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» ISSH té ndjeké zbatimin e ligjit nga mbledhjet e degéve, KRA-té dhe KQA, si dhe té
nxisé eficiencén dhe efektivitetin e kétyre komisioneve né ményré gé té zgjidhin sa
mé shumé ankesa dhe té ulet numri i atyre qé marrin zgjidhje né gjykaté.

Menjéheré

» ISSH té véré né dispozicion té publikut né fagen zyrtate web té gjitha kategorité e
informacionit qé pércaktohen né pikén 1 té nenit 7 té ligjit Nr. 119/2014 “Pér té
Drejtén e Informimit” qé té rrisé informimin dhe transparencén ndaj publikut.

Menjéheré

» ISSH té publikojé regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve sikurse pércaktohet né
nenin 8 té ligjit Nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”, dhe tu japé pérgjigje né
kohé té gjitha ankesave dhe kérkesave té qytetaréve.

Menjéheré

» ISSH té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né funksionon té portalit e-
pensione me géllim pérllogaritjen e pérfitimeve nga ¢do i interesuar.

Menjéheré

» ISSH té marré té gjitha masat e nevojshme pér ngitjen e njé call center-i, i cili té
funksionojé nga ora 08:00-20:00, duke ju ofruar gytetaréve shérbim té shpejté dhe
cilésor pér t'i gartésuar ata né lidhje me ¢do pretendim té tyre.

Menjéheré

Me ndjekjen dhe kontrollin e zbatimit té detyrave dhe masave té pércaktuara né kété
vendim, ngarkohet Departamenti i Auditimit té Performancés.
Grupi i Auditimit
Silvana RAMADANI
Miranda MISINI
Megi KURUSHI

Bujar LESKA]

Konceptoi: S. Ramadani
Miratoi: R. Muga
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