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RAPORT AUDITIMI

“Sistemi i menaxhimit té Shérbimit Shéndetésor né 1AP”

Auditimi éshté kryer né bazé té programit té auditimit miratuar nga Kryetari i Kontrollit té Larté té
Shtetit, nr. 649/4 prot., daté 28.09.2020.

Faza e studimore e auditimit nisi né dat€ 03.07.2020 me shkresén ‘“Njoftim pér fillimin e auditimit”
nr.649, daté 02.07.2020 dhe pérfundoi me hartimin e programit té cituar mé lart.

Faza e terrenit té auditimit nisi mé daté 01.10.2020 me programin e auditimit cituar mé lart dhe
pérfundoi mé 15.11.2020, moment né té cilin ka nisur hartimi i projekt raportit té auditimit.

Né respektim té afatit 1-mujor, grupi i auditimit priti observacionet nga subjektet nén auditim. Nga
té gjitha subjektet nén auditim, Drejtoria Qendrore e OSHKSH dhe Njésia Vendore e Kujdesit
Shéndetésor Tirané dérguan observacione mé daté 28.12.2020.

Dosja audituese kaloi né filtrin e Kryeaudituesit dhe Drejtorit té¢ Departamentit t¢ Auditimit té
Performancés, Drejtorisé sé Kontrollit té Standardeve dhe Sigurimit té Cilésisé dhe mé pas iu
pércoll Kryetarit pér Vendimin Pérfundimtar.
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P LISTA E SHKURTIMEVE

Kontrolli i Larté i Shtetit

Bashkimi Evropian

Ekonomiciteti, Eficienca, Efektiviteti
Kontrolli i Larté i Shtetit

Organizata Ndérkombétare e Institucioneve Supreme té Auditimit
(The International Organisation of Supreme Audit Institutions)
Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit
(International Standards of Supreme Audit Institutions)

Bashkia Vloré

Autoriteti Shéndetésor Rajonal

Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve

Qendra Ekonomike e Zhvillimit dhe Edukimit t& Fémijéve

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

Operatori i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor

Drejtoria Qendrore e Operatorit t& Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor
Drejtoria Rajonale e Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor
Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor

Institucionet e Arsimit Parashkollor
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1. RENDESIAE AUDITIMIT
Auditimi i performancés éshté njé shqyrtim i pavarur, objektiv dhe i besueshém i faktit nése
sipérmarrjet, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet dhe organizatat geveritare veprojné né
pérputhje me parimet e ekonomicitetit, eficiencés dhe efektivitetit dhe nése ekziston mundésia pér
pérmirésim té métejshém. Gjaté dekadés sé fundit, KLSH i ka kushtuar gjithmoné e mé shumé
réndési auditimeve té performancés dhe shtimit t€ numrit e cilésisé sé tyre. Misioni i KLSH-sé si
njé€ institucion i pavarur kushtetues, €shté t’i shérbejé qytetarit shqiptar, duke gené “agjent” i
Kuvendit dhe paléve té interesit, duke i informuar né ményré té vazhdueshme, té paanshme dhe té
ploté, mbi pérgjegjshmériné qé geveria dhe entet publike tregojné né pérdorimin e kontributit té
taksapaguesve shqiptaré e duke kontribuar né pérmirésimin e geverisjes népérmjet luftés kundér
Korrupsionit.
Gjaté viteve té fundit, interesi global né promovimin e shéndetit dhe zhvillimin gjithépérfshirés té
fémijés éshté rritur né ményré té ndjeshme. Kujdesi shéndetésor dhe edukimi cilésor né fémijériné e
hershme, mund té japé njé kontribut pér zhvillimin fizik, psikomotor, njohés, shogéror dhe
emocional té fémijés. Studimet e vazhdueshme konfirmojné se ndérhyrjet e ndryshme né kété fazé
té hershme té jetés, vendosin ritmin pér té ardhmen. Ndérhyrjet e nevojshme pérfshijné ushqyerjen
e pérshtatshme, pasjen e kujdesit té duhur shéndetésor, njé ambient té sigurté, i cili siguron stimulin
intelektual, fizik dhe brendsimin e vlerave gé né moshé té hershme.
Tema e pérzgjedhur ka pér géllim té paragesé ményrén si éshté ngritur dhe si ka funksionuar
sistemi i menaxhimit té shérbimit té mjekut né arsimin parashkollor, duke marré parasysh impaktin
gé ka né shogériné shqiptare zhvillimi dhe rritja e shéndetshme e brezave té ardhshém dhe rolin e
réndésishém qé kané institucionet pérgjegjése pér garantimin e tij. Paré nga kjo perspektivé,
garantimi i kujdesit mjekésor né arsimin parashkollor meriton vémendjen e institucioneve
pérgjegjése, né ményré gé té nxitet zhvillimi efektiv i kétij shérbimi. Réndésia e kétij auditimi
géndron né pasgyrimin e gjendjes aktuale té sistemit t¢ menaxhimit té€ shérbimit t€ mjekut né
institucionet e arsimit parashkollor, si dhe né kontribuimin né pérmirésimin e Kk&tij sistemi
népérmjet gjenerimit té rekomandimeve pérfundimtare.

1.1 KONTEKSTI | PROBLEMIT SOCIAL
“Shqetésohemi ¢faré do té béhet njé femijé nesér, por harrojmé qé ai éshté dikush sot”

Vitet e para té jetés sé fémijés jané mé té réndésishmet, pasi né kété fazé hidhen themelet e para té
sjelljeve dhe zakoneve té tyre.

Hulumtimet qé jané béré né disa shkenca té ndryshme — antropologji, psikologji zhvillimore,
mjekési, shkenca sociale, etj., flasin se pérvojat qé pérjeton fémija né fémijériné e hershme jané
faktoré té réndésishém pér zhvillimin e inteligjencés, personalitetit dhe marrédhénies gé do té keté
fémija ndaj té tjeréve.

Nése fémijéve do t’u pérkushtohemi sa duhet, né ményré g€ t’i ndihmojmé té krijojn€ marrédhénie
té mira me mjedisin dhe t&€ mésohen t’i kontrollojné emocionet e veta né€ kété periudhé, gjithé kjo
do té reflektohet né periudhat e mévonshme té jetés. Nuk mjafton gé fémija té jeté mjaft i ushqyer
dhe i shéndetshém. Zhvillimi i fémijéve njéherazi éshté edhe zhvillim né shumé fusha. Secili nga
elementét gé ndihmojné né zhvillimin normal té tyre, pérfshiré edhe kujdesin mjekésor né kété fazé
té jetés luan njé rol té réndésishém né formimin e individéve té denjé pér njé shogéri. Nga ana tjetér
mungesa e kujdesit rrit rrezikun gé fémija té mos e pérdoré plotésisht potencialin e tij.

Konventa pér té Drejtat e Njeriut né ményré té vecanté e thekson réndésiné e zhvillimit té hershém
té fémijés dhe pércakton se secili fémijé ka té drejté ta zhvillojé deri né nivelin mé té larté

! Vendim i Kryetarit t&¢ KLSH nr. 229, daté 31.12.2017 “Pér Miratimin e Strategjisé sé Zhvillimit t¢ KLSH- s& pér
Periudhén 2018 —2022”.
5
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potencialin e tij zhvillimor (Neni 6), ndérsa vendet anétare t¢ Kombeve té Bashkuara detyrohen gé
secilit fémijé t’i sigurojné standard qé do t’i mundésojé zhvillim fizik, mendor, shpirtéror dhe
social.?

Auditimi i performancés i viti 2019 me temé “Performanca institucioneve pérgjegjése pér cerdhet
dhe kopshtet” mbi gjendjen e kopshteve dhe cerdheve né dy nga bashkité e vendit, Tirané dhe
Vloré, nxori né pah shérbimin e munguar té mjekut né Bashkiné Vloré dhe njé shérbim jo té ploté
dhe formal né kopshtet dhe ¢cerdhet né Tirané. Ky auditim shérbeu si sinjal pér té analizuar situatén
e shérbimit té mjekut né sistemin e arsimit parashkollor. Megjithé historikun e gjaté té shérbimit,
prej viteve ‘90 nuk éshté véné re shtrirja e tij né gjithé institucionet e arsimit parashkollor dhe nuk
ka patuar zhvillime té reja dinamike.®

Nuk kuptohet mungesa e shtrirjes sé shérbimit dhe faktorét qé mund té kené ndikuar né zhvillimin e
dinamikés sé tij. Sistemi i pagarté i menaxhimit té procesit, baza ligjore jo e ploté dhe jo e
pérditésuar, mungesa e strukturave qé duhet té ofrojné shérbimin, etj., zhvendosén fokusin e
auditimit nga performanca e shérbimit té€ mjekut né 1AP drejt sistemit t¢€ menaxhimit té shérbimit.
Garantimi i njé sistemi té€ miré t& menaxhimit té shérbimeve qé i ofrohen publikut &shté njé detyrim
ligjor i cili duhet té nxisé transparencén, pérgjegjshmériné dhe efikasitetin né menaxhimin dhe
pérdorimin e burimeve publike pér ofrimin e shérbimeve té pérmirésuara.

1.2 STRATEGJIA E KLSH-SE NE AUDITIMET E PERFORMANCES

Sipas pérkufizimit té Organizatés Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit
(INTOSAI) auditimi i performancés €shté njé “shqyrtim i pavarur i eficiencés dhe efektivitetit té
sipérmarrjeve geveritare, programeve dhe organizmave té saj, me fokus té vecanté ekonomicitetin
dhe me synim pérmirésimin”. Auditimi i performancés mbéshtetet mbi vendimet e marra ose
objektivat e pércaktuara nga Ekzekutivi dhe mund té kryhet né té gjithé spektrin e sektorit publik.
Ai dallon nga auditimet standarde financiare apo té ligjshmérisé pasi karakterizohet nga
fleksibiliteti né pérzgjedhjen e subjekteve, objekteve, metodave dhe dhénien e opinioneve dhe
rekomandimeve. Auditimi i performancés éshté njé metodé moderne népérmjet té cilés
taksapaguesit, financierét, vendim-marrésit, ekzekutuesit, media dhe shoqgéria né pérgjithési
ushtrojné kontroll mbi ményrén e kryerjes sé punés dhe arritjen e objektivave nga ana e enteve
shtetérore. Ky lloj auditimi nuk ka si synim té kritikojé entet e mésipérme, por té arrijé korrektimet
e duhura, pérmirésimin e 3E-ve dhe rritjen e mirégenies sociale pérmes aktiviteteve publike.
Auditimi i Performancés nuk éshté mé njé praktiké e re né eksperiencén institucionale. | konceptuar
né strategjiné e kaluar si njé nga dy shtyllat moderne té zhvillimit t¢ KLSH-sg, sfidé madhore né
rritjen e rolit auditues suprem né Shqipéri dhe e ardhmja e natyrshme institucionale, né linjé kjo me
eksperiencat botérore, performanca éshté rritur shéndetshém gjaté 5-vjecarit té kaluar, duke e
bazuar punén e saj né Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit dhe Ligjin e ri 154/2014. Né
strategjiné 2018-2022, puna audituese né departamentin e performanceés, krahas ¢éshtjeve mikro-
ekonomike do té fokusohet edhe né ato makro-ekonomike. Auditimi i Performancés né KLSH, né 5
vjecarin e ardhshém synon té rritet duke u béré promotor i zhvillimit institucional dhe duke u
konsoliduar né njé auditim analitik, késhillues, bashképunues e vleréshtues. Hierarkia drejtuese ka
vendosur objektiva SMART té Departamentit té cilat synojné gé numri i auditimeve té
performancés té shkojé né 30-35% té punés audituese institucionale.

1.3 AUDITIME TE MEPARSHME NE KETE FUSHE
Nga KLSH éshte kryer né vitin 2019 njé auditim performance mbi shérbimin né institucionet e
arsimit parashkollor.

2 Konventa mbi té Drejtat e Fémijés
3 http://www.KklIsh.org.al/web/vendimi_efektiviteti_i_Cerdheve_dhe_kopshteve_5683.pdf
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1.“Performanca institucioneve pérgjegjése pér cerdhet dhe kopshtet”. Raporti pérfundimtar 1 kétij
auditimi, miratuar nga Kryetari i Kontrollit té Larté té Shtetit nr. 424/13, daté 31.12.2019, mbart
mesazhin: “Bashkité Tirané dhe Vioré nuk kané arritur té garantojné njé shérbim efektiv né
kopshte dhe cerdhe. Sa i takon Bashkisé Tirané, pér céshtjet gé administron, pérpjekjet jané béré
vetém né drejtim té rikonstruksionit t€ godinave, ndérkohé gé né Vloré gjendja paragitet e
mjerueshme. Pothuaj té gjithé elementét gé garantojné mirérritjen dhe zhvillimin e fémijéve jané
jashté standardeve, duke filluar gé nga mungesa e hapésirave té pérshtatshme, mbi popullimi tej
kapaciteteve, raporti i cenuar edukator/fémijé, kushtet higjieno-sanitare, inekzistenca e shérbimit té
mjekut dhe psikologut me pérjashtim té cerdheve té Tiranés, etj. Né njé kohé kur vendet gé ne
synojmé té kemi shembull i kané pérgendruar tashmé pérpjekjet vetém drejt pérsosjes sé teknikave
edukuese dhe zhvilluese té fémijés, vendi yné ende nuk ju siguron dot kushtet elementare té
nevojshme pér géndrimin né njé institucion “pérgjegjés pér té ardhmen”. Ndérkohé, pér periudhén
objekt auditimi evidentohen pérmirésime sa i takon kompetencave gé ka QEZHEF.”

1.4 SUBJEKTI NEN AUDITIM
Institucionet gé u pérfshin né kété auditim jané institucionet pérgjegjése né ngritjen e sistemit té
menaxhimit pér shérbimin shéndetésor né arsimin parashkollor, té cilat kané ndikim té
drejtpérdrejté apo té térthorté né realizimin me sukses té procesit. Vlerésimi i performancés u bé
pér institucionet, pjesé e skemés sé méposhtme:

= Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

= Drejtoria Qendrore, Operatori i Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor

= Drejtoria Rajonale, Operatori i Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor

= Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor

= Bashkia Vloré

= Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve

“Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale” 8shté ministria e linjés pér sistemin e shérbimit
shéndetésor . Ministria, pér pérmbushjen e detyrave funksionale dhe ushtrimin e kompetencave té
saj, ka né varési Operatorin e Shérbimit te Kujdesit Shéndetésor.*

Skema nr. 1 Institucionet e pérfshira né sistemin e menaxhimit 2017-2019.

Burimi: Grupi i auditimit

4 https://new.shendetesia.gov.al/institucionet-e-varesise/
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“Drejtoria Qendrore OSHKSH” si institucion shtetéror kryen funksionin e saj sipas pércaktimeve
té organizimit dhe drejtimit té€ shprehur né VKM nr. 419 daté 04.07.2019,” Pér krijimin, ményrén e
organizimit dhe té funksionimit té operatorit té€ shérbimeve té kujdesit shéndetésor”. OSHKSH
ushtron kompetencat e saj né té gjithé territorin me 4 (katér) Drejtori Rajonale t& Shérbimit té
Kujdesit Shéndetésor Shkodér, Tirané, Vloré, Elbasan dhe degét e Njésive té Kujdesit Shéndetésore
né té gjitha rrethet e Shqipérisé.®

“Bashkia VIoré” népérmjet Drejtorisé sé Arsimit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve siguron zbatimin e
standarteve té zhvillimit, pérkujdesjes e mirérritjes sé fémijéve.

“Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve”, &shté njésia ekonomike administrative e
mirérritjes, zhvillimit dhe edukimit té fémijéve né varési té Bashkisé Tirané.

1.4.1 Hyrje

Kujdesi shéndetésor né Republikén e Shqipérisé udhéhiget nga parimet e pércaktuara né Ligjin nr.
10107, daté 30.3.2009, a) e drejta pér kujdes shéndetésor éshté njé e drejté themelore e individit; b)
garantimi i té drejtave té barabarta né kujdesin shéndetésor, bazuar né mos diskriminim; c) sistemi i
kujdesit shéndetésor funksionon mbéshtetur né eficencén dhe cilésiné e shérbimit, duke garantuar
siguriné e pacientit dhe paanésing; ¢) pjesémarrja e aktoréve té ndryshém, pacientéve,
konsumatoréve dhe qytetaréve; d) llogaridhénia ndaj qytetaréve.®

MSHMS hedh parimet themelore té punés né institucion, duke i harmonizuar ato me problematikén,
vegorité, pérgjegjésité dhe detyrimet gé rrjedhin né kuadrin e angazhimit institucional dhe né
institucione té varésisé. Ajo kontrollon zbatimin e ligjshmérisé dhe pérdorimin e mjeteve financiare
té planifikuara pér sektorin e shéndetésisé.’

Referuar Vendimit nr. 419, daté 4.7.2018 “Pér Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe t&
Funksionimit t€ Operatorit t€ Shérbimeve t&€ Kujdesit Shéndeté€sor”, MSHMS ka né varési té saj
OSHKSH, e cila ka né strukturé té saj DR OSHKSH dhe NJVKSH.

Operatori éshté térésia e institucioneve administrative dhe ofruese té shérbimeve shéndetésore,

pjesé integrale té sistemit té ministrisé dhe financohet prej saj. Drejtorité rajonale raportojné tek

Drejtori i Pérgjithshém i Operatorit dhe kané nén varésiné e tyre njésité e ofrimit direkt té

shérbimeve, té cilat pérfshijné Njésité Vendore té Kujdesit Shéndetésor.® Disa prej detyrave dhe

pergjegjeswe kryesore t¢ MSHMS dhe Operatorit me strukturat e saj jané:
Hartimi dhe zbatimi i legjislacionit gé pércakton marrédhéniet né fushén e ruajtjes sé shéndetit
dhe gé duhet té jeté sipas kérkesave dhe standardeve evropiane;

- Organizimi e kontrolli dhe funksionimi koordinues né institucionet dhe njésité né vartési té
MSHMS;

- Monitorimi i veprimtarisé inspektuese né fushén e shéndetit publik dhe kujdesit shéndetésor
parésor né nivel vendi;

- Zbatimi dhe zbérthimi né plane konkrete pune me indikatoré té matshém i politikave,
strategjive té zhvillimit, programeve, kuadrit rregullator né fushén e shéndetésisé, duke u
pérgendruar né komponentét qé lidhen me ofrimin e shérbimit shéndetésor;

Skema nr. 2 Struktura hierarkike e Institucioneve

> http://oshksh.gov.al/historiku/

6 Ligji nr.10107, date 30.03.2009 pér “Kujdesin Shéndetésor”
" Rregullore e MSHMS, viti 2015

8 VKM nr.419, date 04.07.2019 per kriimin e OSHKSH
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Burimi: Grupi i auditimit

- Vlerésimi i gjendjes sé institucioneve té shérbimeve shéndetésore dhe cilésisé sé ofrimit té
shérbimit shéndetésor, me géllim analizimin e gjendjes ekzistuese dhe nivelit ku déshirohet té
arrihet si dhe propozon ¢faré duhet ndryshuar/pérmirésuar tek shérbimi i ofruar;

- Kontrolli dhe monitorimi i realizimit té indikatoréve té cilésisé sé shérbimit mjekésor né
kujdesin shéndetésor parésor;

- Garantimin gé shérbimet shéndetésore ofrohen brenda standardeve, né kohé, brenda buxhetit
dhe né cilésiné e kérkuar, né territorin gé mbulojné;

- Bashkérendimin e punés ndérmijet té gjitha strukturave gé kané né varési.

Bashkia Vloré éshté pérgjegjése pér pércaktimin e njé kuadri rregullator pér funksionimin me
efikasitet t&¢ Administratés sé Bashkisé VIoré, né veprimtaring e saj pér realizimin e funksioneve
dhe kompetencave té pércaktuara népérmjet akteve ligjore dhe nénligjore. Pér periudhén nén
auditim 2017-2019, rezulton se Bashkia Vloré nuk ka patur strategji, prioritete, apo objektiva té
lidhura me ¢éshtjen né auditim. Né vitin 2020 éshté miratuar me VKB nr.30, daté 12.06.2020
“Rregullorja e Organizimit dhe Funksionimit t€ Njésisé s€¢ Bashkis¢ Vloré pér Administrimin e
Shérbimeve né Arsimin Parashkollor”

DPCK (mé paré QEZHEF) ndryshuar me VKB nr. 159 daté 26.12.2019 ‘Pér Emértimin dhe
Miratimin e Stemave té Drejtorive té Pérgjithshme té Punétoréve té Qytetit dhe Qendrés
Ekonomike té Zhvillimit t&¢ Fémijéve, Institucione né Varési té Bashkisé Tiran&”® éshté njé njési
ekonomike administrative e mirérritjes, zhvillimit dhe edukimit té fémijéve né varési té Bashkisé sé
Tiranés e krijuar né Prill té vitit 2004 me VKB, nr. 14, daté 10.03.2004, si rrjedhojé e bashkimit té
Qendrés Ekonomike té Arsimit me Drejtoring e Cerdheve.'® DPCK operon né bazé té rregullores sé
miratuar me Urdhrin nr. 7244, daté. 04.03.2016 dhe rregulloren e miratuar me VKB nr. 19521/1
daté 16.05.2019, ku disa nga parimet kryesore té funksionimit té saj fokusohen né:
v Parimin e barazisé, ku té gjithé qytetarét trajtohen né ményré té barabarté, pavarésisht gjinisé,
racés, fesé, arsimit, etnisé, gjendjes ekonomike e sociale, bindjeve politike e fetare etj.
v Parimi i ligjshmérisé, ku té gjithé punonjésit gjaté ushtrimit té detyrave té tyre pér
pérmbushjen e funksioneve té QEZHEF, jané té detyruar té zbatojné Kushtetutén dhe té gjitha
aktet ligjore dhe nénligjore né fugi né Republikén e Shqipérisé. Askujt nuk i lejohet shmangia

9 https://opendata.tirana.al/?q=group/drejtoria-e-p%C3%ABrgjithshme-e-%C3%A7erdheve-dhe-kopshteve
10 http://femijetetiranes.al/kush-jemi-ne/

Rruga “Abdi Toptani”, Nr.1, www.klsh.org.al, email: kish@klsh.org.al


mailto:klsh@klsh.org.al

nga detyrimet ligjore, moszbatimi i ligjit apo zbatimi i gabuar i tij, pér shkak té padijenisé sé
ligjit.

Parimi 1 mbrojtjes sé interesit publik, ku administrata e QEZHEF, duhet té& veprojé né
pérmbushje té detyrave té tyre, vetém né interes té publikut.

Parimi i transparencés, ku administrata e QEZHEF, duhet té jeté sa mé transparente pér
publikun, né té gjitha vendimet apo veprimet gé ndérmerr. QEZHEF, ushtron veprimtariné e
saj pér rritjen e kapaciteteve infrastrukturore, rritjen e kapaciteteve ekonomike dhe logjistike,
pér té siguruar njé shérbim sa mé cilésor, komform standardeve pér ¢cerdhet/kopshtet.

1.4.2 Politikat e Institucionit/Agjencisé

MSHMS, né pérputhje me Kushtetutén dhe legjislacionin né fuqi, ka pér mision hartimin dhe

zbatimin e politikave e té strategjive té zhvillimit né sektorin e kujdesit shéndetésor, éshté

pérgjegjése pér rregullimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe pér bashkérendimin e punés

ndérmjet té gjithé aktoreve, brenda dhe jashté sistemit té kujdesit shéndetésore.'*MSHMS, ushtron

veprimtariné e saj né kéto fusha pérgjegjésie:

= Zhvillimin e politikave e té strategjive shtetérore né fushén e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor;

= Zhvillimin dhe monitorimin e politikave té legjislacionit, té programeve e té veprimtarive gé
lidhen me ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe me treguesit shéndetésor té
popullatés;

= Zhvillimin e strategjive e té politikave gé synojné pérmirésimin gradual té performancés sé té
gjithé ofruesve té shérbimeve té kujdesit shéndetésor, népérmjet sistemit té akreditimit;

= Zhvillimin e politikave e té programeve kombétare gé synojné mbrojtjen dhe promovimin e
shéndetit, si dhe parandalimin, diagnostikimin e trajtimin e sémundjeve né popullaté.

DQ OSHKSH, institucion varésie i MSHMS, u krijua me VKM nr. 419, daté¢ 04.07.2018 “Pér

Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe té Funksionimit t¢ OSHKSH”. Funksionimin e brendshém

Operatori e organizon pérkatésisht, né Drejtoriné Qendrore, Drejtorité Rajonale dhe Njésité

Vendore té Kujdesit Shéndetésor. OSHKSH ka pér qgéllim vendosjen e marrédhénieve ndérmjet

njésive organizative, té niveleve té ndryshme dhe ndérveprimin me institucionet e tjera té sistemit

shéndetésor. Disa nga detyrat e DQ OSHKSH jané si mé poshté:

= Zbaton dhe zbérthen né plane konkrete pune me indikatoré té matshém politikat, strategjité e
zhvillimit, programet, kuadrin rregullator né fushén e shéndetésisé, duke u pérgendruar né
komponentét gé lidhen me ofrimin e shérbimit shéndetésor;

= Vleréson nevojat dhe problematikat e hasura né praktiké/terren gjaté ofrimit té shérbimit
shéndetésor si dhe koordinon dhe administron zbatimin e detyrave funksionale té strukturave
né varési,

= Harmonizon politikat, strategjité, financimin, parashikimet dhe rregullat ligjore gé vijné nga
Ministria, me nevojat, problematikat dhe ekspertizén gé vjen nga strukturat e varésisg,
drejtorité rajonale;

= Vleréson gjendjen e institucioneve té shérbimeve shéndetésore dhe cilésiné e ofrimit té
shérbimit shéndetésor, me gellim analizimin e gjendjes ekzistuese dhe nivelit ku déshirohet té
arrihet si dhe propozon ¢faré duhet ndryshuar/pérmirésuar tek shérbimi i ofruar;

= Kontrollon dhe monitoron realizimin e indikatoréve té cilésisé sé shérbimit mjekésor né
kujdesin shéndetésor parésor.

DR OSHKSH kané si géllim ofrimin e shérbimit népérmjet planifikimit t& nevojave, pér shérbime té
kujdesit shéndetésor parésor. Pjese e detyrave te tyre jané: koordinimi, monitorimi dhe sigurimi i

11 Rregullore e brendshme e MSHMS, 2018
10
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ofrimit té shérbimit shéndetésor parésor. Kontrolli dhe monitorimi i realizimit té indikatoréve té
cilésisé sé shérbimit mjekésor né kujdesin shéndetésor parésor duke bashkérenduar punén ndérmjet
té gjitha strukturave gé kané né varési. Rekomandimi i masave té nevojshme pér garantimin dhe
ofrimin e ploté, cilésor e né kohé té shérbimeve shéndetésore.?

ASHR u krijua si njé projekt pilot me géllim testimin e formés sé organizimit e cila nése do té
rezultonte e suksesshme do shtrihej né gjithé territorin e vendit. ASHR u krijua me VKM nr.394,
daté 27.07.2000 “Pér Krijimin, Organizimin dhe Funksionimin ¢ ASHR”, si njé organ publik, me
autonomi té kufizuar, pér menaxhimin, dhénien dhe sigurimin e kujdesit shéndetésor, parésor, si
dhe pér kryerjen e shérbimeve shéndetésore, té specializuara, té shérbimit parésor. ASHR pjesé té
detyrave té saj kishte: té miratonte politikat, strategjiné, planet (afatshkurtra dhe afatgjata),
programet dhe prioritetet shéndetésore né pérputhje me politikat kombétare shéndetésore té
vendosura nga MSH. ASHR Paragesin e propozojné né Ministri projekt akte normative si dhe
miratojné planet e programet pér zhvillimin, trajnimin dhe menaxhimin e burimeve njerézore né
pérputhje me politikat e pérgjithshme t&¢ MSH.23ASHR e ka ushtruar funksionin e saj deri né vitin
2018 me organizimin e strukturés se re.

DSHPQ ushtronin veprimtarin e tyre népérmjet Rregullores nr. prot 2752, daté 23.07.2007 “Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Drejtorisé Shéndetit Publik té Qarkut (DSHPQ). Veprimtaria e
kétyre drejtorive ka qené zbatimi i té gjitha akteve ligjore dhe nénligjore qé rregullojné
funksionimin e shérbimit shéndetésor. Referuar rregullores, objektivi i veprimtarisé sé kétyre
DSHPQ-ve ka gené organizimi, funksionimi dhe monitorimi i shérbimit shéndetésor i ofruar né
njésit administrative. Si institucion publik buxhetor, profilaktik — kurativ, kishin pér detyré ofrimin
e shérbimit shéndetésor me cilési té larté dhe akses té barabarté pér té gjithé. Né varési t¢ DPSHQ-
ve ka gené sektori i shérbimeve familjare ku pjesé e detyrave ka gené, monitorimi i realizimit té
detyrave té shérbimit mjekésor né shkolla dhe IAP. Pjesé e takimeve té organizuara nga drejtorit e
DAR-ve mbi ¢éshtjet e mbarévajtjeve té shérbimit shéndetésor ne cerdhe dhe kopshte.'* DSHPQ-té
e kané ushtruar funksionin e saj nén keté emértesé deri né vitin 2019 me krijimin e strukturés se re.

NJVKSH, né varési té Drejtorive Rajonale, jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve bazé té
shéndetit publik dhe shérbimeve té tjera ndihmése, sipas paketés sé shérbimeve té shéndetit publik.
Kéto njési kané pér géllim té zbatojné mbrojtjen e shéndetit dhe promovimin e jetesés sé
shéndetshme té popullatés né gendér garku dhe rajon. Sigurojné ofrimin e paketés bazé té shérbimit
shéndetésor parésor ne pérputhje me standardet e miratuara dhe pérmes veprimeve te organizuara
pér promovimin e shéndet.™®

Bashkia Vloré ka si géllim té saj pércaktimin e rregullave e t& géndrueshme mbi bazén e té cilave
kryejné detyrat punonjésit, si dhe ndértohen marrédhéniet e niveleve té ndryshme sipas hierarkisé
né aparatin e Bashkisé Vloré, si dhe institucioneve né varési té saj né funksion té rritjes sé eficencés
dhe transparencés sé Administratés sé Bashkisé né shérbimin ndaj publikut.

12 Urdhér nr.18, daté 17.01.2019“Pér Miratimin e Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit t¢ OSHKSH”

13 VKM nr.394 daté 27.07.2000 “Pér Krijimin, Organizimin dhe Funksionimin e Autoritetit Shéndetésor Rajonal t&
Tiranés”

14 Rregullore nr. prot 2752, daté 23.07.2007 “Pér organizimin dhe funksionimin e Drejtorisé Shéndetit Publik t& Qarkut
(DSHPQ)”

15 Urdhrin nr.18, daté 17.01.2019“Pér Miratimin e Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit t€ OSHKSH”
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QEZHEF éshté i pérgendruar né administrimin dhe menaxhimin ekonomiko-financiar té aktivitetit
té cerdheve e kopshteve né drejtim té planifikimit, detajimit dhe ndjekjes sé treguesve ekonomikeé-
financiaré té buxhetit, planifikimit dhe ndjekjes sé shpenzimeve, realizimit té vjeljes sé té ardhurave
nga pagesat e prindérve pér kuotat e ushgimit té fémijéve né cerdhe; organizon dhe ndjek
mirérritjen, zhvillimin dhe edukimin e fémijéve.

1.4.3 Pesha né buxhet

Fondet buxhetore pér shéndetésiné gjaté periudhés objekt auditimi 2017-2019, kané pésuar njé
rritje né raport me GDP, duke arritur né vitin 2019 né 2,94%. Me gjithé tendencén né rritje té
fondeve té alokuara, nga analiza e té dhénave té deritanishme vihet re mungesa e fokusit té
MSHMS-sé né shérbimin mjekésor té ofruar né institucionet e arsimit parashkollor. Shérbimi i
mjekut né IAP nuk rezulton té jeté pjesé e strategjive dhe planeve té veprimit t&¢ MSHMS-sé, pér
pasojé nuk ka parashikime dhe té dhéna gé tregojné burimet e financimit dhe tendencén e tyre né
raport me shérbimin.

Té dhénat e analizuara raportojné fonde buxhetore té pérdorura pér mbulimin e shérbimit té mjekut
(jo plotésisht) né 1AP, vetém né Bashkiné Tirané dhe mungesé té shtrirjes sé shérbimit né pjesén
tjetér té territorit.

Tabela nr.1 Pesha specifike gé zéné fondet e pérdorura né shérbimin mjekésor né IAP né raport me
buxhetin total té shéndetésisé mesatarisht pér periudhén 2017-20109.

(né milioné leké)
2017 2018 2019
Buxheti Grand Total Shéndetésia MSHMS | 42.955 | 47.570 | 49.701
Buxheti faktik Shérbimi mjekut né 1AP 1447 | 1593 | 17.44

Pesha specifike(%) 0.034% | 0.033% | 0.035%
Burimi: Té dhéna nga MSHMS

Grafiku nr.1 Pesha specifike né buxhetin e shéndetésisé total té shérbimit té mjekut né
I|AP(mesatarisht pér periudhén 2017-2019)
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Me gjithé tendencén né rritje te fondeve té pérdorura pér shérbimin e mjekut né IAP, pérgjaté
periudhés 2017-2019, pérgindja e tyre né raport me fondet e pérdorura nga DR OSHKSH Tirané,
pér té njéjtat zéra, mbetet né nivele té ulta.
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Tabela nr. 2 Pesha specifike gé zéné fondet e pérdorura né shérbimin mjekésor né IAP né raport
me buxhetin faktik t¢ DR OSHKSH respektivisht pér té njéjtét zéra mesatarisht pér periudhén 2017

-2019
(né milioné leké)
2017 | 2018 | 2019
Buxheti DR OSHKSH( paga+medikamente+shtypshkrime) 238.95 | 242.86 | 240.73
Buxheti Shérbimi mjekut IAP (paga+medikamente+shtypshkrime) | 14.47 | 15.93 | 17.44
Pesha specifike (%) 6.1% | 6.6% | 7.2%

Burimi: Té dhéna nga DR OSHKSH

Grafiku nr. 3 Pesha specifike né buxhetin e DR OSHKSH pér zérat respektivé té shérbimit té
mjekut né IAP. (mesatarisht pér periudhén 2017-2019)
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1.4.4 Risget e aktiviteteve té subjekteve

Duke iu referuar evidentimit té fugive, dobésive, shanseve dhe kércénimeve té paragitur né analizén
SEOT, grupi i auditimit béri njé ndarje dhe grupim té risqeve té veprimtarisé sé institucioneve
pérkatése, pér té adresuar dhe ndaré faktorét e riskut sipas pérkatésisé sé tyre, brenda kontrollit dhe
jashté kontrollit menaxherial. Gjithashtu u bé edhe kategorizimi i tyre né strategjik, financiar,
juridik dhe operacional.

Tabela nr.3 Analiza SWOT

Fugité (S) Dobésité (W)

Mungesé e studimeve bazuar mbi nevojat dhe
praktikat e mira pér shérbimin e mjekut né
IAP

Ligji nr. 10107 daté 30.03.2009 ““ Pér kujdesin
shéndetésor né Republikén e Shqipéris€”

VKM nr. 419 daté 04.07.2018 “ Pér krijimin,
ményrén e organizimit dhe funksionimit té
OSHKSH”

Mungesé e pérfshirjes sé shérbimit né
strategjité dhe planet e veprimit t¢ MSHMS-
SE.

Pamjaftueshméri e kuadrit ligjor, mungesé e
kuadrit rregullator, mungesé e pérditésimit té
rregulloreve né fuqi.

Rregullore nr. 2370 daté 09.06.1998 “Pér
shérbimin shéndetésor né cerdhe”

Rregullore nr. 2560 dat€ 29.07.1998 * Shérbimi
shéndetésor né institucionet e parashkollore dhe

Mungesé e strukturave gé ofrojné dhe
menaxhojné shérbimin.
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shkollore”

Urdhér nr. 18 daté 17.01.2019 “Pér miratimin e
Rregullores sé Brendshme pér ményrén e
organizimit dhe funksionimit t¢ OSHKSH”

Burime njerézore té pamjaftueshme dhe té
papérshtatshme.

Sistem i dobét i menaxhimit té procesit

Shanset (O)

Kércénimet (T)

Rregullore nr. 2370 daté 09.06.1998 “Pér
shérbimin shéndetésor né ¢cerdhe”

Mungesa e pérfshirjes né planet e veprimit té
shérbimit té mjekut né 1AP.

Rregullore nr. nr. 2560 daté 29.07.1998 ““ Shérbimi
shéndetésor né institucionet e parashkollore dhe
shkollore”

Moszbatimi i ligjit pér ngritjen e strukturave
pérgjegjése pér ofrimin dhe menaxhimin e
shérbimit.

Urdhér nr. 18 daté 17.01.2019 “Pér miratimin e
Rregullores sé Brendshme pér ményrén e
organizimit dhe funksionimit t¢ OSHKSH”

Mosnjohja e akteve ligjore né fugi nga
institucionet pérgjegjése.

Veprimtaria e strukturave té njéjta mbi bazén
e rregulloreve té pa unifikuara.

Mungesé e monitorimit té shérbimit.

Ndjeshméria e opinionit publik pér shérbimin
e mjekut né 1AP.

Pérpunoi: Grupi i auditimit

Kategorizimi i Riskut né strategjik, financiar, juridik, operacional.

L o Niveli i
Nr. Risku i Subjektit Kategorizimi i riskut Riskut
1 | Mos pérfshirja né dokumente politiké . . I mesém
2 | Mos pérfshirja né planet e veprimit t&¢ MSHMS Risk Strategjik I larté
3 Mungesa e buxheteve té mjaftueshme pér ngritjen e Risk Einanciar [ lart
strukturave
Mungesé e akteve ligjore dhe nénligjore dhe Risk Rregullator dhe y
4 e . o I larté
pérditésimi i kuadrit rregullator Juridik
Burime njerézore té pamjaftueshme dhe té .
5 Ny I larté
papérshtatshme
6 | Mungesé e sistemit té raportimit I mesém
7 | Mungesé e monitorimit té shérbimit té mjekut I larté

1.4.5 Réndésia e produkteve té subjektit

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale hedh parimet themelore té punés né institucion,
duke i harmonizuar ato me problematikén, vecorité, pérgjegjésité dhe detyrimet gé rrjedhin né
kuadrin e angazhimit institucional dhe né institucione té varésisé. Ajo kontrollon zbatimin e
ligjshmérisé dhe pérdorimin e mjeteve financiare té planifikuara pér sektorin e shéndetésisé. Né
pérmbushje té misionit dhe kompetencave té saj, MSHMS Kka institucion varésie Operatorin e
Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor.

Operatori éshté térésia e institucioneve administrative dhe ofruese té shérbimeve shéndetésore,
pjesé integrale té sistemit té ministrisé dhe financohet prej saj. Drejtorité rajonale raportojné tek
Drejtori i Pérgjithshém i Operatorit dhe kané nén varésiné e tyre njésité e ofrimit direkt té
shérbimeve, té cilat pérfshijné njésité vendore té kujdesit shéndetésor.
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Bashkia Vloré éshté pérgjegjése pér pércaktimin e njé kuadri rregullator pér funksionimin me
efikasitet té Administratés sé saj. Produktet e BV lidhen me:

= pérgatit aktet ligjore dhe nénligjore;

= harton dhe ndjek politikat, strategjité dhe planet e veprimit.

Produktet e DPCK lidhen me zbatimin e njé kuadri rregullator pér funksionimin me efikasitet dhe
eficencé té veprimtarisé sé administratés dhe punonjésve té saj, pér realizimin e funksioneve dhe
kompetencave té pércaktuara né aktet ligjore dhe nénligjore né fugi né Republikén e Shqipériseé.
DPCK si institucion vendor, person juridik, publik, éshté struktura pérgjegjése e cila vepron né
emér té té drejtave dhe mirégenies sé té gjithé fémijéve, duke pérmirésuar cilésiné e jetés sé tyre,
duke siguruar shéndetin fizik e mendor dhe edukimin e zhvillimin e gjithanshém té tyre.

1.4.6 Feedback-u i subjektit né fazén e terrenit

Gjaté fazés sé terrenit, MSHMS, DP OSHKSH, Bashkia Vloré, i jané pérgjigjur pérgjithésisht
kérkesave té grupit té auditimit dhe pjesérisht plotésimit té informacionit té kérkuar, kryesisht me
dokumentacionin gé lidhet me bazén ligjore, historikun e shérbimit, ndryshimet strukturore , etj.

MSHMS pérgjithésisht ka treguar mungesé bashképunimi dhe nuk i éshté pérgjigjur né kohé
kérkesave té grupit té auditimit gofté pér plotésimin e informacionit té nevojshém ashtu edhe
intervistave gé grupi i auditimit kérkoi gjaté fazés sé terrenit. Gjithashtu vlen té theksohet mungesa
e pérgjegjshmérisé né kthimin e pérgjigjeve té pyetésorit té fazés sé terrenit.

DQ OSHKSH pérgjithésisht i éshté pérgjigjur kérkesave té grupit té auditimit pér vénie né
dispozicion té informacionit té kérkuar duke e shogéruar me dokumentet pérkatése, sipas rastit.
Gjithashtu jané treguar té gatshém pér intervistat dhe komunikimet e tjera me grupin e auditimit pér
sgarimin e ¢éshtjeve té ndryshme té cilat kané gené né interes té grupit té auditimit.

DR OSHKSH Tirané, pérgjithésisht i éshté pérgjigjur kérkesave té grupit té auditimit pér vénie né
dispozicion té informacionit té kérkuar duke e shogéruar me dokumentet pérkatése, sipas rastit,
pyetésoreve té fazés sé terrenit si edhe kérkesave pér intervisté.

NJVKSH Tirané, pérgjithésisht i éshté pérgjigjur kérkesave té grupit té auditimit pér vénie né
dispozicion té informacionit té kérkuar duke e shogéruar me dokumentet pérkatése, sipas rastit.
Gjaté fazés sé terrenit grupi i auditimit ka hasur véshtirési né grumbullimin e dokumentave té
caktuar té cilét nuk jané véné né dispozicion nga ky subjekt, konkretisht nga znj.AP me detyré
Shefe e Shérbimit té Shéndetit Parésor, e cila ka né varési direkte mjekét gé ofrojné shérbimin né
IAP. Megjithé kérkesat e pérséritura té grupit té auditimit, personi pérgjegjés nuk wvuri né
dispozicion dokumentacionin té cilin pohoi se e dispononte gjaté intervistés sé zhvilluar.

DPCK Tirané, ka véné né dispozicion té gjithé informacionin e kérkuar, shogéruar me
dokumentacionin pérkatés, i éshté pérgjigjur né kohé pyetésoréve té fazés sé terrenit si edhe
intervistimit. Vlen té theksohet gatishméria gjaté komunikimeve gé grupi i auditimit ka patur me
kété subjekt pér ¢éshtje té ndryshme qgé lidhen me temén e auditimit.

Bashkia e Vlorés ka véné né dispozicion té gjithé informacionin e kérkuar, i shogéruar edhe me

dokumentet pérkatése, sipas rastit edhe né format elektronik. Jané treguar té gatshém né
komunikime pér trajtimin e ¢éshtjeve t& ndryshme qé grupi i auditimit vendosi t’i trajtonte.

15

Rruga “Abdi Toptani”, Nr.1, www.klsh.org.al, email: kish@klsh.org.al


mailto:klsh@klsh.org.al

DR OSHKSH Vloré, ka véné né dispozicion té gjithé informacionin e kérkuar, i shogéruar edhe me
dokumentet pérkatése, sipas rastit edhe né format elektronik dhe i éshté pérgjigjur né kohé
pyetésoréve té fazés sé terrenit.

Né lidhje me intervistimin e punonjésve grupi i auditimit ka hasur rezistencé gjaté fazés sé terrenit
pér shkage té pagarta. Kjo pjesé éshté dokumentuar me Akt Konstatimin nr. 2985/1 daté
13.10.2020.

NJVKSH Vloré, pérgjithésisht i éshté pérgjigjur kérkesave té grupit té auditimit pér vénie né
dispozicion té informacionit té kérkuar, shogéruar edhe me dokumentet pérkatése, sipas rastit né
format elektronik si edhe pyetésoréve té fazés sé terrenit. Jané treguar té gatshém né komunikime
pér trajtimin e ¢éshtjeve t€ ndryshme g€ grupi i auditimit vendosi t’i trajtonte, si edhe gjaté procesit
té intervistimit kané shfaqur seriozitet.

Vlen té pérmendet niveli i larté i bashképunimit me kété subjekt gjaté fazés sé terrenit.

2. QASJADHE DETAJET EAUDITIMIT

Gjate fazés sé terrenit grupi i auditimit ka grumbulluar dokumente mbi temén objekt auditimi, té
dhéna pér periudhén 2017-2019 si dhe ka realizuar intervista me punonjés té ndryshém gé mbulojné
hallka té ndryshme né sistemin e menaxhimit té shérbimit shéndetésor né IAP. Gjithashtu pér té
marré informacion mé té detajuar u zhvilluan pyetésor me strukturat e MSHMS, DQ OSHKSH e
drejtorit e varésisé DR OSHKSH, NJVKSH Tirané/Vlor, DPCK dhe Bashkia Vloré. Bazuar né
dokumentacionin e grumbulluar dhe té analizuar, gasja audituese gé u aplikua ishte gasja
pragmatike. Kjo gasje si njé gasje mikse e qgasje sasiore dhe cilésore u pérdor pér té analizuar
problemet e konstatuara nga grupi i auditimit mbi sistemin e menaxhimit té shérbimit shéndetésor
né IAP. Grupi pasi analizoi evidencat e grumbulluara i krahasoi ato kundrejt kritereve té
paravendosura pér té arritur késhtu né pérfundimet pérkatése dhe té bazuara né evidencat e
auditimit.

2.1 OBJEKTIVI DHE PROBLEMI | PERFORMANCES

Ofrimi i shérbimit t& kujdesit shéndetésor né arsimin parashkollor éshté i limituar duke mos
mbuluar gjithé institucionet e arsimit parashkollor né gjithé vendin. Mungesa e shérbimit né gjithé
territorin, mosnjohja e mekanizmave té pérdorur, pér realizimin nga ana e institucioneve
pérgjegjése té shérbimit té kujdesit mjekésor né arsimin parashkollor, nénvizoi domosdoshmériné e
vlerésimit té sistemit té menaxhimit té ofrimit té shérbimit.

2.1.1 Fokusimi dhe pérkufizimi i problemit

Shérbimi i mjekut né institucionet e arsimit parashkollor ka filluar rreth viteve 90. Historiku i tij
dhe dinamika gé ka pésuar né vite nuk ka gené e garté. Aktualisht ky shérbim mbulon jo plotésisht
institucionet e arsimit parashkollor né Bashkiné Tirané dhe mungon shtrirja e tij né pjesén tjetér té
territorit. Mungesa e transparencés sé zhvillimit té procesit dhe dinamikave té tij u bé shtysé pér té
fokusuar temén e auditimit drejt sistemit té menaxhimit té ofrimit té shérbimit.

2.1.2 Objektivi i auditimit

Me synimin @& institucionet pérgjegjése pér shérbimin e kujdesit shéndetésor né arsimin
parashkollor té rrisin efektivitetin e tyre né drejtim té arritjes sé objektivave dhe realizimit té
misionit gé kané, grupi i auditimit synoi té auditojé sistemin e menaxhimit té ofrimit té shérbimit té
mjekut né institucionet e arsimit parashkollor. Né kété ményré, objektivi i kétij auditimi do té jeté :
a) Modelin e disenjimit dhe rregullimit té shérbimit té mjekut;

b) Realizimin né praktiké té shérbimit té ngritur;

c¢) Dinamikén e ecurisé sé procesit.
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2.2 PERKUFIZIMET DHE TERMINOLOGJIA

Autoritetet shéndetésore: jané Ministria e Shéndetésisé dhe strukturat rajonale né varési té saj.
Autoritet shtetéror pérgjegjés: éshté organi ose institucioni shtetéror, né nivel gendror a vendor, i
cili, brenda fushés sé veprimtarisé sé tij, kryen dhe mbulon shérbime té specializuara e profesionale
pér fémijét.

Ofruesit e kujdesit shéndetésor: jané personat publiké ose privaté, fiziké ose juridiké, si dhe
organizatat jofitimprurése, té cilét jané té regjistruar nga Ministria e Shéndetésisé, pér té siguruar
kujdes shéndetésor né pérputhje me kété ligj.

Kujdesi shéndetésor: éshté térésia e masave dhe veprimtarive té ndérmarra nga
institucionet e kujdesit shéndetésor, punonjés shéndetésoré dhe shtetas, me géllim pérmirésimin e
mirégenies sé pérgjithshme fizike, mendore dhe sociale té shtetasve;

Shéndeti: éshté gjendja shéndetésore e ploté fizike, mendore dhe sociale, si¢
pércaktohet né Kushtetutén e Organizatés Botérore té Shéndetésisé.

Shérbimet e kujdesit shéndetésor: jané ndérhyrjet mjekésore pér té rritur mbrojtjen dhe trajtimin
shéndetésor, népérmjet parandalimit, diagnostikimit, masave Kkurative dhe rehabilituese, té
siguruara nga ana e ofruesve té regjistruar té kujdesit shéndetésor.

Sistemi i kujdesit shéndetésor: é&shté organizimi, financimi dhe shpérndarja e
shérbimeve té Kkujdesit shéndetésor, ku pérfshihen: promovimi dhe parandalimi
shéndetésor; shérbimi diagnostikues, terapeutik dhe rehabilitues; politikat e kujdesit shéndetésor,
ligjet, rregulloret dhe standardet pér zbatimin e politikave dhe bashkéveprimit té geverisé gendrore,
vendore dhe ofruesve publiké ose privaté té shérbimeve shéndetésore.

Kujdesi shéndetésor parésor: éshté térésia e masave dhe e veprimtarive té ndérmarra nga njé rrjet
profesionistésh dhe institucionesh shéndetésore, gé ofrojné shérbimin bazé mjekésor pér
popullatén.

Risku: Mundésia e ndodhjes sé njé ngjarje té caktuar, e cila do té ndikonte negativisht né arritjen e
objektivave té njé njésie organizative apo té shogérisé né térési.

Strategjia: Orientimi i politikave afatmesme dhe afatgjata sektoriale pér pérsosjen dhe
modernizimin e sistemit arsimor, né pérputhje me vizionin e Qeveriseé.

2.3 BURIME TE KRITEREVE
2.3.1 Kriteret politike
= Konventa mbi té Drejtat e Fémijés

2.3.2 Kriteret e monitorimit dhe raportimit

=  Analiza Vjetore e Operatorit t& Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor 2019
»  Analiza Vjetore e Drejtorisé sé Kujdesit Parésor, DR OSHKSH 2017

= Analiza Vjetore e Njésisé Vendore té Kujdesit Shéndetésor, Vloré 2019

= Analiza té veprimtarisé sé DPCK

= Raporte vjetore 2018-2019 sé DPCK

2.3.3 Kriteret teknike

= Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé;

= Ligji nr. 154/2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e KLSH-s&”

= Ligjinr. 152/2013, “Pér Népunésin Civil”, 1 ndryshuar

= Ligji nr. 10 107 dat€ 30.3.2009 “Pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipéris€” i
ndryshuar

= Ligji nr. 15/2016 dat€¢ 10.3.2016 “Pér Parandalimin dhe Luftimin e Infeksioneve dhe
Sémundjeve Infektive”

= VKM nr. 419 daté 4.7.2018 “Pér Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe t€ Funksionimit té
Operatorit t&¢ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”
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VKM nr. 508 daté 13.9.2017 “Pér Pércaktimin ¢ Fushés sé Pérgjegjésisé Shtetérore té
Ministrisé s¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”

VKM nr. 394, daté 27.07.2000 “Pér Krijimin, Organizimin dhe Funksionimin e Autoritetit
Shéndetésor Rajonal t€ Tiranés”

VKB nr. 159 daté 26.12.2019 ‘Pér Emértimin dhe Miratimin e Stemave té Drejtorive té
Pérgjithshme té Punétoréve té Qytetit dhe Qendrés Ekonomike té Zhvillimit t& Fémijéve,
Institucione né€ Varési té Bashkisé Tiran€” sot DPCK

VKB nr. 17381 daté 0606.2016 “Pér miratimin ¢ Rregullores sé Brendshme té organizimit dhe
funksionimit t¢ QEZHEF”

VKB nr. 19521/1 daté 16.05.2019 2016 “ Pér miratimin e Rregullores pér organizimin,
funksionimin, detyrat dhe pérgjegjésité e administratés s¢ QEZHEF”

VKB nr. 11 daté 29.03.20122016 ““ Pér miratimin e Rregullores s€ organizimit, funksionimit,
detyrave dhe kompetencave té administratés sé Bashkisé Vloré”

VKB nr. 101 daté 11.09.2018 “ Pér miratimin e Rregullores sé Bashkis€ Vloré”

Urdhér nr. 18 daté 17.01.2019 “Pér Miratimin e Rregullores s€¢ Brendshme pér Ményrén e
Organizimit dhe Funksionimit té Operatorit té¢ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”

Urdhér nr.498 daté 24.11.2015 “Pér Miratimin e Rregullores s¢ Brendshme té Funksionimit t&
Ministris€ s€ Shéndetésis¢”

Urdhér nr.178 dat€ 22.02.2018 “Pér Miratimin ¢ Rregullores sé Brendshme pér Organizimin
dhe Funksionimin e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”

Urdhér nr.169 daté 5.10.2017 “Miratimin e Strukturés dhe t€ Organikés s€¢ Ministrisé sé&
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”

Urdhér nr. 630 dat€ 02.09.2019 “Pér Verifikimin e Gjendjes sé Vaksinimit né Cerdhe,
Kopshte, Shkolla”

Urdhér nr. 15, date 26.02.2019 “Pér Ngritjen e Grupit té€ Kontrollit t&€ Pérgjithshém né Cerdhet,
Kopshtet, Shkollat 9-vjecare dhe Shkollat e Mesme té Pérgjithshme dhe ato Profesionale”
Rregullore nr. prot 2752, daté 23.07.2007 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Drejtorisé
Shéndetit Publik t& Qarkut (DSHPQ)”

Rregullore nr. prot. 2560 daté 29.07.1998 “Shérbimi Shéndeté€sor né Institucionet
Parashkollore dhe Shkollore

Rregullore nr. prot 2370, dat€ 09.06.1998 “Pér Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe”

Rregullore nr. prot 291/1 dat€ 16.04.1999 “Shérbimi Shéndetésor né Institucionet
Parashkollore dhe Shkollore”
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2.4 PIRAMIDA E PYETJEVE AUDITUESE

A

Si ka funksionuar sistemi i menaxhimit pér ofrimin e shérbimit mjekésor né
arsimin parashkollor pér periudhén 2017-2019?

/ \ \ Si éshte
pérshtatur ky

Si eéshte dizenjuar dhe rregulluar  qj ofrohet né praktiké, pérmes strukturave Si ka rezultuar dinamika e ofrimit té kétij sistem
sistemi 1 menaxhimit t€ ofrimit ©  pargiegisse, shérbimi mjekésor né arsimin shérbimi pér periudhén 2016-2019? menaxhimi né
shérbimit mjekésor kah arsimit arashkollor? kush
rashkollor? P ' USHEL e
~ pa pandemisé?
/ \ \ \ Y
Si éshts Si ka gené Si ka gené Cili &shté roli Si ka gené Si éshte SI matet Si rezulton
argumentuar kuadri ligjor dhe ecuria e dhe cilat jané niveli i sistemi1 performanca e feedback-u i
dhe mbéshtetur rregullator gé ngritjes se pérgjegjésit e bashképunimit raportimit t& N shérbimi té shérbimit pér
shérbimi i pércakton garté strukturave subjekteve né mes atlliEs s mjekut né AP? periudhén
mjekut dhe si funksionet dhe ge ofrojné zinxhirin e institucioneve sherbimit? AURATECT
éshté reflektuar detyrat e shérbimin e ofrimit té pérgjegjése pér
ai né strategjité institucioneve mjekut né shérbimit? ofrimin e
dhe planet e dhe si jané AP? shérbimit té -
veprimit té dizenjuar mjekut né AP?
MSHMS? strukturat
pérgjegjése?
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2.5 SKEMA E AUDITIMIT

IMPAKTI VEPRIMI OUTPUTI REZULTATI
A jané alokuar A jané Cila éshté A éshté
dhe pérdorur implementuar ecuriae menaxhuar
burimet e té gjitha fazat deritanishme e miré sistemi?
duhura? e procesit? shérbimit?

\ J \ S\ _/\

2.5.1Qasja/metodologjia e auditimit

Paradigma kryesore e kétij auditimi éshté: “Risku duhet analizuar dhe mitiguar né nivel sistemi .
Pér shkak té kompleksitetit t€ céshtjes, gasja audituese e pérdorur nga grupi i auditimit ishte
kryesisht kah procesit, pasi u analizuar struktura, funksionimi dhe pozicionimi i subjekteve né
auditim né lidhje me performancén e institucioneve pérgjegjése pér shérbimin e kujdesit
shéndetésor né arsimin parashkollor, me theks ményrén e organizimit t& brendshém té kétyre
institucioneve, ndarjen e pérgjegjésive, né funksion té garantimit té shérbimit. Né pjesén mé té
madhe té materialeve u pérdor gasja cilésore, né pamundési té kuantifikimit té€ problemit dhe
arsyetimi ishte kryesisht induktiv. Pérdorimi i analizés SWOT, pér evidentimin e faktoréve té
brendshém apo té jashtém té cilét mund ndihmojné ose né té kundért té pengojné arritjen e
objektivave, i krijoi mundésiné grupit té auditimit té evidentojé dhe adresojé risget potenciale gé
ndikojné né sistemin e menaxhimit té shérbimit.

2.5.2 Metodat/teknikat audituese
Metodat e pérdorura né metodologjiné e pérzgjedhur jané si vijon:
= Rishikim dhe vlerésimi i dokumentacionit té grumbulluar gjaté fazés sé térrenit
= |ntervista me drejtuesit dhe specialistét e subjekteve nén auditim
= Pyetésoré me pyetje té hapura dhe normative
= Mbledhje té dhénash nga burime sekondare dhe analizé e tyre
= Analizé sasiore dhe cilésore e té dhénave té mbledhura gjaté auditimit
= Analizeé cilésore e politikave té ndjekura né fushén e shéndetésisé né Shqipéri

2.6 REZULTATET E PARASHIKUARA

Auditimi 1 performancés me temé “Sistemi 1 Menaxhimit t€ Shérbimit Shéndetésor né IAP” synon
té keté njé impakt té thellé social. Ky auditim, krahas pérshkrimit dhe analizimit té kornizés ligjore
e rregullatore ka pér géllim dhénien e rekomandimeve efikase pér organet vendimmarrése me
géllim pérmirésimin e té gjithé faktoréve ndikues gé pengojné efektivitetin e funksionit té
politikave dhe nismave t€ nd€rmarra nga institucionet pérgjegjése. Pasqyrimi n€ media do t’i b&jé
edhe mé shumé jehoné kétij auditimi duke ndérgjegjésuar dhe vendosur para pérgjegjésisé
institucionet pérkatése pér té vepruar komfor ligjit né pérfitim té jetés sé qytetaréve.

2.6.1 Impakti pér Kuvendin dhe Qeveriné

Impakti i mesazhit auditues pér Kuvendin ka synim rritjen e ndikimit té tij né pérmirésimin e
sistemit t& menaxhimit t& ofrimit t& shérbimit té mjekut né institucionet e arsimit parashkollor, duke
mundésuar njé proces té qarté dhe efikas. Mesazhi auditues do té ndikojé pér geveriné mbi
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domosdoshmériné e hartimit té akteve ligjore e nénligjore, adekuate pér realizimin e njé procesi
efektiv.

2.6.2 Impakti pér publikun dhe palét e interesit

Auditimi i performancés sé sistemit t&¢ menaxhimit té ofrimit té shérbimit té mjekut né institucionet
e arsimit parashkollor synon té béjé transparente pérballé publikut té gjeré njé ¢éshtje me interes té
larté. Népérmjet kétij auditimi publiku do té informohet lidhur me rolin e politiké bérjes né
disenjimin e sistemit té menaxhimit té shérbimit té mjekut né IAP, strukturat pérgjegjése pér
ofrimin né praktiké té kétij shérbimi dhe ecuriné e deritanishme té procesit.

2.6.3 Forma e publikimit

Né pérfundim té auditimit u pérgatit Projekt-Raporti i Auditimit, i cili i dérgohet subjekteve
publike té pérfshira né auditim. Pas marrjes sé observacioneve nga ana e subjekteve nén auditim
grupi i auditimit do té pérgatisé Raportin Perfundimtar té Auditimit. Raporti Perfundimtar pas
aprovimit nga Kryetari i KLSH-sé, do t’i pércillet pérséri subjekteve nén auditim dhe njékohésisht
do té publikohet né fagen web té KLSH-sé. Raporti Pérfundimtar i Auditimit do té jeté pjesé
analizave dhe Raportit té veprimtarisé vjetore té KLSH-sé.

3. SHTJELLIMI I PYETJEVE DHE NENPYETJEVE

SI KA FUNKSIONUAR SISTEMI | MENAXHIMIT PER OFRIMIN E SHERBIMIT
MJEKESOR NE ARSIMIN PARASHKOLLOR PER PERIUDHEN 2017-2019?

Mesazhi i auditimit

Sistemi i Menaxhimit té Shérbimit Shéndetésor né IAP nuk ekziston. Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale (MSHMS) nuk ka shfaqur iniciativa pér té pérditésuar dhe plotésuar me akte
nénligjore té mjaftueshme té gjithé kuadrin ligjor né lidhje me Sistemin e Menaxhimit té Shérbimit
Shéndetésor né 1AP dhe nuk e ka pérfshiré né dokumentet politiké té saj. Aktualisht ky shérbim
ofrohet i pjesshém vetém né Bashkiné Tirané duke ju referuar kuadrit rregullator té pa pérditésuar
té vitit 1998. Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Tirané dhe Autoriteti Shéndetésor Rajonal
Tirané (si struktura e méparshme) kané ofruar shérbimin pa patur né strukturé té specifikuar mjekét
gé do té ofrojné shérbimin dhe pa njé kuadér rregullator t€ mire pércaktuar né lidhje me detyrat dhe
pérgjegjésité.

OSHKSH me Drejtorité Rajonale t¢ OSHKSH-té si struktura té reja, té krijuara ne vitin 2019,
shfagin problematika né menaxhimin e kétij sistemi duke shfaqur té pagarta rolet dhe pérgjegjésit e
tyre. Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Vloré nuk e njeh si shérbim direkt té saj duke jua lené
si kompetencé Qendrave Shéndetésore.

Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve, strukturé e miré organizuar né ofrimin né
térési té shérbimit pér miré rritjen e fémijéve né gerdhe e kopshte shfag mangési né argumentimin e
pozicionit té mjekut, pjesé e organikés sé saj. Bashkia Vloré pér periudhén né auditim 2017 — 2019
nuk ka strukturén e pérshtatshme pér menaxhimin e IAP, dhe nuk ka té parashikuar né objektivat e
saj, ofrimin e shérbimit té mjekut né 1AP.

3.1 Si éshté dizenjuar dhe rregulluar sistemi i menaxhimit té ofrimit té shérbimit mjekésor
kah arsimit parashkollor?

3.1.1 Si éshté argumentuar dhe mbéshtetur shérbimi i mjekut dhe si éshté reflektuar ai né
strategjité dhe planet e veprimit t¢ MSHMS?

Nga evidenca e grumbulluar, pyetésorét, intervistat me punonjés té subjekteve nén auditim, nuk
rezulton asnjé e dhéné gé lidhet me argumentimin dhe mbéshtetjen e shérbimit t¢ mjekut né 1AP, e
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cila té jeté bazuar né studime apo praktika té mira. Ky shérbim, historiku i té cilit daton rreth viteve
90 ka vazhduar pér inerci deri né periudhén e tanishme (shérbimi mjekut ofrohet pjesérisht vetém
né Bashkiné Tirané)pa patur asnjé pérditésim té kuadrit ligjor dhe rregullator dhe duke u 1éné jashté
prioriteteve strategjike t¢ MSHMS ndér vite. Pér periudhén 2017- 2019 me fillimin e funksionimit
té OSHKSH, ky shérbim éshté ofruar vetém né Bashkiné Tirané nga ASHR, organ publik me
autonomi té kufizuar, krijuar me VKM nr. 394, daté 27.7.2000 pér “Krijimin, Organizimin dhe
Funksionimin e Autoritetit Shéndetésor Rajonal t€ Tiranés”, si projekt pilot. Né Bashkiné Vloré ky
shérbim mungon térésisht pér gjithé periudhén objekt auditimi 2017-20109.

Gjaté fazés sé terrenit grupi i auditimit ka hasur né ményré té vazhdueshme véshtirési né
grumbullimin e evidencés qofté népérmjet dokumenteve té shkruar por edhe népérmjet intervistave
e pyetésoréve hulumtimeve, pér té kuptuar historikun e shérbimit dhe arsyet e mos shtrirjes sé tij né
gjithé territorin.

Té vetmet dokumente qé aktualisht po pérdoren pér ofrimin e shérbimit té mjekut né IAP, jané
Rregullore nr. 2370 daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe Rregullore nr.
2560 daté 29.7.1998 pér “Shérbimit Shéndetésor né institucionet parashkollore dhe shkollore”, té
cilat nuk jané pérditésuar. Sipas dy rregulloreve té sipércituara, shérbimi mjekésor né 1AP duhet té
jeté i karakterit parandalues, té sigurojé zhvillimin normal fizik dhe psikomotor té fémijéve,
zbatimin e normave higjienike dhe promocionin shéndetésor, duke synuar mbrojtjen dhe forcimin e
shéndetit té tyre. Né raste specifike ky shérbim siguron edhe ndihmén mjekésore té karakterit
urgjent si né cerdhe ashtu edhe né kopshte. Sipas Rregulloreve ky shérbim organizohet dhe
drejtohet nga DSHP né rrethe né bashképunim me Bashkiné e gytetit.

Nga momenti i hartimit dhe hyrjes né fuqi té Rregulloreve té sipérpérmendura nuk ka mé gjurmé té
dokumentuara mbi analizén e shérbimit té mjekut né 1AP, apo vlerésimin e tij.

Me gjithé disenjimin e strukturés sé re OSHKSH, ngritja e sé cilés buron nga VKM nr.419 daté
04.07.2018 pér “Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe t€ Funksionimit t&¢ Operatorit t& Shérbimeve
té¢ Kujdesit Shéndetésor”, si térési e institucioneve administrative dhe ofruese té shérbimeve
shéndetésoré gé kontribuojné né realizimin e géllimit té pérgjithshém pér miré génie shéndetésore,
pjesa e shérbimit té mjekut né IAP mbetet e pagarté, e pa argumentuar dhe e pa mbéshtetur. Me
fillimin e funksionimit t&¢ OSHKSH né janar 2019, pérgjegjésia pér realizimin e funksioneve dhe
kompetencave, té pércaktuara né akte ligjore dhe nénligjore i takon kétij subjekti.

Bazuar né Urdhér Nr.18 daté 17.01.2019 t€ Ministrit t€ MSHMS pér “Miratimin ¢ Rregullores sé
Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit té€ Operatorit t& Shérbimeve té Kujdesit
Shéndetésor” disa nga detyrat kryesore té drejtorisé gendrore jané:

e Zbaton dhe zbérthen né plane konkrete pune me indikatoré té matshém politikat, strategjité
e zhvillimit, programet, kuadrin rregullator né fushén e shéndetésisé, duke u pérgendruar né
komponentét gé lidhen me ofrimin e shérbimit shéndetésor;

e Vleréson nevojat dhe problematikat e hasura né praktiké/terren gjaté ofrimit té shérbimit
shéndetésor si dhe koordinon dhe administron zbatimin e detyrave funksionale té
strukturave né varési

e Identifikon dhe analizon nevojat publike pér shérbim shéndetésor gé rezultojné nga
integrimi i nevojave, gjetjeve dhe rekomandimeve té paragitura né studime, analiza,
kérkime, nga Instituti i Shéndetit Publik dhe institucione apo agjenci te akredituara, etj.;

e Vleréson gjendjen e institucioneve té shérbimeve shéndetésore dhe cilésiné e ofrimit té
shérbimit shéndetésor, me géllim analizimin e gjendjes ekzistuese dhe nivelit ku déshirohet
té arrihet si dhe propozon ¢faré duhet ndryshuar/pérmirésuar tek shérbimi i ofruar;

Gjithashtu referuar neneve 8, 9, 10 té Rregullores s¢ OSHKSH, Urdhér Nr.18 daté 17.01.2019 té
Ministrit t€ MSHMS pér “Miratimin e Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit t& Operatorit t€ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”, Drejtoria e Harmonizimit té
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Kujdesit Shéndetésor, Drejtoria e Racionalizimit té Kujdesit Shéndetésor dhe Drejtoria e Ofrimit
té Kujdesit Shéndetésor, ngarkohen té kontribuojné né dizenjimin e shérbimit shéndetésor, mbi
bazén e vlerésimit, planifikimit dhe shtrirjes sé tij me cilési né pérputhje me detyrimet ligjore.
Nga analiza e kryer bazuar né evidencén e grumbulluar gjaté fazés sé terrenit, grupi i auditimit
konstatoi mungesén e argumentimit dhe mbéshtetjes sé shérbimit t& mjekut né IAP, megjithé
ngritjen e strukturés sé re t¢ OSHKSH.
Nga ana tjetér, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka pér mision hartimin dhe zbatimin
e politikave e té strategjive té zhvillimit né sektorin e kujdesit shéndetésor, éshté pérgjegjése pér
rregullimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe pér bashkérendimin e punés ndérmjet té gjithé
aktoréve, brenda dhe jashté sistemit t& kujdesit shéndetésor.
MSHMS, né pérputhje me legjislacionin pérkatés, ushtron veprimtariné e saj né kéto fusha
pérgjegjésie shtetérore:
a) zhvillimin e politikave e té strategjive shtetérore né fushén e shérbimeve té kujdesit shéndetésor;
b) zhvillimin dhe monitorimin e politikave té legjislacionit, t& programeve e té veprimtarive qé
lidhen me ofrimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe me treguesit shéndetésoré té
popullatés.t” Strategjia Kombétare e Shéndetésisé 2016-2020 si instrumenti mé i larté i planifikimit
strategjik né nivel gendror, projekton objektivat themeloré té pérmirésimit té kujdesit shéndetésor.
Sipas SKSH 2016-2020, misioni i sistemit shéndetésor té Shqipérisé éshté té mbrojé, té pérmirésojé
dhe té promovojé shéndetin, produktivitetin dhe mirégenien e té gjithé njerézve né Shqipéri, duke
ofruar shérbime efikase shéndetésore e mjekésore dhe duke u kujdesur pér njé progres té
géndrueshém né shéndetin publik dhe né mjekeési.'8
SKSH 2016-2020 mbéshtetet né 4 prioritete strategjike:

¢ Investimi né shéndetin e njerézve gjaté gjithé ciklit té jetés

e Mbulimi Shéndetésor Universal pér té gjithé

e Fuqizimi i sistemit shéndetésor, duke vendosur né gendér njerézit

e Pérmirésimi i geverisjes dhe bashképunimit ndér sektorial pér shéndetin
Prioriteti strategjik 1 ndér té tjera synon né objektivin 1.1

e Mbrojtje shéndetésore pér fémijét dhe té rinjté; depistimi pér véshtirésité né zhvillim,

dégjimin dhe shikimin, depistimi dhe diagnoza e hershme e ¢rregullimeve té spektrit té
autizmit.

Ndérsa né Planin e Veprimit gé shogéron dokumentin strategjik flitet né pérgjithési pér vaksinimin
e fémijéve dhe depistimin, por né asnjé rast nuk specifikohet garté shérbimi mjekésor né 1AP.
Po ashtu Plani i Veprimit t€ Promocionit Shéndetésor 2017-2021, né asnjé nga objektivat e tij, nuk
pérfshin shérbimin e mjekut né IAP, duke e I&né jashté vémendjes.
Mangésia kryesore gé vihet re né analizén e kryer, buron nga forma e organizimit dhe réndésia gé i
éshté kushtuar kétij shérbimi, i cili vazhdon té ofrohet i pambéshtetur me bazén ligjore dhe kuadrin
rregullator té pérditésuar. Kjo mangeési rezultoi edhe gjaté zhvillimit té pyetésoréve si gjaté fazés
studimore ashtu edhe gjaté fazés sé terrenit dhe intervistave me pérfagésues té subjekteve nén
auditim, gjaté té cilave té intervistuarit njohin si kuadér ligjor dhe rregullator gé orienton
realizimin e shérbimit mbi Rregulloren nr.2560 daté 29.7.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né
Institucionet Parashkollore dhe Shkollore” dhe Rregulloren nr. 2370 daté 09.06.1998 pér
“Shérbimin shéndetésor né ¢gerdhe”.

16 Urdhrit nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores se Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit te Operatorit te Shérbimeve te Kujdesit Shéndet€sor”
17 Urdhrit nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores se Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit te Operatorit te Shérbimeve te Kujdesit Shéndetésor”, neni 2
18 http://gkev.gov.al/images/Draft_Strategjia_30Maj2016_web.pdf
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Gjetje

>

Shérbimi i mjekut né IAP éshté i pa argumentuar dhe i pa mbéshtetur né zbatim té Urdhrit
nr.18, daté 17.01.2019 pér “Miratimin ¢ Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e
Organizimit dhe Funksionimit té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”. Nuk
ka analizé dhe vlerésim té shérbimit si edhe mungon baza ligjore e kuadri rregullator.

Shérbimi 1 mjekut né 1AP nuk éshté pérfshiré né prioritetet strategjiké té Strategjisé
Kombétare té Shéndetésisé 2016-2020 dhe Planet e Veprimit t¢ MSHMS.

Mungesa e informacionit mbi historikun e shérbimit nga MSHMS. Gjaté fazés sé terrenit
grupi i auditimit ka hasur né ményré té vazhdueshme véshtirési né grumbullimin e
evidencés qofté népérmjet dokumenteve té shkruara por edhe népérmjet intervistave e
pyetésoréve, hulumtimeve, pér té kuptuar historikun e shérbimit dhe arsyet e mos shtrirjes
Sé tij né gjithé territorin.

Konkluzione

>

>

Mungesa e argumentimit dhe mbéshtetjes sé shérbimit té mjekut né IAP me njé bazé ligjore
dhe kuadér rregullator té miré pércaktuar, nuk garanton eficiencén e sistemit té menaxhimit
té shérbimit shéndetésor né 1AP, dhe krijon mundési pér déshtimin e tij.

Mos pérfshirja e shérbimit té mjekut né objektivat qé pérmbajné dokumentet strategjiké té
MSHMS, cénon géndrueshmériné e shérbimit dhe krijon mundési pér ofrimin jo cilésor
duke mos patur indikatoré té matshém.

Rekomandime

>

Drejtorité Rajonale t¢ OSHKSH Tirané dhe Vloré té kryejné vlerésimin e shérbimit té
mjekut né 1AP.
Mars 2021

Drejtoria Qendrore e OSHKSH té ngrejé njé grup pune me specialisté/eksperté té Drejtorisé
sé Harmonizimit té Kujdesit Shéndetésor né bashképunim me Drejtoriné e Racionalizimit té
Kujdesit Shéndetésor dhe Drejtoriné e Ofrimit té Kujdesit Shéndetésor, pér té kryer
identifikimin e nevojave vlerésimin e shérbimit té mjekut né AP, bazuar né té dhénat gé do
grumbullohen nga Drejtorité Rajonale OSHKSH, studime dhe praktika té€ mira, me géllim
dizenjimin e njé sistemi eficent t&¢ menaxhimit t& shérbimit né gjithé territorin.

Qershor 2021
MSHMS té marré masa pér pérfshirjen e shérbimit t& mjekut né IAP né dokumentet
strategjike sipas vlerésimit té kryer nga Drejtoria Qendrore e OSHKSH.

Dhjetor 2021

3.1.2 Si ka gené kuadri ligjor dhe rregullator gé pércakton qarté funksionet dhe detyrat e
institucioneve dhe si jané dizenjuar strukturat pérgjegjése?

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka rolin kryesor né hartimin e dokumenteve politik
si strategji, plane veprimi, akte ligjore e nénligjore, né ményré miré funksionimin e sistemit té
menaxhimit té shérbimit shéndetésor né IAP. Ligji nr.10 107, daté¢ 30.3.2009 pér “Kujdesin
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Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, pércakton parimet kryesore dhe kuadrin
ligjor pér rregullimin, organizimin dhe funksionimin e sistemit té kujdesit shéndetésor.®

e e drejta pér kujdes shéndetésor éshté njé e drejté themelore e individit

e sistemi i kujdesit shéndetésor funksionon mbéshtetur né eficencén dhe cilésiné e shérbimit

MSHMS né rregulloren e saj té brendshme, nr.178 daté 22.02.2018 pér “Organizimin dhe
Funksionimin e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale” dhe strukturés sé miratuar me
Urdhrin nr.169, date 05.10.2017 pér “Miratimin e Strukturés dhe té Organikes sé Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”, pércaktohen detyrat e Drejtorisé sé Pérgjithshme e Politikave
dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Objektivi i sé cilés éshté zhvillimi i
politikave, programeve dhe projekteve qé lidhen me shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe me
treguesit shéndetésoré té popullatés; pér mbrojtjen dhe promovimin e shéndetit, si dhe
parandalimin, diagnostikimin e trajtimin e sémundjeve, mbrojtjen, promovimin, integrimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té mirégenies sociale.?’ Pérgatit raporte specifike, informacione te
ndryshme dhe propozime konkrete, né funksion té pérditésimit té strategjive pér pérmirésimin e
shérbimeve shéndetésore.?!

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té nenit 6, t& ligjit nr. 90/2012, “Pér organizimin dhe
funksionimin e administratés shtetérore”, me propozimin e ministrit t€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, Késhilli i Ministrave me Vendim nr.419, daté 04.07.2018 vendosi “Krijimin, Ményrén e
Organizimit dhe té Funksionimit t&€ Operatorit t&¢ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”, strukturé
varésie e MSHMS. Operatori éshté ofrimi i shérbimit té kujdesit parésor, né pérputhje me nevojat,
standardet, protokollet dhe kérkesat e pércaktuara, duke garantuar ofrimin e ploté, cilésor e né
kohén e duhur té shérbimit pér sistemin e kujdesit shéndetésor,?

Operatori népérmjet Urdhrit nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin ¢ Rregullores sé Brendshme pér
Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit té Operatorit t& Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”,
organizon funksionimin e brendshém té shérbimeve té kujdesit shéndetésor pérkatésisht, né
Drejtoriné Qendrore, Drejtorité Rajonale dhe Njésité Vendore t&¢ Kujdesit Shéndetésor.?® Kéto
struktura ushtrojné veprimtarin e ofrimit té shérbimit shéndetésor né IAP bazuar né Urdhrit nr.18,
daté 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit té Operatorit t&¢ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”, Rregulloren nr.2370, daté
09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe Rregulloren nr.2560 daté 29.07.1998 pér
“Shérbimin Shéndetésor né Institucionet Parashkollore dhe Shkollore”, rregullore te cilat nuk i
referohen njé baze ligjore.

Kéto struktura operojné mbi rregulloren tip t¢ OSHKSH dhe jo né rregullore té unifikuara ku té
jené té specifikuara detyrat e mjekut mbi ofrimin e shérbimit shéndetésor ne IAP. Dy rregulloret e
sipércituara té miratuara né vitin 1998, vazhdojné té jené né fugi né ditét e sotme dhe pérdoren nga
institucionet, subjekt auditimi.

Pér periudhén 2017 2018 ky shérbim éshté ofruar nga ASHR e cila u krijua me VKM nr. 394, daté
27.7.2000 pér “Krijimin, Organizimin dhe Funksionimin e Autoritetit Shéndetésor Rajonal té
Tiranés” i shfugizuar me krijimin e Operatorit. ASHR, si njé organ publik, me autonomi té
kufizuar, pér menaxhimin, dhénien dhe sigurimin e kujdesit shéndetésor, parésor, krijohet si njé
projekt pilot, i cili do té vlerésohej brenda vitit té& dyté té genies sé tij, me géllim qé, kur éshté
mundégjla, e njéjta strukturé, me organizim shéndetésor si ASHR-ja té shtrihet né gjithé territorin e
vendit.

19 Ligji 10 107, daté 30.03.2009 pér “Kujdesin Shéndetésor né Republikén e Shqipérisé” neni 2
20 Rregullore e Brendshme nr.178, date 22.02.2018 “Organizimin dhe Funksionimin ¢ Ministrisé se Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale”, neni 14.
21 Rregullore e Brendshme nr.178, date 22.02.2018 “Organizimin dhe Funksionimin e Ministrisé se Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale”, neni 14.1.1
22 VKM nr.419, date 04.07.2018 pér “Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe té Funksionimit té Operatorit té
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”.
2 Urdhrit nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores se Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit te Operatorit te Shérbimeve te Kujdesit Shéndetésor”, neni 3.
2 Vendim nr. 394, daté 27.7.2000 pér “Krijimin, Organizimin dhe Funksionimin e Autoritetit Shéndetésor Rajonal té
Tiranés” i ndryshuar me VKM nr.654, daté 21.11.2001, fq.1.
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Né strukturén e ASHR mungon specifikimi i mjekéve gé do té ofronin shérbimin né IAP dhe né
rregulloren e saj, miratuar me VKM nr.394, daté¢ 27.7.2000 pér “Krijimin, Organizimin dhe
Funksionimin ¢ Autoritetit Shéndetésor Rajonal té Tiranés”, nuk pércaktohen si pjesé e funksioneve
dhe detyrave shérbimi i mjekut né 1AP.

Pér periudhén 2019, ky shérbim éshté ofruar nga NJVKSH Tirané, e cila ka né pérbérje té saj njé
staf mjekésh té cilét ofrojné shérbimin shéndetésor direkt né gerdhe dhe kopshte, té paspecifikuar
né strukturén e saj.

NJVKSH Vloré nuk ka né strukturé té saj staf mjekésor té atashuar né 1AP, por ky shérbim ofrohet
né Qendrat Shéndetésore. Ky shérbim monitorohet duke verifikuar kartelat mjekésore té cilat
plotésohen nga mjeku i QSH dhe duke siguruar gé fémijét té mos pranohen né arsimin
parashkollor pa depozituar njé kopje té kartelés personale mjekésore nga prindi kujdestar, prané
kétij institucioni. DPCK, referuar rregullores sé brendshme miratuar me VKB nr.19521/1, daté
16.05.2019 pér “Miratimin ¢ Rregullores pér Organizimin, Funksionimin, Detyrat dhe Pérgjegjésit
e Administratés sé QEZHEF, Institucion né Varési té Bashkisé Tirané” dhe strukturés sé miratuar
me Urdhrin nr.5241/1 daté 18.02.2018 pér “Miratimin e strukturés dhe organikés sé QEZHEF,
institucion né varési té Bashkisé Tirané” ndryshuar emértesén me VKB nr. 159 daté 26.12.2019
‘Pér Emértimin dhe Miratimin e Stemave t€ Drejtorive t&€ Pérgjithshme t€ Punétoréve t& Qytetit dhe
Qendrés Ekonomike té Zhvillimit t€ Fémijéve, Institucione né Varési té Bashkisé Tirané” pjesé té
strukturés ka dy mjeké, té cilét jané pjesé pérbérése e Sektorit té Zhvillimit dhe Kujdesit Psiko-
Social. Pér periudhén né auditim 2017 — 2019, ky pozicion é&shté mbuluar nga njé mjek pediatér.
Gjaté vitit 2018, QEZHEF népérmjet njé kérkese drejtuar Bashkisé Tirané paraget nevojén pér
ndryshim strukture, ku pozicioni i mjekut nga dy mjek pediatér té zévendésohet me njé mjek
pediatér dhe njé mjek stomatolog. Nga komunikimi me pérfagésuesit e DPCK dhe dokumenteve té
véna né dispozicion grupit té auditimit, vihet re se kérkesa pér keté pozicion (mjek stomatolog) nuk
ka argument ligjor. MSHMS gjaté periudhés né auditim 2017-2019, vec propozimit pér Krijimin e
Operatorit nuk reflekton iniciativa, hartime apo propozime né plotésimin e kuadrit ligjor e
rregullator mbi menaxhimin e sistemit té shérbimit shéndetésor né IAP. Njé problematik e tillé
vihet re dhe né Bashkiné Vloré, e cila gjaté periudhés né auditim 2017-2019, nuk ka pasur té
parashikuar né objektivat e saj, ngritjen e njé strukture e cila brenda juridiksionit té saj té
monitorojé ofrimin e shérbimin shéndetésor né AP. Vetém gjaté gjashté mujorit té paré 2020,
Bashkia Vloré me VKB nr.30, daté 12.06.2020 ka miratuar rregulloren pér “Organizimin dhe
Funksionimin e Njésisé sé Bashkisé Vloré pér Administrimin e Shérbimeve né Arsimin
Parashkollor (Kopshte dhe Cerdhe).

Gjetje

» MSHMS nuk ka arritur té dizenjojé dhe té rregulloj akte nénligjore, né miré funksionimin e
sistemit té menaxhimit té shérbimit shéndetésor né 1AP, né zbatim té Ligjit nr.10 107 daté
30.3.2009 “Pér Kujdesin Shéndetésor né€ Republikén e Shqipérisé€” 1 ndryshuar, neni 40 pika
2.

» Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né
MSHMS referuar Urdhrit nr.178 daté 22.02.2018 “Pér Miratimin e Rregullores sé
Brendshme, Organizimin dhe Funksionimin ¢ MSHMS” neni 14, nuk ka pérgatitur raporte
specifike apo informacione té ndryshme dhe propozime konkrete, né funksion té sistemit té
menaxhimit té shérbimit shéndetésor né 1AP.

» MSHMS nuk ka caktuar dhe ngarkuar zyrtarin pérgjegjés pér mbikéqgyrjen e Operatorit, né
zbatim t€ Urdhrit nr.18, daté¢ 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores s€ Brendshme pér
Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit té Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit
Shéndetésor”, neni 28.

» Rregullorja e OSHKSH miratuar me Urdhrin nr. 18 daté 17.01.2019 ”Pér Miratimin e
Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit té Operatorit té
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Shérbimeve t€ Kujdesit Shéndetésor” nuk ka té pércaktuar detyrat mbi té cilat drejtorité e
varésisé, DR OSHKSH-té dhe NJVKSH-té duhet té ushtrojné funksionet e tyre né ofrimin e
shérbimit shéndetésor né IAP.

Konkluzione

» Pérmirésimi i dokumenteve politike nga MSHMS mbi shérbimin e mjekut né cerdhe dhe
kopshte si dhe propozime pér pérmirésime ligjore jané inegzistent pasi akoma detyrat dhe
pérgjegjésité e mjekut kryhen né bazé té rregulloreve té vitit 1998, rregullore té pa azhurnuara
me ligje, dhe aktet nénligjore lidhur me keté shérbim.

» Pérgatitja e raporteve specifike, informacioneve te ndryshme dhe propozimeve konkrete né
funksion té sistemit té menaxhimit té shérbimit shéndetésor né IAP nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit Shéndetésor dhe Mbrojtjes Sociale bén té pamundur
marrjen e iniciativave né pérditésimin e dokumenteve politike dhe pérmirésimin e shérbimit
shéndetésor.

» Neni 28 té Urdhrit nr.18, daté 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores se Brendshme pér
Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit te OSHKSH”, MSHMS ngarkon zyrtarin pérgjegjés
pér mbikégyrjen e Operatorit pér realizimin e objektivave té miratuar politike dhe té
menaxhimit té ligjshmérisé dhe pérshtatshmérisé sé veprimeve té tyre administrative.
Administrimin e burimeve njerézore, ekzekutimin e buxhetit, administrimin e pasurive dhe
menaxhimin financiar.

» Mangésité né rregullore né pércaktimin e detyrave bén té pamundur identifikimin e
géllimeve, objektivave, detyrave dhe pérgjegjésive kryesore institucionale ne ofrimin e
shérbimit té mjekut né AP.

Rekomandime

» NEé zbatim té Ligjit nr.10107, daté 30.3.2009 “Pér Kujdesin Shéndetésor né Republikén e
Shqipérisé¢” i ndryshuar, neni 40 pika 2, MSHMS té marré masat né dizenjimin dhe
rregullimin e akteve nénligjore dhe né pérditésimin e dokumenteve rregullatore ekzistuese.

Shtator 2021

» Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit t¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
né MSHMS té sigurojé burimet njerézore pér realizimin e detyrave né funksion té sistemit té
menaxhimit té shérbimit shéndetésor né IAP, té pércaktuara né Urdhrin nr.178, daté
22.02.2018 “Pér Miratimin e Rregullores sé brendshme pér organizimin dhe funksionimin e
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale".

Maj 2021

» MSHMS té ngarkojé zyrtarin pérgjegjés pér mbikéqyrjen e Operatorit né realizimin e

objektivave té miratuara politike dhe té menaxhimit té ligjshmérisé dhe pérshtatshmérisé sé
veprimeve té tyre administrative né zbatim té Urdhrit nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin
e rregullores sé brendshme pér ményrén e organizimit dhe funksionimit té Operatorit té
Shérbimeve t€ Kujdesit Shéndetésor”, neni 28.

Janar 2021

» OSHKSH, té propozojé pérditésimin e rregullores miratuar me Urdhrin nr.18, daté 17.01.2019
“Pwr miratimin e rregullores sé brendshme pér ményrén e organizimit dhe funksionimit té
Operatorit t& Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor” pér té pércaktuar gartazi detyrat mbi té
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cilat drejtorité e varésisé, DR OSHKSH dhe NJVKSH duhet té ushtrojné funksionet e tyre né
ofrimin e shérbimit shéndetésor né 1AP.
Mars 2021

3.2 Si ofrohet né praktiké, pérmes strukturave pérgjegjése, shérbimi mjekésor né arsimin
parashkollor?

3.2.1 Si ka gene ecuria e ngritjes sé strukturave gé ofrojné shérbimin e mjekut né AP?
* VKM nr. 394 dat€ 27.07.2000 “ Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e ASHR-s¢”
* VKM nr. 419 daté 4.7.2018 “Pér Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe té Funksionimit té
Operatorit t€ Shérbimeve té€ Kujdesit Shéndetésor”
* VKM nr. 508 dat€ 13.9.2017 “Pér Pércaktimin e Fushés s¢ Pérgjegjésisé Shtetérore t&€ Ministris€ sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale™;
» Urdhér nr. 18 daté 17.01.2019 ”Pér Miratimin e¢ Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e
Organizimit dhe Funksionimit t€ Operatorit t€ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”;
» Urdhér nr. 498 dat€ 24.11.2015 “Pér Miratimin e Rregullores s€¢ Brendshme t€ Funksionimit té
Ministrisé€ sé Shéndetésis¢”™;
= Urdhér nr. 178 daté 22.02.2018 “Pér Miratimin e Urdhér nr. 169 daté 5.10.2017 “Miratimin e
Strukturés dhe té Organikés sé Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”.
Si¢ edhe éshté pérmendur mé sipér, mbeten té pagarta shkaget e mos shtrirjes sé shérbimit né gjithé
territorin dhe cilat kané gené arsyet pse Ky shérbim ofrohet vetém né Bashkiné Tirané. Né Bashkiné
Tirané pér periudhén objekt auditimi 2017-2019 shérbimi i mjekut né 1AP, éshté ofruar nga ASHR,
organ publik me autonomi té kufizuar, krijuar me VKM nr. 394, daté 27.7.2000, si projekt pilot, i
cili do té vlerésohej né vitin e dyté té tij dhe mé pas mund té shtrihej né gjithé territorin. Theksojmé
sé ky shérbim né Bashkiné Tirané ka gené ofruar qé prej viteve 90, né ndryshim nga pjesa tjetér e
territorit. Arsyet pér mos shtrirjen e shérbimit edhe né bashkité e tjera, népérmjet DSHP-ve mbeten
té pagarta. Kjo edhe pér arsye té ndryshimeve qé kané pésuar strukturat ofruese dhe mungesa e
dokumentacionit, por edhe pér shkak t& mosdhénies sé informacionit nga ana e MSHMS. Ndérkohé
né Bashkiné Vloré, ky shérbim éshté totalisht i munguar. Arsyet e mosdhénies sé shérbimit nga
DSHP Vloré pér periudhén 2017-2019 dhe mé pas gjaté vitit 2019 nga NJVKSH Vloré, mbeten té
pagarta. Nga intervistat gjaté fazés sé terrenit si edhe nga pérgjigjet e pyetésoréve rezulton se
NJVKSH Vloré dhe DR OSHKSH Vloré nuk njohin si té detyrueshme pér zbatim bazén ligjore me
té ciléen mbéshtetet ky shérbim né Bashkiné Tirané, pra Rregulloren Nr. 2370 daté 09.06.1998 pér
Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe dhe Rregulloren nr. 2560 daté 29.7.1998 pér “Shérbimin
Shéndetésor né institucionet parashkollore dhe shkollore”. T€ dyja kéto subjekte né ushtrimin e
funksioneve dhe detyrave qé realizojné i referohen rregullores s¢ OSHKSH, e cila nuk specifikon né
ményré té garté ofrimin e shérbimit té mjekut né IAP. Mungesa e kuadrit rregullator té unifikuar né
lidhje me llojet e shérbimeve gé& NJVKSH duhet té& ofrojné sjellin anomali dhe mundési pér
interpretim nga drejtues té ndryshém té subjekteve. Ndérkohé pjesé e zinxhirit té ofrimit té shérbimit
té mjekut né IAP jané edhe bashkité Tirané dhe Vloré. Né Bashkiné Vloré, mungon njé strukturé e
dedikuar, e cila té keté né pérbérjen e saj mjek i cili do té bénte t& mundur koordinimin dhe
bashképunimin me NJVKSH Vloré né rast té ofrimit té shérbimit. Me gjithé pérpjekjet gé ka béré ky
subjekt pér ngritjen e njé sektori i cili do té menaxhonte institucionet e arsimit parashkollor, pérséri
mbetet i paploté. Né Bashkiné Tirané, pér periudhén 2017-2019 éshté QEZHEF institucioni i cili
menaxhon shérbimeve té ofruara éshté edhe shérbimi shéndetésor. Né 2019 me VKB nr. 159 daté
26.12.2019 ‘Pér Emértimin dhe Miratimin e Stemave t€ Drejtorive té Pérgjithshme t& Punétoréve té
Qytetit dhe Qendrés Ekonomike té Zhvillimit t&¢ Fémijéve, Institucione né Varési té Bashkisé Tirané
QEZHEF ndryshon emértimin né DPCK pa patur ndryshime té tjera thelbésore. Né strukturén e
QEZHEF, né pérbérjen e Sektorit té Zhvillimit/Kujdesit Psiko-social, jané 2 mjeké njéri nga té cilét
mjek i pérgjithshém dhe tjetri stomatolog. Roli i mjekut né kété subjekt né raport me mjekét qé
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ofrojné shérbimin mjekésor né 1AP, éshté jo shumé pro aktiv. Ai kryesisht ka rol koordinues,
bashképunues me mjekét gé ofrojné shérbimin, por asnjé linjé té pércaktuar raportimi prej tyre.
Pércaktimi i detyrave té mjekut t¢ DPCK, mund té keté nevojé pér rikonceptim pas vlerésimit té
shérbimit té mjekut nga ana e DQ OSHKSH dhe ndryshimeve eventuale gé mund té pasojné.

Gjetje

» Mungon kuadri rregullator i miré pércaktuar pér ofrimin e shérbimit mjekésor né arsimin
parashkollor.

» Ecuria e ngritjes sé strukturave gé ofrojné shérbimin e mjekut né IAP nuk ka gené pozitive.
Shérbimi i mjekut ofrohet vetém ne Bashkiné Tirané dhe mungon shtrirja e tij né té gjithé
territorin.

» Mungon struktura e dedikuar pér dhénien e shérbimit né Njésité Vendore té Kujdesit
Shéndetésor Tirané dhe Vloré.

» Mungon struktura menaxhuese dhe koordinuese e shérbimit mjekésor né arsimin
parashkollor, né Bashkiné VIoré.

Konkluzione

» Mungesa e njé kuadri rregullator té unifikuar pér llojet e shérbimeve gé duhet té ofrojné
NJVKSH krijon mundési pér interpretim dhe cénim té shérbimit.

» Mungesa e njé strukture té dedikuar brenda Drejtorisé sé Shérbimit Shéndetésor Parésor
cénon eficencén e shérbimit. Numri i mjekéve té cilét mbulojné shérbimin né 1AP nuk éshté
I pércaktuar né strukturé, pér pasojé mbetet né vullnetin e drejtuesve pércaktimi dhe
prioritizimi i burimeve pér kété géllim.

» Mungesa e strukturés sé dedikuar né Bashkiné Vloré, nuk krijon mundési pér shtrirjen dhe
ofrimin me eficenceé té shérbimit.

Rekomandime

» Me @éllim pérmirésimin e situatés, rekomandojmé gé nga ana e Drejtorisé Qendrore té
Operatorit t& Shérbimit té Kujdesit Shéndetésor pas vlerésimit té shérbimit t& mjekut né
IAP, té merren masa pér unifikimin e rregulloreve té Njésive Vendore té Kujdesit
Shéndetésor duke patur parasysh specifikat e secilés strukturé.

Qershor 2021

» Drejtoria Qendrore e OSHKSH pas vlerésimit té shérbimit t& mjekut né IAP, té ngrejé
struktura té dedikuara pér shérbimin né varési té nevojave.

Dhjetor 2021

» Drejtoria Qendrore e OSHKSH pas vlerésimit té shérbimit t¢ mjekut né IAP, té plotésojé
kuadrin rregullator, duke miré pércaktuar detyrat dhe funksionet.

Qershor 2021

» Bashkia Vloré té marré masa pér plotésimin e strukturés e cila do t& menaxhojé shérbimet
né 1AP.

Dhjetor 2021
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3.2.2 Cili éshté roli dhe cilat jané pérgjegjésit e subjekteve né zinxhirin e ofrimit té shérbimit?
Institucionet té cilat kané pérgjegjésin né ofrimin e shérbimit shéndetésor né IAP jané NJVKSH
dhe DPCK. Njésité Vendore té Kujdesit Shéndetésor jané né varési te Drejtorive Rajonale dhe jané
pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve bazé té shéndetit publik dhe shérbimeve te tjera ndihmese.
Sektori i Shérbimit te Kujdesit Parésor dhe Vlerésimit te Cilésisé ne NJVKSH, ka pjesé té stafit
mjeké té cilét ofrojné shérbimin shéndetésor direkt né IAP. Referuar rregullores nr.2370, daté
09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe rregullores nr.2560 daté 29.07.1998 pér
“Shérbimin Shéndetésor né Institucionet Parashkollore dhe Shkollore”, roli dhe pérgjegjésit e
Sektorit té Shérbimit té Kujdesit Parésor dhe stafit mjekésor té atashuar né cerdhe dhe kopshte jané:

e Monitoron realizimin e detyrave té shérbimit mjekésor né shkolla dhe institucione para
shkollore

e Nxit, pérkrah dhe ndérmerr nisma pér studime shkencore né fushén e edukimit shéndetésor
té komunitetit;

e Organizon fushata té ndryshme sensibilizuese té parashikuara né Kalendarin Kombétar
Vjetor té Edukimit dhe promocionit shéndetésor duke u angazhuar edhe pér probleme té
ndryshme emergjente?®

e Té ndjeké detyrimisht dhe rregullisht zhvillimin fizik dhe psikomotor té fémijéve té
pranishém né cerdhe.

e TE& depistojé me shpejtési probleme gqé mund té keté fémija ose mund té ndikojné né keté
zhvillim.

Té ndjeké dhe kontrolloj ushqyerjen e fémijéve gé jané né cerdhe.

Té zhvillojé edukimin shéndetésor me personelin gé punon né cerdhe dhe prindérit e
fémijéve.

Té kontrollojé gjendjen higjeno sanitare té ambientit t& cerdhes?®

Té béjé depistimin e hershém té sémundjeve.

NJVKSH, harton planin vjetor mbi veprimtarin e mjekeve né cerdhe e kopshte por gjaté fazés sé
terrenit grupi i aditimit konstatoi se mjekét ushtronin funksionin e tyre mbi plane mujore e javore té
pa miratuara nga struktura kontrolluese e monitoruese, Sektori i Shérbimit té Kujdesit Parésor né
NJVKSH. Nga dokumentacioni i marré prané kétij sektori dhe nga kontrolli né terren né disa
cerdhe e kopshte, rezulton se grafiku mujor i hartuar dhe miratuar nga Shefja e Shérbimit Parésor
né NJVKSH mbi shpérndarjen e mjekeve né cerdhe e kopshte pér muajin tetor, nuk korrespondon
me prezenceén fizike té tyre né kéto institucione, pér mé tepér nuk monitorohet nga shefi i shérbimit.
Ky konstatim nga grupi i auditimit u reflektua dhe népérmjet Akt Konstatimit t¢ mbajtur dhe
protokolluar prané NJVKSH me nr 5341 prot, daté 05.11.2020.
NJVKSH Vloré nuk ka mjeké té atashuar prané Institucionit t& Arsimit Parashkollor. Pér kété grup
moshe ofrimi i shérbimit t¢ mjekut ofrohet nga mjeku pediatér prané gendrave shéndetésore ku
jané rezidenté dhe té regjistruar.
DPCK referuar rregullores sé miratuar me VKB nr.19521/1, daté 16.05.2019 pér “Miratimin e
Rregullores pér Organizimin, Funksionimin, Detyrat dhe Pé&rgjegjésit e Administratés sé QEZHEF,
Institucion né Varési té Bashkisé Tirané” ndryshuar emértesén me VKB nr. 159 daté 26.12.2019
‘Pér Emértimin dhe Miratimin e Stemave t€ Drejtorive t& Pérgjithshme t€ Punétoréve té Qytetit dhe
Qendrés Ekonomike t€ Zhvillimit t& Fémijéve, Institucione né Varési t€ Bashkisé Tirané”, bazon
veprimtarin e mjekut né kéto detyra:
e Kontrollon dhe koordinon punén me mjekét e institucioneve (cerdhe e kopshte), pér

vlerésimin né lidhje me zhvillimin fizik, psikomotor dhe sémundshmériné ¢do 6-mujor.

Mjeku i ¢erdheve kontrollon dokumentacionin e mbajtur nga mjeku né cerdhe e kopshte.

Té mbajé lidhje té rregullta me mjekét e cerdheve dhe kopshteve pér té evidentuar fémijét

me probleme té rritjes sé zhvillimit.

2 Urdhri nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores sé Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit té Operatorit té Shérbimeve t€ Kujdesit Shéndetésor”, neni 21
26 Rregulloren nr.2370, daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe”, fql
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e Ndjek pérshtatshmériné e programit me detyrat e 1éna nga mjeku pér zhvillimin fizik dhe
psikomotor t& fémijéve etj.,?’
DPCK harton objektivat e saj pér vitin pas ardhés vetém gjaté kryerjes sé analizés sé veprimtarisé
vjetore. Né kéto dokumente u konstatua se ne objektivat vjetore t¢ DPCK nuk éshté parashikuar
asnjé objektiv mbi shérbimin mjekésor dhe rolin e mjekut té institucionit.

Gjetje:

> Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve né analizat vjetore dhe realizimin e
objektivave pér periudhén né auditim 2017-2019 nuk ka té parashikuar objektiva specifike
mbi shérbimin e mjekut dhe rolin e mjekut té institucionit.

> Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Tirané, Sektori i shérbimit shéndetésor parésor dhe
vlerésimit té cilésisé kryen shpérndarjen e mjekéve né cerdheve dhe kopshte né bazé té njé
grafiku jo real dhe té pa monitoruar.

Konkluzione

» Obijektivat e Drejtorisé sé Pérgjithshme t& Cerdheve dhe Kopshteve nuk lidhen fare me
veprimtariné e mjekut, duke véshtirésuar né kété ményré matjen e progresit dhe efektivitetit
té kétij shérbimi.

» Mungesa e monitorimit té stafit dhe mungesa e grafikut jo eficient, cénon né ményré direkte
shérbimin e mjekut né IAP.

Rekomandime

» Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve té vendosé objektiva né ményré matjen
e progresit dhe efektivitetit té punés sé mjekut dhe shérbimit mjekésor.
Né pércaktimin e objektivave pér vitin 2021

» Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Tirané, Sektori i shérbimit shéndetésor parésor dhe
vlerésimit té cilésisé té marré masa pér miré organizimin dhe monitorimin frekuent té stafit
mjekésor té atashuar né cerdhe e kopshte.

Janar 2021

3.2.3 Si ka gené niveli i bashképunimit mes institucioneve pérgjegjése pér ofrimin e shérbimit
té mjekut né AP?

MSHMS éshté institucioni pérgjegjés né ngritjen dhe krijimin e njé sistemi efikas né menaxhimin e
shérbimit shéndetésor né IAP si dhe né nxitjen e bashképunimit me institucionet pérgjegjése né
ofrimin direkt té kétij shérbimi. Gjate fazés audituese, grupi i auditimit ka véné re problematika
thelbésore né nivel bashképunimi midis MSHMS dhe strukturés sé varésise DQ OSHKSH. Nga
intervistat e pyetésorét drejtuar MSHMS (Drejtorisé sé Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale) vihet re se, subjekti MSHMS shmang kthimin e pérgjigjeve
mbi nivelin e bashképunimit dhe né disa raste jané pérgjigjur se nuk kané informacion dhe nuk diné
se cila drejtori apo sektoré né MSHMS ka té dhéna mbi raportimet apo analizat e sjella nga DQ
OSHKSH mbi ofrimin e kétij shérbimi. Ndérkohé qé¢ DQ OSHKSH nga ana e saj deklaron se
raportimet rreth shérbimit shéndetésor né térési duke pérfshiré dhe shérbimin shéndetésor né IAP ia

27 Urdhrin nr.5241/1 daté 18.02.2018 pér “Miratimin e strukturés dhe organikés s&€ QEZHEF, institucion né varési té
Bashkisé Tirané” neni 58
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drejton ne disa raste Drejtorisé sé Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale dhe né disa raste niveleve té larta t¢ MSHMS.

DQ OSHKSH me drejtorit e varésisé DR OSHKSH dhe NJVKSH nga ana e saj shfaq nivel té vakét
bashképunimi né lidhje me ofrimin e shérbimit shéndetésor né 1AP. Kjo dhe pér arsyen se, DQ
OSHKSH si strukturé e re e krijuar né vitin 2019 ende nuk ka realizuar miréfunksionimin e lidhjeve
strukturore midis Drejtorisé Qendrore OSHKSH dhe Drejtorive Rajonale OSHKSH. Bazuar né
Rregulloren nr.2370, daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe Rregulloren
nr.2560 dat€ 29.07.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Institucionet Parashkollore dhe Shkollore”,
NJVKSH duhet té vendosi nivel bashképunimi me Drejtorin e Pérgjithshme té Cerdheve dhe
Kopshteve népérmjet bashkérendimit dhe koordinimit té punés sé stafit mjekésor i cili ofron
shérbimin shéndetésor direkt né IAP. Gjate periudhés né auditim 2017- 2019 éshté véné re se ky
bashképunim ka gené né nivele tepér formale dhe jo eficente midis NJVKSH Tirané si struktura e
vetme e cila ofron staf mjekésor té atashuar né cerdhe e kopshte dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Cerdheve dhe Kopshteve. NJVKSH Vloré e cila kryen rol monitorues té aktivitetit t¢ mjekut né
Qendrat Shéndetésore mbi realizimin e vaksinave dhe mbajtjes sé kartelave mjekésore nuk
deklaron té keté nivel bashképunimi me DR OSHKSH Vloré, pér nevojat specifike ose
problematika gé lidhen me shérbimin e mjekut né 1AP.

Gjetje

» Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né
MSHMS nuk ka linja bashképunimi me OSHKSH né marrjen e informacioni mbi ofrimin e
kujdesit shéndetésor né gerdhe e kopshte.

> Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Tirané pér periudhén né auditim 2017-2019 nuk ka
bashképunimin dhe shkémbim informacioni me Drejtoriné e Pérgjithshme té Cerdheve dhe
Kopshteve gé lidhen me shérbimin e mjekut.

Konkluzione

» Mungesa e linjave té bashké&punimit nga institucioni gendror MSHMS ka ardhur si pasojé e
indiferencés totale mbi kété shérbim si dhe pagartésive né delegimin e kompetencave né
strukturat e varésisé.

» Referuar Rregullores nr.2370, daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” pika
B, Detyrat Administrative, NJVKSH duhet té bashkérendojé punén dhe té informojé
periodikisht mjekun e DPCK mbi ecuriné e aktivitetit mjekésor né gerdhe e kopshte.

Rekomandime

» Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit t¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
né MSHMS té marré masat né vendosjen e linjave té bashképunimit me strukturén e
varésise€ OSHKSH me géllim miré funksionimin e kétij sistemi.

Janar 2021

» Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Tirané té marré masa né bashképunim me
Drejtoriné e Pérgjithshme té Cerdheve dhe Kopshteve pér hartimin e njé marréveshjeje
bashképunimi né lidhje me shérbimin e mjekut.

Mars 2021

3.3 Si ka rezultuar dinamika e ofrimit té kétij shérbimi pér periudhén 2016-2019?
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3.3.1 Si éshté sistemi i raportimit té ecurisé sé shérbimit?
Referuar Rregullores nr. 2370 daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe”, Mjeku i
cerdhes ka pér detyré (administrative):
1. Té& hartojé planin mujor dhe vjetor té punés sé tij duke bashkérenduar punén me Drejtoriné e
Cerdheve dhe ta paragesé pér miratim te Inspektorati i nénés dhe fémijés prané DSHP.
2. Té raportojé mé shkrim pér aktivitetin e tij prané DSHP.
3. Informon me shkrim periodikisht Drejtoriné e Cerdheve, mbi punén e tij si dhe bén vérejtje
dhe sugjerime pér pérmirésimin e kushteve té punés dhe mirérritjen e fémijéve.
Referuar Rregullores nr.2560, daté 29.7.1998 pér “Shérbimit Shéndetésor né€ institucionet
parashkollore dhe shkollore”, n€ detyrat administrative t€ mjekut qé ofron shérbimin prané
kopshteve bén pjesé:
1. Mijeku raporton te Inspektori i nénés dhe fémijés prané DSHP pér realizimin e detyrave.
2. Harton planet e punés javore, mujore, 3mujore, 6mujore dhe vjetore duke i miratuar te
Inspektori i nénés dhe fémijés prané DSHP
3. Raporton me shkrim né fund té cdo muaji te Inspektori i nénés dhe fémijés prané DSHP.
Nga evidenca e grumbulluar gjaté fazés sé terrenit, intervistat dhe pyetésorét né NJVKSH Tirané,
rezulton se nuk respektohet ményra e raportimit e pércaktuar né Rregullores nr. 2370 daté
09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe Rregullores nr. 2560 Daté 29.7.1998 pér
“Shérbimin Shéndetésor né institucionet parashkollore dhe shkollore” Gjithashtu nuk éshté gjetur
asnjé evidencé né lidhje me raportimin e problematikave apo ecuriné e shérbimit té mjekut né IAP
né analizat e kryera nga NJVKSH Tirané. Shérbimi i mjekut né IAP nuk evidentohet né asnjé nga
analizat e punés sé kryer nga NJVKSH Tirané, DR OSHKSH Tirané, DQ OSHKSH Tirané. Grupit
té auditimit megjithé kérkesat e pérséritura nuk i éshté véné né dispozicion nga ana e Shefes sé
Shérbimit Shéndetésor Parésor prané NJVKSH Tirané, asnjé evidencé gé déshmon sistemin e
raportimit. E njéjta situaté paraqgitet edhe né evidencat e grumbulluara nga DPCK.
Gjaté fazés sé terrenit grupi i auditimit konstatoi se pér periudhén objekt auditimi nuk ka patur
asnjé raport té auditimit té brendshém té kryer si nga ASHR ashtu edhe nga OSHKSH né lidhje me
shérbimin e mjekut. Mungesa e sistemit té raportimit si dhe mungesa e kontrollit t&¢ brendshém né
lidhje me ofrimin e shérbimit pérbéjné faktor me rrisk té larté pér gjithé procesin.

Gjetje

» Sistemi i raportimit t& shérbimit t& mjekut né IAP éshté i munguar. Nga evidenca e
grumbulluar gjaté fazés sé terrenit, intervistat dhe pyetésorét né Njésiné Vendore té Kujdesit
Shéndetésor Tirané, rezulton se nuk respektohet ményra e raportimit e pércaktuar né
Rregullores nr. 2370 daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe
Rregullores nr. 2560 Daté 29.7.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né institucionet
parashkollore dhe shkollore”.

» Ka mungesé té kontrollit té brendshém me fokus shérbimin e mjekut né 1AP. Gjaté fazés sé
terrenit grupi i auditimit konstatoi se pér periudhén objekt auditimi nuk ka funksionuar
sistemi i raportimit dhe kontrollit mbi shérbimin e ofruar né 1AP.

Konkluzione

» Mungesa e sistemit té raportimit krijon precedent té réndé pér eficencén e shérbimit duke
krijuar mundési pér ofrim formal té tij.

» Mungesa e kontrollit t& brendshém éshté njé faktor me rrisk té larté pér gjithé procesin.
Rekomandim

» Pas vlerésimit té shérbimit té mjekut né AP, Drejtoria Qendrore e OSHKSH té marré masa
pér pérditésimin e Rregullores Nr. 2370 daté 09.06.1998 pér Shérbimin Shéndetésor né
Cerdhe dhe Rregullores nr. 2560 daté 29.7.1998 pér Shérbimit Shéndetésor né institucionet
parashkollore dhe shkollore dhe té pércaktojé sistemin e raportimit.
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Qershor 2021
» Pas vlerésimit té shérbimit té mjekut né IAP, Drejtoria Qendrore e OSHKSH té marré masa
pér pérfshirjen né sistemin e raportimit edhe Drejtoriné e Pérgjithshme té Cerdheve dhe
Kopshteve, si strukturé menaxhuese e I1AP.
Qershor 2021
> Drejtoria e Auditimit té Brendshém prané Drejtorisé Qendrore t¢ OSHKSH té planifikojé
kryerjen e auditimeve me fokus shérbimin e mjekut né 1AP.
Né vazhdimési
3.3.2 Si matet performanca e shérbimi té€ mjekut né AP?
Nga evidence e grumbulluar gjaté fazés sé terrenit, intervistat dhe pyetésorét grupi i auditimit
konkludoi se né NJVKSH Tirané nuk ka indikatoré té pércaktuar té cilét matin cilésiné e shérbimit
té mjekut né IAP. Nga pérgjigjet e pyetésoréve lidhur me kété ¢éshtje subjekti pérgjigjet : Nuk ka
indikatoré té pércaktuar qé matin cilésiné e shérbimit t& mjekut né IAP, por nga referimet e
pérmuajshme té realizimit té planit té punés, ky shérbim ka rezultuar efektiv’.
Ményra e vlerésimit té mjekéve dhe matja e efektivitetit té shérbimit nga ana e NJVKSH Tirané
mbetet e paqgarté né kushtet kur nuk disponohet asnjé evidencé gé i takon periudhés objekt auditimi.

Gjetje

» Mungojné indikatorét e miré pércaktuar, té cilét matin cilésiné e shérbimit té ofruar né
zbatim té Urdhérit nr.18, dat€ 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores sé¢ Brendshme pér
Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit te Operatorit te Shérbimeve té Kujdesit
Shéndetésor”, neni 6.

Konkluzion
» Mungesa e indikatoréve cénon né ményré direkte cilésiné e shérbimit té mjekut.
Rekomandim

» Drejtoria Qendrore e OSHKSH, pas vlerésimit té shérbimit t¢ mjekut né AP, té pércaktojé
népérmjet njé grupi pune indikatorét gé do té shérbejné pér matjen e cilésisé sé punés sé
kryer nga mjekét gé ofrojné shérbimin.

Qershor 2021

3.3.3 Si rezulton feedback-u i shérbimit pér periudhén 2017-2019?

Zhvillimi dhe rritja e shéndetshme e brezave te ardhshém, se bashku me rolin e institucioneve
pérgjegjése pér garantimin e tij, ka njé impakt madhor né shogériné shqiptare. Né vecanti, i tillé
éshté roli i mjekut né institucionet parashkollore. Ky auditim ka né fokus pikérisht kété tematikeé: té
paragesé ményrén si éshté ngritur dhe si ka funksionuar sistemi i menaxhimit té shérbimit té mjekut
né arsimin parashkollor. Né kété kontekst, rol kyc né pérmirésimin e shérbimit luan feedback-u i
marré nga pérfituesit e shérbimit (prindérit e fémijéve), institucionet né varési ose nga burime té
tjera té aksesueshme si stafi i kopshteve dhe cerdheve, mjekét, etj..

Ky auditim, gjaté fazés té terrenit, konstaton se institucionet pérgjegjése pér periudhén né auditim
2017-2019 kané pasur feedback té pamjaftueshém mbi ményrén e zhvillimit dhe menaxhimit té
kétij shérbimi. Grupi i auditimi konstaton gjithashtu se: megjithése nga OSHKSH jané kryer
kontrolle né rreth 33 cerdhe dhe kopshte né Tirané, népérmjet Urdhrit nr. 15, daté 26.02.2019 pér
“Ngritjen e Grupit t€ Kontrollit t&€ P&rgjithshém né ¢erdhe, kopshte, shkollat 9 vjecare dhe shkollat
e mesme té pérgjithshme dhe ato profesionale”, nga asnjé nga kéto kontrolle nuk rezulton feedback
mbi efektivitetin e shérbimit t¢ mjekut ne cerdhe e kopshte. (Kontrollet jané fokusuar né
verifikimin e pranisé né vendin e punés sé stafit, verifikimin e kartelave mjekésore dhe kryerjen e
detyrave nga mjeket sipas planit mujor dhe vjetor.)

Pra, asnjé nga institucionet e konsideruara né keté auditim nuk ka patur né dispozicion feedback
zyrtar pér periudhén subjekt té kétij auditimi. Gjithashtu, asnjé nga kéto institucione nuk rezultoi té

34

Rruga “Abdi Toptani”, Nr.1, www.klsh.org.al, email: kish@klsh.org.al


mailto:klsh@klsh.org.al

kishte marré pér bazé feedback-un nga burime té tjera t€ aksesuseshme, si p.sh., prindérit e
fémijéve, pér pérmirésimin dhe miré menaxhimin e shérbimit shéndetésor né 1AP.

Gjetje

» Strukturat pérgjegjése, OSHKSH dhe Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve
nuk kané feedback institucional apo ndérinstitucional mbi funksionimin e procesit né
ofrimin e shérbimit shéndetésor né 1AP.

Konkluzione

» Procesi i feedback bart né vetvete informacion té gjeré mbi mbarévajtjen e shérbimit
shéndetésor, efikasitetin dhe efektivitetin e tij. Informacion, i cili, duhet té pérdoret si input
pér pérmirésimin e shérbimit. Pé&r mé tepér, feedback-u, sidomos kur éshté i fokusuar né
rezultatet e arrira nga shérbimi né fjalé, shérben dhe si udhézim pér hapat gé duhen ndjekur
dhe angazhimet gé duhen ndérmarré pér té rritur kualitetin e kétyre rezultateve.

Rekomandime

» Subjektet nén auditim té shohin mundésing e kryerjes sé procesit té feedback-ut né ményré
té vazhdueshme me géllim pérmirésimin e efektivitetit t€ sistemit t€ menaxhimit té
shérbimit shéndetésor.

Né vazhdimési

3.4 Si éshté pérshtatur ky sistem menaxhimi né kushtet e pandemisé?
Institucionet e arsimit parashkollor rihapen dyert né gershor mbas mbylljes totale té vendit pér

shkak t¢ COVID-19. Pér t’u ofruar siguri fémijéve, familjeve dhe stafit edukativ, nga institucionet
pérgjegjése u rekomandua gé programet e kujdesit pér fémijét té zbatonin njé séré masash té reja
sigurie, té tilla si: zvogélimi i numrit té grupeve, intensifikimi i protokolleve té pastrimit, marrja e
temperaturave té fémijéve né méngjes dhe né kohen e marrjes sé fémijéve nga prindét, vendosja e
krevateve té gjumit ne largésiné e duhur, mbajtja e maskave ne fytyré nga stafi i ¢erdheve e
kopshteve si dhe i ¢do personi té autorizuar pér té hyré né kéto ambiente. MSHMS me marrjen e
vendimit pér rihapjen e institucioneve parashkollore, miratoi pér zbatim Urdhrin nr.333, daté
20.05.2020 “ Pér miratimin e udhézuesit t& Institutit t&€ Shéndetit Publik pér Masat ndaj CoVID-19
gé duhet t& ndérmarrin institucionet e kopshteve dhe cerdheve” dhe Udhézimin me nr.294, daté
06.05.2020 “Pér pércaktimin e listés s€¢ mallrave dhe shérbimeve pér pérballimin e situatés sé
krijuar nga epidemia COVID-19”. Né zbatim té masave té caktuara dhe marrjen e masave té duhura
pér té ndérpreré zinxhirin e infeksionit né kéto institucione, OSHKSH me drejtorité e varésisé (DR
Rajonale dhe NJVKSH) vuné né dispozicion personelin shéndetésor té institucioneve parashkollore
e arsimore si dhe angazhim té shtuar té personelit shéndetésor té Qendrave Shéndetésore.

DPCK né zbatim té Urdhrit nr.333, daté 20.05.2020 ““ Pér miratimin e udhézuesit té Institutit té
Shéndetit Publik pér Masat ndaj CoVID-19 gé duhet té ndérmarrin institucionet e kopshteve dhe
cerdheve” hartoi “Planin e veprimit pér zbatimin e masave pér mospérhapjen e COVID-19 né
cerdhe dhe kopshte” me nr.581 prot, daté 28.05.2020. Grupet e monitorimit t¢ DPCK gjaté késaj
periudhe dhe né vazhdim kané dalé né terren pér té paré zbatimin e masave té mbrojtjes personale
ndaj Covid-19 dhe protokollit té pércaktuar.
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Nga inspektimet e kryera gjaté fazés sé terrenit, né disa cerdhe e kopshte nga grupi i auditimit u
konstatua se protokollet e miratuara nga MSHMS viheshin né zbatim nga stafi i cerdheve e
kopshteve. Problematika e hasur gjaté kétyre inspektimeve ishte prezenca e mjekut (I cili sigurohet
nga NJVKSH Tirané)

Ndérkohé gé DPCK mbéshtetur né udhézimet dhe protokollin e pércaktuar ka marré masa pér
minimizimin e rrezikut té infektimit, nuk mund té thuhet e njéjta gjé pér NJVKSH Tirané.

Nga ana e kétij institucioni né periudhén gershor-shtator 2020 u krye transferimi i pérkohshém i
mjekéve dhe infermieréve gé ofronin shérbim mjekésor né shkolla, prané IAP. Me hapjen e
shkollave né shtator 2020 stafi i mjekéve dhe infermieréve u riatashua me géllim ofrimin e
shérbimit né kéto institucione. Pérvec stafit t&¢ mjekéve té pércaktuar né ofrimin e shérbimit
mjekésor né shkolla Sektori i Shérbimit Shéndetésor Parésor, vuri ne dispozicion té shkollave edhe
njé pjesé té mjekéve gé ofronin shérbim mjekésor né IAP me argumentin se rreziku i infektimit
ishte mé i larté né shkolla se sa né IAP.

Gjaté takimit té kryer me Shefin e Shérbimit Parésor prané NJVKSH Tirané, Grupit té auditimit ju
vu né dispozicion edhe grafiku i mbulimit me shérbim mjekésor né IAP pér muajin tetor. Nga
inspektimet e kryera nga grupi i auditimit né institucione gerdhe/kopshte, rezultoi mungesa e disa
mjekéve. Pas analizés sé kryer dhe informacionit té dhéné nga Shefi i Shérbimit Parésor prané
NJVKSH Tirané rezultoi se numri i mjekéve ishte reduktuar né 11 nga 23 mesatarish dhe pér mé
tepér pjesé e grafikut ishin mjeké té cilét ishin larguar( doréhequr), mjeké mé leje té gjaté té
miratuar nga titullari i institucionit, mjeké on call( té cilét nuk shkojné prané IAP sipas grafikut por
ishin té disponueshém né rast se kontaktoheshin).

Nga analiza e kryer bazuar né informacionin e véné né dispozicion, grupi i auditimit konkludoi se
sistemi i menaxhimit té shérbimit mjekésor jo vetém nuk ekziston, por edhe shérbimi pjesor né
Bashkiné Tirané éshté né nivele formale, jo eficent dhe aspak né funksion té situatés aktuale.

Vetém pér vitin 2019 buxheti i shpenzuar pér shérbimin e mjekut né IAP, nga NJVKSH Tirané
éshté shpenzimet pér paga (600) ka gené 15,744,000 leke; shpenzimet pér medikamente (602) ka
gené 739,242 leké; pér materiale mjekésore 174,000 leké; shtypshkrime 90,000 leké.

4. KOMENTET E SUBJEKTEVE TE AUDITUARA

Me shkresén nr.2198, daté 24.12.2020, protokolluar né KLSH me shkresén nr.649/15, daté
28.012.2020, subjekti DQ OSHKSH ka dérguar observacione shpjeguese. Né gjykim té grupit té
auditmit, observacionet nuk pérmbajné fakte apo kundérshtime mbi gjetjet dhe rekomandimet e
Iéna.

Nga ana e NJVKSH Tirané me daté 28.12.2020, jané dérguar me email observacionet mbi ¢éshtjet:
Observacion mbi pikén 1.4.6 “ Feedback-u i subjektit né fazén e terrenit”: Pér kohén e kérkuar
2017-2019 jané véné né dispozicion té gjitha dokumentacionet e disponuara nga ky shérbim né
ményré elektronike né pyetésorin e dérguar po nga ju dhe pse Shefi i Shérbimit Shéndetésor
Parésor né intervisté shprehet se éshté eméruar prané kétij sektori né Janar té 2020, u éshté véné né
dispozicion “Projekt Rregullore e NJVKSH Tirané” si dhe grafiku i pérkohshém , duke theksuar qé
né situaté pandemie botérore asnjé shérbim nuk mund té jeté statik por né varési té nevojave.
Observacion mbi piken 3.2.2, “Cili éshté roli dhe cilat jané pérgjegjésité e subjekteve né zinxhirin e
ofrimit té shérbimit”: Grafiku éshté mése real dhe si¢ u theksua disa here né intervisté jo i
pérhershém por me ndryshime sipas nevojave. Mjekét gé nuk jané gjetur né vendin e punés pas
kontrollit kané gené me raport pér “pa aftési t€ pérkohshme né puné”. Ditén qé ka filluar auditimi
né terren njé prej mjekeve ka paraqitur “Doréheqjen” pér arsye vazhdimin e studimeve né
Specializim Shéndetésor, ndérsa grafiku u éshté véné né dispozicion grupit té auditimit njé muaj
para se té dilnin né terren.
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Observacion mbi piken 3.4, “Si éshté parashtruar ky sistem menaxhimi né kushtet e pandemisé”:
Né intervistén e kryer me shefin e shérbimit u dha informacioni se i gjithé sistemi parashkollor
éshté mbuluar nga mjek, infermier dhe stomatolog gé né momentin e rihapjes pas periudhés sé
karantinés. Raportimi ka gené ditor, me procesverbale ditore ku dhe grupit té auditimit ju vu né
dispozicion fizikisht njé shembull procesverbali.

Pérgjigjet e grupit té auditimit mbi observacionet e subjektit.

Lidhur me pretendimin mbi pikén 1.4.6 té projekt raportit, sqarojmé se grupi i auditimit mbas
takimit té kryer me Shefen e Shérbimit Shéndetésor Parésor né NJVKSH Tirane ka kérkuar vénien
né dispozicion té dokumentacioneve, lidhur me kété sektor, si raporte monitorimi, analiza pune,
raportime té punés sé kryer nga mjekét gé ofrojné shérbim mjekésor prané 1AP, proces verbale té
mbajtura mbi veprimtariné e kryersi dhe té ¢do dokumentacion tjetér né mbéshtetje té
informacionit té kérkuar. Grupi i auditimit me daté 12 Néntor népérmjet emalit zyrtar ka
ripérséritur kérkesén pér vénie né dispozicion té informacionit, por nga ana e Shefes sé Shérbimit
Shéndetésor Parésor nuk éshté marré asnjé pérgjigje. Né observacionin e paragitur, subjekti nuk ka
bashkélidhur asnjé dokument faktues mbi pretendimet e ngritura.

Lidhur me pretendimin mbi pikén 3.2.2 té projekt raportit, sqarojmé se gjaté inspektimeve né terren
nuk éshté konstatuar prezenca e mjekut né pjesén mé té madhe té cerdheve dhe kopshteve. Grupit té
auditimit né takimin e kryer me Shefen e Shérbimit Shéndetésor Parésor, né fund té muajit shtator, i
éshté véné né dispozicion grafiku i punés i miratuar pér muajin tetor. Pjesé e grafikut ishin mjekeé té
larguar (doréhequr mé daté 28.09.2020), mjeké mé leje té gjaté té miratuar nga titullari i
institucionit, mjeké on call( té cilét nuk shkojné prané AP sipas grafikut por ishin té disponueshém
né rast se kontaktoheshin).

Lidhur me pretendimin mbi pikén 3.4 té projekt raportit, sqarojmé se kjo piké éshté analizé e
zhvilluar nga grupit i auditimit mbi konstatimet e konkluzionet e arritura nga dokumentacionet e
konsultuara, intervistat dhe inspektimet né terren. Pretendimet e subjektit se sistemi parashkollor ka
gené i mbuluar térésisht bie poshté pasi gjaté inspektimeve né terren dhe takimeve té kryera me
drejtuesit e IAP, u konstatua se prezenca e mjekut ka gené inekzistente pér periudha té gjata
kohore.

Né pérfundim, grupi i auditimit nuk merr parasysh pretendimet e subjektit NJVKSH Tirané pasi
ato jané té pa bazuara né dokumente faktues.

5. PERMBLEDHJA

Sistemi i Menaxhimit té Shérbimit Shéndetésor né 1AP nuk ekziston. Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale (MSHMS) nuk ka shfaqur iniciativa pér té pérditésuar dhe plotésuar me akte
nénligjore té mjaftueshme té gjithé kuadrin ligjor né lidhje me Sistemin e Menaxhimit t& Shérbimit
Shéndetésor né IAP dhe nuk e ka pérfshiré né dokumentet politiké té saj. Aktualisht ky shérbim
ofrohet i pjesshém vetém né Bashkiné Tirané duke ju referuar kuadrit rregullator té pa pérditésuar
té vitit 1998. Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Tirané dhe Autoriteti Shéndetésor Rajonal
Tirané (si struktura e méparshme) kané ofruar shérbimin pa patur né strukturé té specifikuar mjekét
gé do té ofrojné shérbimin dhe pa njé kuadér rregullator t€ mire pércaktuar né lidhje me detyrat dhe
pérgjegjésité. OSHKSH me Drejtorité Rajonale t&¢ OSHKSH-té si struktura té reja, té krijuara ne
vitin 2019, shfaqin problematika né menaxhimin e kétij sistemi duke shfaqur té pagarta rolet dhe
pérgjegjésit e tyre. Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Vloré nuk e njeh si shérbim direkt té saj
duke jua lené si kompetencé Qendrave Shéndetésore. Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe
Kopshteve, strukturé e miré organizuar né ofrimin né térési té shérbimit pér miré rritjen e fémijéve
né cerdhe e kopshte shfag mangési né argumentimin e pozicionit té mjekut, pjesé e organikés sé saj.
Bashkia Vloré pér periudhén né auditim 2017 — 2019 nuk ka strukturén e pérshtatshme pér
menaxhimin e 1AP, dhe nuk ka té parashikuar né objektivat e saj, ofrimin e shérbimit té mjekut né
IAP.

Ky sistem i ngritur dhe me funksione té pagarta mbetet pér tu analizuar né vazhdim nga
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institucionet pérgjegjése nése éshté i nevojshém apo duhet té ndermen hapa te métejshém né
ngritjen e njé sistemi té unifikuar dhe mire pércaktuar. Nga evidenca e grumbulluar, pyetésorét,
intervistat me punonjés té subjekteve nén auditim, nuk rezulton asnjé e dhéné qgé lidhet me
argumentimin dhe mbéshtetjen e shérbimit té€ mjekut né IAP, e cila té jeté bazuar né studime apo
praktika té mira. Ky shérbim, historiku i té cilit daton rreth viteve 90 ka vazhduar pér inerci deri né
periudhén e tanishme (shérbimi mjekut ofrohet pjesérisht vetém né Bashkiné Tirané) pa patur asnjé
pérditésim té kuadrit ligjor dhe rregullator dhe duke u Iéné jashté prioriteteve strategjike té
MSHMS ndér vite. Pér periudhén 2017- 2019 me fillimin e funksionimit t¢ OSHKSH, ky shérbim
éshté ofruar vetém né Bashkiné Tirané nga ASHR, organ publik me autonomi té kufizuar, krijuar
me VKM nr. 394, daté 27.7.2000 pér “Krijimin, Organizimin dhe Funksionimin e Autoritetit
Shéndetésor Rajonal té Tiranés”, si projekt pilot. Né Bashkiné Vloré ky shérbim mungon térésisht
pér gjithé periudhén objekt auditimi 2017-2019. Gjaté fazés sé terrenit grupi i auditimit ka hasur né
ményré té vazhdueshme véshtirési né grumbullimin e evidencés qofté népérmjet dokumenteve té
shkruar por edhe népérmjet intervistave e pyetésoréve hulumtimeve, pér té kuptuar historikun e
shérbimit dhe arsyet e mos shtrirjes sé tij né gjithé territorin.

Té vetmet dokumente qé aktualisht po pérdoren pér ofrimin e shérbimit t& mjekut né IAP, jané
Rregullore nr. 2370 daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe Rregullore nr.
2560 daté 29.7.1998 pér “Shérbimit Shéndetésor né institucionet parashkollore dhe shkollore”, té
cilat nuk jané pérditésuar. Sipas dy rregulloreve té sipércituara, shérbimi mjekésor né 1AP duhet té
jeté i karakterit parandalues, té sigurojé zhvillimin normal fizik dhe psikomotor té fémijéve,
zbatimin e normave higjienike dhe promocionin shéndetésor, duke synuar mbrojtjen dhe forcimin e
shéndetit té tyre. Né raste specifike ky shérbim siguron edhe ndihmén mjekésore té karakterit
urgjent si né cerdhe ashtu edhe né kopshte. Sipas Rregulloreve ky shérbim organizohet dhe
drejtohet nga DSHP né rrethe né bashk&punim me Bashkiné e gytetit. Nga momenti i hartimit dhe
hyrjes né fuqi té€ Rregulloreve té sipérpérmendura nuk ka mé gjurmé té dokumentuara mbi analizén
e shérbimit té mjekut né IAP, apo vlerésimin e tij. Me gjithé disenjimin e strukturés sé re
OSHKSH, ngritja e sé cilés buron nga VKM nr.419 daté 04.07.2018 pér “Krijimin, Ményrén e
Organizimit dhe té Funksionimit té Operatorit t& Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”, si térési e
institucioneve administrative dhe ofruese té shérbimeve shéndetésoré gé kontribuojné né realizimin
e géllimit té pérgjithshém pér miré genie shéndetésore, pjesa e shérbimit t&¢ mjekut né IAP mbetet e
pagarté, e pa argumentuar dhe e pa mbéshtetur. Me fillimin e funksionimit t¢ OSHKSH né janar
2019, pérgjegjésia pér realizimin e funksioneve dhe kompetencave, té pércaktuara né akte ligjore
dhe nénligjore i takon kétij subjekti.Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka pér mision
hartimin dhe zbatimin e politikave e té strategjive té zhvillimit né sektorin e kujdesit shéndetésor,
éshté pérgjegjése pér rregullimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe pér bashkérendimin e
punés ndérmjet té gjithé aktoréve, brenda dhe jashté sistemit té kujdesit shéndetésor. Planin e
Veprimit gé shogéron dokumentin strategjik flitet né pérgjithési pér vaksinimin e fémijéve dhe
depistimin, por né asnjé rast nuk specifikohet qarté shérbimi mjekésor né IAP. Po ashtu Planin e
Veprimit gé shogéron dokumentin strategjik flitet né pérgjithési pér vaksinimin e fémijéve dhe
depistimin, por né asnjé rast nuk specifikohet garté shérbimi mjekésor né IAP. Po ashtu Plani i
Veprimit té Promocionit Shéndetésor 2017-2021, né asnjé nga objektivat e tij, nuk pérfshin
shérbimin e mjekut né IAP, duke e Iéné jashté vémendjes. Mangésité kryesore gé vihet re né
analizén e kryer, buron nga forma e organizimit dhe réndésia qé i éshté kushtuar kétij shérbimi, i
cili vazhdon té ofrohet i pambéshtetur me bazén ligjore dhe kuadrin rregullator té pérditésuar. Kjo
mangeési rezultoi edhe gjaté zhvillimit té pyetésoréve si gjaté fazés studimore ashtu edhe gjaté fazés
sé terrenit dhe intervistave me pérfagésues té subjekteve nén auditim, gjaté té cilave té intervistuarit
njohin si kuadér ligjor dhe rregullator gé orienton realizimin e shérbimit mbi Rregulloren nr.2560
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dat€ 29.7.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Institucionet Parashkollore dhe Shkollore” dhe
Rregulloren nr. 2370 daté 09.06.1998 pér “Shérbimin shéndetésor né ¢erdhe”.

MSHMS né rregulloren e saj t€ brendshme, nr.178 daté 22.02.2018 pér “Organizimin dhe
Funksionimin e Ministrisé s¢ Shéndetésis€ dhe Mbrojtjes Sociale” dhe strukturés s¢ miratuar me
Urdhrin nr.169, date 05.10.2017 pér “Miratimin e Strukturés dhe té Organikes sé& Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”, pércaktohen detyrat e Drejtorisé sé Pérgjithshme e Politikave
dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Objektivi i sé cilés éshté zhvillimi i
politikave, programeve dhe projekteve gé lidhen me shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe me
treguesit shéndetésoré té popullatés; pér mbrojtjen dhe promovimin e shéndetit, si dhe
parandalimin, diagnostikimin e trajtimin e sémundjeve, mbrojtjen, promovimin, integrimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té mirégenies sociale.?® Pérgatit raporte specifike, informacione te
ndryshme dhe propozime konkrete, né funksion té pérditésimit té strategjive pér pérmirésimin e
shérbimeve shéndetésore.??Né mbéshtetje t& nenit 100 té¢ Kushtetutés dhe té nenit 6, té ligjit nr.
90/2012, “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”, me propozimin e ministrit
té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Késhilli i Ministrave me Vendim nr.419, daté 04.07.2018
vendosi “Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe t€ Funksionimit té Operatorit té Shérbimeve té
Kujdesit Shéndetésor”, strukturé varésie e MSHMS. Operatori éshté ofrimi 1 shérbimit t€ kujdesit
parésor, né pérputhje me nevojat, standardet, protokollet dhe kérkesat e pércaktuara, duke garantuar
ofrimin e ploté, cilésor e né kohén e duhur t& shérbimit pér sistemin e kujdesit shéndetésor.*
Operatori né€pérmjet Urdhrit nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores s€¢ Brendshme pér
Ményrén e Organizimit dhe Funksionimit t& Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”,
organizon funksionimin e brendshém té shérbimeve té kujdesit shéndetésor pérkatésisht, né
Drejtoriné Qendrore, Drejtorité Rajonale dhe Njésité Vendore té Kujdesit Shéndetésor.®! Kéto
struktura ushtrojné veprimtarin e ofrimit té shérbimit shéndetésor né IAP bazuar né Urdhrit nr.18,
daté¢ 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores s€ Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit t€ Operatorit t¢ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”, Rregulloren nr.2370, daté
09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe Rregulloren nr.2560 daté 29.07.1998 pér
“Shérbimin Shéndetésor né Institucionet Parashkollore dhe Shkollore”, rregullore te cilat nuk i
referohen njé baze ligjore. Mbeten té paqgarta shkaget e mos shtrirjes sé shérbimit né gjithé territorin
dhe cilat kané gené arsyet pse ky shérbim ofrohet vetém né Bashkiné Tirané. Né Bashkiné Tirané
pér periudhén objekt auditimi 2017-2019 shérbimi i mjekut né 1AP, éshté ofruar nga ASHR, organ
publik me autonomi té kufizuar, krijuar me VKM nr. 394, daté 27.7.2000, si projekt pilot, i cili do
té vlerésohej né vitin e dyté té tij dhe mé pas mund té shtrihej né gjithé territorin. Theksojmé sé ky
shérbim né Bashkiné Tirané ka qgené ofruar gé prej viteve 90, né ndryshim nga pjesa tjetér e
territorit. Arsyet pér mos shtrirjen e shérbimit edhe né bashkité e tjera ,népérmjet DSHP-ve mbeten
té pagarta. Kjo edhe pér arsye té ndryshimeve gé kané pésuar strukturat ofruese dhe mungesa e
dokumentacionit por edhe pér shkak té mosdhénies sé informacionit nga ana € MSHMS.
Institucionet té cilat kané pérgjegjésin né ofrimin e shérbimit shéndetésor né IAP jané NJVKSH
dhe DPCK. Njésité Vendore té Kujdesit Shéndetésor jané né varési te Drejtorive Rajonale dhe jané
pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve bazé té shéndetit publik dhe shérbimeve te tjera ndihmese.
Sektori i Shérbimit te Kujdesit Parésor dhe Vlerésimit te Cilésisé ne NJVKSH, ka pjesé té stafit
mjeké té cilét ofrojné shérbimin shéndetésor direkt né 1AP. NJVKSH, harton planin vjetor mbi
veprimtarin e mjekeve né cerdhe e kopshte por gjaté fazés sé terrenit grupi i aditimit konstatoi se
mjekét ushtronin funksionin e tyre mbi plane mujore e javore té pa miratuara nga struktura
kontrolluese e monitoruese, Sektori i Shérbimit t& Kujdesit Parésor né NJVKSH. Nga
dokumentacioni i marré prané kétij sektori dhe nga kontrolli né terren né disa ¢erdhe e kopshte,
rezulton se grafiku mujor i hartuar dhe miratuar nga ana e Shefes sé Shérbimit Parésor né NJVKSH

28 Rregullore e Brendshme nr.178, date 22.02.2018 “Organizimin dhe Funksionimin e Ministrisé se Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale”, neni 14.
2 Rregullore e Brendshme nr.178, date 22.02.2018 “Organizimin dhe Funksionimin e Ministrisé se Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale”, neni 14.1.1
30 VKM nr.419, date 04.07.2018 pér “Krijimin, Ményrén e Organizimit dhe t& Funksionimit té Operatorit t&
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor”.
31 Urdhrit nr.18, date 17.01.2019 pér “Miratimin e Rregullores se Brendshme pér Ményrén e Organizimit dhe
Funksionimit te Operatorit te Shérbimeve te Kujdesit Shéndetésor”, neni 3.
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mbi shpérndarjen e mjekeve né cerdhe e kopshte pér muajin tetor, nuk korrespondon me prezencén
fizike té tyre né kéto institucione, pér mé tepér nuk monitorohet nga shefi i shérbimit. Ky konstatim
nga grupi i auditimit u reflektua dhe népérmjet Akt Konstatimit t¢ mbajtur dhe protokolluar prané
NJVKSH me nr 5341 prot, daté 05.11.2020. NJVKSH Vloré nuk ka mjeké té atashuar prané
Institucionit té Arsimit Parashkollor. Pér kété grup moshe ofrimi i shérbimit té mjekut ofrohet nga
mjeku pediatér prané gendrave shéndetésore ku jané rezidenté dhe té regjistruar. MSHMS éshté
institucioni pérgjegjés né ngritjen dhe krijimin e njé sistemi efikas né menaxhimin e shérbimit
shéndetésor né IAP si dhe te nxisé bashképunimin ndérmjet tyre. Gjate fazés audituese grupi i
auditimit ka véné re problematika thelbésore né nivel bashképunimi. OSHKSH, strukturé varésie e
MSHMS raporton né MSHMS. Gjaté kryerjes sé auditimit si dhe té intervistave, pyetésoréve
drejtuar MSHMS (Drejtorisé sé Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale) vihet re g¢ MSHMS shmang kthimin e pérgjigjeve mbi nivelin e bashképunimit
dhe né disa raste jané pérgjigjur se nuk kané informacion dhe nuk diné se cila drejtori apo sektoré
né MSHMS ka té dhéna mbi raportimet apo analizat e sjella nga OSHKSH. Ndérkohé gé OSHKSH
nga ana e saj deklaron se raportimet rreth shérbimit shéndetésor né térési duke pérfshiré dhe
shérbimin shéndetésor né AP ia drejton ne disa raste Drejtorisé sé Pérgjithshme e Politikave dhe
Zhvillimit t& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe né disa raste niveleve té larta t¢ MSHMS.
OSHKSH me drejtorit e varésis¢ DR OSHKSH dhe NJVKSH nga ana e saj shfaq nivel té vaket
bashképunimi me kéto drejtori né lidhje me ofrimin e shérbimit shéndetésor né IAP. Kjo dhe pér
arsyen se OSHKSH si strukturé e re e krijuar né vitin 2019 ende nuk ka realizuar miréfunksionimin
e lidhjeve strukturore midis Drejtoris€ Qendrore OSHKSH dhe Drejtorive Rajonale OSHKSH.
Bazuar né Rregulloren nr.2370, daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe
Rregulloren nr.2560 daté 29.07.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Institucionet Parashkollore
dhe Shkollore”, NJVKSH duhet té vendosin nivel bashképunimi me DPCK népérmjet
bashkérendimit dhe koordinimit té punés sé stafit mjekésor i cili ofron shérbimin shéndetésor né
cerdhe e kopshte. Nga evidenca e grumbulluar gjaté fazés sé terrenit, intervistat dhe pyetésorét né
NJVKSH Tirané, rezulton se nuk respektohet ményra e raportimit e pércaktuar né Rregullores nr.
2370 daté 09.06.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né Cerdhe” dhe Rregullores nr. 2560 Daté
29.7.1998 pér “Shérbimin Shéndetésor né institucionet parashkollore dhe shkollore” Gjithashtu nuk
éshté gjetur asnjé evidencé né lidhje me raportimin e problematikave apo ecuriné e shérbimit té
mjekut né IAP né analizat e kryera nga NJVKSH Tirané. Shérbimi i mjekut né 1AP nuk
evidentohet né asnjé nga analizat e punés sé kryer nga NJVKSH Tirané, DR OSHKSH Tirané, DQ
OSHKSH Tirané. Grupit té auditimit megjithé kérkesat e pérséritura nuk i éshté véné né
dispozicion nga ana e shefit t& Shérbimit Shéndetésor Parésor prané NJVKSH Tirané, asnjé
evidencé gé déshmon sistemin e raportimit. E njéjta situaté paragitet edhe né evidencat e
grumbulluara nga DPCK. Nga evidence e grumbulluar gjaté fazés sé terrenit, intervistat dhe
pyetésorét grupi i auditimit konkludoi se né NJVKSH Tirané nuk ka indikatoré té pércaktuar té cilét
matin cilésiné e shérbimit té mjekut né IAP. Ky auditim, gjaté fazés té terrenit, konstaton se
institucionet pérgjegjése pér periudhén né auditim 2017-2019 nuk kané patur feedback mbi
ményrén e zhvillimit dhe menaxhimit té kétij shérbimi. Grupi i auditimi konstaton gjithashtu se:
megjithése nga OSHKSH jané kryer kontrolle né rreth 33 cerdhe dhe kopshte népérmjet Urdhrit nr.
15, dat€ 26.02.2019 pér “Ngritjen e Grupit t&€ Kontrollit té Pérgjithshém né cerdhe, kopshte,
shkollat 9 vjecare dhe shkollat e mesme té pérgjithshme dhe ato profesionale”, nga asnjé nga kéto
kontrolle nuk rezulton feedback mbi efektivitetin e shérbimit t¢ mjekut ne cerdhe e kopshte.
(Kontrollet jané fokusuar né verifikimin e pranisé né vendin e punés sé stafit, verifikimin e
kartelave mjekésore dhe kryerjen e detyrave nga mjeket sipas planit mujor dhe vjetor.) Asnjé nga
institucionet e konsideruara né keté auditim nuk ka patur né dispozicion feedback zyrtar pér
periudhén subjekt té kétij auditimi. Gjithashtu, asnjé nga kéto institucione nuk rezultoi té kishte
marre pér bazé feedback-un nga burime sekondare té aksesuseshme, si p.sh., prindérit e fémijéve,
pér pérmirésimin dhe miré menaxhimin e shérbimit shéndetésor né IAP. Nga evidence e
grumbulluar gjaté fazés sé terrenit, intervistat dhe pyetésorét grupi i auditimit konkludoi se né
NJVKSH Tirané nuk ka indikatoré té pércaktuar té cilét matin cilésiné e shérbimit t&¢ mjekut né
IAP. Nga pérgjigjet e pyetésoréve lidhur me kété céshtje subjekti pérgjigjet : Nuk ka indikatoré té
pércaktuar qé matin cilésiné e shérbimit té mjekut né 1AP, por nga referimet e pérmuajshme té
realizimit té planit té punés, ky shérbim ka rezultuar efektiv”’. Ményra e vlerésimit t¢ mjekéve dhe
matja e efektivitetit té shérbimit nga ana e NJVKSH Tirané mbetet e pagarté né kushtet kur nuk
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disponohet asnjé evidencé gé i takon periudhés objekt auditimi. Zhvillimi dhe rritja e shéndetshme
e brezave te ardhshém, se bashku me rolin e institucioneve pérgjegjése pér garantimin e tij, ka njé
impakt madhor né shogériné shqiptare. Né vecanti, i tillé éshté roli i mjekut né institucionet
parashkollore. Ky auditim ka né fokus pikérisht kété tematiké: té paragesé ményrén si éshté ngritur
dhe si ka funksionuar sistemi i menaxhimit t& shérbimit té mjekut né arsimin parashkollor. Né kété
kontekst, rol ky¢ né pérmirésimin e shérbimit luan feedback-u i marré nga pérfituesit e shérbimit
(prindérit e fémijéve), institucionet né varési ose nga burime té tjera té aksesueshme si stafi i
kopshteve dhe cerdheve, mjekét, etj.. Ky auditim, gjaté fazés té terrenit, konstaton se institucionet
pérgjegjése pér periudhén né auditim 2017-2019 kané pasur feedback té pamjaftueshém mobi
ményrén e zhvillimit dhe menaxhimit té kétij shérbimi. Grupi i auditimi konstaton gjithashtu se:
megjithése nga OSHKSH jané kryer kontrolle né rreth 33 cerdhe dhe kopshte né Tirané, népérmjet
Urdhrit nr. 15, daté 26.02.2019 pér “Ngritjen e Grupit t€ Kontrollit t&€ Pérgjithshém né ¢erdhe,
kopshte, shkollat 9 vjecare dhe shkollat e mesme té pérgjithshme dhe ato profesionale”, nga asnjé
nga kéto kontrolle nuk rezulton feedback mbi efektivitetin e shérbimit t¢ mjekut ne cerdhe e
kopshte. (Kontrollet jané fokusuar né verifikimin e pranisé né vendin e punés sé stafit, verifikimin e
kartelave mjekésore dhe kryerjen e detyrave nga mjeket sipas planit mujor dhe vjetor.)
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Si éshté argumentuar dhe
mbéshtetur  shérbimi i
mjekut dhe si éshté
reflektuar ai né strategjité
dhe planet e veprimit té
MSHMS?

Si ka gené kuadri ligjor
dhe rregullator qé
pércakton garté
funksionet dhe detyrat e
institucioneve dhe si jané
dizenjuar strukturat
pérgjegjése?

Si ka Qené ecuria e
ngritjes se strukturave qge
ofrojné  shérbimin e
mjekut né AP?

Cili éshté roli dhe cilat
jané  pérgjegjésit e
subjekteve né zinxhirin e
ofrimit té shérbimit?

Si ka gené niveli i
bashképunimit mes
institucioneve
péraijeaijése pér ofrimin e
shérbimit té mjekut né
AP?

Si éshté sistemi i
raportimit té ecurisé sé
shérbimit?

Si matet performanca e
shérbimi té mjekut né
AP?

JO. Shérbimi i mjekut né IAP éshté i pa argumentuar dhe
i pa mbéshtetur. MSHMS nuk e ka pérfshiré kété
shérbim né prioritetet strategjiké dhe Planet e Veprimit té
MSHMS.

JO. MSHMS nuk ka hartuar apo dérguar pér miratim
akte nénligjore, té cilat rregullojné funksionimin e sistemit
t¢ menaxhimit té shérbimit shéndetésor né IAP .
Rregullorja e OSHKSH nuk ka té pércaktuar detyrat mbi
té cilat drejtorit e varésisé, DR OSHKSH-té dhe
NJVKSH-t¢ duhet té ushtrojné funksionet e tyre.
NJVKSH Tirané, pjesé té strukturés sé saj ka staf
mjekésor té cilét ofrojné shérbimin shéndetésor direkt né
cerdhe e kopshte té pa bazuar né akte ligjore.

JO. Ecuria e ngritjes sé strukturave gé ofrojné shérbimin e
mjekut né 1AP nuk ka gené pozitive.

Mungon struktura e dedikuar pér dhénien e shérbimit si né
NJVKSH Tirané ashtu edhe né NJVKSH Vloré. Mungon
struktura menaxhuese dhe koordinuese e shérbimit té
mjekut né Bashkiné Vloré

JO DPCK né analizat vjetore dhe realizimin e objektivave
pér periudhén né auditim 2017-2019 nuk ka té parashikuar
objektiva specifik mbi shérbimin e mjekut dhe rolin e
mjekut té institucionit. NJVKSH Tirané, Sektori i
shérbimit shéndetésor parésor dhe vlerésimit té cilésisé
kryen shpérndarjen e mjekeve né cerdheve dhe kopshte né
baze té njé grafiku jo real dhe té pa monitoruar.

JO Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né MSHMS nuk ka
linja bashképunimi me OSHKSH né marrjen e informacioni

mbi ofrimin e kujdesit shéndetésor né cerdhe e kopshte;

NJVKSH Tirané pér periudhén né auditim 2017-2019 nuk
ka bashképunimin dhe shkémbim informacioni me DPCK
gé lidhen me shérbimin e mjekut.

Jo Sistemi i raportimit t& shérbimit t& mjekut né IAP
éshté i munguar.

Ka mungesé té kontrollit té brendshém me fokus
shérbimin e mjekut né IAP

JO Mungojné indikatorét e miré pércaktuar, té cilét matin
cilésingé e shérbimit té ofruar

MSHMS

DQ
OSHKSH

MSHMS
OSHKSH
NJVKSH
Tirané

DQ
OSHKSH
Bashkia
Vloré

NJVKSH
Tirané
DPCK

MSHMS
NJVKSH
Tirané

DQ

OSHKSH

DQ
OSHKSH
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Sirezulton feedback-ui  JO Strukturat pérgjegjése nuk kane feedback institucional
shérbimit pér periudhén  apo ndérinstitucional mbi funksionimin e procesit ne OSHKSH
2017-2019? ofrimin e shérbimit shéndetésor ne IAP. DPCK

ANEKSI I:

Pyetésori “online” pér Sistemin e Menaxhimit t€ Shérbimit Shéndetésor né 1AP.

Grupi i auditimit hartoi njé pyetésor pér publikun e gjeré, i cili u shpérnda online pér njé periudhé
10 ditore. Pyetésori u ndértua me pyetje té karakterit shéndetésor pér té paré mé nga afér
problematikat dhe masén e informimit té qytetaréve né rang republike mbi prezencén e mjekut ne
institucionet e arsimit parashkollor. Nga ky pyetésor u pérftuan 564 pérgjigje, té cilat mé pas u
pérpunuan nga grupi i auditimit. Pyetésori pérmban né total 6 pyetje. 44.9 % e pérgjigjeve erdhén
nga qytetaré té Qarkut té Tiranés, 12.9 % nga Qarku i Durrésit, 8.9 % nga Qarku i Elbasanit e me
rradhé.

42.7 % e té anketuarve nuk ishin né dijeni nése né cerdhe e kopshtet qé frekuentojné fémijét e tyre,
ofrohej shérbimi i mjekut. 84.6 % mendojné se shérbimi i mjekut né IAP éshté mjaft i réndésishém
pér disa arsye:

- &shté i réndésishém pér shéndetin e fémijéve

- kujdesi shéndetésor éshté parésorg,

- né kopshte mund t€ ndodhin “aksidente dhe duhet té keté njé ndihmé té shpejt profesionale.

- né rast sémundshmérie té fémijés ka prindér gé nuk vijné dot né kohe reale pér shkak té
angazhimeve dhe prezenca e mjekut pediatér éshté tepér e nevojshme pér menaxhimin e situatés.

- edukatoret nuk jané mjeke dhe nuk mund té béjné njé vlerésim shéndetésor té fémijés né kohén e
géndrimit né kopsht.

- éshté i réndésishém sepse ndihmon fémijén dhe edukatoret né rast nevoje dhe konstaton
problematika mé té thelluara tek secili fémijé etj.

Pyetjes nése kané pasur ndonjé heré kontakt me mjekun né cerdhe e kopshte, 87.1 % jané pérgjigjur
jo. 51.1 % kané pasur raste kur fémijés i &shté nevojitur shérbimi i mjekut gjaté kohés sé géndrimit
né cerdhe/kopsht dhe 51.7 % nuk jané té kénaqur pasi fémija nuk éshté asistuar nga njé mjek
profesionist. 81.2 % nuk jané informuar asnjé here mbi tema té ndryshme qé promovojné
shéndetin e fémijés dhe kujdesin pér té. Mé poshté paraqgiten grafikisht té gjitha pyetjet dhe
pérgjigjet e kétij pyetésori.

1. Qarku
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564 responses

@ Tirané

@ Durras

O Berat

@ Dibér

@ Elbasan
@ Fier

@ Gjirokastér
@ Korcé

112

2. A jeni né dijeni nése né cerdhen/kopshtin gé frekuenton fémija juaj ka shérbim/kujdes
mjekésor té ofruar nga mjeku?

264 responses

@ Fo

@ Cption 2

o Jo

@ Jonuk ka

@ Ce do te thote 58 nuk e ofron kete she. .
@ Jonuk ka

& Muk e di

& Muk ka

13°W

3. A mendoni se shérbimi i kujdesit shéndetésor éshté i réndésishém né cerdhe/kopshte? Nése
po, pse e gjykoni si té tillé?

564 responses

@ Pertu siguruar nlidhje me cdo gje per. ..
) Sepse shendeti ne rradhe te pare ge 1.
@ Sepse ne rast se ndodh ndonje gje mj...
@ Sepse sado te mumdesemi apo te tiemi
@ Shendeti paresor ne kete kaos pande. .
@ Njerz jan dhe femijet rrezohen, vriten,s...
@ Sepse nje femii kerkon shume kujdes. .
@ E:hte i rendesishem sepse ndinmon 5.

A VY

4. Keni patur ndonjéheré kontakt me mjekun i cili/a mbulon shérbimin shéndetésor né
cerdhen/kopshtin gé frekuenton fémija juaj?
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264 responses

@ Fo
® .o

5. A ka patur raste kur fémijés tuaj i éshté nevojitur shérbimi i mjekut gjaté kohés sé
géndrimit né cerdhe/kopésht?

470 responses

@ Fo

@ Jo

@ sed

@ Muk e di perderisa nuk ofrohet ky sher..
@ Ska patur raste

@ Ska mjek fare

@ Sepze femija vin i coroditur ne shtepi
@ Skam patur rast té tillé

1Y

6. A jeni informuar népérmjet takimeve me mjekun gé ofron shérbimin mjekésor né
cerdhen/kopshtin qé frekuenton fémija juaj mbi tema té ndryshme qgé promovojné
shéndetin e fémijés dhe kujdesin pér té?

264 responses

@ Fo
[
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6. GRUPI | PUNES DHE PERGJEGJESITE HIERARKIKE

E. K, Audituese e Pargé, Pérgjegjés i grupit té auditimit
E. K, Audituese e Paré, anétare
E. A, Audituese e Larté, anétare
G.Sh, Audituese e Paré, anétare

PonbRE
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