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I. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Agjenciné Kombétare té
Mbrojtjes Civile mbi: “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té
evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2020, duke i kushtuar vémendjen ¢ posagme ¢éshtjeve, qé
lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té Iéna nga auditimi i kryer né vitin 2020;

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si:
vendimeve (urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendmet ekzekutive pér
shpérblimin e démit, vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e
masave disiplinore.

Né pérfundim té procesit té auditimit, rezulton se:

Né pérfundim té procesit t¢ punés audituse né terren dhe pas shqyrtimit té kundérshtive té
paragitura nga subjektet né fazén e Projekt Raport Auditmit, gjetjet e konstatuara té cilat jané
reflektuar né Raportin Pérfundimtar té Auditimi, situata e zbatimit té rekomandimeve né 3
subjektet e audituara, paragitet si vijon:

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e gjendjes
jané rekomanduar 20 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 10 masa,
ku nga té pranuarat jané zbatuar 2 masa, jané zbatuar pjesérisht 1 masa, jané né proces zbatimi 6
masa organizative si dhe 1 masé organizative nuk éshté zbatuar.

I/1HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2 e nenit 30, té ligjit nr. 154/2014,
daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”, Udhézimit t&
Kryetarit t¢ KLSH-sé nr. 1, dt. 04.11.2016 “Mbi procedurat pér ndjekjen dhe dokumentimin e
punés né auditimin e verifikimit té zbatimit t€ rekomandimeve té Kontrollit té Larté té Shtetit”,
Programit t& Auditimit nr. 243, daté 11.02.2021 me objekt: “Pér zbatimin e rekomandimeve té
Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré & vitit 2020

Auditimi éshté kryer nga:
1. Erald Kojku (pérgjegjés grupi)
2. Erieta Kéllici, anétar
3. Rodjan Alimerkaj, anétar

- Céshtjet e Audituara:

1. Hartimi i programit (Planit té veprimit), si dhe respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e
marrjes sé kérkesés, pér informimin e KLSH pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna nga auditimi i
méparshém (shkronja “j” e nenit 15 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té Raportit Pérfundimtar té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga auditimi i
méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fuqi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré,
té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.




3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasgyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk
jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.

1/2 Objekti i auditimit IT:

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin né
subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve t€ KLSH, pasqyrimin e rasteve té shmangies
nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té Institucioneve
Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e metodés sé punés, marrjen
e masave té nevojshme strukturore, etj.

1/3 Qé&llimi i auditimit IT:

Auditimi i zbatimit t€ rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té Raportit Vjetor té
aktivitetit t¢ Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda tremujorit
té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit t€ Larté t& Shtetit”.

I/4 Metodologjia e auditimit:

Népérmjet dérgimit t€ rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata e Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAl-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare té Auditimit t& INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné e
népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i
rasteve té shkeljes sé parimeve té, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare, pérputhshméria me
kriteret e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té pushtetit vendor, té
menaxhimit financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né té ardhmen.

1/5 Konkluzione

Nga pérfundimi i punés né terren dhe pas shgyrtimit té kundérshtive té subjekteve né lidhje me
zbatimin e rekomandimeve té 1éna nga KLSH-ja, rezulton se:

Nga 20 masat organizative jané pranuar plotésisht 10 masa, ku nga té pranuarat jané zbatuar 2
masa, éshté zbatuar pjesérisht 1 masé, jané né proces zbatimi 6 masa organizative si dhe 1 masé
organizative nuk éshté zbatuar.

I1- Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, ku niveli i realizmit té rekomandimeve éshté mbi 15%, pér disa nga
masat pér té cilat jané né proces zbatimi ose nuk jané zbatuar, duhet akoma mé shumé puné pér
realizimin né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém té evaduar
pér periudhén 01.01.2020 — 30.06.2020.

Auditimi ka filluar mé daté 12.02.2021
Auditimi ka pérfunduar mé daté 22.02.2021



Né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2 e nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014
“Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”, Udhézimit té Kryetarit té
KLSH-sé nr.1, daté 04.11.2016 “Mbi procedurat pér ndjekjen dhe dokumentimin e punés né
auditimin e verifikimit té zbatimit t¢ rekomandimeve té Kontrollit té Larté té Shtetit”, Programit t&
Auditimit nr. 243, daté 11.02.2021 u krye auditimi mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né
KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té 18na pér pérmirésimin e legjislacionit, marrjen e masave
organizative, té masave disiplinore dhe té zhdémtimit, e té tjera, t€ rekomanduara né pérfundimet e
auditimit nga KLSH-ja pér misionin e méparshém té realizuar né kété subjekt, ku rezultoi se:

111.1 Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e gjendjes
jané rekomanduar 20 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 10 masa,
ku nga té pranuarat jané zbatuar 2 masa, jané zbatuar pjesérisht 1 masa, jané né proces zbatimi 6
masa organizative si dhe 1 masé organizative nuk éshté zbatuar.

I11.1.1. Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér kthimin e
pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ éshté pércaktuar né nenin 15 shkronja (j) té
ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté
té Shtetit”.

AKMC, népérmjet shkresés nr. 83/4 prot. daté 20.07.2020, ka dérguar pérgjigje mbi Plan
Veprimin “Pér zbatimin ¢ rekomandimeve té raportit pérfundimtar mbi auditimin e sistemeve té
Teknologjis€ s€ Informacionit”, i miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém i AKMC me nr. 83/3 prot.,
daté 20.07.2020.

111.1.2. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té Iéna nga
auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit.

AKMC nuk ka kthyer pérgjigje mbi ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té 1éna né respektim té
afatit ligjor prej 6 muajsh, né kundérshtim me pikén 2 té nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté
27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t¢ Larté té& Shtetit”. Pér mos
raportimin né KLSH brenda afatit ligjor prej 6 muajsh, mban pérgjegjési Drejtori i
Pérgjithshém z. HC.

111.1.3. Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga te pranuarat Nr. %
Zbatuar 2 20
Zbatuar pjeserisht 1 10
Ne proces 6 60
Nuk jane zbatuar 1 10

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e gjendjes
jané léné 20 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 10 masa, ku nga
té pranuarat jané zbatuar 2 masa, éshté zbatuar pjesérisht 1 masé, jané né proces zbatimi 6 masa
organizative si dhe 1 masé organizative nuk éshté zbatuar.



A. MASA ORGANIZATIVE

Nga KLSH i jané rekomanduar Agjencisé Kombétare té Mbrojtjes Civile 20 masa
organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 10 masa. Nga masat e
pranuara jané zbatuar 2 masa, jané zbatuar pjesérisht 1 masa, jané né proces zbatimi 6
masa organizative dhe nuk éshté zbatuar 1 masé.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

-AKMC nuk disponon apo administron sisteme té teknologjisé sé informacionit dhe infrastrukturé
netéork-u té sajén. Pajisjet fizike gé disponon AKMC (PC, printer, router), jané pjesé e
infrastrukturés sé Ministrisé sé Mbrojtjes dhe funksionojné si pjesé e rrjetit t& brendshém té
Ministrisé sé Mbrojtjes. Suporti teknik, né hardéare dhe softéare ofrohet nga njésia e IT né varési
té Ministrisé sé Mbrojtjes.

- Nga auditimi mbi menaxhimin e burimeve njerézore né AKMC pér vitin 2019 u konstatua se ka
pasur luhatje té vazhdueshme né burimet njerézore, shogéruar me vende vakante té strukturés né
disa prej pozicioneve té réndésishme né drejtorité pérkatése, veprim i cili mbart riskun e mos
pérmbushjes sé detyrave dhe funksioneve kryesore té Agjencisé. Né strukturén e re té miratuar té
AKMC (miratuar me urdhrin e Kryeministrit nr. 27, daté 03.02.2020) éshté parashikuar Sektori
GIS, IT dhe Publikimit, né Drejtoriné e Edukimit, Trajnimit dhe Teknologjisé sé Informacionit.
Kjo strukturé duke gené se éshté akoma né proces ristrukturimi dhe rekrutimi, nuk éshté plotésuar
me punonjés/ specialist té teknologjisé sé informacionit.

1.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM né vijimési té kryejné analizimin dhe
prioritarizimin e nevojave mbi infrastrukturat dhe elementet e nevojshém TIK gé ndihmojné né
lehtésimin e proceseve té aktivitetit gé agjencia kryen.

1.2 Rekomandim: Strukturat drejtuese t¢ AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér
miré menaxhimin e burimeve njerézore duke plotésuar vendet vakante dhe té hartojné politika pér
zhvillimin e tyre népérmjet trajnimeve. Duke gené se AKMC éshté né proces ristrukturimi té
tregohet kujdes né rekrutimin e stafit té ri né mbéshtetje té strukturés se re duke pasur parasysh
fushat gé mbulon mbrojtja civile.

Nga auditimi rezulton gé: jané ndérmarré hapat e nevojshém né bashképunim me MM
(Ministriné e Mbrojtjes) duke kryer analizimin dhe prioritarizimin e nevojave mbi infrastrukturat
dhe elementet e nevojshém TIK si dhe né plotésimin e vendeve vakante.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi

2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka strategji institucionale po
ashtu edhe strategji pér teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né
vendosjen e prioriteteve, pérgendrimin e energjisé dhe burimeve pér té forcuar operacionet pér té
siguruar gé punonjésit dhe palét e tjera té interesit po punojné drejt géllimeve té pérbashkéta.
-Ndihma, mbéshtetja teknike dhe logjike pér komunikimet e pérditshme apo komunikimet me
strukturat e tjera apo me institucionet bashképunuese, gé ndihmojné mbarévajtjen e punés né
strukturat e Agjencisé, kryhet népérmjet shkémbimeve verbale, népérmjet celularit, whatsapp ose
népérmjet e-maile-ve.

- Strukturat e emergjencave civile vuajné nga koordinimi i dobét, mungesa e informacionit, e
logjistikés, fondeve dhe kapaciteteve pér té ndérhyré. Mungojné informacionet e paralajmérimit té
hershém té fatkegésive.

2.1 Rekomandim: Strukturat drejtuese né AKMC dhe MM, duke marré né konsideraté kohén,
burimet e nevojshme si dhe réndésiné e té dnénave gé institucioni zotéron dhe pérpunon, té marrin
masa pér hartimin e Planit Strategjik té Institucionit, ku té adresohen qarté objektivat e



institucionit duke pasur parasysh ndryshimet e ndodhura me aktet ligjore dhe nénligjore. Pjesé e
kétij plani strategjik té béhen edhe elementé té teknologjisé sé informacionit.

2.2 Rekomandim: AKMC né bashképunimin me MM dhe me té gjithé strukturat e shérbimit té
emergjencave civile té¢ marrin masat pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér automatizimin
dhe ndérveprimin, komunikimin, shkémbimit e ruajtjen e té dhénave ndérmjet strukturave té
emergjencave civile bashképunuese né nivel gendror dhe rajonal.

Nga auditimi rezulton gé: pér sa i pérket rekomandimit nr. 2.1 bazuar né shkresén nr.2124/4 daté
06.01.2021 ku tregon mbi caktimin e objektivave konkreté pér struktura nén varésiné e Ministrisé
sé Mbrojtjes dhe FA ku pérfshihet dhe funksionalizimi i AKMC.

Rekomandimi 2.2 nuk éshté marré né konsideraté.

Rekomandimi 2.1 éshté zbatuar pjesérisht

3. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, akoma nuk éshté draftuar/ hartuar apo
miratuar, Strategjia Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkegésité. Ndérmjet reduktimit té
rrezigeve nga fatkegésité dhe mbrojtjes civile, mé shumé prioritet i jepet té dytés. Reduktimi i
rrezikut nga fatkegésité dhe mbrojtja civile i pérkasin njéra-tjetrés si masa plotésuese, té cilat
duhet té merren sé bashku né ményré qé té rritet géndrueshméria ndaj kétyre fatkegésive.

3.1 Rekomandim: AKMC né rolin e organit koordinues pér menaxhimin e situatave té
emergjencave civile, né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces té marré
masa pér nisjen e konsultimeve me géllim hartimin e dokumentit bazé strategjik t¢ Republikés sé
Shqipérisé, Strategjiné Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkeqésité, gé pércakton politikat
dhe aktivitetet e institucioneve dhe té strukturave gendrore e vendore, si dhe té gjitha subjekteve té
tjera né menaxhimin e riskut nga fatkeqésité, né pérputhje edhe me pércaktimet e ligjit t€ ri “Pér
mbrojtjen civile”.

Nga auditimi rezulton gé: éshté hartuar dokumenti bazé strategjik i Republikés sé Shqipérisé,
Strategjiné Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkegésité, bazuar né shkresén nr. 1088/2
prot. Daté 14.10.2020 por nuk é&shté miratuar ende.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi

4. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, PKEC pér njé kohé té gjaté nuk ka pasur
asnjé pérditésim ku té pasqyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet,
kapacitetet dhe strukturat gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke
mos iu pérshtatur realitetit me ndodhité gé kané ndodhur pér 16 vite né Shqipéri. Plani éshté i
bazuar né ligjin nr. 8756, daté€ 26.03. 2001, “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar, i cili me hyrjen
né fuqi té ligjit té ri, sé bashku me disa akte nénligjore ku mbéshtetet PKEC jané shfugizuar.

4.1 Rekomandim: AKMC dhe MM né bashképunim me strukturat pérbérése té emergjencave
civile té marrin masa pér pérditésimin dhe miratimin e Planit Kombétar t& Emergjencave Civile ku
té pasqyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet, kapacitetet dhe strukturat
gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke u mbéshtetur edhe né
ndryshimet e ndodhura me bazén ligjore dhe nénligjore.

Nga auditimi rezulton gé: éshté hartuar dokumenti i Planit Kombétar t¢ Emergjencave Civile,
bazuar né shkresén nr. 1088/2 prot. Daté 14.10.2020 por nuk éshté miratuar ende.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi

5. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka zhvilluar dhe pércaktuar
politika apo rregullore pér ményrén e menaxhimit, konfigurimit dhe pérdorimit té teknologjisé sé
informacionit, ruajtjen e informacionit etj.

(Né ményré té detajuar jané pasqyruar né faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)



5.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér hartimin dhe miratimin e
rregullores sé brendshme té funksionimit té saj né nivel gendror dhe vendor, duke pasgyruar sakté
dhe konkretisht rolet, detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat e secilés strukturé pérbérése té saj,
mbéshtetur edhe né pércaktimet e ligjit t&€ ri “Pér mbrojtjen civile” dhe strukturat e reja té
miratuara.

Nga auditimi rezulton qé: éshté hartuar draft rregullorja e funksionimit t¢ AKMC-sé prané
Ministrisé sé Mbrojtjes, por nuk éshté miratuar ende.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi

6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk disponon regjistér risgesh
institucional, ku té pérfshinte edhe risget mbi teknologjiné e informacionit, duke e béré jo efektiv
dhe jo eficent reduktimin e risqeve, né mospérputhje me nenet 19-21 té ligjit nr. 10296, daté
08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, udhézimi nr. 30, daté
27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né€ njésité e sektorit publik”, i ndryshuar, udhézimi nr. 21,
daté 25.10.2016 “Pér né€punésit zbatues t€ t& gjitha niveleve”, Udh&zimi i Ministrit t&€ Financave
nr. 16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit t&€ menaxhimit financiar dhe
kontrollit dhe koordinatorit t€ riskut né njésité publike”.

6.1 Rekomandim: Strukturat Drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér
ndértimin regjistrit t& risgeve institucionale me qgéllim gé té identifikohen, analizohen dhe
kontrollohen risget, né ményré gé mos té véné né rrezik pérmbushjen e objektivave té institucionit
né pérputhje me ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i
ndryshuar, né té cilin té pércaktohen edhe risget IT.

Nga auditimi rezulton qé: éshté hartuar Regjistri i Risgeve Institucionale dhe éshté miratuar me
shkresén nr. 66/1 daté 17.02.2021.

Rekomandimi éshté zbatuar plotésisht

7. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua mungesa e njé vlerésimi kombétar té riskut, i
cili pérfshin njé vlerésim té klasifikuar té rrezigeve gé mund té ndodhin né vend gjaté viteve té
ardhshme, pér té ndihmuar autoritetet pérgjegjése pér té informuar, planifikuar dhe pérgatitur mbi
ngjarjet e ndryshme.

-Vlerésim i rrezigeve éshté pérgjithésisht tabelim i rrezigeve qé nuk pérfshin njé analizé té garté,
me skenaré té ndryshém fatkegésish dhe nivelet e ekspozimit té popullsisé dhe pasurive té saj ndaj
secilit skenar. Strukturat e emergjencave civile i kushtojné mé shumé réndési reagimit pas ngjarjes
dhe mé pak komponentéve té tjeré.

-Nga auditimi u konstatua se, nuk jané identifikuar dhe dokumentuar né ményré té detajuar,
infrastrukturat kritike vulnerabé&l mbi teknologjiné e informacionit dhe komunikimit sipas
pércaktimeve t&€ nenit 43 t€ ligjit nr. 45/2019 “Pér mbrojtjes civile” mbi telekomunikacionin
(rrjetet, sistemet).

7.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces té
marrin masa pér nisjen e konsultimeve me géllim hartimin e dokumentit té vlerésimit té risgeve né
nivel gendror, Vlerésimi i Riskut, gé identifikon llojin, karakteristikén dhe prejardhjen e risgeve
nga fatkeqgésité, nivelin e ekspozimit dhe t& cenueshmérisé, faktorét qé e shkaktojné apo gé e rrisin
nivelin e mundésisé sé rrezikut, si dhe pasojat e mundshme pér jetén e njerézve, gjéné e gjallé,
pronén, trashégiminé kulturore dhe mjedisin. Futjen e burimeve té teknologjisé sé informacionit
né hartimin e politikave pér burime njerézore, burime té tjera materiale (mjetet transporti,
ushgime, mjete financiare etj.) pér minimizimin e risgeve t€ mésipérme, né pérputhje edhe me
pércaktimet e ligjit t€ ri “P&r mbrojtjen civile”.

-Ky dokument té paraprihet nga realizimi i studimeve dhe marrjes né analizé té shkageve té
mundshme té ndodhjes sé kétyre fatkegésive, faktorét qé ndikojné né pérkeqgésimin e situatave dhe



ekspozimit té& popullsisé dhe pasurive té saj ndaj kétyre faktoréve, mundésive pér shmangien e
tyre, et].

7.2 Rekomandim: Gjithashtu, né vlerésimin e risgeve té identifikohen dhe merren né konsiderate
edhe risget e mundshme né infrastrukturat kritike té teknologjisé se informacionit dhe
komunikimit si pjesé thelbésore e kétij procesi.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi 7.1 dhe 7.2 nuk jané pranuar.

Rekomandimet nuk jané pranuar

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

AKMC nuk ka té dokumentuar dhe implementuar procedura té standardizuara pér kontrollin e
ndryshimeve né infrastrukturén institucionale. Situata né AKMC dhe né strukturat rajonale népér
Qarge/Prefektura, pér periudhén e audituar, menaxhohet mbi baza ngjarjesh. Nuk disponohet njé
proceduré pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e ndryshimeve, klasifikimin e tyre sipas
réndésisé si dhe dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve, duke pérfshiré dhe incidentet
gé vijné nga ndérveprimi i té dhénave me institucionet bashképunuese apo pjesé té strukturave
lidhése.

8.1 Rekomandim: Strukturat Drejtuese né AKMC né bashképunim me MM t& marrin masa pér
hartimin e njé plan veprimi pér identifikimin, raportimin, trajtimin, dokumentimin dhe
monitorimin e incidenteve. Gjithashtu té marrin masa pér menaxhimin e ndryshimeve dhe
dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi nuk éshté marré parasysh
Rekomandimi nuk pranohet

9. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se zyra qé pérdoret nga Drejtoria Operacionale
e Drejtim Komandimit t¢ Emergjencave Civile gé ka funksion komandues, komunikues dhe
koordinues né AKMC nuk ka infrastrukturén e nevojshme pér monitorimin dhe koordinimin né
kohé reale me ané té pérdorimit té elementeve TIK. Gjithashtu struktura e drejtorisé pér periudhén
e audituar rezultoi me vende vakante. Ndérkohé komunikimi me autoritetet pérkatése béhet me
ané té aparateve celulare dhe me whatsapp.

9.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces, né
planin afatmesém té investimeve, duke marré né konsideraté burimet e nevojshme, té marrin masa
pér pérmirésimin e infrastrukturés, duke krijuar njé sallé operative moderne té gendérzuar ku té
realizohet koordinimi dhe monitorimi né kohé reale pér té gjitha llojet e emergjencave né
Republikén e Shqipérisé, né kohé normale dhe né kohé emergjencash, me géllim nxitjen e
bashképunimit dhe gasjes proaktive duke u fokusuar mé tepér né parandalimin dhe mbrojtjen ndaj
emergjencave té mundshme, né sinkron me praktikat mé té mira si Emergency Response
Coordination Centre (ERCC) dhe European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations,
struktura né té cilat ne aderojmé té anétarésohemi.

Nga auditimi rezulton gé: jané ndérmarré hapat e nevojshém pér pérmirésimin e infrastrukturés
dhe krijimin e ambienteve pér koordinim dhe monitorim né kohé reale pér té gjitha llojet e
emergjencave né Republikén e Shqipérisé.

Rekomandimi éshté zbatuar plotésisht

10. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Agjencia nuk posedon Portal Web té sajin
por ka vetém njé seksion té posacém pér Drejtoriné e Emergjencave Civile si strukturé vartése e
Ministrisé sé Mbrojtjes.



10.1 Rekomandim: Strukturat drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér
pérmirésimin dhe pérditésimin e fages web t&¢ MM pér seksionin e AKMC pér té rritur ndihmesén
dhe informimin ndaj qytetaréve, duke shtuar elementé inovativ né fagen web pér ta béré até sa mé
interaktive dhe ndihmése pér qytetarét. Né té ardhmen, nése do té jeté e mundur, agjencia
kombétare e mbrojtjes civile pér nga veté réndésia gé ka, té keté njé portal web informues me té
gjithé elementet gé parashikon ligji i té drejtés sé informimit.

Nga auditimi rezulton gé: éshté marré konfirmimi nga AKSHI mbi krijimin dhe publikimin e
domain-it akmc.gov.al por akoma nuk éshté ndértuar fagja web e AKMC-sé.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi

11. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi infrastrukturén kritike u konstatua se nuk jané marré
né konsideraté bazat e té dhénave shtetérore, infrastrukturat e informatizuara dhe ajo e gendérzuar
né DataCenter-in e vetém gé administrohet nga AKSHI, pércaktuar né nenin 43 té ligjit nr. 45,
daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” si infrastruktura kritike.

11.1 Rekomandim: AKMC té marré né konsideraté si infrastrukturé kritike gendrén e té dhénave
gé administrohet nga AKSHI, né aktet rregullative gé do té hartojé, si njé sistem né té cilin jo
vetém éshté investuar njé sasi e konsiderueshme fondesh té buxhetit té shtetit, por edhe pse éshté e
vetmja formé pér té ofruar shérbime né disa prej rasteve té emergjencave si: pérmbytje, zjarr,
epidemi.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi nuk éshté marré parasysh

Rekomandimi nuk pranohet

12. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk ka ndérmarr asnjé hap
komunikimi me AKSHI-n, nisur nga roli i saj parandalues, me géllim:

a. Konsultimin mbi zhvillimin e teknologjis€ apo sistemeve qé do t’i shérbenin emergjencave
civile né té gjithé strukturat e vendit.

b. Identifikimin e infrastrukturés kritike si dhe risqeve né pronén shtetérore q¢ AKSHI ka né
administrim, si bazat e té dhénave shtetérore si dhe sisteme e infrastruktura té institucioneve dhe
organeve té administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave me ané té té cilave
ofrohen dhe shérbime né distancé.

c. ldentifikimin dhe prioritarizimin e shérbimeve gé mund té realizohen né distancé, né rastin e njé
emergjence civile.

d. Hartimin e politikave dhe planeve pér ofrimin e shérbimeve online né vend me géllim sigurimin
e vazhdimésisé sé shérbimit pér shtetasit.

e. Ndértimin e njé baze té dnénash me humbje nga fatkegésité si dhe impaktet prej tyre.

f. Sigurimin se té gjitha institucionet dhe Agjencité shtetérore gé ofrojné shérbime Kritike
népérmjet sistemeve elektronike si: kontrolli kufitar, kontrollet doganore, pagesat e thesarit,
sistemi tatimor, sistemi i sigurimeve shogérore, kujdesi shéndetésor, arsimi etj., kané ndértuar
procese BCP/DRP si njé detyrim pér vazhdimésiné e shérbimit ndaj qytetaréve.

12.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me AKSHI-n si institucion pérgjegjés i zhvillimeve
teknologjike té iniciojé identifikimin e infrastrukturave kritike, prioritarizimin e shérbimeve gé
duhet té ofrohen né distancé, garantimin dhe ruajtjen e té dhénave né sistemet kritike dhe ¢do
element i teknologjisé qé nevojitet té jeté i vazhdueshém né menaxhimin e njé emergjence civile.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi nuk éshté pranuar

Rekomandimi nuk pranohet
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13. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga
AKMC si dhe struktura té tjera né prefekturat e vizituara gjaté kétij auditimi, konstatohet se:

a. Nuk disponojné plane evakuimi té miratuara, plane rikuperimi apo plane vazhdimésie né asnjé
prej niveleve kombétar, rajonal apo lokal.

b. Nuk rezultojné té identifikuara proceset kritike si dhe vazhdimésia e ofrimit té shérbimit sipas
llojit té fatkeqésisé, plane apo politika mbi ményrén se si do té ofrohen shérbimet e ndérprera nuk
rezultoi té keté.

c. Bashképunimi ndérmjet subjekteve shtetérore dhe private bazuar né nenin 14, pika 8 té ligjit nr.
45, daté 18.07.2019 “Pé&r mbrojtjen civile”, ende nuk ka filluar.

13.1 Rekomandim: AKMC té marri masat e nevojshme pér identifikimin e proceseve kritike gé
sigurohen népérmjet teknologjisé sé informacionit, si shumé té réndésishme né rastin e
emergjencave civile shkaktuar nga epidemité. Gjithashtu, té hartojé apo kérkojé nga institucioni
pérgjegjés pér teknologjiné AKSHI, planet dhe politikat e vazhdimésisé né ofrimin e shérbimeve
né rast emergjence.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi nuk éshté marré parasysh

Rekomandimi nuk pranohet

14. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

a. Mungojné identifikimi i risqeve dhe protokolle t& komunikimit pér risget e identifikuara nga
emergjencat civile. Njé protokoll i nisur ka mundési té pérmirésohet, por njé protokoll
komunikimi ende i pa nisur, pengon né kohé pérballim e ¢farédo situate emergjente qé mund t’i
duhet té kalojé vendit toné né nivele té ndryshme lokal/ rajonal/ kombétar.

b. AKMC nuk disponon protokolle komunikimi té dokumentuara sipas ngjarjeve té caktuara qé
pércakton ligji, té cilat lidhen me dukuri natyrore ekstreme si: térmetet, pérmbytjet dhe vérshimet
e ujit, temperaturat ekstreme dhe té tej zgjatura, rréshqitjet arkitektonike, ortekét, erérat e forta né
toké dhe né det, zjarret masive né pyje, sémundjet infektive masive dhe dukuri té tjera qé ndikojné
né jetén e njerézve, gjéné e gjallé, pronén, trashégiminé kulturore dhe mjedisin.

14.1 Rekomandim: AKMC té marré masa pér hartimin dhe miratimin e protokolleve té
komunikimit ndérmjet institucioneve si dhe krijimin e dokumentacioneve model, gé do té
pérdoren né secilén prej emergjencave gé do ndeshen né té ardhmen né secilin prej niveleve.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi nuk éshté marré parasysh

Rekomandimi nuk pranohet

15. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk disponon regjistér ngjarjesh té
konsideruara emergjente té ndodhura apo té raportuara sipas shpérndarjes gjeografike, gé ato kané
pasur brenda vendit. Té dhénat e pakta né excel té regjistruara jané nén pérgjegjésiné morale té
¢cdo punonjési né strukturat rajonale. Grupi i auditimit vuri re se veté punonjésit né Fier, Tirang,
nén pérgjegjésiné e tyre individuale kané regjistruar té dhéna pér aq kohé sa ata kané né kryerjen e
detyrés sé lidhur me emergjencat, por nuk disponojné té dnéna nga e kaluara.

15.1 Rekomandim: AKMC té marré né konsideraté té gjitha mundésité, pér krijimin e njé
strukture té organizuar me té dhéna nga gjithé vendi, né lidhje me emergjencat civile, pér té pasur
mé té lehté vendimmarrjen né raste té ngjashme si dhe hartimin e politikave gé do té ndigen sipas
ngjarjeve apo risgeve gé prek ¢do rajon né vendin toné.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi nuk éshté marré parasysh

Rekomandimi nuk pranohet)
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16. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentacionin véné né dispozicion té audituesve
nga strukturat e emergjencave gé u vizituan né terren né: Prefekturat Tirané, Vloré, Lezhé Fier,
Shkodér si dhe Bashkia Tirané, rezulton se:

a. Nga 5 prefektura, né 3 prej tyre Shkodér, Vloré, Fier nuk jané plotésuar vendet vakante duke
rriskuar né kété ményré pérmbushjen e detyrimeve té kétij sektori me njé réndési t€ madhe. Né
Fier mungon pérgjegjési i sektorit dhe detyrat e tij i jané deleguar specialistit mé me pérvojé.

b. Strukturat e emergjencave civile né kéto garge nuk kané zhvilluar trajnime me tema té njéjta,
dhe trajnimet nuk jané kryer né pérputhje me risget gé paraget secila zoné.

c. Asnjé ekspert i vendit toné me njohje té miré té risgeve natyrore nuk ka gené referues né
ndonjé temé trajnimi nga ato gé na jané raportuar, me géllim shkémbimin e njohurive pse jo
dhe pércimin e tyre. Pérfshirja e ekspertéve né parandalimin dhe minimizimin e riskut
konsiderohet e réndésishme po ag sa né menaxhimin e situatave emergjente kur ato kané
ndodhur.

d. Té gjithé té intervistuarit nga audituesit né prefektura dhe bashki shprehen se kané té njéjtat
mjete komunikimi: telefoni personal, kompjuterét, e-mail dhe grupe né whatsup. Regjistrimi i
ngjarjes sé ndodhur kryhet individualisht né Excel ndérsa ndjekja né kohé reale mbi sipérfagen
e njé emergjence si p.sh. zjarr, pérmbytje etj., rezulton se nuk mund té kryhet nga AKMC duke
gené se nuk disponon pajisje vézhguese nga ajri.

16.1 Rekomandim: Prefekturat té marrin masat e nevojshme, pér plotésimin e vendeve té lira né

strukturat e emergjencave civile. Gjithashtu, té kontribuojné né ményré proaktive né propozimin e

temave té nevojshme pér trajnim sipas ngjarjeve apo risgeve me té cilat ndeshen.

16.2 Rekomandim: AKMC né bashképunim me strukturat e emergjencave né prefektura té
analizojé té gjitha mundésité, pér pajisje monitoruese nga ajri, né shérbim té emergjencave té
shpeshta gé ndodhin né vendin toné si zjarr apo pérmbytje si dhe zhvillimin e trajnimeve me tema
té njéjta dhe té vecanta bazuar né ngjarjet qé preket ¢do rajon.

Nga auditimi rezulton gé: rekomandimi nuk éshté marré parasysh

Rekomandimi nuk pranohet

Observacion:

AKMC, sic jeni né dijeni, ka hartuar Planin e Veprimit nr. 83/3 prot., daté 20.07.2020 “Pér
zbatimin e rekomandimeve té Raportit Pérfundimtar té Auditimit dhe Rekomandimet *‘Mbi
auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit”. Té Kontrollit té Larté té Shtetit, daté
30.06.2020". Ky Plan Veprimi éshté ndértuar mbi bazén e gjetjeve dhe rekomandimeve té grupit
auditues, té cilat kané gené té pranueshme nga ana e AKMC-sé.

Pér gjetjet/masat e papranuara, AKMC éshté shprehur népérmjet sgarimeve/komenteve, té cilat
jané pércjellé pér né KLSH, népérmjet shkresave nr.6 prot., daté 06.04.2020 dhe nr. 83/2 prot.,
daté 29.04.2020, té cilat kané bashkélidhur komentet pér Aktkonstatimet dhe pér Projektraportin
“Mbi Auditimin e Sistemeve t8 Teknologjisé sé Informacionit”

Pérkatésisht pér gjetjet nr. 7,8,11,12,13,14,15,16.

Pérmbledhése e Masave Organizative

Lloji Rekomandime | Pranuar Nuk Zbatuar Zbatuar Né Pa

i Gjithsej pranohen | plotésisht pjesérisht proces zbatuar
Rekomandimit né numér zbatimi

MASA 20 10 10 2 1 6 1
ORGANIZATIVE
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Sa mé sipér ngarkohet me pérgjegjesi Drejtori i Pérgjithshém i Agjencisé Kombétare té
Mbrojtjes Civile, z. HC.

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Nga auditimi rezulton se AKMC ka zbatuar plotésisht 2 rekomandime, pjesérisht 1 rekomandime,
né proces zbatimi 6 rekomandime dhe 1 rekomandime pa zbatuar.

Bazuar né nenet 15 dhe 16 t€ Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Kontrolli té Larté té Shtetit”, pér pérmirésimin e gjendjes, Ju ri kérkojmé marrjen
e masave pér zbatimin e rekomandimeve té méposhtme:

A. MASA ORGANIZATIVE

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka strategji institucionale po
ashtu edhe strategji pér teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né
vendosjen e prioriteteve, pérgendrimin e energjisé dhe burimeve pér té forcuar operacionet pér té
siguruar gé punonjésit dhe palét e tjera té interesit po punojné drejt géllimeve té pérbashkéta.
-Ndihma, mbéshtetja teknike dhe logjike pér komunikimet e pérditshme apo komunikimet me
strukturat e tjera apo me institucionet bashképunuese, gé ndihmojné mbarévajtjen e punés né
strukturat e Agjencisé, kryhet népérmjet shkémbimeve verbale, népérmjet celularit, éhatsapp ose
népérmjet e-maile-ve.
- Strukturat e emergjencave civile vuajné nga koordinimi i dobét, mungesa e informacionit, e
logjistikés, fondeve dhe kapaciteteve pér té€ ndérhyré. Mungojné informacionet e paralajmérimit té
hershém té fatkegésive.
1.1 Rekomandim: Strukturat drejtuese né AKMC dhe MM, duke marré né konsideraté kohén,
burimet e nevojshme si dhe réndésiné e té dhénave gé institucioni zotéron dhe pérpunon, t& marrin
masa pér hartimin e Planit Strategjik té Institucionit, ku té adresohen garté objektivat e
institucionit duke pasur parasysh ndryshimet e ndodhura me aktet ligjore dhe nénligjore. Pjesé e
kétij plani strategjik té béhen edhe elementé té teknologjisé sé informacionit.

Né vijimési

2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

-AKMC nuk disponon apo administron sisteme té teknologjisé sé informacionit dhe infrastrukturé
network-u té sajén. Pajisjet fizike gé disponon AKMC (PC, printer, router), jané pjesé e
infrastrukturés sé Ministrisé sé Mbrojtjes dhe funksionojné si pjesé e rrjetit t€ brendshém té
Ministrisé sé Mbrojtjes. Suporti teknik, né hardéare dhe ofrohet nga njésia e IT né varési té
Ministrisé sé Mbrojtjes.

- Nga auditimi mbi menaxhimin e burimeve njerézore né AKMC pér vitin 2019 u konstatua se ka
pasur luhatje té vazhdueshme né burimet njerézore, shogéruar me vende vakante té strukturés né
disa prej pozicioneve té réndésishme né drejtorité pérkatése, veprim i cili mbart riskun e mos
pérmbushjes sé detyrave dhe funksioneve kryesore té Agjencisé. Né strukturén e re té miratuar té
AKMC (miratuar me urdhrin e Kryeministrit nr. 27, daté 03.02.2020) éshté parashikuar Sektori
GIS, IT dhe Publikimit, né Drejtoriné e Edukimit, Trajnimit dhe Teknologjisé sé Informacionit.
Kjo strukturé duke gené se éshté akoma né proces ristrukturimi dhe rekrutimi, nuk éshté plotésuar
me punonjés/ specialist té teknologjisé sé informacionit.

2.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM né vijimési té kryejné analizimin dhe
prioritarizimin e nevojave mbi infrastrukturat dhe elementet e nevojshém TIK gé ndihmojné né
lehtésimin e proceseve té aktivitetit qé agjencia kryen.

2.2 Rekomandim: Strukturat drejtuese t¢ AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér
miré menaxhimin e burimeve njerézore duke plotésuar vendet vakante dhe té hartojné politika pér
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zhvillimin e tyre népérmjet trajnimeve. Duke gené se AKMC éshté né proces ristrukturimi té
tregohet kujdes né rekrutimin e stafit té ri né mbéshtetje té strukturés se re duke patur parasysh
fushat gé mbulon mbrojtja civile.

Né vijimési

3. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, akoma nuk éshté draftuar/ hartuar apo
miratuar, Strategjia Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkegésité. Ndérmjet reduktimit té
rrezigeve nga fatkegésité dhe mbrojtjes civile, mé shumé prioritet i jepet té dytés. Reduktimi i
rrezikut nga fatkegésité dhe mbrojtja civile i pérkasin njéra-tjetrés si masa plotésuese, té cilat
duhet té merren sé bashku né ményré qé té rritet géndrueshméria ndaj kétyre fatkegésive.
3.1 Rekomandim: AKMC né rolin e organit koordinues pér menaxhimin e situatave té
emergjencave civile, né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces té marré
masa pér nisjen e konsultimeve me géllim hartimin e dokumentit bazé strategjik té Republikés sé
Shqipérisé, Strategjiné Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkeqésité, gé pércakton politikat
dhe aktivitetet e institucioneve dhe té strukturave gendrore e vendore, si dhe té gjitha subjekteve té
tjera né menaxhimin e riskut nga fatkeqésité, né pérputhje edhe me pércaktimet e ligjit t€ ri “Pér
mbrojtjen civile”.

Brenda vitit 2021

4. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, PKEC pér njé kohé té gjaté nuk ka pasur
asnjé pérditésim ku té pasqyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet,
kapacitetet dhe strukturat gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke
mos iu pérshtatur realitetit me ndodhité gé kané ndodhur pér 16 vite né Shqipéri. Plani éshté i
bazuar né€ ligjin nr. 8756, daté 26.03. 2001, “Pér emergjencat civile”, 1 ndryshuar, 1 cili me hyrjen
né fuqi té ligjit té ri, sé bashku me disa akte nénligjore ku mbéshtetet PKEC jané shfugizuar.
4.1 Rekomandim: AKMC dhe MM né bashképunim me strukturat pérbérése té emergjencave
civile t& marrin masa pér pérditésimin dhe miratimin e Planit Kombétar t&é Emergjencave Civile ku
té pasgyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet, kapacitetet dhe strukturat
gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke u mbéshtetur edhe né
ndryshimet e ndodhura me bazén ligjore dhe nénligjore.

Brenda vitit 2021 dhe né vijimési

5. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka zhvilluar dhe pércaktuar
politika apo rregullore pér ményrén e menaxhimit, konfigurimit dhe pérdorimit té teknologjisé sé
informacionit, ruajtjen e informacionit etj.
5.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér hartimin dhe miratimin e
rregullores sé brendshme té funksionimit té saj né nivel gendror dhe vendor, duke pasgyruar sakté
dhe konkretisht rolet, detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat e secilés strukturé pérbérése té saj,
mbéshtetur edhe né pércaktimet e ligjit t€ ri “Pér mbrojtjen civile” dhe strukturat e reja t&
miratuara.

Menjéheré

6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Agjencia nuk posedon Portal Web té sajin
por ka vetém njé seksion té posacém pér Drejtoriné e Emergjencave Civile si strukturé vartése e
Ministrisé sé Mbrojtjes.

6.1 Rekomandim: Strukturat drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér
pérmirésimin dhe pérditésimin e fages Web té MM pér seksionin e AKMC pér té rritur ndihmesén
dhe informimin ndaj qytetaréve, duke shtuar elementé inovativ né fagen Web pér ta béré até sa mé
interaktive dhe ndihmése pér qytetarét. Né té ardhmen, nése do té jeté e mundur, agjencia
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kombétare e mbrojtjes civile pér nga veté réndésia gé ka, té keté njé portal Web informues me té
gjithé elementet gé parashikon ligji i té drejtés sé informimit.
Menjéheré dhe né vijimési

2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka strategji institucionale po
ashtu edhe strategji pér teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né
vendosjen e prioriteteve, pérgendrimin e energjisé dhe burimeve pér té forcuar operacionet pér té
siguruar gé punonjésit dhe palét e tjera té interesit po punojné drejt géllimeve té pérbashkéta.
-Ndihma, mbéshtetja teknike dhe logjike pér komunikimet e pérditshme apo komunikimet me
strukturat e tjera apo me institucionet bashképunuese, gé ndihmojné mbarévajtjen e punés né
strukturat e Agjencisé, kryhet népérmjet shkémbimeve verbale, népérmjet celularit, whatsapp ose
népérmjet e-maile-ve.
- Strukturat e emergjencave civile vuajné nga koordinimi i dobét, mungesa e informacionit, e
logjistikés, fondeve dhe kapaciteteve pér té ndérhyré. Mungojné informacionet e paralajmérimit té
hershém té fatkegésive.
2.2 Rekomandim: AKMC né bashképunimin me MM dhe me té gjithé strukturat e shérbimit té
emergjencave civile t¢ marrin masat pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér automatizimin
dhe ndérveprimin, komunikimin, shkémbimit e ruajtjen e t¢ dhénave ndérmjet strukturave té
emergjencave civile bashképunuese né nivel gendror dhe rajonal.

Né vijimési
8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
AKMC nuk ka té dokumentuar dhe implementuar procedura té standardizuara pér kontrollin e
ndryshimeve né infrastrukturén institucionale. Situata né AKMC dhe né strukturat rajonale népér
Qarge/Prefektura, pér periudhén e audituar, menaxhohet mbi baza ngjarjesh. Nuk disponohet njé
proceduré pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e ndryshimeve, klasifikimin e tyre sipas
réndésisé si dhe dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve, duke pérfshiré dhe incidentet
gé vijné nga ndérveprimi i té dhénave me institucionet bashképunuese apo pjesé té strukturave
lidhése.
8.1 Rekomandim: Strukturat Drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér
hartimin e njé plan veprimi pér identifikimin, raportimin, trajtimin, dokumentimin dhe
monitorimin e incidenteve. Gjithashtu té marrin masa pér menaxhimin e ndryshimeve dhe
dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve.

Né vijimési
11. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi infrastrukturén kritike u konstatua se nuk jané marré
né konsideraté bazat e té dhénave shtetérore, infrastrukturat e informatizuara dhe ajo e gendérzuar
né DataCenter-in e vetém gé administrohet nga AKSHI, pércaktuar né nenin 43 té ligjit nr. 45,
daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” si infrastruktura kritike.
11.1 Rekomandim: AKMC té marré né konsideraté si infrastrukturé kritike gendrén e té dhénave
gé administrohet nga AKSHI, né aktet rregullative gé do té hartojé, si njé sistem né té cilin jo
vetém éshté investuar njé sasi e konsiderueshme fondesh té buxhetit té shtetit, por edhe pse éshté e
vetmja formé pér té ofruar shérbime né disa prej rasteve té emergjencave si: pérmbytje, zjarr,
epidemi.

Menjéheré

12. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk ka ndérmarr asnjé hap
komunikimi me AKSHI-n, nisur nga roli i saj parandalues, me géllim:

a. Konsultimin mbi zhvillimin e teknologjis¢ apo sistemeve g€ do t’i shérbenin emergjencave
civile né té gjithé strukturat e vendit.

b. Identifikimin e infrastrukturés kritike si dhe risqeve né pronén shtetérore q¢ AKSHI ka né
administrim, si bazat e té dhénave shtetérore si dhe sisteme e infrastruktura té institucioneve dhe
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organeve té administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Késhillit té¢ Ministrave me ané té té cilave
ofrohen dhe shérbime né distancé.

c. Identifikimin dhe prioritarizimin e shérbimeve gé mund té realizohen né distancé, né rastin e njé
emergjence civile.

d. Hartimin e politikave dhe planeve pér ofrimin e shérbimeve online né vend me géllim sigurimin
e vazhdimésisé sé shérbimit pér shtetasit.

e. Ndértimin e njé baze té dhénash me humbje nga fatkeqésité si dhe impaktet prej tyre.

f. Sigurimin se té gjitha institucionet dhe Agjencité shtetérore gé ofrojné shérbime kritike
népérmjet sistemeve elektronike si: kontrolli kufitar, kontrollet doganore, pagesat e thesarit,
sistemi tatimor, sistemi i sigurimeve shoqérore, kujdesi shéndetésor, arsimi etj., kané ndértuar
procese BCP/DRP si njé detyrim pér vazhdimésiné e shérbimit ndaj gytetaréve.

12.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me AKSHI-n si institucion pérgjegjés i zhvillimeve
teknologjike té iniciojé identifikimin e infrastrukturave kritike, prioritarizimin e shérbimeve gé
duhet té ofrohen né distancé, garantimin dhe ruajtjen e té dhénave né sistemet kritike dhe ¢do
element i teknologjisé qé nevojitet té jeté i vazhdueshém né menaxhimin e njé emergjence civile

Menjéheré

13. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga
AKMC si dhe struktura té tjera né prefekturat e vizituara gjaté kétij auditimi, konstatohet se:
a. Nuk disponojné plane evakuimi té miratuara, plane rikuperimi apo plane vazhdimésie né asnjé
prej niveleve kombétar, rajonal apo lokal.
b. Nuk rezultojné té identifikuara proceset kritike si dhe vazhdimésia e ofrimit té shérbimit sipas
lojit té fatkeqésisé, plane apo politika mbi ményrén se si do té ofrohen shérbimet e ndérprera nuk
rezultoi té keté.
c. Bashképunimi ndérmjet subjekteve shtetérore dhe private bazuar né nenin 14, pika 8 té ligjit nr.
45, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”, ende nuk ka filluar.
13.1 Rekomandim: AKMC té marri masat e nevojshme pér identifikimin e proceseve kritike gé
sigurohen népérmijet teknologjisé sé informacionit, si shumé té réndésishme né rastin e
emergjencave civile shkaktuar nga epidemité. Gjithashtu, té hartojé apo kérkojé nga institucioni
pérgjegjés pér teknologjiné AKSHI, planet dhe politikat e vazhdimésisé né ofrimin e shérbimeve
né rast emergjence.

Né vijimési
14. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
a. Mungojné identifikimi i risgeve dhe protokolle t¢ komunikimit pér risget e identifikuara nga
emergjencat civile. Njé protokoll i nisur ka mundési t& pérmirésohet, por njé protokoll
komunikimi ende i pa nisur, pengon né kohé pérballim e ¢farédo situate emergjente qé¢ mund t’i
duhet té kalojé vendit toné né nivele té ndryshme lokal/ rajonal/ kombétar.
b. AKMC nuk disponon protokolle komunikimi té dokumentuara sipas ngjarjeve té caktuara qé
pércakton ligji, té cilat lidhen me dukuri natyrore ekstreme si: térmetet, pérmbytjet dhe vérshimet
e ujit, temperaturat ekstreme dhe té tej zgjatura, rréshqitjet arkitektonike, ortekét, erérat e forta né
toké dhe né det, zjarret masive né pyje, sémundjet infektive masive dhe dukuri té tjera gé ndikojné
né jetén e njerézve, gjéné e gjallé, pronén, trashégiminé kulturore dhe mjedisin.
14.1 Rekomandim: AKMC té marré masa pér hartimin dhe miratimin e protokolleve té
komunikimit ndérmjet institucioneve si dhe krijimin e dokumentacioneve model, gqé do té
pérdoren né secilén prej emergjencave gé do ndeshen né té ardhmen né secilin prej niveleve.

Menjéheré

15. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk disponon regjistér ngjarjesh té
konsideruara emergjente té ndodhura apo té raportuara sipas shpérndarjes gjeografike, gé ato kané
pasur brenda vendit. Té dhénat e pakta né excel té regjistruara jané nén pérgjegjésiné morale té
cdo punonjési né strukturat rajonale. Grupi i auditimit vuri re se veté punonjésit né Fier, Tirang,
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nén pérgjegjésiné e tyre individuale kané regjistruar té dhéna pér aq kohé sa ata kané né kryerjen e
detyrés sé lidhur me emergjencat, por nuk disponojné té dhéna nga e kaluara.

15.1 Rekomandim: AKMC té marré né konsideraté té gjitha mundésité, pér krijimin e njé
strukture té organizuar me té dhéna nga gjithé vendi, né lidhje me emergjencat civile, pér té pasur
mé té lehté vendimmarrjen né raste té ngjashme si dhe hartimin e politikave gé do té ndigen sipas
ngjarjeve apo risgeve qé prek ¢do rajon né vendin toné.

Menjéheré

16. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentacionin véné né dispozicion té audituesve
nga strukturat e emergjencave gé u vizituan né terren né: Prefekturat Tirané, Vloré, Lezhé Fier,
Shkodér si dhe Bashkia Tirang, rezulton se:

a. Nga 5 prefektura, né 3 prej tyre Shkodér, Vloré, Fier nuk jané plotésuar vendet vakante duke
rriskuar né kété ményré pérmbushjen e detyrimeve té kétij sektori me njé réndési té madhe. Né
Fier mungon pérgjegjési i sektorit dhe detyrat e tij i jané deleguar specialistit mé me pérvojé.

b. Strukturat e emergjencave civile né kéto garge nuk kané zhvilluar trajnime me tema té njéjta,
dhe trajnimet nuk jané kryer né pérputhje me risget gé paraget secila zoné.

c. Asnjé ekspert i vendit toné me njohje té miré té risqeve natyrore nuk ka gené referues né
ndonjé temé trajnimi nga ato gé na jané raportuar, me géllim shkémbimin e njohurive pse jo
dhe pérgimin e tyre. Pérfshirja e ekspertéve né parandalimin dhe minimizimin e riskut
konsiderohet e réndésishme po ag sa né menaxhimin e situatave emergjente kur ato kané
ndodhur.

d. Té gjithé té intervistuarit nga audituesit né prefektura dhe bashki shprehen se kané té njéjtat
mjete komunikimi: telefoni personal, kompjuterét, e-mail dhe grupe né whatsup. Regjistrimi i
ngjarjes sé ndodhur kryhet individualisht né Excel ndérsa ndjekja né kohé reale mbi sipérfagen
e njé emergjence si p.sh. zjarr, pérmbytje etj., rezulton se nuk mund té kryhet nga AKMC duke
gené se nuk disponon pajisje vézhguese nga ajri.

16.1 Rekomandim: Prefekturat té marrin masat e nevojshme, pér plotésimin e vendeve té lira né

strukturat e emergjencave civile. Gjithashtu, té kontribuojné né ményré proaktive né propozimin e

temave té nevojshme pér trajnim sipas ngjarjeve apo risgeve me té cilat ndeshen.

16.2 Rekomandim: AKMC né bashképunim me strukturat e emergjencave né prefektura té
analizojé té gjitha mundésité, pér pajisje monitoruese nga ajri, né shérbim té emergjencave té
shpeshta qé ndodhin né vendin toné si zjarr apo pérmbytje si dhe zhvillimin e trajnimeve me tema
té njéjta dhe té vecanta bazuar né ngjarjet qé preket ¢do rajon.

Menjéheré

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Pérfundimtar Auditimi
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