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1. PERMBLEDHJE

Kontrolli i Larté i Shtetit, né kryerjen e auditimeve té performancés, éshté orientuar gjithmoné né
pérzgjedhjen e tematikave té ndryshme pér auditim duke nisur nga Objektivat e Zhvillimit té
géndrueshém 2030, si dhe nga ndjeshméria e larté e publikut ndaj problematikave té shéndetésisé
dhe atyre sociale. Né kété ményré, népérmjet auditimit té céshtjeve té shéndetésisé dhe mbrojtjes
sociale, KLSH ka synuar té nxisé pérgjegjshmériné dhe llogaridhénien e institucioneve me
géllimin kryesor pérmirésimin e shérbimeve té ofruara pér qytetarét. Pér kété arsye, KLSH ka
mbuluar me auditim tematika té ndryshme té shéndetésisé e mbrojtjes sociale, por ende nuk ishte
gasur mé paré ndaj ¢éshtjeve té shéndetit mendor.

Duke pasur parasysh ndjeshmériné e madhe gé kané ¢éshtjet e shéndetit mendor dhe trendin né
rritje té kétyre sémundjeve né vendin toné, KLSH vendosi té auditojé zbatimin e politikat né kété
fushén e shéndetit mendor me fokus kryesor respektimin e té drejtave té personave me probleme
té shéndetit mendor né shérbimin shéndetésor spitalor, pérfshiré kétu edhe individét e dénuar me
masé mjekésore té cilét trajtohen né regjimin penitenciar (prané IEVP Lezhé dhe né spitalin e
burgut).

Né kété auditim, KLSH ka audituar mé specifikisht shérbimin shéndetésor té specializuar me
shtretér prané katér institucioneve shéndetésore gé ofrojné shérbim pér kété kategori pacientésh,
pa pérjashtuar kétu Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né cilésiné e institucionit
epror politik - bérés: spitali psikiatrik i Elbasanit; spitali psikiatrik i VVlorés; spitali psikiatrik prané
QSUNT; shérbimi shéndetésor i specializuar me shtretér né Shkodér. Po késhtu, KLSH ka audituar
institucionet e tjera qé i pérkasin sistemit penitenciar e gé akomodojné persona me probleme té
shéndetit mendor té dénuar me masé mjekésore: Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve (IEVP Lezhé
dhe Spitali i Burgut) dhe Ministria e Shéndetésisé. Népérmjet kétij auditimit u synua té analizohej
nése politikat e zbatuara nga institucionet e kané pérmbushur objektivin e tyre kryesor, pra té
garantohet respektimi i té drejtave té personave me probleme té shéndetit mendor si né shérbimin
shéndetésor té specializuar me shtretér, ashtu edhe né sistemin penitenciar.

Né pérfundim té auditimit u evidentua se aktualisht né vendin toné ende nuk garantohet njé
shérbim shéndetésor cilésor pér personat me probleme té shéndetit mendor, pérfshiré kétu té
dénuarit me masé mjekésore. Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nuk ka patur gasje
gjithépérfshirése pér té adresuar ¢éshtjet e shéndetit mendor né kété shérbim, né vecanti sa i takon
zgjidhjes sé problemit té pacientéve rezidenté kroniké té& akomoduar prané spitalit psikiatrik té
Elbasanit dhe té Vlorés, unifikimit organizativ té shérbimit; rishikimit e miratimit té rregulloreve;
miratimit té protokolleve té unifikuara pér zbatimin e kufizimit fizik; garantimit té& fondeve dhe
infrastrukturés sé duhur pér té akomoduar kéta pacienté etj. Mosfunksionimi i rregullt dhe
sistematik i Késhillit Kombétar té Shéndetit Mendor prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale i ka lené té pa trajtuara e diskutuara sfidat dhe problematikat e ndryshme té kétij
shérbimi.

Po késhtu, mos respektimi i marréveshjes sé bashképunimit pér ngritjen e institucionit mjekésor té
posacém nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministria e Drejtésisé, e vendosja
e pacientéve té dénuar me masé mjekésore né regjimin penitenciar (IEVP Lezhé e Spitali i Burgut)
jashté kapaciteteve akomoduese, ka shkaktuar mos respektimin e standardeve té trajtimit njerézor
dhe dinjitoz qé té gjithé individét duhet té marrin, sidomos né kushtet kur alokimet buxhetore nga
institucionet pérgjegjése kané gené gjithmoné historike e jo té bazuara né nevojat reale té tyre.

Né kété drejtim, nevojitet njé rikonceptim i angazhimeve té té gjithé aktoréve té pérfshiré, duke
nxitur né vecanti bashképunimin dhe rritjen e mbéshtetjes buxhetore. Pér kété arsye né pérfundim
té kétij auditimi éshté rekomanduar gé Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale té krijojé
njé qasje gjithépérfshirése pér té garantuar té drejtat dhe trajtim e duhur pér personat me probleme
té shéndetit mendor, adresuar ¢éshtjet, pér té zgjidhur problemin e pacientéve rezidenté kronikg,
si dhe zgjidhjes problematikave pér té dénuarit me masé mjekésore. Prandaj, nevojitet njé trajtim
me prioritet i sfidave dhe problematikave té shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér pér



unifikimin organizativ té shérbimit; rishikimin e miratimin e rregulloreve; miratimin e
protokolleve té unifikuara; garantimin e fondeve buxhetore dhe infrastrukturés sé duhur pér té
trajtuar e akomoduar sipas standardeve pacientét me probleme té shéndetit mendor; funksionimin
e Késhillit Kombétar té¢ Shéndetit Mendor; respektimin e marréveshjes sé bashképunimit pér
ngritjen e institucionit mjekésor té posacém nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
dhe Ministria e Drejtésisé pér respektimin e standardeve té trajtimit njerézor té pacientéve té
dénuar me masé mjekésore. Vetém njé angazhim i té gjithé aktoréve té pérfshiré né kété drejtim
mund té sjellé njé ndryshim pozitiv né garantimin e té drejtave té individéve me probleme té
shéndetit mendor.



2. PROBLEMI SOCIAL DHE RENDESIA E AUDITIMIT

2.1 Konteksti i Problemit Social

Né botén moderne, ku produktiviteti shpesh heré merr pérparési mbi mirégenien mendore,
problematikat e shéndetit mendor kané prekur shogérité né térésiné e tyre. Koncepti i njé shogérie
dhe jete té shéndetshme pérfshin, jo vetém shéndetin fizik, por edhe até emocional, psikologjik
dhe social, duke luajtur késhtu njé rol ky¢ né ményrén se si mendojmé, ndjejmé dhe veprojmé né
jetén toné té pérditshme. Vitet e fundit, alarmi mbi shéndetin mendor dhe cilésiné e jetés éshté né
rritje né mbaré botén, si njé problematiké qé prek, pa asnjé dallim, ¢do shtresé té shogérisé. Pér
kété arsye, sé fundmi vémendja e institucioneve éshté orientuar edhe mé shumé ndaj personave qé
vuajné nga problemet e shéndetit mendor dhe ményrén se si ato marrin shérbimet pérkatése.

Té gjithé personat e prekur nga sémundjet e shéndetit mendor kané té drejtén pér kujdes
shéndetésor té disponueshém, té aksesueshém, té pranueshém dhe cilésor. Ata gézojné té drejtén
pér liri, pavarési dhe pérfshirje né komunitet, né zbatim té detyrimeve gé shteti shgiptar ka ndaj
késaj kategorie individésh, bazuar né marréveshjet ndérkombétare té ratifikuara né kété fushé, pasi
mirégenia mendore e individéve éshté jetike pér njé shogéri té shéndetshme.

Sipas njé raporti t¢ BERZH?, Shqipéria renditet né mesin e vendeve me nivele mé té larta té
problemeve té shéndetit mendor, duke zéné vendin e 18 nga 38 vendet né tranzicion. Sipas kétij
studimi, femrat vuajné mé shumé se meshkujt nga shéndeti mendor né té gjitha vendet, pérfshiré
edhe Shqipériné, ku 40 % e burrave dhe 58 % e grave kané pérjetuar njé shgetésim té lidhur me
shéndetin mendor dhe mé té shpeshta kané gené depresioni dhe ankthi. Nga anketa e kryer nga
BERZH éshté evidentuar se té rinjté dhe té moshuarit kané prevalencé mé té larté té problemeve
me shéndetin mendor, pasi 40% e tyre né rang global raportojné shqetésime ose episode té ankthit
mesatarisht njé heré né jave.

Né vendin toné jané hartuar dhe miratuar politika? té cilat synojné rregullimin dhe pérmirésimin e
shérbimeve shéndetésore té ofruara pikérisht kundrejt kétyre individéve, né té gjitha nivelet e
shérbimit shéndetésor, me njé fokus té vecanté shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér
dhe trajtimit gé jepet aty ndaj kétyre personave.

Si rezultat i zbatimit té objektivave té parashikuara né kéto dokumente, né pesé vjecarin e fundit
éshté reduktuar ndjeshém numri i shtretérve psikiatriké me géllim uljen késhtu té numrit té
rezidentéve kronikeé té akomoduar né kéto shérbime: né vitin 2023 regjistrohen 600 shtretér né kété
shérbim, 300 shtretér mé pak se kapaciteti i vitit 2000, i cili ka gené 900 shtretér.

Reduktimi i kapacitetit akomodues té& shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér, éshté
shogéruar me ngritjen e pjesshme té disa shérbimeve té shéndetit mendor me bazé komunitare,
népérmjet Qendrave té Kujdesit Shéndetésor Mendor dhe Shtépive té€ Mbéshtetura.

Pavarésisht kétyre pérpjekjeve pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit shéndetésor me shtretér
pérmes uljes sé& numrit té rezidentéve kroniké té akomoduar né kété shérbim dhe ngritjes sé
pjesshme té shérbimeve komunitare, ende shérbimi me shtretér nuk pérballon dot me cilési dhe
kushte té pérshtatshme numrin né rritje té individéve me problematika kronike té shéndetit mendor.
Shpesh heré, ky shérbim ka gené né fokusin e mediave té shkruara dhe vizive sa i takon trajtimit
dhe kushteve gé ofrohen ndaj kétyre individéve.

Avokati i Popullit ka kryer mbikéqgyrje té vazhdueshme, népérmjet mekanizmit pér parandalimin
e torturés, prané strukturave shéndetésore me shtretér, duke evidentuar pikérisht mangési
thelbésore né drejtim té respektimit té té drejtave té té sémuréve mendor pér kushte dhe trajtim
shéndetésor té pérshtatshém. Avokati i Popullit, gjithashtu, ka vendosur né fokus edhe gjendjen
dhe problematikat gé hasin individét e dénuar me masé mjekésore né institucionet e trajtimit té
vecanté, duke evidentuar faktin se ende ngritja e ploté e institucioneve mjekésore té posagme nuk

! Transition Report 2023 — 2024, Happiness, Health and Good Jobs, European Bank for Reconstruction and
Development file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/transition-report-202324-happiness-health-and-good-jobs.pdf

2 Strategjia Kombétare e Shéndetésisé 2021 — 2030; Plani i Veprimit pér Zhvillimin e Shérbimeve té Shéndetit Mendor
né Shqipéri 2013 - 2022; Plani i Veprimit pér Shéndetin Mendor Shqipéri 2023 — 2026.
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ka ndodhur sipas pércaktimeve té ligjit pér shéndetin mendor, duke mos garantuar né kété ményré
funksionimin e kétij shérbimi sipas ligjit.

Pér arsyet e parashtruara mé lart, né fokus té kétij auditimi ka gené shérbimi shéndetésor i
specializuar me shtretér dhe institucionet mjekésore té posacme, duke evidentuar dhe
problematikén e trajtimit post spitalor té kétyre pacientéve té lidhur me shérbimin shéndetésor té
specializuar me shtretér.

2.2 Réndésia e auditimit té performancés

Auditimi i performancés éshté njé shqyrtim i pavarur, objektiv dhe i besueshém i faktit nése
sipérmarrjet, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet dhe organizatat geveritare veprojné né
pérputhje me parimet e ekonomicitetit, eficiencés dhe efektivitetit dhe nése ekziston mundésia pér
pérmirésim té métejshém.

Kontrolli i Larté i Shtetit éshté institucion i pavarur, kushtetues, i cili népérmjet ekspertizés dhe
auditimeve cilésore, mbéshtet Kuvendin dhe informon publikun dhe palét e interesit né ményré té
vazhdueshme, té paanshme dhe té ploté mbi pérgjegjshmériné gé geveria dhe entet publike
tregojné né menaxhimin e parasé sé taksapaguesve, me géllim pérmirésimin e shérbimeve publike.
Népérmjet kétij auditimi synojmé té ndihmojmé subjektet e auditimit duke u ofruar atyre
informacion sa mé té gjeré e té thelluar, népérmjet vlerésimit me objektivitet té performancés e
tyre né drejtim té zbatimit té politikave pér shérbimet shéndetésore té specializuara me shtretér
dhe institucionet mjekésore té posagme né vendin toné.

Réndésia e kétij auditimi performance géndron, ndér té tjera, né procesin identifikues té
problematikave me synim dhénien e rekomandimeve té pranueshme pér subjektin, gé do ndikojné
né pérmirésimin e shérbimit spitalor psikiatrik.

Politikat e hartuara dhe miratuara kané sjellé disa ndryshime pozitive né shérbimin shéndetésor té
specializuar me shtretér, por ky shérbim ende nuk éshté zhvilluar sipas pritshmérive té
dokumenteve strategjike, duke mos siguruar késhtu vazhdimésiné e kujdesit shéndetésor pér njé
pjesé té madhe té popullatés sé vendit. Standardet infrastrukturore té kétyre shérbimeve nuk
plotésojné térésisht kushtet optimale té ofrimit té kujdesit, pér shkak té amortizimit té objekteve
dhe mungesés sé investimeve.

3. SUBJEKTET NEN AUDITIM

3.1 Hyrje né subjektet nén auditim

Subjektet qé e pérfshira né kété auditim jané si mé poshté:

v Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale;

- QSUNT, Poli i Administrimit té Integruar (PAI) pjesé e té cilit éshté edhe Spitali Psikiatrik
“Xhavit Gjata”;

- Spitali Psikiatrik “Dr. Sadik Ding¢i” Elbasan;

- Spitali Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré;

- Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Shkodér, Shérbimi i Shéndetit Mendor me Shtretér
Shkodér;

v Ministria e Drejtésisé;

- Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve, Institucioni i Kujdesit Shéndetésor Lezhé prané IEVP
Lezhé, Spitali i Burgut Tirané.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né cilésiné e institucionit epror politik - bérés
né fushén e shéndetit mendor, ka pér kompetencé: zhvillimin e politikave e té strategjive shtetérore
né fushén e shérbimeve té kujdesit shéndetésor; zhvillimin e monitorimin e politikave té
legjislacionit, té programeve dhe té veprimtarive, gé lidhen me ofrimin e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor e me treguesit shéndetésoré té popullatés; zhvillimin e strategjive dhe té politikave qé



synojné pérmirésimin gradual té performancés sé té gjithé ofruesve té shérbimeve té kujdesit
shéndetésor, népérmiet sistemit t& akreditimit.?

Drejtoria e Pérgjithshme e Zhvillimit pér Shéndetésiné né MSHMS, éshté drejtoria pérkatése né
varési té sé cilés gjendet Drejtoria e Politikave té Shérbimit Spitalor, pjesé e sé cilés éshté Sektori
i programeve té Shéndetit publik, Promocionit dhe Parandalimi*,

Ky sektor menaxhon procesin pér hartimin dhe ndjekjen e zbatimit té strategjive/programeve dhe
planeve té veprimit gé lidhen me Shéndetin publik, Promocionin dhe Parandalimi, né pérputhje
me strategjité e legjislacionin né fuqi dhe politikat e MSHMS. Mé konkretisht, sektori ka pér
detyré, ndér té tjera, té merret me hartimin dhe monitorimin e politikave té shérbimeve té shéndetit
mendor dhe té adiktologjisé.

MINISTRI
.

Sekretari i Pérgjithshém
Drejtoria e Pérgjithshme e Zhvillimit pér Shéndetésiné
Drejtoriné e Politikave té Kujdesit Parésor dhe Shéndetit Publik

Sektori i Programeve té Shéndetit Publik, Promocionit dhe Parandalimit

Pérgjegjés o
Specialist 1 N sit::gii e Specialist 2

Prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, éshté ngritur dhe funksionon Komiteti
Kombétar i Shéndetit Mendor, si njé organizém késhillimor i Ministrit t& Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale.® KKSHM — ja késhillon Ministrin e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale’ pér
zbatimin e legjislacionit dhe ndérmarrjen e iniciativave ligjore dhe nénligjore, zhvillimin e
politikave t¢ MSHMS - sg, reformat gé duhet ndérmarré, mbi ¢éshtje té ndryshme gé lidhen me
organizimin dhe miréfunksionimin e sistemit té shéndetit mendor; siguron koordinimin e té gjithé
aktiviteteve, iniciativave dhe kontributeve té ofruara dhe realizuara né shéndet mendor nga
organizatat vendase dhe té huaja, geveritare dhe jo - geveritare, publike dhe private, bamirése dhe
fitimprurése né funksion té dy Planeve té Veprimit t& Zhvillimeve té Shérbimeve té Shéndetit
Mendor 2013 — 2022 dhe 2023 - 2030.

Né KKSHM pérfagésohen té gjithé aktorét, si né nivel gendror ashtu dhe né até vendor, si né
sektorin profesional ashtu dhe né até té pérfituesve té kétyre shérbimeve. KKSHM udhéheq,
mbikéqgyr dhe nxit pérvojat e reja né shéndet mendor, né ményré gé ato té shérbejné si pérvoja
pozitive pér zhvillimin e métejshém né shkallé vendi. Ai shqyrton vlerésimet, komentet dhe

3 Urdhér i Ministrit té Shéndetésisé nr. 124/1, daté 04.03.2022 “Pér organizimin dhe funksionimin ¢ Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”.

4 Me urdhrin e Kryeministrit nr. 121, daté 28.10.2021 “Pér miratimin e strukturés dhe organikés sé Ministrisé s&
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale” ka ndryshuar struktura dhe organika e institucionit, e pér rrjedhojé edhe emértimi
i sektorit & merret me ¢éshtjet e shéndetit mendor. Emértimi ka ndryshuar nga Sektori i Shéndetit mendor dhe
Adiktologjisé né Sektori i Programeve té Shéndetit publik, Promocionit dhe Parandalimit.

% Neni 16, paragrafi 2, germa f, Urdhér i Ministrit t¢ Shéndetésisé nr. 124/1, daté 04.03.2022 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Ministrisé s¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”.

® Neni 30, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”.

" VKM nr. 456, daté 22.05.2013 “Pér Pérbérjen dhe Ményrén e Funksionimit té Komitetit Kombétar té Shéndetit
Mendor”, i ndryshuar.



sugjerimet e béra nga misione té ndryshme vendase dhe té huaja dhe po ashtu propozon pérgjigje
dhe zgjidhje pér céshtje delikate si ajo e té drejtave té njeriut né shéndet mendor.®

Shérbimet e ofruara sa i takon problematikave té shéndetit mendor organizohen sipas Rrjetit té
Shérbimeve té Shéndetit Mendor. Ky rrjet pérbéhet nga:

a. Shérbimet e kujdesit shéndetésor parésor;

b. Shérbimet ambulatore té specializuara;

c. Shérbimet e shéndetit mendor me bazé komunitare, té tilla si: gendra komunitare té shéndetit
mendor: ekipe multidisiplinare lévizése; gendra ditore; shtépi t€ mbéshtetura pér ish pacienté
kroniké té spitaleve psikiatrike; shtépi té mbéshtetura pér pacienté psikotiké; gendra rekreacionale,
etj;

d. Shérbimet e shéndetit mendor me shtretér;

e. Institucionet Mjekésore té Posacme.

Né fokus té kétij auditimi éshté vetém shérbimi shéndetésor me shtretér dhe institucionet
mjekésore té posacme.

Mé konkretisht, institucionet gé ofrojné shérbim shéndetésor me shtretér né vendin toné jané
spitalet publike (psikiatrike), té cilat jané institucione né varési té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale. Jané né varési t&6 MSHMS: Spitali Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré, Spitali
Psikiatrik “Sadik Ding¢i” Elbasan dhe Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza”.

Ndérkohé, Shérbimit i Shéndetit Mendor me Shtretér Shkodér varet nga Njésia Vendore e Kujdesit
Shéndetésor Shkodér. Vet kjo NjJVKSH éshté né varési té Drejtorisé Rajonale e Operatorit té
Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor Shkodér, i cili varet nga Operatorit té Shérbimeve té Kujdesit
Shéndetésor. Funksionimi éshté sipas strukturés mé poshtme:

MSHMS

— .

SHERBIMI SPITALOR

/ \, X

Spitalet Psikiatrike QSUNT Drejtoria e Operatorit té
Shérbimeve té Kujdesit

\ / Shéndetésor

PAI | EUROSHKENCES

- Shérbimi Neurologjik

- Shérbimi i Neurokirurgjisé
- Shérbimi Psikiatrik

OSHKSH

- Spitali Psikiatrik “Ali Mihali** Vloré
- Spitali Psikiatrik "*Sadik Dinci**
Elbasan

Njésia Vendore e Kujdesit
Shéndetésor Shkodér

/

Shérbimi i Shéndetit Mendor me
Shtretér Shkodér

Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza”, né Polin e Administrimit t& Integruar — n té
Neuroshkencés®, ofron nga 3 shérbime: shérbimin neurologjik, shérbimin e neurokirurgjisg, si dhe
shérbimin psikiatrik né té cilin éshté fokusuar ky auditim.

Mé konkretisht, shérbimi psikiatrik né PAlI — n e Neuroshkencés ka pér mision t’u ofrojé
pérdoruesve té shéndetit mendor, standardet e nevojshme dhe té domosdoshme, té bazuara né
udhézuesit, praktikat mé té& mira dhe protokollet e standardizuara. Funksionimi i shérbimit té
psikiatrisé bazohet né Statutin si dhe né Rregulloren Bazé té Funksionimit t&¢ QSUNT — sé.
Parimet pazé qé udhéheqin kété shérbim jané:

8 paragrafi 1.4, fage 5, Fage Rregullore e Shérbimeve té Shéndetit Mendor, Prill 2013.
% Rregullore Bazé e Funksionimit t& Qendrés Spitalore Universitare “Néné Tereza”.



- Aksesi dhe barazia né marrjen e shérbimeve;
- Koordinimi dhe vazhdimésia e kujdesit;

- Efikasiteti dhe cilésia e shérbimeve;

- Shérbime me né gendér pacientin.?

Spitali Psikiatrik “Dr. Sadik Din¢i” Elbasan ofron shérbime mjekésore pér qytetarét e gargeve
Elbasan, Durrés, Kor¢é dhe pér Bashkiné Lushnjé né 8 pavione me kapacitet 310 shtretér i shtriré
né njé sipérfage prej 21,539 m2. Popullsia e zonés sé mbulimit éshté 1,363,903 banoré.!

Ky institucion ka pér mision trajtimin e barabarté dhe pa diskriminim té personave me ¢rregullime
té shéndetit mendor, ofrimin e kujdesit pér personat me ¢rregullime té shéndetit mendor nga ekipe
multidisiplinare.*?

Spitali Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré éshté institucion shéndetésor me shtretér gé ushtron
veprimtariné e tij né fushén e shéndetit mendor. Ky institucion ka njé kapacitet prej 200 shtretér
té shpérndaré né 8 pavione dhe ofron shérbim pér rrethet: Vloré, Fier, Berat, Skrapar, Tepeleng,
Gjirokastér, Sarandé, Delviné.

Spitali Psikiatrik kryen kéto funksione:

- observim dhe dhénie e ndihmés sé paré né rastet pér té cilat nuk éshté e mundur té zbatohen
ndérhyrjet shéndetésore jashté spitalore, trajtim né kushtet e shtrimit né spital té vullnetshém ose
té pavullnetshém, né bashképunim me gendrén komunitare té shéndetit mendor ose me kérkesén
e personit.

- Konsulencé psikiatrike né pérgjigje té kérkesave gé vijné nga Qendrat Komunitare té
Shéndetit Mendor, ambulancat dhe urgjencat e spitaleve té pérgjithshme né garkun e Vlorés dhe
rrethet gé shtrin shérbimet ky spital.

Né Njésiné Vendore té Kujdesit Shéndetésor ofrohet Shérbimi i Shéndetit Mendor me Shtretér
Shkodér®3. Ky shérbim éshté i dizajnuar pér té ofruar njé trajtim pér individé me probleme akute
psikiatrike dhe éshté shérbim mé intensiv dhe kufizues pér individét.

Institucionet mjekésore té posagme jané institucione gé shérbejné pér trajtimin e personave, pér té
cilét gjykata ka vendosur shtrimin e pérkohshém né njé institucion mjekésor té posacém, sipas
nenit 239 té Kodit t& Procedurés Penale!* dhe mjekimin e detyruar né njé institucion mjekésor té
dénuarve gé shfaqin c¢rregullime té shéndetit mendor gjaté vuajtjes sé dénimit. Kéto institucione
jané pjesé e sistemit shéndetésor té integruar. Trajtimi i pacientéve né to éshté i njéjté me trajtimin
e pacientéve té tjeré me ¢rregullime té shéndetit mendor.®

Aktualisht, né vendin toné nuk ka institucione mjekésore té posagme té cilat t& shérbejné pér
trajtimin e personave me crregullime té shéndetit mendor gé kané kryer vepra penale. Megjithatg,
Ministria e Drejtésisé ka nénshkruar njé Marréveshje pér Trajtimin e Personave me Crregullime
té Shéndetit Mendor me Masé Mjekésore'® me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.
Me ané té késaj marréveshjeje, MD ka marré pérsipér vendosjen né dispozicion té pajisjeve gé
disponon me géllim pérshtatjen e dy godinave prané Institucionit té Kujdesit Shéndetésor Lezhé,
prané IEVP Lezhé, duke siguruar mjedis fizik té pérshtatshém pér ofrimin e kujdesit terapeutik,

10 Rregullore e Brendshme e Shérbimit Psikiatrik né QSUNT, 2016.

11 T& dhéna sipas Rregullores sé Brendshme t€ Spitalit Psikiatrik “Sadik Dingi” Elbasan.

12 Rregullore € Brendshme e Spitalit Psikiatrik “Sadik Dingi” Elbasan.

13 Urdhér nr. 93, daté 11.06.2020 “Pér Miratimin e Rregullores sé Brendshme pér Organizimin dhe Funksionimin €
Njésisé Vendore t€ Kujdesit Shéndetésor Shkodér”.

14 Neni 28, pika 1, ligji 44/2012 “Pér shéndetin Mendor”, i ndryshuar.

15 Neni 28, pika 2, idem.

16 Marréveshje Bashképunimi pér Trajtimin e Personave me Crregullime té Shéndetit Mendor me Masé Mjekésore,
nénshkruar mes Ministrisé sé Drejtésisé dhe Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale mé daté 23.11.2021,
protokolluar né Ministriné e Drejtésisé me nr. 6111, prot., dhe né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale me
nr. 4787, prot.
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human dhe té sigurt pér personat me crregullime té shéndetit mendor me masé mjekésore.
Gjithashtu, MD ka marré pérsipér ofrimin e masave té sigurisé pér ruajtjen e kétij institucioni, si
dhe vazhdimin dhe pérmirésimin e kujdesit e té sigurisé népérmjet rishikimit té protokolleve dhe
procedurave pér funksionimin transitor té kétij institucioni, népérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme
té Burgjeve dhe IEVP Lezhé.

Nga ana e saj MSHMS éshté angazhuar pér:

v ofrimin e shérbimit té specializuar psikiatrik mbéshtetés pér stafin e Institucionit té
Kujdesit Shéndetésor Lezhé népérmjet angazhimit té mjekéve, sipas nevojave;
v sigurimin e diagnostikimit (ekzaminimeve kliniko - biokimike, imazherike, konsultave té

specializuara etj.) dhe trajtimit té specializuar (ndérhyrje Kkirurgjikale etj.) pér problematika té
ndryshme shéndetésore té personave me ¢rregullime té shéndetit mendor, me masé mjekésore;

v ofrimin ekzaminimeve laboratorike, depistime epidemiologjike dhe asistencé pér diagnozé
népérmjet Institutit t¢ Shéndetit Publik, sipas nevojave té personave me ¢rregullime té shéndetit
mendor, me masé mjekésore,

v planifikimin e ngritjes dhe funksionimit té Institucionit Mjekésor té Posacém, si strukturé
e posagme pér ofrimin e njé kujdesi terapeutik, human e té sigurt, pér personat me ¢rregullime té
shéndetit mendor, me masé mjekésore, sipas standardeve ndérkombétare né kété fushé.

Té dy institucionet bashkérisht jané angazhuar, ndér té tjera, pér transferimin e personave me
crregullime té shéndetit mendor, ndaj té ciléve éshté vendosur masé mjekésore, nga Institucioni i
Kujdesit Shéndetésor Lezhé né Institucionin Mjekésor té Posacém, pas Krijimit té tij, si dhe
informimin e stafit, pacientéve dhe familjaréve pér planet e zhvillimit; miratimin e planit té
pérbashkét té veprimit pér pérmirésimin e kushteve dhe trajtimit té personave me ¢rregullime té
shéndetit mendor.

Spitali i Burgut Tirané éshté institucion varésie i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burgjeve, ku
aktualisht ofrohet shérbim i shéndetit mendor pér té dénuarit me masé mjekésore té gjinisé femérore.

3.2 Baza ligjore dhe kriteret e tjera gé rregullojné ¢éshtjen nén auditim

Akte ndérkombétare:

v Ligji nr. 7727, daté 30.6.1993 “Pér aderimin ¢ R.SH né "Konventén kundér Torturés dhe
Vuajtjeve té tjera ose Trajtimit Mizor, Jonjerézor a Degradues™;

v Ligji nr. 9094, daté 3.7.2003 “Pér ratifikimin e “Protokollit Opsional té¢ Konventés kundér
Torturés dhe Vuajtjeve té tjera ose Trajtimit Mizor, Jonjerézor a Degradues”;

Kritere teknike:

Ligje, akte nénligjore dhe administrative:

v" Ligji nr. 8417, daté 21.10.1998 “Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar;

Ligji nr. 44/2012 “Pér shéndetin mendor” 1 ndryshuar;

Ligji nr. 10107, daté 30.3.2009,“Pér kujdesin shéndetésor n€ Republikén e Shqipéris€”;

Ligji nr. 7895, daté 27.01.1995 “Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar;

Ligji nr.7905, daté 21.3.1995 “Kodi i Procedurés Penale i Republikés s€ Shqipérisé”, i
ndryshuar;

v Ligjinr. 8678, daté 14.05.2001 “Pér organizimin dhe funksionimin e Ministrisé sé Drejtésisé”,
i ndryshuar;

v Ligjinr. 81/2020 “Pér t€ drejtat dhe trajtimin e t€ dénuarve me burgim dhe té paraburgosurve”;
v Ligji nr. 79/2020 “Pér ekzekutimin e vendimeve penale”;

v Ligji nr. 9936, daté 29.06.2018 “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar;

v Ligjinr. 115/2021,daté 25.11.2021 “Pér buxhetin e vitit 2022”;

v Ligji nr. 84/2022, daté 24.11.2022 “Pér buxhetin ¢ vitit 2023”;

v Ligjinr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar;

v
v
v
v
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v' VKM nr. 456 daté 22.05.2013 “Pér pérbérjen dhe ményrén e funksionimit té Komitetit
Kombétar té¢ Shéndetit Mendor (KKSHM)”, 1 ndryshuar;

v VKM nr. 209, daté 06.04.2022 “Pér miratimin e rregullores sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Burgjeve”;

v" VKM nr. 867, daté 10.12.2014 “Pér procedurat ¢ bashképunimit né institucionet e
administratés shtetérore” t€ ndryshuar;

v VKM nr. 823 daté 24.12.2021 “Strategjia ndérsektoriale e drejtésisé dhe plani i saj i veprimit
2021 - 20257;

v Strategjia Kombétare e Shéndetésisé 2021 — 2030;

Plani i veprimit pér zhvillimin e Shérbimeve té Shéndetit Mendor né Shqipéri 2013 — 2022;
Plani i veprimit pér zhvillimin e Shérbimeve té Shéndetit Mendor né Shqipéri 2023 — 2030;
Politikat dhe plani operacional pér zhvillimin e shérbimeve té kujdesit mendor né Shqipéri
Rregullorja e Brendshme “Pér organizimin dhe funksionimin e Ministris€ s€ Shéndetésisé
he Mbrojtjes Sociale™

Rregullore e Brendshme “Pér organizimin dhe funksionimin e Qendrés Spitalore
niversitare “Néné Tereza”;

Rregullore e Brendshme e Spitalit psikiatrik “Dr. Sadik Ding¢i” Elbasan;

Rregullore e Brendshme e Spitalit psikiatrik “Ali Mihali” Vloré¢;

Standardet e Kufizimit Fizik né Shérbimet e Shéndetit Mendor té Specializuar me Shtretér
he Regjistri pérkatés;

Rregullorja e Shérbimeve té Shéndetit Mendor;

Udhézues nr. 551, daté 17.12.2021 “Pér ményrén e zbatimit t€ procedurave té shtrimit dhe
trajtimit ne shérbimet e shéndetit mendor t€ specializuar me shtretér”.

NN - N = - Y R N

Kriteret e monitorimit dhe raportimit:
v Raporte vjetore monitorimi té buxhetit, strategjive dhe planeve té veprimit.

Kriteret e tjera/Praktikat mé té mira:

v Progres Raport BE 2022;

v Transition Report 2023 — 2024, Happiness, Health and Good Jobs, European Bank for
Reconstruction and Development®’

v Requisiti specifici pér I’accreditamento delle Strutture Psichiatriche Pubbliche e Private in
possesso di autorizzazione al funzionamento ospedaliero.*®

3.3 Réndésia e produkteve té subjektit

Strukturat e ngritura né Republikén e Shqipérisé pér kryerjen e kujdesit né shérbimet e shéndetit
mendor, jané pjesé e sistemit té integruar té kujdesit shéndetésor dhe synojné té kryejné njé
shérbim sa mé té drejté e dinjitoz, ndaj personave gé vuajné nga probleme té shéndetit mendor.
Zbatimi 1 Politikés pér Zhvillimin e Shérbimeve té Shéndetit Mendor né Shqipéri (2003) i
ndryshuar, ka reflektuar frymén e objektivave dhe pikave kyce strategjike, té pércaktuar dhe né
Strategjiné Kombétare té Shéndetésisé (Qéllimi 6).

Céshtjet e shéndetit mendor trajtohen né€ Q€llimin e Politikés I t& kétij dokumenti “Investimi né
shéndetin e popullatés gjaté gjithé ciklit t€ jetés”, pérkatésisht né Objektivin Specifik 6
“Pérmirésimi i programeve mbéshtetése socio - shéndetésore (integruese) té shéndetit mendor, si
dhe burimeve dhe kapaciteteve pér zbulimin e hershém dhe ndérhyrjet pér ¢rregullimet e shéndetit
mendor” té Strategjisé Kombétare t&€ Shéndetésisé 2021 - 2030 dhe Planit té saj t& Veprimit.

https://www.ebrd.com/find?keywords=happiness%20health%20and%20g00d%20jobs%20transition%20report&co
ntent-all=true&dates-all=true&search-type=search-all&page=1&order-by-date=false

18 https://bur.regione.emilia-romagna.it/area-bollettini/bollettino-ufficiale-8-febbraio-2010/requisiti-specifici-per-
laccreditamento-per-le-strutture-psichiatriche-in-possesso-di-autorizzazione-al-funzionamento-di-profilo-
ospedaliero/allegato-delibera-2000 2009.pdf
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https://www.ebrd.com/find?keywords=happiness%20health%20and%20good%20jobs%20transition%20report&content-all=true&dates-all=true&search-type=search-all&page=1&order-by-date=false
https://www.ebrd.com/find?keywords=happiness%20health%20and%20good%20jobs%20transition%20report&content-all=true&dates-all=true&search-type=search-all&page=1&order-by-date=false
https://bur.regione.emilia-romagna.it/area-bollettini/bollettino-ufficiale-8-febbraio-2010/requisiti-specifici-per-laccreditamento-per-le-strutture-psichiatriche-in-possesso-di-autorizzazione-al-funzionamento-di-profilo-ospedaliero/allegato-delibera-2000_2009.pdf
https://bur.regione.emilia-romagna.it/area-bollettini/bollettino-ufficiale-8-febbraio-2010/requisiti-specifici-per-laccreditamento-per-le-strutture-psichiatriche-in-possesso-di-autorizzazione-al-funzionamento-di-profilo-ospedaliero/allegato-delibera-2000_2009.pdf
https://bur.regione.emilia-romagna.it/area-bollettini/bollettino-ufficiale-8-febbraio-2010/requisiti-specifici-per-laccreditamento-per-le-strutture-psichiatriche-in-possesso-di-autorizzazione-al-funzionamento-di-profilo-ospedaliero/allegato-delibera-2000_2009.pdf

Deri né vitin 2022 céshtjet e shéndetit mendor jané bazuar né Planin e Veprimit pér Zhvillimin e
Shérbimeve té Shéndetit Mendor 2013 - 2022, i cili éshté shogéruar me hartimin e Planit té
Veprimit pér Shéndetin Mendor 2023 - 2026 me synim promovimin e kujdesit pér shéndetin
mendor dhe mirégenien e c¢do qytetari né Republikén e Shqipérisé, pérmes pérkujdesjes
shéndetésore dhe sociale ndaj c¢rregullimeve té shéndetit mendor, gjaté gjithé ciklit té jetés,
népérmjet programeve té integruara socio - shéndetésore, parandalimit dhe ndérgjegjésimit té
grupeve té cenueshme dhe zhvillimit té sistemeve té informacionit dhe kérkimit shkencor. Ky plan
mbéshtetet né parimet e Mbulimit Shéndetésor Universal; té drejtat e njeriut dhe gjithé pérfshirja;
praktiké e bazuar né prova; qasje e integruar pérgjaté ciklit jetésor; gasja socio-shéndetésore dhe
ndérsektoriale; fugizimi i personave me crregullime té shéndetit mendor dhe aftési té kufizuara
mendore dhe ndérhyrje me ndjeshméri gjinore.

Ngritja e kétij rrjeti té integruar té shérbimeve té shéndetit mendor, bazohet né pérmbushjen e dy
objektivave madhoré strategjiké:

. Decentralizimi i shérbimeve té shéndetit mendor pérmes shtrirjes dhe pasurimit té rrjetit
ekzistues me shérbime sa mé prané komunitetit;
. De institucionalizimi, pérmes reduktimit té numrit té shtretérve psikiatrik dhe ngritjes dhe

fugizimit té shérbimeve komunitare té€ shéndetit mendor.

Ky rrjet i integruar pér shérbime té shéndetit mendor mbéshteten né parimet e pérgjithshme, té
cilat jané:

a. Trajtimi i barabarté dhe pa diskriminim i personave me ¢rregullime té& shéndetit mendor, né
funksion té respektimit té integritetit fizik dhe dinjitetit njerézor.

b. Ofrimi i kujdesit shéndetésor pér personat me ¢rregullime té shéndetit mendor né njé mjedis sa
mé pak shtréngues, kryesisht né nivel komunitar, pér té shmangur né maksimum zhvendosjet nga
mjedisi familjar e pér té lehtésuar integrimin dhe rehabilitimin social.

c. Krijimi i lehtésive pér kéta persona dhe familjet e tyre me qgéllim pérfshirjen e tyre né jetén
shogérore.

¢. Ofrimi i kujdesit pér personat me ¢rregullime té shéndetit mendor nga ekipe multidisiplinare gé
I pérgjigjen né ményré komplekse nevojave mjekésore, psikologjike, sociale dhe té rehabilitimit.

d. Ushtrimi i té drejtave té personave me ¢rregullime té shéndetit mendor, né pérputhje me aktet
ndérkombétare, té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé.

e. Zbatimi 1 parimeve té parashikuara né€ pikén 1, neni 5 i Ligjit nr. 44/2012 1 ndryshuar “Pér
shéndetin mendor”, garantohen nga autoritetet shtetérore, pérgjegjése t€ shérbimit t€ shéndetit
mendor.

Strategjia Ndérsektoriale e Drejtésisé 2021 - 2025, parashikon ndérhyrje qé synojné mbrojtjen e
shéndetit mendor té personave me status penal si dhe trajtim multidisiplinar dhe rehabilitim té
personave me c¢rregullime té shéndetit mendor brenda kétij statusi, né zbatim té Objektivit té
Politikés 3 t€ kétij dokumenti “Ndértimi 1 sistemit t€ drejtésis€ penale mbi parandalimin,
rehabilitimin, ri-integrimin dhe respektimin e té drejtave té njeriut”.

Masa té métejshme pér pérmirésimin e trajtimit dhe kujdesit ndaj personave me ¢rregullime té
shéndetit mendor me masé mjekésore, si dhe forcimin e ofrimit t€ kujdesit shéndetésor pér té
burgosurit, pérfshiré kujdesin pér shéndetin mendor, jané planifikuar té trajtohen edhe né planin e
ri té veprimit pér zhvillimin e sistemit té burgjeve, i cili éshté duke u hartuar, pasi ka pérfunduar
afati kohor i Planit té& Veprimit pér Zhvillimin e Sistemit té Burgjeve 2019 - 2022.

3.4 Pesha né buxhet

MSHMS né hartimin e buxhetit pér shpenzimet, si institucion g& mbulon kujdesin shéndetésor
spitalor, nga totali i buxhetit faktik pér vitin 2022, sipas thesarit éshté né vlerén 77,224,495 mijé
leké, ku pér shérbime té kujdesit dytésor (ku bén pjesé dhe shérbimi i shéndetit mendor me shtretér)
jané pérdorur 33,495,294 mijé leké ose 43 % e té gjithé buxhetit té shtetit pér shéndetésiné. Né
analizén e pérdorimit té kétyre fondeve rezulton se shpenzimet korente zéné 91.7 % dhe
shpenzimet kapitale 8,3 % ose né vleré 2,762,905 mijé leké. Vetém pér vitin 2022 né shkallé vendi
jané trajtuar né spitalet psikiatrike 1492 pacienté me njé kosto prej 756.5 milioné leké ose kosto
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pér njési produkti (pacienti) né vleré 507,037 leké/pacient, ku jané pérfshiré té gjitha shérbimet qé
kryhen né spitalet psikiatrike dhe institucionet rehabilituese (shtépiza, gendra rehabilitimi, etj.).
Jané trajtuar rreth 277,881pacienté té shtruar né spitalet publike, me njé kosto faktike prej rreth
24.3 miliardé leké, pra shihet garté se megjithése numri i pacienteve né spitalet psikiatrike éshté i
vogél, kosto dhe buxheti i pérdorur éshté né tregues pozitiv né raport me shérbimet ndaj pacientéve
té tjeré.

Pesha qé ka zéné trajtimi i té sémuréve té shéndetit mendor né shérbimin shéndetésor me shtretér
z€ 2,7% té buxhetit té pérdorur né spitalet e vendit, pra si¢ shihet ka patur njé buxhet té vogél
pér kéta pacienté. Né vlerésimin e pasqyrés sé buxhetit dhe informacionit té administruar nga grupi
I auditimit pér vitin 2022, investimet né spitalet psikiatrike jané né vlera té vogla dhe kété e
pasqyron dhe gjendja e spitaleve té amortizuara (spitali Elbasan, Tirané e Shkodér) dhe me kushte
jo sipas standardeve dhe té pérshtatshme pér njé trajtim dinjitoz té kétyre pacientéve gé vuajné nga
shéndeti mendor.

Tabela 1 Pasgyra e buxhetit e pérdorur nga MSHMS viti 2022 (sipas thesarit) né 000/leké

Shpenzime korente Shpenzime kapitale Totali i shpenzimeve
Programet Min. Thes. Dif. M - | Min. Thes. Dif. M- Min. Thes. Dif.
TH TH

Planif Menaxh.Adminis. | 443,138 443,138 0 3,000 3,000 0 446,138 446,138 0
Shérbime t€ Kujdesit 7,453,386 | 7453386 |0 239,177 | 242,980 | -3,803 7,692,563 | 7,696,367 | -3,804
Parésor
Shérbime té Kujdesit 30,702,212 | 30,702,389 | -177 2,576,702 | 2,762,905 | -186,203 | 33,278,914 | 33,465,294 | -186,380
Dytésor
Shérbime t& Shéndetit 4,856,279 | 4,856,280 | -1 13,675 13,675 0 4,869,954 | 4,869,955 | -1
Publik
Shérb. Komb. Urgjencés | 232,995 232,995 0 0 0 0 232,995 232,995 0
Mjek.
Pérkujdesi Social 29,462,311 | 29,462,311 | 0 24,193 24,194 -1 29,486,504 | 29,486,505 | -1
Rehab. Pérndjek. Politiké | 1,027,241 | 1,027,241 | 0 0 0 0 1,027,241 | 1,027,241 | 0
Totali i Ministrisé 74,177,562 | 74,177,741 | -180 2,856,747 | 3,046,754 | -190,007 | 77,034,308 | 77,224,495 | -190,187

Burimi: MSHMS dhe punuar grupi i auditimit.

Né institucionet e trajtimit té vecanté né IEVP Shénkoll (pjesa e trajtimit té personave qé jané té
dénuar dhe kané probleme shéndetit mendor dhe Spitalin e Burgut Tirané pér trajtimin e té
sémuréve mendoré, rezulton se situata buxhetore e shpenzimeve dhe kostos pér njé pacient,
paragitet né tabelén e méposhtme:

Tabela 1/1 Buxheti i vitit 2022 dhe treguesit e pérdorimit tyre né IEVP Shénkoll dhe Spitali i Burgut Tirané

vecmas pér Shéndetin mendor (Né nivel té brendshém té DP Burgjeve). mijé leké
Nr | Institucioni | Totali i Nr. Shpenzime | % gé | Pesha né Kosto pér té
I vecanté shpenzimeve | pacient té | sipas Z€né | % Q6 zé dénuar(sém
dénuar kategorive Sipas | né Buxhet | uré)
sémuré kateg | (2:4) % 4:3)leké
orisé

1 IEVP 267,658,719 384 194,292,908 | 73% | 72,6% 3595leke
Lezhé /pacienti
(Shénkoll)

2 Spitali i 382,151,880 14 152,860,752 | 40% | 40% 3595leke
Burgut /pacienti
Tirané

3 Totali 649,810,599 398 347,153,660 53.4 % 3595leke
(1+2) /pacienti
Totali i BP | 6,259,322,551 | 5442 347,153,660 5.5% 3595leke
Burgjeve /pacienti

Burimi: DPB dhe pérpunuar nga grupi i auditimit
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Si¢ shikohet né tabelg, trajtimi i té sémuréve me probleme té shéndetit mendor rezulton se kané
njé peshé prej 53,4% né buxhetin e dy institucioneve té vecanta (IEVP Shénkoll dhe Spitali i
Burgut Tirané vegcmas pér Shéndetin mendor), pér vitin 2022 jané trajtuar 398 pacienté me kosto
té dénuari i sémuré né vlerén 3595 leké/dité. Pesha e buxhetit gqé zéné kéto dy institucione té
vecanta né buxhetin total té burgjeve éshté 5.5%, pra éshté shumé i vogél dhe kjo ndikon dhe né
kushtet e trajtimit té tyre sipas nevojave.

Pér vitin 2023 buxhetit faktik n€ z€rin e shpenzimeve “Pér kujdesin e shéndetit dytésor” ka qené
né vleré 33,999,871 milion leké, ku bén pjesé dhe shéndeti mendor. Bazuar né té dhénat buxhetore
dhe performancés sé trajtimit té pacientéve né shérbimin spitalor psikiatrik (tabela mé sipér),
rezulton se jané trajtuar mesatarisht 924 pacienté me njé kosto totale 856,517 mijé leké.
Konstatohet se me rritjen e gmimeve, paga dhe shpenzime té tjera kemi njé rritje kosto/pacient né
vleré totale +100 milion leké, gjé gé ka rénduar buxhetin e MSHMS. Vetém pér vitin 2023 né
shkallé vendi jané trajtuar né spitalet psikiatrike 924 pacienté me njé kosto prej 856,5 milioné leké
ose kosto pér njési produkti (pacienti) né vleré 926,966 leké/pacient, ku jané pérfshiré té gjitha
shérbimet, ndérsa pér vitet né vazhdim éshté parashikuar ulje té¢ kostos totale dhe asaj pér njési.
Pér vitin 2023 pesha gé ka zéné trajtimi i t&€ sémuréve té shéndetit mendor né spitalet psikiatrike
éshté 2,5% té buxhetit té pérdorur né spitalet e vendit, pra si¢ shihet ka patur njé buxhet té vogél
pér kéta pacienté, kjo ka sjellé dhe mos plotésimin e ploté té nevojave qé kané kéta té sémuré me
probleme té shéndetit mendor.

Tabela 2 Buxheti i vitit 2023 dhe Projektbuxhetit t¢ MSHMS ve¢mas pér Shéndetin mendor (Né nivel té
brendshém).

Produkti 91304AC - Paciente te trajtuar ne spitalet psikiatrike
P&rshkrimi i Produktit thu_ pe_rfshlhen shpenzimet pér trajnimin e pacienteve ne spitalet
psikiatrike
Njésia Matése Nr. Pacientésh
2023 2024 2025 2026

Buxheti Parashikimi | Parashikimi | Parashikimi
Sasia 924 924 924 924
Kosto totale (né leké) 856.517.000 | 868.477.000 359.880.000 | 428.555.000
I’:ﬁzt)o per njési (né 926.966,45 | 939.910,17 |  389.480,52 | 463.804,11
Ndr_y§h|m| né % i 0 0 0
Sasisé
Ndryshimi né % | 0.014 05856 0.1908
kostos totale
Ndryshimi né %1 0.014 10.5856 0.1908

kostos pér njési
Burimi: MSHMS dhe punuar grupi i auditimit.

Né buxhetin e vitit 2023 éshté pérdorur buxheti pér investime vetém né spitalin psikiatrik VIoré.
Eshté parashikuar fillimi i investimit pér rikonstruksionin e Spitalit Psikiatrik Elbasan (nuk ka
filluar edhe né kohén e auditimit) me vleré totale investimi 279 milion leké nga buxheti i shtetit,
ku pérfshihen dhe mobilimi dhe pajisjet industriale. Ky investim do té celet gjaté vitit 2024 dhe
éshté parashikuar pér tu mbyllur brenda vitit 2026.

Né vitin 2023 ka filluar rikonstruksioni i spitalit Psikiatrik Vloré, ku vlera e parashikuar éshté
207,771 mijé leké pérfshiré edhe mobilim dhe pajisje mjekésore. Ky investim éshté filluar né vitin
2023 dhe éshté parashikuar pér tu mbyllur brenda vitit 2025.

Po késhtu dhe pér rikonstruksionin e Shérbimit té Psikiatrisé né QSUNT né vleré 193 milion leké
(fonde kredi té Bankés Botérore), aktualisht &shté né proces prokurimi dhe afati i punimeve té
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zbatimit do jeté 1 vit dhe kjo do sjellé njé ndryshim té ndjeshém té kushteve, por kjo nuk do zgjidhé
nevojén qé ka QSUNT pér njé shérbim shéndetésor dinjitoz e funksional té pacientéve qé vuajné
nga shéndeti mendor né kryeqytetin e vendit.

ME poshté paragesim njé pasqyré té shpenzimeve té kryera pér periudhén 2022-2023 nga spitalet
psikiatrike, e cila &shté objekt trajtimi mé analitik né varési té kostove té shérbimit pér pacient dhe
si shérbim i ploté. Nga grupi i auditimit u evidentuan véshtirési né konstatimet e gjurmés sé
auditimit pér njé analize buxhetore sa mé té ploté. Kjo pér shkak se né spitalet e psikiatrisé:
QSUNT, shérbimi shéndetésor me shtretér Shkodér dhe institucionet e trajtimit té veganté (spitali
i Burgut Tirané dhe IEVP Shénkoll) nuk ka pasqyra financiare apo dokumente financiare ve¢mas,
pér kété arsye trajtimi i pérdorimit té fondeve pér ¢do subjekt auditimi, do jeté i analizuar ve¢gmas
sipas situatave buxhetore e financiare me tregues té pérpunuar, bazuar né té dhénat e paragitura
nga subjektet e cituara mé sipér. Shih tabelén e méposhtme:

Tabela 3 Pasqyra e treguesve té fondeve buxhetore té pérdorura pér shérbimet e trajtimit spitalor pér

acientét e shéndetit mendor viti 2022-2023 000/leké
NR eriudha/ Viti 2022 Viti 2023
treguesit
Nr. Buxheti Kosto/ Nr. Buxheti Dif.

Spitalet . . .

oxikiatrik Pacient plan fakt pacient Pacient plan fakt +-
1 Sp. Tirané 2084 250,686 246,868 -3,818 1977 295,321 279,223 -16,098
2 Sp. Shkodér 337 159,582 140,235 -19,347 324 175,565 159,473 --16,092
3 Sp. Elbasan 643 333,597 333,116 -481 665 381,752 380,735 -1,017
4 Sp. Vloré 212 287,428 284,500 -2,928 195 339, 932 330,436 -9,496

Totali Sp. 3276 1,031,293 1,004,719 -26-574 3161 1,192,570 1,149,867 42,703

Publike

Burimi: Subjekte dhe pérpunimi grupi i auditimit

Sipas tabelés shikohet se buxheti i pérdorur pér shérbimin dhe trajtimin e té sémuréve mendor pér
4 spitalet publike pér vitin 2022, ka gené i planifikuar né shumén 1,031,293 mijé leké dhe pérdorur
1,004,719 mijé leké ose -26,574 mijé leké mé pak e realizuar né masén 97,4% .Pér vitin 2023 ka
gené i planifikuar né shumén 1,192,570 mijé leké dhe pérdorur 1,149,867 mijé leké ose -42,703
mijé leké mé pak. Planifikimi i vitit 2023 ka gené né rritje me + 161,277 mijé leké ose rritje prej
15,6% dhe realizimi né raport me planifikimin per vitin 2023 éshté 96,4%

Pér vitin 2023 né institucionet e vecanta pér trajtimin e té sémuréve mendoré té dénuar me masé
mjekésore, situata buxhetore e shpenzimeve dhe kostos pér njé pacient, paragitet né tabelén e
méposhtme:

Tabela 3/1 Buxheti i vitit 2023 dhe treguesit e pérdorimit tyre né IEVP Shénkoll dhe Spitali i Burgut Tirané

vecmas pér shéndetin mendor (N& nivel té brendshém té DP Burgjeve). mijé leké
Nr. Institucioni i Totali i Nr. Shpenzime % qé zéné Pesha Kosto pér té
vecanté shpenzimeve | pacient | sipas Sipas kategorisé né % qé | dénuar
té kategorive Zéné (sémurg)
dénuare Buxhet | 4:3)leké
sémuré (4:2) %
1 IEVP Lezhé 394,114,371 423 288,926,133 | 51 73.3 4000leké
(Shénkoll Ipacienti/dité
2 Spitali i Burgut 382,151,880 31 126,878,866 | 28 33.2 4000 leké
Tirane /pacienti/dité
3 Totali (1+2) 776,266,251 454 415,804,999 53.6 4000 leké
/pacienti/dité
Totali i BP 7,794,211,123 | 5681 415,804,999 | 8(454:5681denuar) | 5.3 4000 leké
Burgjeve /pacienti/dité

Burimi: DPB dhe pérpunuar nga grupi i auditimit

16



Sic shikohet, trajtimi i té sémuréve me probleme té shéndetit mendor rezulton se z& njé peshé prej
53,6% né buxhetin e dy institucioneve té vecanta (IEVP Shénkoll dhe Spitali i Burgut Tirané,
vecmas pér shéndetin mendor ), pér vitin 2023 jané trajtuar 454 pacienté me kosto té dénuari i
sémuré né vlerén 4,000 leké/dité. Pesha e buxhetit qé zéné kéto dy institucione té vecanta né
buxhetin total té burgjeve éshté 5.3%, pra éshté shumé i vogél dhe kjo ndikon dhe né kushtet e
trajtimit té tyre sipas nevoja.

3.5 Feedback-u i subjekteve gjaté auditimit

Subjektet e pérfshira né kété auditim gjaté fazés studimore jané treguar té gatshém dhe té hapur
ndaj grupit té auditimit, duke vendosur né dispozicion dokumentet e kérkuara sipas afateve té
pércaktuara nga grupi i auditimit. Informacioni i kérkuar éshté véné né dispozicion i ploté né
format elektronik dhe fizikisht sipas nevojés sé grupit auditimit.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza”,
Spitalet Psikiatrike té Vlorés, Elbasanit, Njésia Vendore e Kujdesit Shéndetésor Shkodér, si dhe
Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve i jané pérgjigjur pérgjithésisht né kohé takimeve prezantuese,
si dhe jané treguar bashképunues né kthimin e pérgjigjeve pér plotésimin e kérkesave pér
informacion e dokumentacion ndaj grupit té auditimit.

Po késhtu edhe gjaté fazés sé terrenit subjektet jané treguar bashképunuese duke iu pérgjigjur
pérgjithésisht né kohé kérkesave té grupit té auditimit, me pérjashtim t& IEVP Lezhé, i cili nuk i
ka dérguar grupit té auditimit té gjitha fotot e kryera gjaté vizités né terren té datés 25.04.2024, por
pas insistimeve té grupit, ka ka dérguar foto té tjera gé nuk i pérkasin dités sé vizités né terren..

4, DETAJET E AUDITIMIT

4.1 Vlerésimi i risgeve té aktiviteteve té subjekteve

Népérmjet evidentimit té pikave té forta, pikave té dobéta, mundésive dhe kércénimeve, grupi i
auditimit ka béré njé ndarje dhe grupim té risgeve té veprimtarisé sé institucioneve subjekt
auditimi, pér té adresuar dhe ndaré faktorét e riskut sipas pérkatésisé sé tyre, “brenda kontrollit
menaxherial” dhe “jashté kontrollit menaxherial”. Kéto risqe jané analizuar, evidentuar dhe
klasifikuar sipas analizés SWOT, né faktoré té brendshém (pikat e forta dhe té dobéta) dhe faktoré
té jashtém (mundésité dhe kércénimet). Né vijim éshté béré edhe kategorizimi i risqeve né
strategjik, financiar, juridik dhe operacional, pér t€ adresuar pérgjegjésité vendimmarrése, t€ “input
- it”, “procesit” apo “output - it”, et;.
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e

- Shqipéria éshté pjesé e OBSH — sé;

- Shqipéria ka ratifikuar Konventat ndérkombétare
pér té drejtat e njeriut (pérfshiré edhe Konventén
kundér torturés);

- Politikat e miratuar né mbrojte té té drejtave té
personave me ¢rregullime té shéndetit mendor;

- Ligji pér shéndetin mendor;

- Planet e veprimit pér shéndetin mendor

- Sistemi i integruar dhe shérbimet me Ekipe
Multidisiplinare sipas zonave té pércaktuar;

- Shtrirja né té gjithé territorin e vendit me shérbim
shéndetésor me shtretér.

- Ndérgjegjésimi i opinionit publik dhe i
institucioneve politik - bérése mbi problematikat e
shérbimit té shéndetit mendor dhe trajtimit human té

FUQITE

SWOT

f MUNDESITE ( KERCENIMET
- Hartimi dhe miratimi i strategjisé kombétare pér - Rritja e numrit té personave me problematikave té
shéndetin mendor: shéndetit mendor né vitet e fundit;
- Kérkime dhe studime pér rritjen dhe pérmirésimin e - Gjendja ekonomike e pérgjithshme dhe mungesa e
ményrés sé trajtimit spitalor té pacientéve. ndikimit |nst|tuuonal__per ndérgjegjésimin e rrezikut gé
- Procesi i de — institucionalizimit dhe de — centralizimit sjellin problemet e shéndetit mendor; :
té ploté t& kujdesit post — spitalor; - Sistem _refenmln i dobét gé nuk adreson si¢ duhet
- Rritja e métejshme e vetédijes kolektive pér problematikat e shéndetit mendor; :
problematikat e shéndetit mendor si pjesé e shogérisé - Mungesa e njé sistemi efikas rehabilitues post — spitalor
SOné: dhe rikthimi i pacientéve né gjendjen e méparshme;
- FE D SRR e B EET S \

Tabela 4 Kategorizimi i Riskut strategjik, financiar, juridik, operacional

Nr. | Risku Lloji i riskut Niveli i riskut
1 - Politikat e geverisé né trajtimin e personave qé vuajné nga | Risk strategjik dhe
problemet e shéndetit mendor juridik
2 - Trajtimi spitalor klinik gé u béhet pacienteve né spitalet | Risk operacional dhe
psikiatrike, protokollet dhe kushtet e mbajtjes né ambientet | financiar
spitalore, higjiena, hoteleri, ushgimi etj.
3 - Parashikueshméria e rrezikut shéndetésor dhe pasojave né | Risk operacional I mesém
mungesén e trajtimit dinjitoz e té ploté té pacientéve té
shéndeti mendor dhe kushtet e trajtimit né ambiente té
vecanta né institucione: ambientet, ngarkesa, trajtimi
mjekésor, procedurat e ndjekura pér trajtime, etj.
4 - Vlerésimet e institucioneve pérgjegjése mjekésore dhe | Risk operacional dhe I mesém
Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit | juridik
Cnjerézor e Poshtérues prané Avokatit Popullit .
5 - Trajtimi i té sémuréve me probleme té shéndetit mendor né | Risk operacional dhe
institucionet mjekésore té vecanta (IEVP Lezhé) dhe né | financiar
spitalin e Burgut Tirané pjesé e Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Burgjeve.
6 - Alokim i pamjaftueshém fondesh dhe mungesé financimi | Risk financiar I mesém
pér trajtim e rehabilitim sa mé efikas té pacientéve gé vuajné
nga shéndeti mendor dhe efektiviteti i pérdorimit té fondeve
publike né kéto spitale psikiatrike dhe institucione té vecanta.
7 - Zbatimi i protokolleve té trajtimit dhe mjekimit té | Risk operacional
pacienteve té shéndetit mendor, evidentimi i tyre pér llojet e
trajtimit, respektimi i tyre dhe procedurat vendimmarrése pér
shérbimet gé jané té cilésuara me proceduré ligjore.
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8 - Trajtimi i barabarté dhe pa diskriminim i personave me | Risk operacional I mesém
crregullime té shéndetit mendor, né funksion té respektimit té
integritetit fizik dhe dinjitetit njerézor dhe problemet e
sigurisé fizike té pacientéve si dhe té personelit infermier e
mjek.

9 - Ofrimi i kujdesit shéndetésor pér personat me ¢rregullime t& | Risk operacional I mesém
shéndetit mendor né njé mjedis sa mé pak shtréngues,
kryesisht né nivel komunitar, pér t& shmangur né maksimum
zhvendosjet nga mjedisi familjar e pér té lehtésuar integrimin
dhe rehabilitimin social.

10 | - Menaxhimi i mbipopullimit potencial né spitalet psikiatrike, | Risk operacional I mesém
incidentet, véshtirésité né menaxhimin e pacientéve shumé té
véshtiré, té pakét né numér, por gé kérkojné burime njerézore
té dedikuara.

11 | - Zbatimi i protokolleve té trajtimit dhe mjekimit t€ | Risk operacional
pacienteve té shéndetit mendor, evidentimi i tyre pér llojet e
trajtimit, respektimi i tyre dhe procedurat vendimmarrése pér
shérbimet gé jané té cilésuara me proceduré ligjore.

12 - Krijimi i lehtésive pér kéta persona dhe familjet e tyre me | Risk strategjik dhe [ | mesém
qéllim pérfshirjen e tyre né jetén shogérore operacional

13 - Ofrimi i kujdesit pér personat me crregullime té shéndetit | Risk strategjik dhe
mendor nga ekipe multidisiplinare qé i pérgjigjen né ményré | operacional

komplekse  nevojave mjekésore, psikologjike, sociale dhe té
rehabilitimit.

14 - Ushtrimi i té drejtave té personave me c¢rregullime té | Risk strategjik dhe
shéndetit mendor, né pérputhje me aktet ndérkombétare, té | juridik

ratifikuara nga Republika e Shqipérisé.
15 | - Analiza e kostos pér ¢do pacient ku ekziston gjurma e | Risk menaxherial dhe
auditimit dhe né mungesé té gjurmés sé auditimit (kostos pér | financiar

pacient) té sémuré té shéndetit mendor né regjimin spitalor, si
dhe analizé té zérave té shpenzimeve dhe investimeve ve¢mas
pér cdo spital Psikiatrik.

Pérgatiti: grupi i auditimit

4.2 Objektivat e auditimit

Auditimi me temé “Politikat dhe respektimi i té drejtave té personave me probleme té shéndetit
mendor né shérbimin spitalor psikiatrik”, ka si objektiv kryesor té sigurojé njé vlerésim té
paanshém dhe objektiv nése politikat e parashikuara dhe praktikat e ndjekura né vendin toné
funksionojné té bashkérenduara me synimin e vetém té mbrojtjes sé té drejtave té personave me
crregullime té shéndetit mendor.

Ky auditim éshté pérgendruar né analizimin e situatés aktuale té trajtimit té ofruar kundrejt
personave me crregullime té shéndetit mendor né vendin toné, me fokus té vecanté shérbimin
shéndetésor mendor me shtretér dhe institucionet mjekésore té posagcme, pér té dénuarit me masé
mjekésore.

Mé konkretisht, ndér té tjera, ky auditim u orientua kundrejt:

- nevojave pér ndryshime/pérmirésime né ¢éshtje gé lidhen me urgjencat psikiatrike;

- trajtimit spitalor;

- procedurave té ndalimit dhe transportit té té sémuréve mendoré;

- roli dhe bashképunimi i shérbimit me institucione dhe mekanizma té tjeré, pér té garantuar té
drejtat themelore ndaj pacientéve;

- shmangies nga diskriminimi, stigma, neglizhenca dhe trajtimi degradues e johuman.

Njé réndési té vecanté né kété fushé éshté sistemi i ankimimit, ruajtja e privatésisé,
konfidencialiteti dhe trajtimi rehabilitues brenda shérbimit spitalor psikiatrik.
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4.3 Pyetjet e auditimit

Pyetja Kryesore:

A garantohen té drejtat dhe trajtimi i duhur shéndetésor pér personat me probleme té shéndetit
mendor né shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér dhe né institucionet mjekésore té
posacme?

1. Si ka funksionuar procesi i trajtimit spitalor té personave me probleme té shéndetit mendor?
1.1 A ka funksionuar sipas standardeve procesi i trajtimit té personave me probleme té shéndetit
mendor gjaté trajtimit té vullnetshém dhe té pa vullnetshém?

1.2 A jané respektuar té drejtat e personave té personave té dénuar me masé mjekésore né
institucionet mjekésore té posagme?

2. A jané garantuar kushte té pérshtatshme dhe dinjitoze pér personat me probleme té shéndetit
mendor?

2.1 A éshté ngritur infrastruktura e duhur pér té garantuar trajtim spitalor cilésor té personave
me probleme té shéndetit mendor?

2.2 A jané plotésuar kushtet bazé pér trajtimin e personave me ¢rregullime te shéndetit mendor
me masé mjekésore?

3. A kané patur Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministria e Drejtésisé njé rol
proaktiv pér té pérmirésuar trajtimin e personave me probleme té shéndetit mendor?

4.4 Fushéveprimi i auditimit

Auditimi i Performancés me temé “Politikat dhe respektimi i té drejtave té personave me
probleme té shéndetit mendor né shérbimin spitalor psikiatrik” ka né fokus garantimin e trajtimit
té duhur dhe dinjitoz, si dhe respektimin e té drejtave té personave me probleme té shéndetit
mendor né shérbimin shéndetésor me shtretér dhe institucionet mjekésore té posagme.

Né trajtimin e késaj tematike, grupi i auditimi éshté fokusuar né ményré té vecanté né
veprimtariné e subjekteve té auditimit si mé poshté:

- Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe institucionet e saj té varésisé gé ofrojné
shérbim té shéndetit mendor me shtretér: Qendra Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Spitali
Psikiatrik “Ali Mihali” Vlor€, Spitali Psikiatrik “Dr. Sadik Dingi” Elbasan, si dhe Njésia
Vendore e Kujdesit Shéndetésor Shkodér prané sé cilés éshté vendosur Shérbimi i Shéndetit
Mendor me Shtretér Shkodér.

- Ministria e Drejtésisé dhe institucionet e saj té varésisé: Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve,
IEVP Lezhé prané té cilit éshté vendosur Institucioni i Kujdesit Shéndetésor Lezhé pér té
dénuarit me masé mjekésore, si dhe Spitali i Burgut.

Periudha e auditimit, e pérzgjedhur pér trajtimin e késaj teme, pérfshin vitet 2021 — 2023, pa
pérjashtuar kétu edhe pérfshirjen e periudhave kohore té méparshme gé mund té shpjegojné
céshtje, fenomene dhe dukuri, té cilat reflektohen né situatén aktuale.

5.SHJTELLIMI | PYETJEVE TE AUDITIMIT

Pyetja kryesore: A garantohen té drejtat dhe trajtimi i duhur shéndetésor pér personat me
probleme té shéndetit mendor né shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér dhe né
institucionet mjekésore té posagme?

MESAZHI | AUDITIMIT

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale té krijojé njé gasje gjithépérfshirése pér té
garantuar té drejtat dhe trajtim e duhur pér personat me probleme té shéndetit mendor, adresuar
céshtjet, zgjidhjen e problemit té pacientéve rezidenté kroniké, si dhe zgjidhjes problematikave
pér té dénuarit me masé mjekésore.

Té trajtojé me prioritet sfidat dhe problematikat e shérbimit té shéndetit mendor pér unifikimin
organizativ té shérbimit; rishikimin e miratimin e rregulloreve; miratimin e protokolleve té
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unifikuara; garantimin e fondeve buxhetore dhe infrastrukturés sé duhur pér té trajtuar e
akomoduar sipas standardeve pacientét me probleme té shéndetit mendor; funksionimin e
Késhillit Kombétar té Shéndetit Mendor; respektimin e marréveshjes sé bashképunimit pér
ngritjen e institucionit mjekésor té posacém nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
dhe Ministria e Drejtésisé pér respektimin e standardeve té trajtimit njerézor té pacientéve té
dénuar me masé mjekésore.

5.1 A ka funksionuar sipas standardeve procesi i trajtimit té personave me probleme té
shéndetit mendor gjaté trajtimit té vullnetshém dhe té pa vullnetshém?

Shérbimet e shéndetit mendor té specializuar me shtretér pérbéjné njé nga kategorité e
shérbimeve shéndetésore gé ofrohen pér pacientét me problematika té shéndetit mendor sipas
ligjit.t®

Kjo kategori shérbimesh, né fokus té objektivave dhe funksionimit té saj, ka diagnostikimin,
trajtimin dhe rehabilitimin e personave me ¢rregullime mendore, si dhe parandalimin e kétyre
crregullimeve dhe promovimin e shéndetit mendor pozitiv.?® Kétu pérfshinen shérbime té
specializuara brenda spitalit té pérgjithshém ose né spitale té specializuara, té cilat organizohen
dhe funksionojné sipas legjislacionit né fugi pér shérbimin spitalor.?

Shtrimi i personit me ¢rregullime t& shéndetit mendor né njé shérbim té shéndetit mendor té
specializuar me shtretér referohet nga mjeku né shérbimet komunitare, ose shérbimet ambulatore
té specializuara té shéndetit mendor, vetém né rastet kur mundésité ekzistuese pér trajtimin e tij
shéndetésor né komunitet jané shteruar dhe mjekimi i nevojshém jepet vetém népérmijet shtrimit
né shérbimet e shéndetit mendor té specializuar me shtretér. Shtrimi né njé shérbim té shéndetit
mendor té specializuar me shtretér mund té jeté “i vullnetshém" ose “i pavullnetshém" .22
Personi me ¢rregullime té shéndetit mendor, i shtruar né ményré té vullnetshme né shérbimin e
shéndetit mendor té specializuar me shtretér, merr trajtim té vullnetshém pas Iéshimit t&€ miratimit
me shkrim nga ana e tij, me kusht informimin paraprak.?

Me miratim té informuar kuptojmé miratimin e marré nga njé person pér pérfshirjen ose jo té tij
né njé proceduré té vlerésimit té nevojave té tij, marrjen ose jo té njé shérbimi gé plotéson nevojat
e tij, vetém pasi personi éshté informuar né ményré té ploté pér procedurén, shérbimin dhe
alternativat e tjera pér vler€simin dhe plotésimin e nevojave t€ tij. Pra, pacientit duhet t’i
sigurohet informacion i ploté dhe i pérshtatshém pér natyrén, géllimin dhe efektet e ndérhyrjes
terapeutike t& propozuar.*

Trajtimi i pavullnetshém, éshté trajtimi gé i ofrohet njé personi gé vuan nga njé ¢rregullim serioz
i shéndetit mendor pa miratimin e tij, i propozuar nga mjeku specialist, vetém pasi ky mjek té
keté kryer personalisht vlerésimin e pacientit dhe kur plotésohen kéto kushte kumulative:

a) kur ka njé ¢rregullim té réndé mendor,

b) nuk ka aftésiné e duhur pér té dhéné miratimin e informuar,

c) trajtimi éshté i nevojshém pér pérmirésimin e gjendjes sé shéndetit mendor dhe/ose pér té
rifituar aftésiné pér dhénien e miratimit pér trajtimin dhe/ose pér té parandaluar pérkegésimin
ose démtimin e shéndetit té tij ose té té tjeréve,

¢) jané shteruar mundésité ekzistuese pér trajtimin shéndetésor né komunitet dhe mjekimi i

19 Neni 10, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar

20 Kreu 111, Rregullore e Shérbimeve té Shéndetit Mendor

2L Neni 14, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar

22Neni 19, pika 2, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar, si dhe Udhézuesi nr. 551, daté 17.12.2021
“Pér Ményrén e Zbatimit t€ Procedurave t€ Shtrimit dhe Trajtimit né Shérbimet e Shéndetit Mendor té Specializuar
me Shtretér

23 Neni 19, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar

24 Udhézues nr. 551, daté 17.12.2021 “Pér Ményrén e Zbatimit t& Procedurave t&é Shtrimit dhe Trajtimit né Shérbimet
e Shéndetit Mendor té Specializuar me Shtretér
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nevojshém jepet vetém népérmjet shtrimit né shérbimet e shéndetit mendor té specializuar me
shtretér, né pérputhje me parimet e alternativés sa mé pak kufizuese.

Konstatohet se né shérbimet shéndetésore té specializuar me shtretér né Spitalin Psikiatrik \Vloré,
Elbasan, Tirané dhe Shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér Shkodér numri i té
shtruarve me trajtimit té vullnetshém dhe té pavullnetshém é&shté si mé poshté:

Tabela 4 Shifrat e trajtimit té vullnetshém dhe té pavullnetshém

Nr. Spitalet Totali i Trajtim i Trajtim i
Shtrimeve® Vullnetshém Pavullnetshém
1 Spitali Psikiatrik Vloré 1312 1278 34
2 Spitali Psikiatrik Elbasan 1842 1844 1
3 QSUNT — Spitali Psikiatrik 4862 4854 8
4 Shérbimi  shéndetésor i 988 982 0
specializuar me  shtretér
Shkodér

Burimi: Spitalet subjekt auditimit, Pérpunoi: grupi i auditimit

Kéto té dhéna i referohen shtrimeve té pérgjithshme né kéto spitale pavarésisht ditéve té
géndrimit pér té gjithé periudhén objekt auditimi 2021 - 2023. Sikurse shihet, né pérgjithési né
kéto shérbime mbizotéron lloji i trajtimit té vullnetshém mbi até té pavullnetshém.

Sipas té dhénave té vendosura né dispozicion (shqyrtim i dosjeve/kartelave té pacientéve), rastet
mé té shumta té dokumentuara té trajtimit té pavullnetshém jané shénuar né spitalin psikiatrik
prané QSUNT, ku edhe é&shté konstatuar se, nga kérkesa e mjekut psikiatér pér revokim té
trajtimit té pavullnetshém prané Gjykatés, deri né daljen e pacientit nga spitali, kalon njé
periudhé kohore prej 1 jave ose dhe mé tepér. Né kété ményré jané rritur artificialisht ditét e
géndrimit té pacientéve prané strukturave spitalore edhe kur kané réné kushtet pér trajtim té
pavullnetshém. Kjo problematiké éshté evidentuar pér arsye té vonesave né vendimet e gjykatave
pér revokimin e trajtimit té€ pavullnetshém. Kjo situaté tregon pérgjithésisht njé vonesé té
panevojshme né revokimin e trajtimit té pavullnetshém, pér shkak té mungesés sé koordinimit
ndérinstitucional midis shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér dhe gjykatave.

Né shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér té Spitalit Psikiatrik té Elbasanit dhe
Vlorés rreth 60% e pacientéve jané pacienté kroniké rezidenté té trajtimit té vullnetshém.
Shérbimi shéndetésor pér pacientét me probleme té shéndetit mendor éshté i dizajnuar té ofrojé
trajtim pér individé né probleme akute, sub - akute psikiatrike dhe éshté shérbimi mé intensiv
dhe kufizues pér individét. Ato pérfshijné ofrimin e shérbimit 24 orésh né nivel sekondar dhe
terciar té kujdesit shéndetésor, prané spitaleve té pérgjithshém ose né spitale té specializuara, té
cilat organizohen dhe funksionojné sipas legjislacionit né fuqi pér shérbimin spitalor.

Prané shérbimeve té shéndetit mendor me shtretér ofrohen shérbime urgjence pérmes shtrimit té
pacientéve né shérbimet e pranimit, ose shérbime trajtuese/rehabilituese pérmes pavijoneve pér
pacientéve sub - akuté, té cilét kané nevojé pér trajtim mé afatgjaté se ai i parashikuar né
funksionet e shérbimit té pranimit.?® U vérejt se dité géndrimi mesatar ishte deri 3 deri né 5 javé
né praktikén e kétij shérbimi.?’

Megjithaté, né kundérshtim me géllimin e funksionin e sipércituar, ka persona gé géndrojné né
spital si rezidenté prej vitesh pér shumé arsye: si pasojé e pa aftésisé sé tyre pér té pérballuar

% Totali i shtrimeve pér periudhén 2021 — 2023 pérfshiré kétu edhe pacientét kronikeé rezidenté né kéto struktura.
% Rregullore e Shérbimeve té Shéndetit Mendor 2013, fq 25-26

27 Diagnoza té ndryshme kané kohé géndrimi té ndryshme té pércaktuara né protokollet mjekésore, por né varési té
nevojave té pacientit, kur shikohet e domosdoshme, kéto afate mund té tejkalohen ose shkurtohen, ndérkohé qé
mesatarja e géndrimit paragitet sa mé sipér.
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jetesén e pavarur né komunitet; pér shkak té diagnozave té rénda psikiatrike dhe né shumé raste
prapambetjes mendore e problematikave té tjera bashkéshogéruese té amplifikuara nga
hospitalizimi i gjaté; braktisja nga familja; mungesa né vite e institucioneve dhe shérbimeve
rehabilituese etj.

Tabela 5 Pacientét rezidenté

Nr. | Spitalet Nr. Shtretérish Nr. Pacientésh
rezident
1 Spitali Psikiatrik Vloré 200 89
2 Spitali Psikiatrik Elbasan 310 270
3 QSUNT — Spitali Psikiatrik 90 8
4 Shérbimi shéndetésor i specializuar 35 4
me shtretér Shkodér
TOTAL 600 + 35 Shérbimi 371
Shkodér

Burimi: Subjektet e auditimit, Pérpunoi: grupi i auditimit

Nga tabela e mésipérme evidentohet se rreth 60% e shtretérve té alokuar né kéto shérbime
shfrytézohet aktualisht nga pacienté kroniké rezidenté, té cilét prej vitesh jetojné e trajtohen si
pacienté té trajtimit té vullnetshém prané shérbimeve shéndetésore té specializuar me shtretér né
vendin toné. Sikurse vérehet edhe mé sipér, spitalet gé akomodojné numrin mé té larté té
pacientéve rezidenté kroniké jané ai i Elbasanit (rreth 270 pacienté kroniké rezidenté?®) dhe i
Vloré (rreth 89 pacienté kroniké rezident&?®), té cilét pérbéjné rreth 96% té kétyre pacientéve.

Rreth 50% e pacientéve kroniké rezidenté kané nevojé pér mbéshtetje té ploté pér té
funksionuar té pavarur.

Kéta individé jané pacienté kroniké rezidenté me ¢rregullime té shéndetit mendor té trajtimit té
vullnetshém dhe me diagnoza bashkéshogéruese. Referuar kétyre pacientéve ka rezultuar se
MSHMS né bashképunim edhe me Spitalin e Elbasanit dhe té& VVlorés ka kryer njé vlerésim té
pérgjithshém té funksionimit té pavarur té kétyre pacientéve nga ku éshté evidentuar se:

- né spitalin e Elbasanit 17 pacienté kané nevojé pér mbéshtetje té pjesshme pér té funksionuar
té pavarur, 120 pacienté kané nevojé pér mbéshtetje té nivelit mesatar pér té funksionuar té
pavarur dhe 153 pacienté kané nevojé pér mbéshtetje té ploté pér té funksionuar té pavarur.

- né spitalin e Vlorés 17 pacienté kané nevojé pér mbéshtetje té€ pjesshme pér té funksionuar i
pavarur, 35 kané nevojé pér mbéshtetje té nivelit mesatar pér té funksionuar té pavarur, 37 kané
nevojé pér mbéshtetje té ploté pér té funksionuar té pavarur.

Tabela 6 Funksionimi i pavarur

Spitalet Psikiatrike Mbéshtetje e | Mbéshtetje mesatare | Mbéshtetje e ploté
pjesshme

Elbasan 17 120 153

Vloré 17 35 37

Total 34 (9%) 155 (41%) 190 (50%)

Burimi: Subjektet e auditimit, Pérpunoi: grupi i auditimit

Sikurse mund té vérehet rreth 50% e kétyre pacientéve kroniké rezidenté kané nevojé pér
mbéshtetje té ploté pér té funksionuar té pavarur, ndérkohé gé vetém 9% té tyre, sipas kétij

28 Burim- Té dhéna dérguar KLSH-sé nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér pacientét rezidenté
kroniké né Spitalin Psikiatrik “Sadik Din¢i” Elbasan

2 Burim- Té dhéna dérguar KLSH-sé nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér pacientét rezidenté
kroniké né Spitalin Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré
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klasifikimi mund té kené shanse pér té patur njé jetesé té pavarur. Megjithaté, mundésité e tyre
pér jetesé té pavarur jané shumé té kufizuara pér shkak se vitet e géndrimit né shérbimin spitalor
dhe sémundjet bashkéshogéruese e béjné té véshtiré kété proces.

Pavarésisht se gjendemi pérballé kétij fakti, pjesés mé té madhe té pacientéve kroniké rezidenté
nuk 1 €shté hequr apo kufizuar zot€sia pér t€ vepruar e n€ vijim t’u caktohet njé kujdestar ligjor.
Sipas nenit 10 té¢ Kodit Civil*°, personit madhor, gé pér shkak té ndonjé sémundjeje psikike ose
zhvillimi t€ met€ mendor, Eshté térésisht ose pjesérisht 1 pazoti t&€ kujdeset pér punét e tij, mund t’1
higet ose kufizohet zotésia pér té kryer veprime juridike me vendim té gjykatés. Ndérkohé qgé neni
307 i Kodit t& Familjes®! pércakton se: “Gjykata, né vendimin pér heqjen ose kufizimin e zotésisé
pér té vepruar, cakton dhe kujdestarin pér personin qé 1 higet ose 1 kufizohet zotésia pér t€ vepruar.”
Kujdestari i personit, té cilit i éshté hequr ose kufizuar zotésia pér té vepruar, ka detyrimin ligjor
té kujdeset pér personin dhe sidomos pér mjekimin e tij.3? Pra, gjendur né kéto kushte, paragitet
me réndési gé gjykata kompetente té vihet né lévizje nga familjaré, té€ aférm, ose né mungesé té
interesimit prej tyre nga veté spitali.®® Kjo pér arsye se kéta pacienté, té cilét pérgjithésisht kané
nevojé pér mbéshtetje pér té funksionuar té pavarur (pavarésisht shkallés sé késaj mbéshtetje), do
té kené njé kujdestar ligjor, i cili pérgjigjet pér ta e kujdeset pér ndjekjen e terapisé sé tyre.

Né kété ményreé do té reduktohej numri i pacientéve kronikeé rezidentg, si dhe shérbimet e shéndetit
mendor té specializuar me shtretér do té zhvillonin veprimtariné e tyre né pérputhje me géllimin e
funksionin e pércaktuar né bazé té kuadrit ligjor/rregullator né fuqi.

Rreth 37.5% e pacientéve kroniké rezidenté jané té braktisur nga familja e né disa raste u
éshté hequr zotésia pér té vepruar.

Nga té dhénat e vendosura né dispozicion ka rezultuar, se shumé prej kétyre personave jané té
braktisur nga familja e nuk kané asnjé njeri gé interesohet pér ta. Gjendur né kété situaté shérbimi
spitalor mban té akomoduar dhe jep trajtim jashté kompetencave té veta pér rreth 95 pacienté
kronikeé rezidenté té braktisur né spitalin e Elbasanit dhe rreth 47 pacienté kroniké rezidenté té
braktisur né spitalin e Vlorés. Né rastin e pacientéve kroniké rezidenté té Vlorés ka rezultuar se
ka 4 prej tyre u éshté kufizuar zotésia pér té vepruar dhe éshté eméruar pér ta njé kujdestar ligjor.
Nga kéto 4 raste, njé prej tyre, pavarésisht se ka té caktuar nga gjykata kujdestarin ligjor, pérséri
rezulton i braktisur/pa interesim nga familja.

Rreth 58.6% e pacientéve kroniké rezidenté kané mé shumé se 10 vite géndrimi né
shérbimin spitalor

Nga té dhénat e vendosur nga dispozicion pér kété géllim vérehet se nga 89 pacientét kroniké
rezidenté né spitalin e Vlorés 80 prej tyre kané mé shumé se 10 vite géndrimi né shérbimin
spitalor, ndérsa né spitalin e Elbasanit rreth 142 prej tyre kané mé shumé se 10 vite géndrimi.
Sikurse vérehet gartazi nga té dhénat qé pérshkruajné gjendjen aktuale té kétyre pacientéve né
lidhje me funksionimin e tyre té pavarur né komunitet duhet evidentuar se kéta individé prej
shumé vitesh e kané pérmbyllur ciklin e marrjes sé trajtimit nga shérbimi spitalor. Shérbimi
shéndetésor i specializuar me shtretér nuk mund té transformohet né kété drejtim né shérbim
rezidencial pér kéta individé, gjé kjo qé aktualisht po ndodh prej shumé vitesh, duke klasifikuar
gabimisht kéta individé si pacienté té trajtimit té vullnetshém né shérbimin spitalor. Kéta individé
duhet té vijojné trajtimin e tyre ambulator prané familjes apo prané strukturave té tjera
rezidenciale té ngritura pér kété kategori.

30 Neni 10 i ligjit Nr.7850, daté 29.7.1994 Pér Kodin Civil té Republikés Sé Shqipérisé, i ndryshuar

31 Ligji Nr.9062, daté 8.5.2003 Kodi i Familjes, i ndryshuar

32 Neni 310 Ligji Nr.9062, daté 8.5.2003 Kodi i Familjes, i ndryshuar

33 Neni 382 i Ligjit Nr. 8116, daté 29.3.1996 Pér Kodin e Procedurés Civile té Republikés Sé Shqipérisé, i ndryshuar,
pércakton rrethin e subjekteve té legjitimuar pér t& véné né lévizje gjykatén

24



Rreth 19% e pacientéve kronikeé rezidenté jané té klasifikuar me prapambetje mendore té
shkalléve té ndryshme

Duhet parashtruar kétu gé njé pjesé e kétyre pacientéve jané pacienté té cilét jané klasifikuar
ndér té tjera edhe me prapambetje mendore té shkalléve té ndryshme e konkretisht: 22 né Vloré
e 50 né Elbasan, pra rreth 19% e tyre jané me prapambetje mendore.?* Kjo do té thoté qé
specifikisht kjo kategori individésh nuk i pérket trajtimit té vullnetshém spitalor e ka nevojé pér
tu adresuar né struktura té tjera.

Deklarata e miratimit éshté e pagarté dhe ndérlikuar, si dhe nuk garanton njé informim
objektiv.

Sipas udhézuesit pér ményrén e zbatimit té procedurave té shtrimit dhe trajtimit né shérbimet e
shéndetit mendor té specializuar me shtretér®, “miratimi i informuar” éshté njé dokument i cili
nénshkruhet nga pacienti né momentin kur ai pranon shtrimin/trajtimin né strukturat e shéndetit
mendor. Duke paré mé né detaj dokumentin e miratimit té informuar té marrjes sé trajtimit vihet
re se ky dokument éshté relativisht i gjaté, i ndérlikuar dhe qé heq shumé pérgjegjési nga
struktura spitalore duke ja kaluar pérgjegjésité pacientit, pavarésisht gravitetit té diagnozés se tij
apo gjendjes gé ai paragitet né momentin gé e nénshkruan. Gjithashtu né kété deklaraté pacienti
vendoset para zgjedhjes gé duhet ti japé akses té ploté té pa dokumentuar pér cdo lloj
kure/trajtimi apo ndryshimi té terapisé mjekut. Rezulton gé ¢do pacient pavarésisht diagnozés
apo shkallés sé réndé té crregullimit, e firmos kété formular dhe bie dakord pér situatén e tij pa
u specifikuar diagnoza, koha dhe lloji i terapis€ qé do t’i nénshtrohet dhe pranon marrjen e
shérbimit . Pas késaj etape pacientét marrin trajtim dhe transferohen né pavijon. Pacienti nuk
vihet né dijeni pér té drejtat e tij, terapiné e specifikuar gé do té marré dhe kohézgjatjen e
géndrimit té tij népérmjet deklaratés. Sipas standardeve t¢ OBSH, konkretisht né manualin e
publikuar “Mental health, human rights and legislation: guidance and practice”, pacienti duhet
té marré miratim té informuar gjaté gjithé etapave té trajtimit té tij, sidomos né lidhje me
medikamentet gé ai pranon té marré si dhe né raste té caktuara té ndryshimit té terapisé.
Konstatohet gé pérvec deklaratés sé miratimit fillestar né hyrjen e pacientit né shérbimin spitalor
nuk nénshkruhet asnjé dokument tjetér pasi si¢ u citua dhe me sipér deklarata e miratimit e paré
dhe e vetme i garanton ¢do lloj aksesi mjekéve dhe stafit mbi dhénien e medikamenteve.

Ministria e Shéndetésisé nuk ka miratuar njé protokoll té unifikuar pér kryerjen e procesit
té kufizimit fizik pér shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér.

Sipas ligjit pér shéndetin mendor®’, kufizimi fizik i personave me crregullime té shéndetit
mendor lejohet té zbatohet né institucionet e shéndetit mendor té specializuar me shtretér.

Ky proces pérfshin:

- mbajtjen me forcé té personit;

- pérdorimin e detyruar té medikamenteve;

- imobilizimin;

- izolimin.

Ky proces duhet té realizohet, né pérputhje me protokollet pérkatése té miratuar urdhér té
Ministrit té Shéndetésisé, pér periudha té shkurtra kohore (jo mé tepér se 15 minuta) dhe me
objektiva té garté. Gjaté procesit, pacienti duhet té informohet pér kryerjen e késaj procedure
dhe arsyet pér té. Té gjitha hapat e ndérmarra né kuadér té kétij procesi duhet té dokumentohen
né ményré té hollésishme.

34 Kéto té dhéna té péraférta jané vendosur né dispozicion nga Spitalet Psikiatrike Vloré dhe Elbasan.

% Udhézuesi nr. 551 date 17.12.2021, “Pér ményrén e zbatimit té procedurave t€ shtrimit dhe trajtimit ne shérbimet
e shéndetit mendor té specializuar me shtretér”

36 Neni 6 pika ¢, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar.

37 Neni 27, Ligji nr. 42/2012 “Pér shéndetin mendor”, i ndryshuar.
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Kufizimi fizik zbatohet né kushtet kur: autorizohet nga mjeku psikiatér me shkrim; kryhet né
formén sa mé pak kufizuese/shtrénguese, ofron siguri dhe kontroll té sjelljes agresive té pacientit;
forca e pérdorur éshté né pérpjesétim té drejté me rrezikun e perceptuar; shérbimi i shéndetit
mendor i specializuar me shtretér ka infrastrukturén e nevojshme pér té zbatuar né ményré sa mé
té sigurt kufizimin fizik, sipas standardeve té miratuara nga Ministri i Shéndetésisé.

Né ¢do shérbim té shéndetit mendor té specializuar me shtretér, ku zbatohet kufizimi fizik, té
dhénat, pér ¢cdo rast, dokumentohen né njé regjistér té vecanté, pérvec dokumentimit té
hollésishém né kartelén klinike té pacientit. Familjarét e pacientéve dhe/ose pérfagésuesit e tyre
ligjoré duhet té informohen sa mé paré, kur pacienti éshté apo béhet subjekt i kufizimit fizik.
Sipas ligjit &shté i ndaluar pérdorimi i kufizimit fizik, si mjet ndéshkimi ose si mjet mé lehtésues
pér stafin e shérbimit.

Me hyrjen né fuqi té ligjit pér shéndetin mendor, si dhe me géllim gartésimin e procesit té
kufizimit fizik, né vitin 2013, MSHMS ka miratuar dhe publikuar Standardet e Kufizimit Fizik
né Shérbimet e Shéndetit Mendor té Specializuar me Shtretér né té cilat zgjerohet pak mé tepér
koncepti i kufizimit fizik si dhe ményra e kryerjes sé kétij procesi. Megjithaté, né thelb kéto
standarde jané njé parafrazim pak mé i zgjeruar i pércaktimeve ligjore pér kété proces e nuk
japin detaje té garta mbi mjetet, kushtet etj. té nevojshme pér kryerjen e kétij procesi duke patur
impakt sa mé pak shtréngues pér pacientin.

Nisur edhe nga sa kemi sgaruar mé sipér, duhet patur parasysh se kufizimi fizik mund té béhet
duke mbajtur me forcé pacientin, népérmjet medikamenteve, népérmjet imobilizimit, si dhe
népérmjet izolimit.

Deri mé tani ka rezultuar se, nga MSHMS éshté miratuar vetém Protokolli i Kujdesit Diagnostik
dhe Terapeutik pér Pacientin e Axhituar (nivelet e kujdesit primar, sekondar dhe shérbimi
terciar), né té cilin specifikohen medikamentet e pérdorura pér menaxhimin e pacientit té
axhituar. Pavarésisht kétyre parashikimeve, éshté evidentuar se nga MSHMS nuk éshté hartuar
njé protokoll i unifikuar né té cilin té pércaktohen garté, mjetet, kushtet, medikamentet, afatet
dhe ¢do gjé tjetér e nevojshme pér té kryer kété proceduré.

Shérbimet shéndetésore té specializuar me shtretér né vendin toné nuk kané mjetet dhe
kushtet pér té kryer kété proces né mbrojtje té té drejtat té pacientéve®®

Sipas njé raporti té fundit té Avokatit t& Popullit®® pikérisht pér sa i takon aspekteve té mésipérme
éshté evidentuar se aktualisht né vendin toné nuk garantohen mijetet, kushtet minimale té
nevojshme pér lejimin e kryerjes sé kétij procesi, pa cenuar té drejtat e pacientéve me probleme
té shéndetit mendor. Gjaté vizitave né terren prané institucioneve ku ofrohet shérbim shéndetésor
i specializuar me shtretér, pérfshiré kétu edhe IEVP Lezhé dhe Spitalin e Burgut, ka rezultuar se
asnjé nga kéto institucione nuk disponon mjetet dhe kushtet e nevojshme pér té zhvilluar procesin
sikundér kérkohet nga pércaktimet ligjore.

Nga té dhénat e vendosura né dispozicion nga institucionet nén auditim, né vecanti nga Shérbimi
psikiatrik né QSUNT*° ka rezultuar se, pér té realizuar kété proces pa démtuar dhe penalizuar

3838 Neé spitalin psikiatrik té Vlorés ka patur dy ankesa né kété drejtim: 1. Ankesa me shkrim e datés 08.03.2023 me
nr. 449, prot., djali i pacientit pretendon se babai i tij éshté dhunuar nga kujdestari. Sipas tij kujdestari e ka futur né
pavijonin e pranimit dhe i ka bértitur, e ka keqtrajtuar, i ka shqyer kémishén (kémisha e pacientit ishte me kopsa té
hequra) ndérkohé gé pacienti nuk ka gené agresiv apo kundérshtues me kujdestarin.

2. Ankesa e datés 06.02.2023 éshté depozituar nga mbesa njé pacienteje rezidente kronike prej 20 vjetésh. Ajo
shprehet se disponon foto té dhunés sé ushtruar ndaj tezes sé saj. Mbéshtetur né diskutimet e mjekéve, té juristes sé
Institucionit dhe N/drejtorit teknik pér kété rast éshté konkluduar se nuk éshté ushtruar dhuné, por gjendja e saj
trupore ka ardhur duke u rénduar nga problematikat e saj kardio - pulmonare.

39 Raport i Avokatit i Popullit mbi Zbatimin e Rekomandimeve té Léna pér Shqipériné nga Komiteti Evropian pér
Parandalimin e Torturés dhe Trajtimit Cnjerézor dhe Degradues drejtuar Kuvendit t& Republikés té Shqipérisé,
Korrik 2022.
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pacientin, nevojiten kémisha mobilizuese, karroca mobilizuese pér reparte emergjence, barela
mobilizuese pér reparte emergjence, krevate mobilizuese pér pavijone urgjence, dhomé izolatori
pér pavijon urgjence. Té gjithé kéto mjete duhet té pérbéhen nga materiale rezistent, lehtésisht
té pastrueshém dhe gé amortizojné goditjet, si pér shembull:

- kémisha mobilizuese, duhet té jeté né formén e njé xhakete méngét e sé cilés tejkalojné
gjatésiné e gishtérinjve té dorés dhe qé mbrapa saj ka té fiksuara me kapés té forté;

- karroca mobilizuese/barela mobilizuese, duhet té jeté e pajisur me mjete fiksuese pér té
mobilizuar anésité e sipérme dhe té poshtme té pérdoruesit;

- krevati mobilizues, duhet té jeté i gomuar dhe rezistent ndaj zjarrit. Duhet té jeté i projektuar
pér té shtuar pajisje pér mobilizim afatshkurtér té gmontueshme;

- dhoma e izolatorit, duhet té keté madhésiné e njé dhome normale e mjaftueshme pér njé person
me muret dhe dyshemené té pérbéra nga njé material qgé amortizon goditjen. Xhamat duhet té
jené té pathyeshém. Dera duhet té jeté prej hekur, ku né pjesén e brendshme duhet té jeté e veshur
me material druri dhe e pérforcuar me njé material té pérshtatshém gé amortizon goditjen dhe
nuk lejon démtimin e pacientin.

Foto 1 Dhoma e pérshtatur pér kufizimin fizik né Spitalin Psikiatrik né QSUNT

.. -

: 1= =
imi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimit

s

B
Bur
Sikurse mund té shihet edhe nga fotografia mé sipér, ky éshté njé nga ambientet e pérshtatur si
dhomé izolator/kufizim fizik prané QSUNT, ku gartésisht nuk gjejné zbatim kérkesat pér kushte
dhe mjete té nevojshme pér kété proceduré. Po késhtu, edhe né IEVP Lezhé ku trajtohen
pacientét me masé mjekésore, ekziston e njéjta situaté, ku dhoma e dedikuar nuk plotéson kushtet
bazike pér kryerjen e Kkétij procesi e mé konkretisht: kishte xhama té thyer, kishte njé krevat
metalik me njé dyshek té grisur dhe ambient aspak higjienik. Gjaté vizités né terren u evidentua
se ky ambient nuk mund té pérdorej pér géllimet pér té cilat ishte dedikuar.*:

Vlen té theksohet, se me udhézuesin e ri t¢ OBSH — sé pér shéndetin mendor*? - né té cilin
pérshkruhen karakteristikat qé legjislacionet né fushén e shéndetit mendor duhet té kené pér té
siguruar njé trajtim té duhur e dinjitoz té personave me probleme té shéndetit mendor - jané
ndryshuar disa nga parakushtet pér garantimin e té drejtave té kétyre personave. Sipas
udhézimeve té reja, zhvillimi aktual i trajtimit qé duhet té ofrohet kundrejt késaj kategorie

4l Gjaté vizités sé terrenit fotografimi i ambienteve né IEVP Lezhé u kryen nga stafi | IEVP Lezhé me aparatin e
institucionit pér arsye sigurie, por fotot reale nuk i jané pércjellé grupit t& auditimit sikundér éshté kérkuar edhe
zyrtarisht.

42 WHO, Mental Health, Human Rights and Legislation, Guidance and Practice, Néntor 2023.
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individésh duhet té jeté i orientuar drejt individit dhe rehabilitimi té tij né shoqéri, si dhe né
pérmbushje té té drejtave. Realizimi i késaj gasjeje té re né legjislacionin e shéndetit mendor nuk
pérputhet aspak me até qé parashikohet nga kuadri rregullator i vendit toné, sidomos né fushén
e kufizimit fizik. Qasja e re gé duhet té zbatojné shtetet né drejtim té trajtimit té ¢éshtjeve té
shéndetit mendor duhet té orientohen ekskluzivisht kundrejt miratimit té liré e té informuar té
pacientéve me probleme té shéndetit mendor dhe eliminimin e ¢do forme té kufizimit, izolimit
apo imobilizimit té tyre.

Pra, vendi yné, né kété drejtim, ende éshté mbrapa me shkallén e zhvillimit té legjislacionit, pasi
jo vetém gé nuk ka gené né gjendje té zbatojé dispozitat ligjore/rregullatore ashtu sic jané, por
ndérkohé ende éshté larg pérafrimit té legjislacionit me standardin e ri té publikuar nga OBSH.

Shérbimet shéndetésore té specializuar me shtretér nuk kané dokumentuar rregullisht dhe
me saktési té dhénat né lidhje me rastet e zbatimit té kufizimit fizik

Sipas ligjit pér shéndetin mendor®3, shérbimet shéndetésore té specializuar me shtretér, né rast
zbatimi té procedurave té kufizimit fizik, kané detyrimin ligjor té dokumentimit té kétyre té
dhénave né njé regjistér t€ vecanté, t€ quajtur “Regjistri 1 Kufizimit Fizik”. K&to shérbime
gjithashtu pércjellin té dhéna né lidhje me rastet e kufizimit fizik né Ministriné e Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale. U vérejt se ka njé mospérputhje mes rasteve té kufizimit té dokumentuara
né regjistrat e kufizimit fizik, g¢ mbahen nga shérbimet e shéndetit mendor té specializuar me
shtretér, si dhe té dhénave gé jané raportuar prej tyre ne MSHMS*.

Tabela 7 Numri i rasteve té kufizimit fizik té raportuar sipas té dhénave t¢ MSHMS

Spitalet/Vitet 2020 2021 2022 2023

M F Tot M F Tot M F Tot M F Tot
Vioré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tirané 17 11 28 9 3 11 10 7 17 12 7 19
Shkodér 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 3
Elbasan 1 1 2 0 0 0 3 0 3 11 1 12
TOTAL 18 12 30 9 3 11 13 8 21 25 9 34

Burimi: Subjektet e auditimit, Pérpunoi grupi i auditimit

Shifrat e MSHMS tregojné se né vendin toné pér periudhén 2020 — 2023 ka pasur né total 96
raste té zbatimit t& kufizimit fizik, nga té cilat evidentohet se jané zbatuar procedura té kufizimit
fizik kundrejt 65 pacientéve té gjinisé mashkullore dhe 32 té gjinisé femérore. Kjo do té thoté gé
ka njé mbizotérim té aplikimit té kétyre procedurave kundrejt gjinisé mashkullore, pér shkak
edhe té faktit se momentet e axhitimit té tyre shfagen mé shpesh dhe jané mé té véshtira pér tu
menaxhuar. Kéto té dhéna nuk pérkojné me dokumentimet né regjistrat pérkatés té kufizimit
fizik té institucioneve subjekt té kétij auditimi.

Kjo mungesé koordinimi e bashképunimi institucional né pasgyrimin e kétyre té dhénave
evidenton gartésisht dokumentimin e pjesshém e jo té rregullt té té dhénave né rast zbatimi té
procedurave té kufizimit fizik, né kundérshtim kjo me kuadrin ligjor/rregullator né fuqi pér
céshtjet e shéndetit mendor.

Stafi né dispozicion té shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér né Spitalin
Psikiatrik té Elbasanit dhe té Vlorés nuk reflekton praktikat mé té mira né drejtim té
numrit té stafit pér nr. pacientésh

Né bazé té dokumentacionit té véné né dispozicion dhe intervistave té kryera me stafin né
shérbimet spitalore me shtretér u evidentuan nivele té pamjaftueshme té stafit. Né Spitalin

43 Neni 27, pika 6, Ligji nr. 42/2012 “Pér shéndetin mendor”, i ndryshuar.
44 Kéto té dhéna té raportuara né MSHMS nga shérbimet shéndetésore té specializuar me shtretér i jané vendosur
né dispozicion KLSH-sé nga MSHMS né pérgjigje té pyetésoréve té pérgatitur nga grupi i auditimit
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Psikiatrik Elbasan aktualisht marrin shérbim 275 pacienté. Né strukturén e miratuar urdhér té
ministrit me nr. 141 daté 28.02.2022 vérehet se né klinikén e pranimit duhet té ofrojné shérbim
pesé psikolog, tre punonjés social, njé kryeinfermier, pesé infermieré katér kujdestaré, njé
infermiere higjieniste njé infermiere EKG/mikrokirurgjie dhe njé fizioterapist. Sipas kétij
dokumenti shpérndarja e stafit sipas detyrave nuk éshté proporcionale pasi, né bazé té
intervistave gé u zhvilluan né spital, veté mjeket pohuan gé né klinikén e pranimit né momentin
e ardhjes sé njé rasti té ri gjendet né shérbim njé mjek psikiatér, njé infermier, njé kujdestar, njé
psikolog dhe njé punonjés social. Vérehet gjithashtu qé mjekét psikiatér té pakét né numér
punojné né disa pavijone té ndryshme njékohésisht duke u organizuar né turne.

Té gjithé pacientét qé kérkojné shérbim né spital shtrohen si fillim né repartin e pranimit, ku
kryhet vlerésimi dhe diagnostikimi, si dhe trajtimi i simptomave akute né funksion té objektivave
té shérbimit dhe kthimit té pacientit sa mé paré né komunitet. Né kété fazé pacienti merr
shérbimin e paré né rastet e urgjencave dhe gjendjes sé rénduar akute. Deri né 24 orét e para pasi
ka marré mjekimin fillestar dhe ka arritur gjendjen e getésisé ai duhet té vihet né dijeni pér
gjendjen e tij dhe i jepet njé formular pranimi gé duhet té nénshkruajé pér té marré mjekimin dhe
terapiné gé i nevojitet. Gjaté vizitave dhe analizimit té dosjeve dhe procesit gé ndiget gé né
momentin e pranimit e deri né marrjen e terapisé konstatohet gé pacientet né kéto shérbime nuk
kané marré trajtim té pavullnetshém. Sipas té dhénave dhe bisedave gjaté intervistimit, mjekét
specialist nuk referojné pér raste té pavullnetshme né Shkodér dhe Vloré. Pra, nuk ka gjurmé né
dosje té personave gé marrin trajtim té pavullnetshém. Né Spitalin Psikiatrik Elbasan aktualisht
marrin shérbim 275 pacienté. Sipas té dhénave rastet pasi marrin ndihmén e paré dhe kalojné
fazén e trajtimit té urgjencés brenda 24 oréve té para, ekipi i klinikés sé pranimit i shpjegon
pacientit situatén dhe i ofrohet njé formular ku ato bien dakord pér té marré trajtimin e pércaktuar
nga mjekét. Né kéto kushte trajtimi gqé pacientét marrin éshté né té gjitha rastet i vullnetshém
dhe me miratimin e tyre.

Sipas njé Raporti nga CPT*, Spitali Psikiatrik i Elbasanit ka problematika té lidhura me
mungesén e stafit. Kéto mangési kané njé ndikim té madh né cilésiné e kujdesit dhe siguriné e
pacientéve. Pas vizitave dhe intervistimit me stafin e kétij spitali rezultoi gé kapacitetet né staf
ishin shumé larg plotésimit té kushteve normale pér njé trajtim dinjitoz dhe né cilésiné e duhur.
Spitali ka mungesé té personelit, vecanérisht né terma té profesionistéve té kualifikuar mjekésor.
Ka njé mungesé té dukshme té mjekéve psikiatérve krahasuar me numrin e larté té pacientéve,
infermieréve dhe stafit mbéshtetés (kujdestaré, sanitare etj), gjé qé pengon aftésiné pér té ofruar
trajtim dhe mbikéqyrje t€ miré pér pacientét. Pér shkak té mungesés sé stafit, pacientét nuk
marrin vémendjen e nevojshme mjekésore dhe mbéshtetje. Kjo situaté ¢con né plane trajtimi té
pamjaftueshme, mbikéqyrje té dobét dhe njé rénie té pérgjithshme né cilésiné e kujdesit.

Sipas modeleve té tjera t& shérbimit spitalor né vendet Evropiane, konkretisht Italia®®, e cila e ka
fituar betején e saj me mbylljen e spitaleve psikiatrike duke e pérmbushur plotésisht politikén e
de-institucionalizimit, né shérbimin e saj si shtet fginj ,ajo ka disa kritere mé té forta kur béhet
fjalé pér raportet né numra té staf/pacienté. Aktualisht né Itali njé mjek psikiatér i dedikohet
vetém 10 - 15 pacientéve. Pér infermierét sipas kétij modeli té suksesshém duhet té jeté njé
infermier pér ¢do 4 - 6 pacienté né repartet e akute dhe njé infermier pér ¢do 6 - 8 pacienté né
repartet e rehabilitimit ose kujdesit afatgjaté. Ndérkohé qé né Shqipéri kéto shifra jané pothuajse
té pamundura ku njé infermier éshté pérgjegjés pér njé pavijon té ploté ku arrin deri né 30 - 40
persona né bazé té nivelit t& popullimit apo té institucionit.

Raporti i psikologéve rekomandohet té jeté njé psikolog pér ¢do 20 - 30 pacienté. Psikologét
ofrojné terapi dhe mbéshtetje psikologjike pér pacientét dhe familjet e tyre. Terapisté

45 Report to the Albanian government on the periodic visit to Albania carried out by the European Committee for
the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) from 4 to 15 May 2023.
46 https://www.salute.gov.it/imgs/C_17_ pubblicazioni_3369 allegato.pdf
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okupacionalé, fizioterapisé dhe edukatoré socialé, duhet té jené né raportin gé varion sipas
nevojave specifike té njésisé, njé terapist pér ¢do 10 - 15 pacient.

Aktualisht ne Spitalin Psikiatrik Elbasan japin shérbim katér mjek psikiatér né njé kapacitet prej
310 pacientésh. Nisur nga kjo shifér shihet garté gé mungesa né staf véshtiréson realizimin e
dhénies sé njé trajtimi té miré dinjitoz né pérputhje me praktikat mé té mira, si pér pacientét qé
nuk mund té marrin vémendjen e duhur, ashtu dhe pér stafin veté, i cili né mbingarkesé nuk
mund té realizojé ndjekjen e rasteve né detaj. Njé situaté e tillé jashté kapaciteteve pér raportet
staf — numér pacientésh paraqgitet dhe né Vloré dhe Elbasan. Aktualisht né vendin toné nuk ka
njé raport té pércaktuar nr. pacientésh pér figuré profesionale brenda strukturave gé ofrojné
shérbim shéndetésor té specializuar me shtretér.

Megjithaté, krahasimisht me rastin e Italisé, nése marrim rastin e dy spitaleve mé té populluara
né vendin toné, até té Elbasanit dhe Vlorés, vérehet se raporti nr. pacientésh/staf &shté si mé
poshté:

Tabela 8 Raporti numér pacientésh/staf

Nr. Struktura Raporti Nr. Raporti Raporti Nr. | Raporti Nr.
pacientésh/ Nr. pacientésh/ | pacientésh/
mjek pacientésh psikolog punonjés
/infermier social
1 Spitali Psikiatrik Elbasan 62 25 62 103
2 | Spitali Psikiatrik Vloré*’ 40 15 66 33

Burimi Subjektet e auditimit, Pérpunoi grupi i auditimit

Pra sikurse vérehet edhe mé lart raporti numér pacientésh pér staf spitalor éshté shumé larg
standardit té Italisé, i cili éshté edhe vendi i paré gé ka implementuar konceptin e spitalit me dyer
té hapura dhe de — hospitalizimin/de — institucionalizimin.

Si pasojé e késaj situate stafi pérballet me njé mbingarkesé té rasteve pér té trajtuar, gjé gé sjell
mbingarkesé pune dhe té gjendjes emocionale dhe mendore, duke paré dhe tipologjiné e punés,
ku né disa raste nuk mungojné as incidentet pér shkak té agresivitetit té pacientéve. Sipas
informacioneve té pérfituara gjaté vizitave né terren dhe intervistimeve, stafi paraqitet i
mbingarkuar dhe i pamundur pér té pérmbushur té gjitha nevojat ndaj pacientéve. Menaxhimi i
njé pavijoni me rreth 40 pacienté nga njé numér i pamjaftueshém infermierésh e kujdestarésh vé
né rrezik té gjithé procesin e trajtimit té pacientit e njékohésisht edhe mirégenien e stafit. Nga
ana tjetér duhet theksuar se, stafi i kétij shérbimi nuk merr asnjé lloj ndihme psikologjike apo
suporti népérmjet teknikave lehtésuese pér té pérballuar véshtirésité dhe kushtet jashté
normalitetit né té cilat kérkohet qé kéto profesione té punojné.

Té lidhura bashkeé kéto problematika dhe mungesa ndikojné direkt né cilésiné e trajtimit dhe jetés
sé kétyre pacienteve, si dhe né shkeljen e té drejtave té tyre themelore pér njé shérbim dhe trajtim
dinjitoz.

Shérbimi psiko — social né spitalin psikiatrik té Elbasanit dhe Vlorés nuk éshté i organizuar
si sektor mé vete.

Pér sa i pérket shérbimit psiko - social né té dyja shérbimet spitalore Elbasan dhe Vloré duke ju
referuar praktikave mé té mira té sipér cituara, ky shérbim duhet té funksionojé si njé sektor me
vete, té organizohet né ményré té tillé qé detyrat dhe rregulloret e tyre té jené né plane afat gjata
pér shérbimin ndaj pacientéve. Aktualisht emérimi i pesé psikologeve né Spitalin e Elbasanit
rezulton té jeté i vendosur né klinikén e pranimit, gjé e cila e bén shumé té pa garté rolin, detyrat,

47 Né pérllogaritjet e raportit numér pacientésh pér staf, pér spitalin psikiatrik té Vlorés jané pérfshiré edhe 35
shtretérit e 3 Shtépive té Mbéshtetura. Nése pérllogaritja e béjé vetém me 165 shtretérit e spitalit raporti del pak mé
i pérmirésuar, megjithaté kjo nuk pérjashton faktin se prapé ka ngarkesé né drejtim té stafit té spitalit krahasimisht
me praktikat mé té mira dhe me gjendjen aktuale.
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pérgjegjésité dhe funksionet e kétyre specialistéve. Sé dyti ekipi psiko - social pérve¢ ndihmés
gé mund té japé né fazén e pranimit té pacientit (pér ti ardhur né ndihmé stafit té spitalit qofté
pér té orientuar pacientin né ditét e para té shtrimit, né lidhje me ndryshimeve té forta gé ai kalon,
por dhe duke mbajtur kontakt me familjarét pér nevojat e ndryshme ndaj situatés), éshté me
vendimtar né fazé e rehabilitimit té pacientit. Njé person gé merr njé trajtim spitalor klinik né
spital ka si piké kyce té kétij procesi, daljen nga gjendja, pranimin e kurave dhe daljen nga
institucion pér tu kthyer né shogéri. Prandaj, stafi psiko - social duhet té funksionojé i pavarur,
si sektor né strukturé pér té organizuar dhe ndértuar plane konkrete dhe fokus té garté né arritjen
e objektivit kryesor, até té rehabilitimit dhe kthimit né jetén e pérditshme.

Rregulloret e brendshme té Spitalit Psikiatrik Elbasan, Spitalit Psikiatrik Vlorg, Shérbimit
té specializuar me shtretér Shkodér dhe Spitalit Psikiatrik prané QSUNT nuk jané té
miratuara.

Sipas rregullave té funksionimit té institucioneve té shérbimit me shtretér ose shérbimeve
spitalore®® spitali psikiatrik Elbasan, spitali psikiatrik Vloré, shérbimi shéndetésor i specializuar
me shtretér Shkodér dhe spitali psikiatrik prané QSUNT nuk ka té miratuar njé rregullore té re
sipas standardeve té vendosura. Rregulloret e brendshme té shérbimeve té specializuara me
shtretér pér shéndetin mendor duhet té hartohen nga drejtuesit e institucionit dhe té miratohen
nga Sektori i Programeve té Shéndetit publik, Promocionit dhe Parandalimit (pjesé e Drejtorisé
sé Politikave té Kujdesit Parésor dhe Shéndetit Publik) né MSHMS. Kéto rregullore té
brendshme shérbejné pér té pércaktuar kriteret e shérbimit, rolet dhe pérgjegjésité té stafit,
strukturimin e institucionit, té gjithé mbarévajtjen dhe funksionim e kétij shérbimi. Mungesa e
kétyre rregulloreve té miratuara sjell problematika né té gjithé procesin e trajtimit té pacientit
duke filluar nga protokollet, ndjekja e procesit té rikuperimit té pacientit e deri tek mbarévajtja
e stafit né detyrat dhe kompetencat e tyre.

1. Gjetje nga auditimi: Né institucionet shéndetésore ku ofrohet shérbim shéndetésor i
specializuar me shtretér rreth 60% e shtretérve shfrytézohet aktualisht nga pacienté kroniké
rezidenté, té cilét prej vitesh jetojné e trajtohen si pacienté té trajtimit té vullnetshém prané kétyre
strukturave. Kjo dukuri éshté me e theksuar né spitalin psikiatrik té Elbasanit dhe té€ Vlorés ku
respektivisht ka rreth 270 pacienté kroniké rezident&*® dhe rreth 89 pacienté kroniké rezident&®,
Pacientét rezidenté kroniké té Elbasanit dhe Vlorés pérb&jné rreth 96% té késaj kategorie dhe
strehohen nga kéto struktura né mungesé té njé sistemimi alternativ pér ta. Mé konkretisht ka
rezultuar se: rreth 50% pacientéve kroniké rezidenté kané nevojé pér mbéshtetje té ploté pér té
funksionuar té pavarur; 37.5% e pacientéve kroniké rezidenté jané té braktisur nga familja e né
disa raste u éshté hequr zotésia pér té vepruar; 58.6% e pacientéve kroniké rezidenté kané mé
shumé se 10 vite géndrimi né shérbimin spitalor; 19% e pacientéve kroniké rezidenté jané té
klasifikuar me prapambetje mendore té shkalléve té ndryshme.

2. Gjetje nga auditimi: Procesi i kufizimit fizik prané shérbimeve shéndetésore té specializuar
me shtretér né vendin toné kryet né mungesé té kushteve dhe mjeteve gé garantojné mbrojtjen e
té drejtave té pacientéve. Mé konkretisht, dhomat gé duhet té jené té dedikuara pér kété géllim
nuk i pérmbushin kriteret dhe praktikat mé té mira né kété fushé pér té siguruar qé pacienti mos
té démtohet dhe traumatizohet nga ky proces. Gjithashtu mungojné edhe mjetet té tjera kufizimi
si pér shembull kémishat e forcés, krevatet e karrocat mobilizuese etj. Né kété drejtim Ministria

8 Rregullore e Shérbimeve té Shéndetit Mendor KREU I11 pika 3.1.1

49 Burim- Té dhéna dérguar KLSH-sé nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér pacientét rezidenté
kroniké né Spitalin Psikiatrik “Sadik Din¢i” Elbasan

50 Burim- Té dhéna dérguar KLSH-sé nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pér pacientét rezidenté
kroniké né Spitalin Psikiatrik “Ali Mihali” Vloré
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e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nuk ka miratuar njé protokoll té unifikuar pér kryerjen e
kétij procesi, por ka miratuar vetém Protokollin pér Menaxhimin e Pacientéve té Axhituar
népérmjet medikamenteve pérkatése. Ndérsa veté strukturat shéndetésore té specializuara me
shtretér nuk kané dokumentuar né ményré sistematike dhe me saktési té dhénat mbi rastet e
kufizimit fizik, duke lené té paqgarté se si kryhet praktikisht kjo ndérhyrje né rastet kur éshté e
nevojshme.

3. Gjetje nga auditimi: Rregulloret e brendshme té shérbimeve té specializuara me shtretér pér
shéndetin mendor duhet té hartohen nga drejtuesit e institucionit dhe t& miratohen nga Sektori i
Programeve té Shéndetit publik, Promocionit dhe Parandalimit (prané) Drejtorisé sé Politikave
té Kujdesit Parésor dhe Shéndetit Publik) né MSHMS. Kéto rregullore té brendshme shérbejné
pér té pércaktuar Kriteret e shérbimit, rolet dhe pérgjegjésité e stafit, strukturimin e institucionit,
té gjithé mbarévajtjen dhe funksionim e kétij shérbimi. Gjaté auditimit éshté konstatuar se kéto
rregullore nuk jané miratuar nga sektori pérkatés prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, si dhe ka munguar pérditésimi periodik i tyre me iniciativé té drejtuesve té shérbimeve
té specializuar me shtretér.

4. Gjetje nga auditimi: Né shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér té spitalit psikiatrik
té Elbasanit dhe té Vlorés nuk garantohet njé raport i pérshtatshém numér pacientésh/staf,
krahasimisht me praktika té tjera mé té mira né kété drejtim. Sipas modelit italian, njé mjek
psikiatér duhet té kujdeset vetém pér rreth 10 - 15 pacienté; njé infermier pér 4 - 6 pacienté né
repartet akute dhe pér 6 - 8 pacient® né repartet e rehabilitimit ose kujdesit afatgjaté; njé psikolog
pér 20 - 30 pacienté; njé terapist okupacional pér 10 -15 pacienté. Aktualisht né dy spitalet mé
té populluara né vendin toné, até té Elbasanit dhe Vlorés, vérehet se raporti nr. pacientésh/staf
éshté respektivisht: 62 pacienté/mjek, 25 pacienté/infermier, 62 pacienté/psikolog dhe 103
pacienté/punonjés social né Elbasan; 40 pacienté/mjek, 15 pacienté/infermier, 66
pacienté/psikolog dhe 33 pacienté/punonjés social né Vloré.

5. Gjetje nga auditimi: Shérbimi psiko — social né spitalin psikiatrik té Elbasanit dhe Vlorés
nuk é&shté i organizuar si sektor mé vete. Kjo problematiké éshté me e dukshme né rastin e
Elbasanit, ku emérimi i pesé psikologeve rezulton té jeté i vendosur né klinikén e pranimit, gjé
e cila e bén shumé té pa qgarté rolin, detyrat, pérgjegjésité dhe funksionet e kétyre specialistéve.
Ekipi psiko - social pérve¢ ndihmés gé mund té japé né fazén e pranimit té pacientit éshté mé
vendimtar né fazé e rehabilitimit té tij. Njé person gé merr njé trajtim spitalor klinik ka si piké
kyce té kétij procesi, daljen nga gjendja, pranimin e kurave dhe daljen nga institucion pér tu
kthyer né shogéri. Prandaj, stafi psiko - social duhet té funksionojé i pavarur, si sektor né
strukturé pér té organizuar dhe ndértuar plane konkrete dhe fokus té garté né arritjen e objektivit
kryesor, até té rehabilitimit dhe kthimit né jetén e pérditshme.

1. Konkluzion: Transformimi i shérbimit shéndetésor i specializuar me shtretér nga shérbim
spitalor né shérbim rezidencial né limitet e mbijetesés, nuk ka mundésuar krijimin e parakushteve
pér té garantuar njé trajtim té duhur té personave me probleme té shéndetit mendor né vendin
tone.

1.1 Rekomandim: Ministri i Shéndetésisé dhe i Mbrojtjes Sociale té ngrejé grup pune pér té
analizuar dhe identifikuar, mundésité e akomodimit té pacientéve kroniké rezidenté té shéndetit
mendor jashté shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér, vecanérisht té spitalit psikiatrik
té Elbasanit dhe Vlorés, pér njé trajtim shéndetésor té pérshtatshém, njerézor e té denjé.
Brenda vitit 2025
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2.1 Rekomandim: Ministria Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale té marré masa pér té hartuar
dhe miratuar njé protokoll té unifikuar pér procesin e kufizimit fizik, gé kjo ndérhyrje té kryhet
brenda standardeve té pércaktuara dhe né pérputhje me té drejtat e njeriut.

Brenda vitit 2025

3.1 Rekomandim: Institucionet e shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér té shéndetit
mendor té hartojné dhe té dérgojné pér miratim prané Sektorit té Programeve té Shéndetit Publik,
Parandalimit dhe Promocionit (pjesé e Drejtorisé sé Politikave té Kujdesit Parésor dhe Shéndetit
Publik) né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale “Rregulloret e brendshme té
shérbimeve té shéndetit mendor”, duke pércaktuar Kkriteret e shérbimit, pérgjegjésité, strukturén
dhe procesin e funksionimit té kétij shérbimi.

Brenda vitit 2024

4.1 Rekomandim: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale té marré masa té analizojé
dhe rishikojé raportin aktual numér pacientésh pér figuré profesionale brenda shérbimit té
specializuar me shtretér, bazuar né kritere dhe praktika mé té mira, pér rritjen e cilésisé sé
shérbimit dhe trajtimit gé i ofrohet personave me probleme té shéndetit mendor.

Brenda vitit 2024

5.2 A jané respektuar té drejtat e personave té dénuar me masé mjekésore né institucionet
mjekésore té posacme?

Institucionet mjekésore té posagme jané institucione, gé shérbejné pér trajtimin e personave me
crregullime té shéndetit mendor, gé kané kryer njé vepér penale, pér té cilét gjykata kompetente
ka vendosur mjekimin e detyruar né njé institucion mjekésor té té paraburgosurve, apo té té
dénuarve qé shfagin ¢crregullime té shéndetit mendor gjaté vuajtjes sé dénimit, si dhe pér trajtimin
e personave, pér té cilét gjykata ka vendosur shtrimin e pérkohshém>®! né njé institucion mjekésor
té posacém. Trajtimi i personave né institucionet mjekésore té posagme éshté i njéjté me trajtimin
e pacientéve té tjeré me crregullime té shéndetit mendor, si dhe institucionet mjekésore té
posacme, jané pjesé e sistemit shéndetésor té integruar.>?

Ky pércaktim ligjor tregon garté prioritetin gé ligjvénési i ka dhéné mbrojtjes sé shéndetit
mendor té kétyre personave, para natyrés sé veprés penale qé kané kryer, si dhe ka pércaktuar
institucionet mjekésore té posagme pér kryerjen e trajtimit mjekésor té tyre.

Mijekimi i detyruar né njé institucion mjekésor zbatohet ndaj personave gé pér shkak té gjendjes
sé tyre psikike nuk kané pasur vetédijen e réndésisé sé veprés penale gé kané kryer dhe nuk kané
mundur té kontrollojné veprimet apo mosveprimet e tyre. Pra, statusi juridik i personave té
papérgjegjshém gé kané kryer njé vepér penale né dallim nga té dénuarit éshté ai i té sémurit
mendor. Ndaj kétyre personave nuk mund té zbatohet njé dénim, sepse jo vetém gé mungon
elementi i fajit, por né vetvete dénimi do té ishte i padobishém dhe i pakuptimté dhe nuk do té
kishte ndikim pér riedukimin e tyre.>

Pér kété arsye, legjislacioni penal né fugi parashikon institucionet mjekésore té posagme, si njé
nga llojet e institucioneve né té cilat do té kryhet ekzekutimi i vendimeve penale pér kété kategori
personash. Gjithashtu né lidhje mé kété céshtje, Rregullorja Evropiane e Burgjeve pércakton gé:
“Personat q€ vuajn€ nga s€émundje mendore dhe ata q€ pér shkak té gjendjes s€ shéndetit té tyre

51 Neni 232 Ligjit nr. 7905, daté 21.3.1995 Pér Kodin e Procedurés Penale t& Republikés sé Shqipérisé, i ndryshuar
pércakton llojet e masave shtrénguese, té cilat jané: a) ndalimi i daljes jashté shtetit; b) detyrimi pér t’u paragitur né
policiné gjyqgésore; c) ndalimi dhe detyrimi pér géndrimin né njé vend té caktuar; ¢) garancia pasurore; d) arresti né
shtépi; dh) arresti né burg; €) shtrimi i pérkohshém né njé spital psikiatrik

Neni 239, i Ligjit nr. 7905, daté 21.3.1995 Pér Kodin e Procedurés Penale t& Republikés sé Shqipérisé, i ndryshuar
52 Neni 28, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”, i ndryshuar

53 Disertacion Pér Mbrojtjen e Gradés Shkencore “Doktor” Papérgjegjshméria pér Shkak t&¢ Gjendjes Mendore.
Kriteri Juridik né té Drejtén Penale, Kreshnik Myftari, fq 91

33



mendor mendohet se nuk do ta pérballojné mjedisin e burgut, duhet té€ dérgohen né njé mjedis té
ngritur posacérisht pér kété géllim. Nése persona té tillé mbahen né burg, pavarésisht késaj
rregulle, atéheré duhet t& ekzistojné rregullore qé marrin parasysh statusin dhe nevojat e tyre”.>*

Té drejtat e personave té dénuar me masé mjekésore nuk jané respektuar

Aktualisht, né vendin toné nuk ka institucione mjekésore té posagme jashté sistemit té
institucioneve té ekzekutimit té vendimeve penale, té cilat té shérbejné pér trajtimin e personave
me c¢rregullime té shéndetit mendor qé kané kryer vepra penale. Pacientét psikiatriké mjeko -
ligjoré meshkuj, né Shqipéri, jané akomoduar pérkohésisht né IEVP Lezhé. Pér shkak té
mungesés sé hapésirés né objektin e pérkohshém, pacientet femra mjeko - ligjore géndrojné né
Spitalin e Burgut té Tiranés.

Né aktet kombétare dhe ndérkombétare té miratuara dhe té ratifikuara nga legjislativi shqiptar,
pércaktohet garté se, shtetasit, pér té cilét éshté dnéné masa mjekésore "Mjekim i detyruar” dhe
"Shtrim i pérkohshém”, nuk duhet té jené t&€ akomoduar né IEVP né varési té Ministrisé sé
Drejtésisé, por ata duhet té trajtohen né njé institucion té posacém mjekésor né varési té
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Ofrimi i njé infrastrukture me kushte té tilla,
do té japé mundésiné e njé jete me dinjitet e né respekt té té drejtave té njeriut.

Pavarésisht rekomandimeve té vazhdueshme té Avokatit t¢ Popullit, Komitetit Evropian pér
Parandalimin e Torturés, si dhe organizatave ndérkombétare e atyre vendase, kjo situaté ende
nuk ka gjetur njé zgjidhje konkrete nga bashképunimi jo i mjaftueshém i Ministrisé sé Drejtésisé
dhe Ministrisé sé Shéndetésisé dhe i Mbrojtjes Sociale té cilat ja kalojné pérgjegjésité njéra
tjetrés.

Konkretisht, shteti shqiptar éshté ndéshkuar pér kété problematiké. Shqipéria humbi gjyqin né
Gjykatén Evropiane té té Drejtave té& Njeriut, né ¢éshtjen "Strazimiri kundér Shqipérisé".
GJEDNJ konstatoi né vecanti gé kishte pasur njé déshtim té gjaté nga autoritetet shqiptare pér té
ngritur njé institucion mjekésor té posacém. Né té gjitha raportet, qé jané hartuar apo
rekomandimet gé jané adresuar né kété fushé, éshté evidentuar fakti se sa i réndésishém éshté
krijimi i njé institucioni té tillé né varési té Ministrisé sé Shéndetésisé, né pérputhje me standardet
ndérkombétare dhe legjislacionin shqgiptar, me géllim trajtimin mjekésor dhe psikiatrik qé e ka
té domosdoshém kjo kategori e personave me masé mjekésore.

Né kété aspekt, mbyllja e té dénuarve me probleme té shéndetit mendor né institucione té vecanta
brenda sistemit penitenciar, pérbén dhunim té réndé té té drejtave té tyre, duke i vendosur ata né
njé formé té pérjetshme té privimit té lirisé, kjo pasi, gjendja e papérgjegjshmeérisé mendore té
atyre gé jané kroniké mund té zgjasé gjithé jetén dhe si rrjedhim edhe izolimi né institucione té
vecanta do té ishte i pérjetshém.>® Prania e hekurave dhe rojeve té armatosura krijon njé
atmosferé shtypése, jo té favorshme pér natyrén e njé mjedisi terapeutik, apo mjekésor.

Njé tjetér problematiké té genésishme e konstatuar pérbén mbipopullimi, i cili vjen si pasojé e
rritjes sé numrit té personave me masé mjekésore. Ky fakt éshté evidentuar vazhdimisht edhe
nga institucionet kombétare e ndérkombétare, té cilat kryejné funksione té monitorimit té
jashtém té zbatimit té ligjit pér shéndetin mendor, si pér shembull Avokati i Popullit, Komiteti
Evropian pér Parandalimin e Torturés etj. Kapacitetet akomoduese jané té pamjaftueshme pér té
pérballuar numrin e personave té akomoduar né keté IEVP, por dhe pér trajtimin e tyre né bazé
té protokollit shéndetésor. Hapésira dhe sipérfagja e dhomave nuk i pérgjigjej parametrave
teknik dhe jetésor gé i takon ¢do personi si¢ éshté sanksionuar né aktet ligjore, nénligjore e
ndérkombétare. Komiteti Evropian pér Parandalimin e Torturés (CPT) shprehet se norma
minimale e hapésirés pér person, né institucione té tilla &shté 6 m? pér dhomat pér njé person dhe
4 m? kur né to sistemohen mé shumé persona. Gjithashtu, sipas standardit té Komitetit Evropian

54 Raport Auditimi Performance “Performanca e Shérbimit té Paraburgimit”, fq 21
55 Rekomandim i Avokatit t& Popullit pér pérmirésimin e kushteve dhe trajtimit té personave me crregullime té
shéndetit mendor me masé mjekésore té IEVP Lezhé, daté 20.12.2023, fq 10.
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pér Parandalimin e Torturés, duhet respektuar dhe distanca ndérmjet mureve té dhomave, gé
duhet té jeté jo mé pak se 2 m distancé ndérmjet mureve té dhomés dhe jo mé pak se 2.5 m
distancé nga dyshemeja me tavanin e dhomés.>®

Trajtimi dhe akomodimi i pa pérshtatshém i personave me masé mjekésore “mjekim i detyruar”
dhe “shtrim 1 pérkohshém”, t€ vendosura nga gjykata, mbi kapacitetin fizik t&€ IEVP Lezhé, €shté
I papérshtatshém pér pacienté me ¢rregullime mendore gé kané nevojé pér trajtim té specializuar.
Si pasojé e mbipopullimit, shpeshheré kéta individé ishin té vendosur né dhoma té mbingarkuara,
me pacienté té cilét kané sindroma psikosomatike (¢crregullime mendore gé manifestohen me
simptoma fizike), model sjelljeje dhe crregullime mendore nga mé té ndryshmet dhe té
pérshkallézuar.®’

Nga ana tjetér, MSHMS nuk ka mundésuar ofrimin e shérbimit té specializuar psikiatrik
mbéshtetés pér institucionin tranzitor IEVP Lezhé sipas nevojave, népérmjet angazhimit me
rrotacion té dy mjekéve psikiatér pér trajtimin e personave me masé mjekésore té akomoduar
aty.>®

Pra, ndodhur né kéto kushte, situata e mbipopullimit si dhe numri i kufizuar dhe i pamjaftueshém
i stafit mjekésor té specializuar, e béjné té pamundur respektimin dhe garantimin e té drejtave té
kétyre individéve.

Pér rrjedhojé, ky trajtim i Kkétij grupi individésh, jo vetém gé bie ndesh me standardet
ndérkombétare dhe jurisprudencén e GJEDNJ, por ndikon negativisht né pérkegésimin e
shéndetit mendor té kétyre individéve dhe mirégenien e tyre. Lidhur me kété fakt, né ¢éshtjen
“Dybeku kundér Shqipéris€”, Gjykata Evropiane e t€ Drejtave t&€ Njeriut vendosi se kishte pasur
shkelje té nenit 3 (ndalimi i trajtimit ¢njerézor ose degradues) té Konventés, duke gjetur né
vecanti se natyra e gjendjes psikologjike té parashtruesit e kishte béré até mé té ndjeshém se té
ndaluarit e réndomté dhe se ndalimi i tij mund t'i keté acaruar ndjenjat e tij t& shgetésimit, ankthit
dhe frikés. Fakti gé geveria shqiptare pranoi gé i pandehuri ishte trajtuar si té burgosurit e tjeré,
pavarésisht gjendjes sé tij té vecanté té shéndetit, po ashtu tregoi déshtimin né pérmbushjen e
rekomandimeve té Késhillit té Evropés pér trajtimin e té burgosurve me sémundje mendore.>®
Gjithashtu, né Shérbimin Shéndetésor té Specializuar me Shtretér Shkodér si dhe Spitalin
Psikiatrik “Sadik Ding¢i” Elbasan, jané akomoduar pacienté me masé mjekésore mjekim i
detyruar, ndérkohé gé ky shérbim nuk ofron asnjé kapacitet pér t¢ menaxhuar raste te tilla.
Konkretisht, béhet fjalé pér 1 pacient né Elbasan dhe 10 né Shkodér.’® Momentalisht né
Shérbimin Shéndetésor té Specializuar me Shtretér Shkodér gjenden 6 pacienté, duke gené se 4
prej tyre jané larguar. Pra, né kéto kushte, duke marré parasysh qé ky shérbim éshté mé dyer té
hapura, nuk garantohet elementi i sigurisé pér ruajtjen apo monitorimin e kétyre rasteve.

Shqgyrtimi vjetor i masés mjekésore nga gjykata né pérgjithési nuk kryhet né kohé.

Pér kété tematiké specifike u evidentua se, shqyrtimi vjetor i masés mjekésore nga gjykata né
pérgjithési nuk kryhet né kohé.

Né IEVP Lezhé, aktualisht, jané akomoduar rreth 420 pacienté me mas€ mjekésore “mjekim i
detyruar” dhe “shtrim i pérkohshém”.%* Nga kéta pacienté, 86 jané shtetas me masé mjekésore
té braktisur nga familjarét, té cilét gjaté géndrimit né IEVP Lezhé nuk kané zhvilluar asnjé takim
té vetém fizik me familjarét e tyre si dhe nuk kané kontaktuar né forma té tjera me komunikim

% Rekomandim i Avokatit té& Popullit pér pérmirésimin e kushteve dhe trajtimit té personave me crregullime té
shéndetit mendor me masé mjekésore té IEVP Lezhé, daté 24.06.2022, fq 5

5" Raport Auditimi Performance “Performanca e Shérbimit t& Paraburgimit”, fq 22

%8Shkresé Nr.16372, Prot, daté 18.12.2023

59 https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/FS_Prisoners_health SQI fg 19

80 T¢ dhéna té marra nga pérgjigjet e pyetésoréve dhe intervistave gjaté fazés sé terrenit.

61 Shkresé Nr. 16372, Prot, daté 18.12.2023
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virtual.%? IEVP Lezhé ka marré iniciativén t'i kujtojé gjykatave né ményré proaktive afatet e
rishikimit. Sektori ligjor, mé daté 02.12.2022, ka dérguar shkresé zyrtare té gjitha gjykatave té
rretheve pérkatése, né té cilén rikujtohet rivlerésimi i masés mjekésore pér té gjithé kéta shtetas,
té ciléve u ka kaluar afati kohor njé vit nga vendimi i fundit sipas ligjit pér shéndetin mendor.
Nga vlerésimi i brendshém (nga mjekét psikiatér) gé IEVP Lezhé ka kryer mbi gjendjen e
pacientéve me masé mjekésore té akomoduar aty, rezulton se 27 shtetas nga numri total i
sipérpérmendur, pér periudhén e géndrimit né institucion, kané manifestuar sjellje dhe géndrime
té rregullta, konform rregullores sé institucionit, si dhe nuk kané shfaqur simptoma psikotike
gjaté késhillimeve terapeutike gé jané zhvilluar nga sektori mjekésor dhe ai i ¢éshtjeve sociale.
Gjithashtu, rezultojné 67 shtetas me masé mjekésore qé kané kryer vepra té lehta, té cilét ruajné
kontakte té rregullta me familjarét e manifestojné sjellje e géndrime té rregullta né institucion.
Théné kjo, kéta shtetas pérbéjné njé kategori potenciale pér té kaluar né mjekim ambulator prané
familjes, gjé kjo e cila natyrisht duhet ti kalojé gjykatave kompetente pér shqyrtim dhe
vendimmarrje.

Ndérkohé, ka shtetas té tjeré me mas€ mjekésore “mjekim i detyruar” dhe “shtrim i pérkohshém”,
pérkatésisht 58 dhe 65, té cilét plotésojné tre kriteret bazé pér té kaluar nga IEVP Lezhé né
mjekim ambulator nén kujdesin e familjaréve.

Keéto kritere pérfshijné:

a) shtetasit manifestojné né institucion gjendje té balancuar psiko - emocionale, duke pasur ecuri
pozitive né zhvillimin e terapive mjekésore dhe psikologjike té zhvilluara me to;

b) shtetasit zhvillojné takime té rregullta fizike, si dhe mbajné kontakte me familjarét, té cilét
dalin garant si pérfagésues ligjor pér t’u kujdesur pér to né¢ familjet e tyre;

) shtetasit kané kryer njé vepér penale té lehté dhe ndihen té penduar pér até vepér.

Pér kéta shtetas, té cilét jané pacienté para ligjit, nevojitet akomodimi né institucionet pérkatése,
aty ku trajtimi mjekésor do té ishte mé i pérshtatshém, si dhe té drejtat e tyre nuk do té
cenoheshin.

Krahasimisht me vende té tjera té rajonit, si pér shembull Kosova, vendi yné ende éshté larg
objektivit té garantimit té té drejtave té kétyre individéve né njé strukturé té posacme té dedikuar
pér ta. Né Kosové éshté hapur zyrtarisht Instituti i Psikiatrisé Forenzike qé né vitin 2014, si njé
institucion i ndértuar né ngjashméri me té Kroacisé. Né rajonin e Ballkanit ky éshté institucioni
i paré i Kkétij lloji. Instituti i Psikiatrisé Forenzike i Kosovés, pérbéhet nga Reparti A
(Pranimi/Pacientét jo té shtriré); Reparti B (Trajtimet e detyrueshme psikiatrike); Reparti C
(Ekspertizat psikiatrike); dhe Reparti D i risocializimit.

Né repartin e pranimit (A) béhet seleksionimi i atyre gé jané pér vlerésim psikiatrik ambulator,
spitalor apo pér konsulta psikiatrike té specializuara.

Pacientét, té ciléve gjykata u ka caktuar masén e trajtimit té detyrueshém psikiatrik me ndalim
né institucion jané té vendosur né repartin pér trajtimet e detyrueshme psikiatrike (B). Né kété
repart trajtimi pér pacientét éshté individual, ku mjeku psikiatér né bashképunim me ekipin
multidisiplinar, psikologun, punonjésin social dhe infermierét e repartit vlerésojné dhe hartojné
planin e trajtimit té personalizuar konform nevojave té pacientit.

Ndérsa, né repartin (C) jané té vendosur pacientét, té cilét jané té paraburgosur dhe gjykata
kérkon vlerésimin e gjendjes mendore té tyre (ekspertizé psikiatrike), ose té dénuar, té cilét sillen
pér trajtim nga burgjet. Né momentin kur arrihet pérmirésimi i gjendjes se pacientit konform
planeve té trajtimit t€ pacientit, pacientét transferohen ne repartin “D” ose repartin e
risocializimit, me géllim stabilizimin e gjendjes sé pacientit si dhe integrimin sérish té pacientit
né shoqéri.®3

62 T¢ dhéna té marra nga pérgjigjet e pyetésoréve dhe intervistave gjaté fazés sé terrenit nga IEVP Lezhé

63 https://shskuk.rks-gov.net/Navbar/SubMenuContent/intitutiPsikiatrikForenzik
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1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi éshté konstatuar se shqyrtimi vjetor i masés mjekésore
nga gjykatat né pérgjithési nuk kryhet né kohé. Kjo situaté nuk ka lejuar rishikimin dhe
analizimin e mundésive pér té ulur numrin e personave aktualisht té¢ akomoduar né regjimin
penitenciar. Né kété situaté, IEVP Lezhé ka marré iniciativén pér té rikujtuar gjykatat lidhur me
tejkalimin e afateve té rishikimit t¢ masés mjekésore pér té gjithé ata té ciléve u ka kaluar afati
kohor njé vit nga vendimi i fundit, por ende nuk ka patur ndryshime té genésishme né kété
drejtim. Gjithashtu, institucioni, népérmjet njé vlerésimi té brendshém, raporton se rreth 58
pacienté té dénuar me masé mjekésore “mjekim i detyruar” dhe 65 pacienté té dénuar me masé
mjekésore “shtrim i pérkohshém”, plotésojné tre kriteret bazé pér té kaluar né mjekim ambulator
nén kujdesin e familjaréve. Po késhtu, edhe 67 shtetas me masé mjekésore gé kané kryer vepra
té lehta, té cilét ruajné kontakte té rregullta me familjarét e manifestojné sjellje e géndrime té
rregullta né institucion mund té kené mundési té mira pér té vijuar trajtimin ambulator prané
familjeve.

1. Konkluzion: Mos shqyrtimi né kohén e duhur i masave mjekésore nga gjykatat ka lené kéta
individ né pritje té njé mundésie pér akomodim alternativ mé té pérshtatshém pér gjendjen e tyre.

1.1 Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve, né bashképunim me Ministriné e
Drejtésisé, té béjné njé vlerésim objektiv té gjendjes aktuale té personave té dénuar me masé
mjekésore duke identifikuar ata individé gé i plotésojné kriteret pér t€ marré trajtim alternativ
nga ai i dhéné né regjimin penitenciar si dhe té nxisin gjykatat pér té trajtuar né kohé céshtjet e
rivlerésimit té dénimeve té tyre.

Brenda vitit 2024

5.3 A éshté ngritur infrastruktura e duhur pér té garantuar trajtim spitalor cilésor té
personave me probleme té shéndetit mendor?

Shérbimi shéndetésor pér personat me problematika té shéndetit mendor né vendin toné ofrohet
né té gjitha nivelet duke nisur nga mjeku i familjes, Qendrat Komunitare té Shéndetit Mendor,
shérbimi shéndetésor i specializuar me shtretér qé éshté edhe objekt i kétij auditimi, e duke vijuar
mé tej edhe me shérbime post — spitalore me géllime rehabilituese pér té nxitur rikthimin né
shogéri té kétyre individéve, si¢c jané shtépité e mbéshtetura. Organizimi i infrastrukturés
institucionale né kété formé i pérshtatet vizionit té politik - bérjes sa i takon realizimit té
shérbimeve shéndetésore me dyer té hapura pér kéta pacienté me synimin final de —
hospitalizimin dhe de — institucionalizimin e tyre.

Né vendin toné nuk jané ngritur té gjitha Qendrat Komunitare té Shéndetit Mendor dhe
Shtépité e Mbéshtetura né funksion té miré administrimit té pacientéve psikiatriké né
shérbimin shéndetésor

Pavarésisht kétij angazhimi pér té ngritur e fugizuar shérbimet shéndetésore né té gjitha nivelet,
né praktiké ka rezultuar se, nga 25 Qendra Komunitare té Shéndetit Mendor gé duhet té ishin
ngritur pér té ndjekur ambulatorisht pacientét me ¢rregullime té shéndetit mendor, jané ngritur
vetém 10, né mos zbatim té Planin e Veprimit pér Shéndetin Mendor 2013 — 2022. Po e njéjta
situaté paraqgitet edhe né rastin e shtépive té mbéshtetura, ku ka rezultuar se nga 22 shtépi té
mbéshtetura qé duhet té funksiononin sipas parashikimeve né planin e veprimit 2013 — 2022,
jané ngritur vetém 14 shtépi té mbéshtetura, me njé kapacitet total prej rreth 150 banoré.

Né vendin toné nuk jané ngritur pavijonet psikiatrike prané spitaleve rajonale sipas planit
té veprimit pér shéndetin mendor 2013 — 2022.
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Sipas planeve t& veprimit té shéndetit® mendor ishte parashikuar ngritja e pavijoneve psikiatrike
né té gjitha spitalet rajonale té vendit duke synuar krijimin e rreth 325 shtretérve psikiatriké prané
kétyre strukturave deri né vitin 2022. Ky objektiv nuk éshté realizuar, duke shkaktuar
mbingarkesén e shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér, pasi mjekét psikiatér té kétyre
strukturave, né vecanti né Elbasan, Vloré e Shkodér jo vetém gé mbulojné problematikat e
spitaleve ku aktualisht ofrojné shérbim, por ato jané né suport edhe té spitaleve rajonale. Mé
konkretisht né rastin e mjekéve psikiatér té spitaleve té Elbasanit dhe Vlorés, si edhe té shérbimit
shéndetésor té specializuar me shtretér Shkodér, pavarésisht faktit se ofrohet shérbim edhe pér
spitalet rajonale, mjekét psikiatér nuk paguhen shtesé pér kété géllim. Kjo situaté ka ndodhur pér
shkak se né VKM nr. 555, daté 11.08.2011°° nuk jané pérfshiré shérbimet e urgjencés gé ofrohen
nga mjekét psikiatér té spitalit psikiatrik té Elbasanit, Vlorés dhe t& Shérbimit shéndetésor té
specializuar me shtretér té Shkodrés, té cilét nuk pérfitojné pagesén e nevojshme pér kété
shérbim.

Organizmi i shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér né vendin toné nuk éshté i
unifikuar

Aktualisht né vendin toné shérbimi shéndetésor i specializuar me shtretér éshté i organizuar sipas
tre modeleve:

- Né modelin e paré kemi spitalin psikiatrik t€¢ Elbasanit dhe té Vlorés gé kané njé ményré
organizimi té njéjté ku, pérvec shérbimit té specializuar e shtretér, né strukturén e spitaleve jané
té integruara edhe té gjitha shérbimet komunitare, pra Qendra Komunitare e Shéndetit Mendor
dhe Shtépité e Mbéshtetura;

- Né modelin e dyté, kemi shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér né Shkodér, i cili
éshté sektor i Njésisé Vendore té Kujdesit Shéndetésor Shkodér (pra i pérket nivelit parésor té
shérbimit e jo atij spitalor);

- Né& modelin e treté, kemi QSUNT, ku shérbimi psikiatrik ofrohet né Polin e Administrimit té
Integruar t& Neuroshkencés, né nivel sekondar pér Qarkun e Tiranés, si dhe shérbim terciar né
nivel kombétar. Ndérsa shérbimet komunitare, Qendrat Komunitare e Shéndetit Mendor dhe
Shtépité e Mbéshtetura, jané né varési té NJVKSH Tirané.

Pra sikurse mund té shihet nuk ka njé njétrajtshméri té organizmit té kétij shérbimi sidomos né
rastin e Elbasanit, Vlorés e Shkodrés. Mé konkretisht, vlen té theksohet se pozicionimi i QKSHM
— ve dhe Shtépive té Mbéshtetura né organikén e spitaleve psikiatrike ka rénduar menaxhimin e
problematikave gé hasen nga kéto spitale nisur edhe nga fakti se QKSHM - té dhe Shtépité e
Mbéshtetura jané konceptuar pér té ofruar shérbime té tjera jo spitalore, pra komunitare. Qendrat
Komunitar té Shéndetit Mendor jané pjesé e Sistemit té Integruar té Shéndetit Mendor gé kané
pér géllim té ndjekin pacientét me problematika té shéndetit mendor né nivel ambulatorial, duke
referuar pér trajtim prané strukturave té shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér kur
paragitet nevoja rast pas rasti. Ato kané njé marrédhénie mé té ngushté me mjekun e familjes
dhe komunitetin pér té identifikuar e parandaluar pérkegésimin e pacientéve me probleme té
shéndetit mendor. Nga ana tjetér, Shtépité e Mbéshtetura té cilat ofrojné shérbim rehabilitues
dhe riaftésues pér pacientét psikiatriké, i pérkasin né thelb fazés post — spitalore, pérpara
integrimit né komunitet té pacientit dhe kalimit té tij sérish nén mbikéqyrjen e QKSHM — sé.
Nga vizitat né terren né Elbasan e Vloré, u konstatua se Shtépité e Mbéshtetura né vend gé té
shndérroheshin né njé institucion transitor, gjysmé rezidencial, me géllim rehabilitimin dhe
riaftésimin e personave me diagnoza psikiatrike, jané shndérruar né njé zgjatim té spitaleve e gé

8 Plani i veprimit pér Shéndetin Mendor 2013 — 2022 dhe Plani i veprimit pér shéndetin mendor 2023 — 2026.

5 VKM nr. 555, daté 11.08.2011 “Pér miratimin e strukturés dhe té niveleve té pagave té punonjésve me arsim t&
larté dhe t& punonjésve té infermieristikés né sistemin e ministrisé sé shéndetésisé dhe njésiné mjekésore ushtarake
prané spitalit universitar té traumeés, si dhe pér trajtimin e personelit mjekésor né strukturat e forcave té armatosura”,
i ndryshuar.
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ofrojné né thelb shérbim rezidencial, pasi aty jané akomoduar individé pér té cilét nuk ka mé
mundési akomodimi né vende té tjera (pér shkak té braktisjes nga familja, kushteve ekonomiko
—sociale, apo pér shkak té moshés sé avancuar).

Pra, sikurse shpjeguar edhe mé lart, mos ngritja e infrastrukturés institucionale (QKSHM, Shtépi
té Mbéshtetura e pavijone psikiatriké prané spitaleve rajonale) né mbéshtetje t€ shérbimit
shéndetésor té specializuar me shtretér ka rénduar ngarkesén e punés prané kétyre strukturave,
né vecanti né rastin spitaleve psikiatrike té Elbasanit dhe té Vlorés, ku éshté shumé aktual dhe i
prekshém problemi i pacientéve kroniké rezidenté.

Nga ana e autoriteteve ka pasur mungesé vizioni e angazhimi lidhur me nivelin e zhvillimit dhe
standardin gé duhet té kené strukturat gé ofrojné shérbim pér pacienté me probleme té shéndetit
mendor né vendin toné, nisur edhe nga fakti se infrastruktura fizike né té cilén jané vendosur
shérbimet shéndetésore té specializuara me shtretér né Elbasan, Vloré e Tirané éshté e amortizuar
dhe jashté standardeve.

Infrastruktura fizike e shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér né Spitalin
Psikiatrik té Vlorés, Elbasanit, Shkodrés dhe té QSUNT - sé éshté e amortizuar dhe jashté
standardeve

Spitali psikiatrik Vloré ka gené né fazé rikonstruksioni gjaté kohézgjatjes sé kétij auditimi dhe
éshté né pérfundim e sipér godina né té cilén do té akomodohen pacientet rezidente kronike gra,
té cilat aktualisht ishin té akomoduara prané klinikés sé pranim — urgjencés (ku zakonisht
shtrohen pacientét akuté dhe sub - akuté). Gjendej ende né proces ndértimi pavijoni pér pacientét
rezidenté kroniké burra, té cilét aktualisht ishin té akomoduar prané njé ambienti me gira né
aférsi té Zvérnecit. Me pérfundimin e godinés sé re parashikohet qé pacientét kroniké burra té
transferohen prané késaj godine pérkohésisht deri né pérfundimin e godiné sé re gé éshté duke u
ndértuar.

Duhet theksuar se godina me gira ku aktualisht jané té akomoduar kéta pacienté éshté njé godiné
e amortizuar, né té cilén Drejtoria e Spitalit éshté gjendur e detyruar ti akomodojé, duke nisur se
nuk éshté gjetur akomodim alternativ mé i miré pér kéta pacienté. Drejtoria e Spitalit Psikiatrik
Vloré i éshté drejtuar Prefektit té Qarkut VVloré pér ambiente me gira, por ambientet e propozuara
nuk plotésonin kushtet pér kéta individé, sidomos né rastin e pacientéve kroniké meshkuj té cilét
jané edhe mé té predispozuar pér té patur episode axhitimit krahasuar me femrat.

Duhet theksuar se me rikonstruksionin e kétij spitali nuk éshté zgjidhur problemi i pacientéve
rezidenté kroniké. Jané pérmirésuar kushtet e akomodimit té kétyre individéve, por ata do vijojné
té géndrojné né regjim spitalor prané shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér né Vloré.

Foto 2 Dhomat e godinés me gira ku jané té akomoduar pacientét kroniké meshkuj (VlIoré
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Burimi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimi

Né spitalin psikiatrik té Elbasanit, gjaté vizités né terren, u vérejt se gjendja e ambienteve dhe
infrastrukturés fizike paraqgitej tejet e amortizuar dhe e démtuar, sidomos né pavijonet ku
akomodoheshin pacientét rezidenté kroniké burra. Binte dukshém né sy fakti se kéta individé
mbaheshin né ambiente me lagéshtiré té theksuar, gjé kjo tejet e démshme pér shéndetin e tyre,
por edhe té stafit té spitalit gé ishte né shérbim. Té gjithé pavijonet e kétij spitali ishin t&€ mbyllur
me celés dhe pacientét mbaheshin té mbyllur pérgjithésisht, me pérjashtim té momenteve kur u
lejohej té l1éviznin nga dhomat dhe té shkonin né oborrin e brendshém té spitalit ku edhe kalonin
momente socializimi né varési té motit. Po késhtu edhe dritaret e kétij spitali ishin me hekura
pér té mos lejuar qé pacientét té bénin veprime té pakontrolluara. Dhomat nuk Kishin dyer, pasi
ka patur raste ku pacienté me tendenca suicidale kané tentuar vetévrasjen, kjo edhe pér shkak se
éshté e pamundur mbikéqgyrja e njé numri té larté pacientésh rezidenté me stafin né dispozicion
aktualisht. Kjo situaté ka detyruar spitalin t& hegé dyert pér té patur pamje té liré dhe pér té
mbikéqyrur mé miré pacientét. Pér kété arsye spitali ka kérkuar edhe shtesa né staf pér té krijuar
e njé task force 24 oréshe né ndihmé té rasteve kur pacientét kthehen né risk pér jetén e tyre ose
pacientéve té tjeré dhe veté stafit.

Pérve¢ ambienteve fizike, paragitej i amortizuar edhe arredimi i brendshém i pavijoneve té
spitalit.

_ Foto 3 Ambientet e brendshme né spitalin psikiatrik € Elbasanit
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Burimi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimit

Problematikat e parashtruara mé lart, kané gené, ndér vite, objekt edhe i mbikéqyrjes sé jashtme
té Avokatit té Popullit dhe CPT — sé ku éshté evidentuar pikérisht se né kété spital problematiké
thelbésore éshté zgjidhja e problemit pacientéve rezidenté kroniké. Kéto monitorime evidentojné
gjendjen e gjetur edhe gjaté vizitave né terren té zhvilluara nga grupi i auditimit, ku ndér té tjera
mund té theksojné se nuk ishte ndértuar dhoma e kufizimit sipas standardeve; ambientet nuk
ishin té pajisur me kamera; si dhe problematiké ishte vendosja né funksion e njé laboratori pér
kryerjen e analizave té pacientéve. Po késhtu spitali Kishte né dispozicion njé ambulancé e cila
ishte e amortizuar.

Foto 4 Dhomé pacientésh né Spitalin Psikiatrik té Elbasanit®®

Burimi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimit

Sikurse mund té shihet edhe nga fotografia mé sipér, dhomat ishin té mbi populluara dhe me pak
hapésiré pér privatési dhe getési mendore e psikologjike pér kéta individé té cilét pikérisht pér
kété aspekt kané njé nevojé té vecanté. Kjo situaté ka ndikuar negativisht né gjendjen e

% Kjo fotografi éshté modifikuar nga GA duke fshiré njé nga pacientét, i cili ishte ulur né krevatin e parg, rreshti i
djathté poshté dritares.
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pérgjithshme té kétij spitali pér arsye se, né kéto kushte rritet agresiviteti i pacientéve té shtruar
aty. Po késhtu, mbipopullimi i dhomave me pacienté té diagnozave té ndryshme e bén mé té
véshtiré rikuperimin e tyre gjaté trajtimit.

Né kété drejtim vlen té theksohet se konceptimi i duhur i hapésirave té strukturave psikiatrike ka
njé efekt té drejt pér drejté né uljen e agresivitetit té pacientéve té akomoduar né to.%” Sipas njé
studimi té vitit 2018 té publikuar nga Journal of Environmental Psychology, mbipopullimi éshté
i vetmi faktor i mjedisit i cili ka njé ndikim té réndésishém né nivelet e agresivitetit né ambientet
e spitaleve psikiatrike. Né kété drejtim, mbipopullimi nxit agresivitetin pasi i ekspozon pacientét
ndaj kushteve negative, stresuese apo gofte edhe vetém ndaj mbi stimulimit, duke u shkaktuar
trazira emocionale dhe duke i kufizuar privatésing.

Ményra se si duhet té organizohet njé pavijon i njé strukture psikiatrike

Ward with
Stress Reducing
Design Features

Reduction of
crowding stress

Patient . .
L. + Single patient rooms
characteristics with private bathrooms

Psychopathology + Communal areas with
movable seating and
ample space to regulate
relationships

* Design for
low social density Reduced Reduced
Reduction of » Patient AGGRESSION

environmental stress STRESS

Stress
from involuntary
admission

« Noise reducing design v rF Y

* Design for control in
patient rooms

Stress reducing Improved
positive distractions _’ Staff

* Garden accessible to Qutcomes v
patients

e Nature window views
& Nature art

« Daylight exposure

Design for observation

« Communal spaces and
bedroom doors
observable from central
area

Fig. 1. Conceptual model for designing inpatient psychiatric wards to reduce aggression.

Po sipas kétij studimi, né hartimin dhe projektimin e strukturave psikiatrike duhet patur parasysh
gé kéto struktura duhet né thelb té synojné pérmirésimin e pacientit dhe pér kété arsye duhet té
gé né kéto faza té konceptimit duhen analizuar faktorét qé mund té shkaktojné stres tek pacientét
me rezultatin final agresivitetin e shtuar té tyre. Dizajni konceptual i njé strukture psikiatrike, né
veganti, pérveg problemit t¢ mbipopullimit, duhet té marré né konsideraté: menaxhimin e stresit
nga zhurmat e mjedisit té pavijoneve si dhe ményra e mbikéqyrjes sé dhomave té pacientéve:
krijimin e mundésive pér té patur akses né hapésira té gjelbra, ekspozimin né diell/drité natyrale;
si té keté hapésira té pérbashkéta me dhoma pacientésh té vézhgueshme nga njé hapésiré
gendrore brenda pavijonit etj.

Pra, né rastin e shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér né vendin toné né pérgjithési,
por edhe né rastin e spitalit psikiatrik té Elbasanit né vecanti, pérvec faktit gé ambientet nuk jané
té pérshtatshme, amortizimi total i infrastrukturés fizike ka ardhur edhe si rezultat i faktit se kéto
institucione akomodojné pacienté me shpérthime agresiviteti shpesh heré tipike pér patologjité
gé ato kané, por edhe té induktuara nga njé ambient fizik qé nuk i jep atyre dinjitetin njerézor gé
u takon dhe u zeron pothuajse té gjitha mundésité pér njé rikthim té denjé né shogéri.

87 ULRICHA, BOGRENB, GARDINERD, LUNDINE, “Psychiatric ward design can reduce aggressive behavior”,
in Journal of Environmental Psychology, vol 57, pages 53 — 66, 2018.
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Nga ana tjetér, duhet theksuar se pér shkak té problematikave té shtjelluara mé sipér, né struktura
té tilla ku trajtohen pacienté psikiatriké, marzhi i amortizimit do té jeté gjithmoné mé i larté se
sa struktura té tjera shéndetésore. Si pér shembull né rastin e dhomave té kufizimit fizik té cilat
duhet té kené madhésiné e njé dhome normale e mjaftueshme pér njé person me muret dhe
dyshemené té pérbéra nga njé material gé amortizon goditjen, me xhamat té pathyeshém; me
deré hekuri, ku né pjesén e brendshme duhet té jeté e veshur me material druri dhe e pérforcuar
me njé material té pérshtatshém gé amortizon goditjen dhe nuk lejon démtimin e pacientin. Asnjé
nga strukturat e vizituara né kété auditim nuk i respekton kéto standarde.

Né shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér Shkodér, situata paraqgitet pak me e miré se
né strukturat e tjera, kjo pér shkak edhe té faktit se kjo strukturé ka njé kapacitet mé té ulét
shtretérish dhe nuk ka numér té larté pacientésh rezidenté. Megjithaté, edhe kétu né ngjashméri
me strukturat e tjera dritaret dhe dyert jané me hekura. Situata pér kété shérbim paragitet nga
fotot mé poshté.

Foto 5 Dhomé pacientésh dhe deré me hekura (Shkodér

Burimi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga gruﬁi i auditimit

Gjendja e infrastrukturés fizike paragitet po njésoj edhe né spitalin psikiatrik prané QSUNT, ku
ambientet jané tejet té amortizuar, pacientét mbahen t& mbyllur me ¢elés né pavione dhe tualetet
e dushet jané shumé té kéqija.%® Né vecanti njé nga tualetet i katit té paré komunikonte me até té
katit té dyté pasi tavani/dyshemeja ishte i caré dhe pér rrjedhojé ishte jashté funksionit. Dhomat
e pacientéve jané té amortizuara pa kushte, me arredim té vjetér dhe té prishur.

8 Fotot gé shogérojné pjesén narrative jané béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimit.
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Foto 6 Tualetet né spitalin psikiatrik prané QSUNT
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Burimi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimit

Pra, sikurse mund té shihet edhe nga fotot e marra gjaté vizités né terren, spitali psikiatrik né
QSUNT, i cili éshté edhe njé nga institucionet mé té réndésishme né rang vendi, pasi mbulon
garkun e Tiranés me shérbim, pérve¢ se ofron shérbim né nivel terciar, duhet té keté
infrastrukturé spitalore e kushte pér kéta pacienté gé té shérbejné si shembull pér strukturat e
tjera ku ofrohet ky lloj shérbimi. Gjendja né té cilén ndodhet aktualisht ka nevojé pér ndérhyrje
urgjente rikonstruksioni.

Burimi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimit
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Foto 8 Dhoma e kufizimit fizik né QSUNT dhe njé dritare me hekura

Burimi: Foto e béré gjaté vizités né terren nga grupi i auditimit

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nuk ka mbéshtetur financiarisht nevojat
pér fonde buxhetore né rritje (mbetur né buxhete historike) dhe investime kapitale té
strukturave té shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér.

Buxheti historik i shpenzimeve publike pér shéndetésiné ka njohur rritje té vazhdueshme si né
rritjen e shérbimeve shéndetésore, por né vecanti dhe me investime kapitale né ndértimin e
spitaleve dhe gendrave shéndetésore, etj. Né analizén e pérdorimit té buxhetit pér shéndetésing,
konstatohet fakti se investimet né drejtim té shérbimeve pér té sémurét me probleme té shéndetit
mendor me regjim spitalor e post rehabilitues ka gené shumé i vogél, deri I&né jashté vémendjes.
Pagesat nga familjarét, si pjesé e shpenzimeve té pérgjithshme shéndetésore ndikohen
drejtpérdrejt nga shpenzimet publike pér shéndetésiné, si dhe nga politikat e mbulimit.

Té dhénat mé té fundit kombétare pér OOP-té (Out of pocket payments), jané ato té vitit 2016
dhe tregojné se 48% e shpenzimeve pér kujdesin shéndetésor né Shqipéri paguhen nga buxheti i
familjeve. Té dhénat e Bankés Botérore tregojné se rénia e OOP-ve ka vazhduar né Shqipéri dhe
ka arritur né 44.6% né vitin 2018 (nga 52.1% né vitin 2014)%°,

Studimet e fundit t¢ OBSH-sé pér mbrojtjen financiare né Shqipéri, i realizuar né vitin 2020
thekson gjithashtu se:

e mbrojtja financiare né Shqipéri éshté ende e ulét krahasuar me disa prej vendeve evropiane;

e shpenzimet shéndetésore jané pérgendruar kryesisht né blerjen e medikamenteve ambulatore.

Megjithaté, pér sa i pérket buxhetit té vitit 2022 duhet theksuar ka njé rritje prej 12,6 % vetém
pér shéndetésing, ai éshté parashikuar té jeté 91 miliard e 365 milion leké. Duke gené 7 miliard
leké mé shumé ose 12.6 % nga plani fillestar i buxhetit té vitit 2021. Objektivi i Qeverisé pér njé
fokus mbulimi shéndetésor universal té popullatés, nuk ka gjetur asnjé reflektim tek shérbimi
shéndetésor spitalor pér pacientét qé vuajné nga probleme té shéndetit mendor. Kjo e
argumentuar me faktin se nuk ka pasur asnjé zhvillim pér ngritjen dhe funksionimin e pavijoneve
psikiatrike prané spitaleve rajonale, né kuadér té integrimit té shéndetit mendor né sistemin e
pérgjithshém shéndetésor, pra kjo nuk ka pasur asnjé efekt pozitiv financiar. Vlen té theksohet

69 Studim i OBSH viti 2020.
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investimi i kryer né spitalin Psikiatrik Vloré (investimi i ploté mbaron né vitin 2024), por kjo
éshté e pamjaftueshme né planin e pérgjithshém té mbéshtetjes sé institucioneve té shéndetit
mendor né vend, duke pasur parasysh rritjen e numrit té€ sémuréve me crregullime mendore dhe
gjendjen shumé té réndé té objekteve né dy spitalet psikiatrike Elbasan e Tirané, shogéruar kjo
dhe me numrin e kufizuar té shtretérve.

Tabela 9 Pasqyra e treguesve té fondeve buxhetore té pérdorura pér shérbimet e trajtimit spitalor pér

acientét e shéndetit mendor viti 2022 — 2023 000/leké
NR Periudha/ Viti 2022 Viti 2023
treguesit
Nr. Buxheti Dif. Nr. Buxheti Dif. Shpenzime
Spitalet Pacient plan fakt Shpenzime | Pacient plan fakt plan/fakt
Psikiatrik plan/fakt
1 Sp. Tirané 2084 250,686 246,868 -3,818 1977 295,321 279,223 -16,098
2 Sp. Shkodér 337 159,582 140,235 -19,347 324 175,565 159,473 --16,092
3 Sp. Elbasan 643 333,597 333,116 -481 665 381,752 380,735 -1,017
4 Sp. Vloré 212 287,428 284,500 -2,928 195 339, 932 330,436 -9,496
Totali Sp. 3276 1,031,293 1,004,719 -26-574 3161 1,192,570 1,149,867 42,703
Publike

Burimi: Subjekte dhe pérpunimi grupi i auditimit

Sipas tabelés shikohet se buxheti i pérdorur pér shérbimin dhe trajtimin e té sémuréve mendoré
pér 4 spitalet publike pér vitin 2022, ka gené i planifikuar né shumén 1,031,293 mijé leké dhe
pérdorur 1,004,719 mijé leké, ose -26,574 mijé leké mé pak e realizuar né masén 97,4% .

Pér vitin 2023 ka gené i planifikuar né shumén 1,192,570 mijé leké dhe pérdorur 1,149,867 mijé
leké ose -42,703 mijé leké mé pak. Planifikimi i vitit 2023 ka gené né rritje me + 161,277 mijé
leké ose rritje prej 15,6% dhe realizimi né raport me planifikimin pér vitin 2023 éshté 96,4%.

Si¢ e kemi pasqyruar né pikén 2.4 “Pesha n€ buxhet” té programit té auditimit, buxhetet e tre
viteve 2021 - 2023 jané buxhete historike dhe ndryshimi me rritje éshté shumé i vogél dhe nuk
ka sjellé pérmirésim kushtesh pér pacientét, por vetém kané mbajtur funksionalitetin e tyre me
shérbime té domosdoshme dhe té nevojshme. Mungesén e rritjes sé buxhetimit e kané evidentuar
dhe institucionet monitoruese dhe mbikéqyrése si Avokati i Popullit, népérmjet raporteve dhe
rekomandimeve, ku né té gjitha kontrollet e kryera ka evidentuar pamjaftueshméri fondesh pér
nevojat qé kané patur spitalet psikiatrike dhe nivel té ulét té zbatimit té rekomandimeve té AP
me arsyen e mungesés sé fondeve. Situata buxhetore dhe financiare e kétyre 4 spitaleve
psikiatrike éshté mbuluar nga MSHMS pér shpenzimet si institucion pérgjegjés gé mbulon
kujdesin shéndetésor.

Pér vitin 2022, MSHMS nga totali i buxhetit faktik né vlerén 77,224,495 mijé leké, pér shérbime
té kujdesit dytésor (ku bén pjesé dhe shérbimi i shéndetit mendor) jané pérdorur 33,495,294 mijé
leké ose 43 % e té gjithé buxhetit té shtetit pér shéndetésing. Né analizén e pérdorimit té kétyre
fondeve rezulton se shpenzimet korente kané zéné 91.7 % dhe shpenzimet kapitale (investime)
8,3 % ose né vleré 2,762,905 mijé leké. Né shkallé vendi jané trajtuar né spitalet psikiatrike 1492
pacienté me njé kosto totale shpenzimesh prej 756.5 milioné leké ose kosto pér njési produkti
(pacienti) né vleré 507,037 leké/pacient, ku jané pérfshiré té gjitha shérbimet gqé kryhen né
spitalet psikiatrike dhe institucionet rehabilituese (shtépiza, gendra rehabilitimi, etj.)

0 Referohu Raporteve té AP per vitet 2022-2023 né spitalet psikiatrike
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Pesha qé ka zéné trajtimi i té sémuréve té shéndetit mendor né spitalet psikiatrike zé 2,7% té
buxhetit té pérdorur né spitalet publike té vendit, pra si¢ shihet ka patur njé buxhet té vogél pér

kéta pacienté.

Tabela 10 Pasqyra e buxhetit e pérdorur nga MSHMS viti 2022 (sipas thesarit) né 000/leké

Shpenzime korente Shpenzime kapitale Totali i shpenzimeve
Programet Min. Thes. Dif. M | Min. Thes. Dif. M- Min. Thes. Dif.
-TH TH
Shérbime té Kujdesit 30,702,212 | 30,702,389 | -177 2,576,702 | 2,762,905 | -186,203 | 33,278,914 | 33,465,294 | -186,380
Dytésor
Totali i buxhetit té 74,177,562 | 74,177,741 | -180 2,856,747 | 3,046,754 | -190,007 | 77,034,308 | 77,224,495 | -190,187
Ministrisé

Burimi: MSHMS dhe punuar grupi i auditimit.

- Sa i takon efektivitetit dhe ekonomicitetit té pérdorimit té fondeve té disponueshme né shérbim
té plotésimit té kushteve té pacientéve gé vuajné nga shéndeti mendor né spitalin psikiatrik
“Sadik Dimg¢i” Elbasan &shté evidentuar se ky spital kryen aktivitetin e tij me financim té ploté
nga buxheti i shtetit dhe ka varésiné hierarkike nga MSHMS me kapacitet trajtimi deri né 310
pacient gé vuajné me c¢rregullime shéndetit mendor. Gjithashtu ka dhe dy shtépi té¢ mbéshtetura
né varési dhe mbulon aktivitetin e dy Qendrave Komunitare té tjera pérve¢ Elbasanit (QKSHM
Korgé Gramsh) dhe shtépiné e mbéshtetur “Mimoza” né Korcé, qé shérbejné pér trajtim
rehabilitues post spitalor, por kané numér té kufizuar kapacitetesh dhe nuk pérmbush nevojat e
kétij spitali pér trajtim rehabilitues e familjar sipas standardeve. Godinat ku kryen aktivitetin e
trajtimit mjekésor dhe shérbimit spitalor, aktualisht éshté e amortizuar dhe ka nevojé pér
ndérhyrje emergjente né rikonstruksion té ploté, pasi kryerja e meremetimeve dhe e ndérhyrjeve
té pjesshme nuk pérmbush asnjé kriter pér kushte té pranueshme spitalore pér té sémurét e
mendoré.

Kjo situaté éshté evidentuar né té gjitha raportet monitoruese dhe té kontrollit, té cilét me té
drejté kané rekomanduar vit pas viti gé té ndérhyhet, ka patur zvarritje, megjithése ka patur
parashikime buxhetore. Zgjidhja éshté béré me financim té Bankés Botérore dhe né 4 mujorin e
paré té vitit 2024 ka filluar procedura e hartimit dhe miratimit projektit rehabilitues dhe do vijojé
me procedurat tjera té prokurimit dhe fillimin e punimeve.

Pér vitin 2023, buxheti faktik n€ zérin e shpenzimeve “Pér kujdesin e shéndetit dytésor” ka gené
né vleré 33,999,871 milion leké, ku bén pjesé dhe shéndeti mendor. Bazuar né té dhénat
buxhetore dhe performanceén e trajtimit té pacientéve né shérbimin spitalor psikiatrik (tabela mé
poshté), rezulton se jané trajtuar mesatarisht 924 pacienté me njé kosto totale 856,517 mijé leké.
E reflektuar kjo dhe né PBA afat mesém 2023 - 2026 dhe, si¢ e kemi trajtuar mé sipér,
parashikimi nuk éshté i argumentuar dhe bazuar né raport me nivelin e rritjes sé numrit té
sémuréve mendoré. Rritja né 20 - 30 milion leké éshté njé rritje qé vetém ndihmon né vazhdimin
e kétyre shérbimeve me té njéjtin standard, kjo e argumentuar dhe me rritjen e gmimeve nga viti
né vit té mallrave e shérbimeve dhe synimit té rritjes sé pagave pér personelin mjekésor.

Tabela 11 Buxheti i vitit 2023 dhe Projektbuxhetit t&¢ MSHMS ve¢gmas pér Shéndetin mendor (Né nivel
té brendshém).

Produkti 91304AC - Paciente te trajtuar ne spitalet psikiatrike
Pérshkrimi i Produktit Kétu pérfshihen shpenzimet pér trajnimin e pacienteve ne spitalet psikiatrike™
Njésia Matése Nr. Pacientésh

2023 2024 2025 ‘ 2026

L Kétu pérfshihen té gjitha shpenzimet gé kryhen nga spitalet psikiatrike, gé nga pritja e pacienteve(Urgjenca),
vizitat ,referimi apo jo, etj.
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Buxheti Parashikimi Parashikimi Parashikimi
Sasia 924 924 924 924
Kosto totale (né leké) 856.517.000 868.477.000 899.227.000 899.227.000
Kosto pér njési (né leké) 926.966,45 939.910,17 973.189.4 973.189.4
Ndryshimi né % i Sasisé 0 0 0
pdryshimine % 1 kostos 0.014 105856 0.1908
g;?]’fgs':m né % i kostos 0.014 -0.5856 0.1908
Burimi: MSHMS

Né buxhetin e vitit 2023 éshté pérdorur buxheti pér investime vetém né spitalin psikiatrik Vloré.
Eshté parashikuar fillimi i investimit pér rikonstruksionin e Spitalit Psikiatrik Elbasan (nuk ka
filluar edhe né kohén e auditimit) me vleré totale investimi 279 milion leké nga buxheti i shtetit,
ku pérfshihen dhe mobilimi dhe pajisjet industriale. Ky investim do té celet gjaté vitit 2024 dhe
éshté parashikuar pér tu mbyllur brenda vitit 2026.

Né vitin 2023 ka filluar rikonstruksioni i spitalit Psikiatrik Vloré, ku vlera e parashikuar éshté
207,771 mijé leké pérfshiré edhe mobilim dhe pajisje mjekésore. Ky investim éshté filluar né
vitin 2023 dhe éshté parashikuar pér tu mbyllur brenda vitit 2025.

Po késhtu dhe pér rikonstruksionin e Shérbimit té Psikiatrisé né QSUNT né vleré 193 milion
leké (fonde kredi té Bankés Botérore), aktualisht éshté né proces prokurimi dhe afati i punimeve
té zbatimit do jeté 1 vit dhe kjo do sjellé njé ndryshim té ndjeshém té kushteve, por kjo nuk do
zgjidhé nevojén gé ka QSUNT pér njé shérbim shéndetésor dinjitoz e funksional té pacientéve
gé vuajné nga shéndeti mendor né kryeqytetin e vendit.

Né njé pérpunim té dhénave financiare pér 3 spitale psikiatrike (Elbasan, Vloré, Shkodér, spitali
psikiatrik Tirané mungon, pasi éshté i pérfshiré né buxhetin e QSUNT) dhe dy institucionet e
trajtimit t& pacientéve me masé sigurie, nga grupi i auditimit u evidentuan véshtirési né
konstatimet e gjurmés sé auditimit pér njé analize buxhetore sa mé té ploté né raport me kostot
pér pacient. Kjo pér shkak se né spitalet e psikiatrisé: QSUNT, spitali i Shkodrés dhe institucionet
e trajtimit té vecanté (spitali i Burgut Tirané dhe IEVP Shénkoll) nuk ka pasqyra financiare apo
dokumente financiare ve¢gmas, pér kété arsye trajtimi i pérdorimit té fondeve pér ¢cdo subjekt
auditimi i analizuar vegcmas sipas situatave buxhetore e financiare me tregues té pérpunuar éshté
i véshtiré deri i pamundur. Nga subjekti QSUNT dhe Spitali Shkodér mungon njé dokumentim
analitik i shpenzimeve, nuk ka kosto té vecanté historike dhe reale, kjo véshtiréson grupin e
auditimit pér njé analizé konkrete té kostos pér pacienté e dité géndrimi né spital. Né té gjitha
institucionet ka munguar dokumentimi i shpenzimeve specifikisht pér urgjencén mjekésore dhe
vegmas spitali, kjo sjell njé mungesé gjurme auditimi dhe dokumentimi, e cila do mundésonte si
drejtuesit por dhe institucionet e mbikéqgyrjes, monitorimit dhe auditimit té brendshém e té
jashtém, pér té nxjerré analiza efikase dhe rekomanduar pérmirésimin e parasé né kéto spitale
sipas legjislacionit né fuqi;

- Nevoja pér financim té géndrueshém té shérbimit spitalor pér pacientét gé vuajné nga
¢rregullime mendore

Né auditimin e dokumentacionit dhe vilerésimin e situatave financiare gé jané pérballur 4 spitalet
psikiatrike dhe dy institucionet gé trajtojné té sémurét me masé sigurie (Spitali i Burgut dhe
IEVP Shénkoll) pér periudhén e auditimit 2022 - 2023 me referencé krahasuese viti 2021, éshté
evidentuar fakti se kéto institucione kané buxhete historike (vetém pér mbijetesé) dhe po té
shikohen alokimet gé jané kryer né kété periudhé, konstatohet se ato jané kryer pér té pérballuar
nevojat e domosdoshme. Né asnjé rast nuk kemi alokimet shtesé pér pérmirésim té dukshém e
real té kushteve té trajtimit té kétyre pacientéve me sémundje mendore dhe krijimin e kushteve
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rehabilituese né shérbimin spitalor (ambiente té vecanta si argétuese, clodhése dhe né natyré.)
Kéto alokime nuk kané gené té géndrueshme, por jané kryer me shtesa e pakésime, duke mbajtur
njé buxhet historik me rritje tepér té€ vogél dhe jo me ndikim té dukshém. Késhtu, éshté vepruar
dhe me pérfshirjen e spitaleve psikiatrike, konkretisht né vitin 2022, Spitalit Psikiatrik Elbasan
ju pakésuan fondet me -12,770 mijé leké me Aktin normativ nr. 3, daté 12.03.2022 té Qeverisé,
dérguar me shkresé nr. 4934/83 prot., daté 04.04.2022 dhe nga plani fillestar gé ishte 174,300
mijé leké, fakti u reduktua né 158,474 mijé leké, ndérkohé gé kushtet e spitalit psikiatrik ishin té
papérshtatshme dhe nuk pérmbushin nevojat pér njé trajtim dinjitoz e té drejté té Kkétyre
pacientéve.

Eshté shumé e nevojshme pér kéto spitale psikiatrike dhe institucionet e veganta qé trajtojné té
sémurét me crregullime mendore me masé sigurie, qé té kené njé financim té géndrueshém, ku
té pérfshijné mbulimin me fonde té gjitha nevojat e paplotésuara pér shérbime dhe véshtirésité
financiare gé mund té lindin nga mungesa e aftésisé paguese pér pagesat pér shérbime mjekésore
e hotelerie dhe mirémbajtjen e ambienteve spitalore.

MSHMS dhe Drejtorité e kétyre institucioneve mjekésore, duhet té rrisin bashképunimin dhe
kujdesin pér té ngritur sisteme efikase pér t¢ mobilizuar dhe mbledhur burime té pérshtatshme
financiare té brendshme dhe donatoré té huaj e vendas, Kjo kérkon njé gasje té strukturuar pér
ményrén e realizimit té tij, duke i shpérndaré dhe pérdorur kéto fonde né fonde investimi dhe
burime financiare pér té pérmbushur mé miré nevojat gé ka sistemi shéndetésor i sémundjeve
mendore.

Bashkeélidhur raportit, éshté Tabela nr. 1 (Anekse) me treguesit buxhetoré kryesoré pér kéto
institucione dhe ndryshimet e tyre me alokime pér dy vitet buxhetore 2022 — 2023.

Kryerja e alokimeve té panevojshme gjaté vitit buxhetor (shtesa apo pakésime) nése kryhen,
duhet té shogérohet me synimin e shpenzimit té parasé publike né ményré té vlefshme, duke
pérfshiré pérmirésimin e efikasitetit dhe barazisé né sistemin shéndetésor, vendosjen e sistemit
shéndetésor mendor si té barabarté me sistemet e tjera shéndetésore, pér té siguruar gé buxhetet
publike t’1 japin pérparési ndérhyrjeve t€ duhura né nivelin dhe kohén e duhur, me géllimin qé
askush té mos mbetet pas.

Dubhet té krijohen mekanizma koordinimi dhe menaxhimi, mundésisht né lidhje me menaxhimin
dhe koordinimin e SKSH 2030, pér diskutimin dhe drejtimin e prioriteteve kombétare té
shéndetit, duke pérfshiré ato pér financimin e shéndetit’2. Angazhimi i paléve té interesuara
ndérkombétare né kéta mekanizma koordinues (p.sh., si pjesé e njé tryeze té rregullt mbi
financimin e shéndetit) &shté thelbésor pér pérafrimin e politikave kombétare té shéndetit mendor
dhe mbéshtetjen e donatoréve, pér té identifikuar prioritetet e MSHMS pér financimin e shéndetit
e né vecanti investimet né shéndetin mendor, financimin e brendshém té pérvitshém qgé éshté i
disponueshém, evidentimin dhe rregullimin e mangésive gé do té shfagen né financimin e
shéndetit mendor. Eshté e nevojshme gé té dihen nga strukturat menaxhuese té kétyre spitaleve
psikiatrike dhe institucionet e veganta se ¢faré kontributesh kérkohen nga Qeveria dhe partnerét
e zhvillimit pér t¢ mbushur kéto mangési, si dhe rritjen e financimit té shéndetit mendor sipas
kérkesés, krijimin, plotésimin e e kushteve dhe standardeve qé kérkohen.

Shqipéria éshté mbéshtetur né financimin e donatoréve t€ saj né fushén e shéndetésisé pér t’iu
pérgjigjur emergjencave shéndetésore dhe pér té siguruar gé sistemi shéndetésor vazhdon té
funksionojé. Deri mé tani (kohén e kryerjes sé Kkétij auditimit) né sistemin shéndetésor té
shérbimit spitalor té pacientéve me ¢rregullime mendore, éshté kryer vetém njé investim né
spitalin psikiatrik Vloré, por dhe ai nuk i ka kapacitetet e plota pér té pérballuar nevojat gé ka
zona gé mbulon, aktualisht ka dy tre objekte me qira, té cilat ndodhen jashté territorit té spitalit
(kjo riskon shérbimin cilésor e né kohé). Bazuar né gasjet e vazhdueshme té pérbashkéta té

2 SKSH 2030
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Qeverisé shqiptare dhe forcimit té bashképunimit ndérkombétar, népérmijet rritjes sé kontributit
pér shéndetin dhe mirégenien éshté gjendur burimi i financimit té Rikonstruksionit té ploté té
spitalit psikiatrik Elbasan dhe po punohet aktualisht dhe pér burimin e financimit té spitalit
psikiatrik Tirané.

Eshté kérkese shumé e domosdoshme gé né lidhje me sistemin shéndetésor té¢ sémundjeve
mendore, qé té rritet efikasiteti i pérdorimit té fondeve publike, duhet béré njé strategji kombétare
zhvillimore me hartimin e njé programi té vecanté kombétar té investimeve né kété sistem
shéndetésor té sémundjeve mendore, gjithmoné e harmonizuar dhe si pjesé e strategjisé
kombétare té investimeve né shéndetési.

1. Gjetje nga auditimi: Gjaté kétij auditimi ka rezultuar se né vendin toné ende nuk éshté ngritur
infrastruktura institucionale e nevojshme pér té konkretizuar sistemin e integruar té shérbimeve
té shéndetit mendor me synimin final de — hospitalizimin dhe de — institucionalizimin e tyre. Mé
konkretisht: nga 25 Qendra Komunitare té Shéndetit Mendor gé duhet té ishin ngritur pér té
ndjekur ambulatorisht pacientét me crregullime té shéndetit mendor, jané ngritur vetém 10; nga
22 shtépi té mbéshtetura jané ngritur vetém 14. Po késhtu, ende nuk jané ngritur pavijonet
psikiatriké prané spitaleve rajonale té vendit, duke shkaktuar mbingarkesén e shérbimit
shéndetésor té specializuar me shtretér, pasi mjekét psikiatér té kétyre strukturave, né veganti né
Elbasan, Vloré e Shkodér, jo vetém gé mbulojné problematikat e spitaleve ku aktualisht ofrojné
shérbim, por ato jané né suport edhe té spitaleve rajonale.

2. Gjetje nga auditimi: Aktualisht né vendin toné shérbimi shéndetésor i specializuar me
shtretér nuk ka njé organizim té unifikuar, sidomos né rastin e spitalit psikiatrik té Elbasanit dhe
té Vloré, ku edhe tipologjia dhe natyra e shérbimit éshté tepér e ngjashme. Nga vizitat né terren
né Elbasan e Vloré, u konstatua se Shtépité e Mbéshtetura, né vend gé té funksionojné si
institucione transitore, gjysmé rezidenciale, pér té rehabilituar, riaftésuar dhe nxjerré né
komunitet personat me diagnoza psikiatrike, jané shndérruar né shérbim rezidencial, pasi aty
jané akomoduar individé pér té cilét nuk ka mé mundési akomodimi né vende té tjera (pér shkak
té braktisjes nga familja, kushteve ekonomiko — sociale, apo pér shkak té moshés sé avancuar).

3. Gjetje nga auditimi: Gjaté kétij auditimi ka rezultuar se infrastruktura fizike e shérbimit
shéndetésor té specializuar me shtretér né vendin toné éshté e amortizuar dhe jashté standardeve.
Mé konkretisht, né spitalin psikiatrik té Elbasanit, infrastruktura fizike paragitej e amortizuar, e
démtuar dhe me lagéshtiré té theksuar. Té gjithé pavijonet e spitalit ishin t¢ mbyllur me celés
(dritare me hekura) dhe pacientét mbaheshin té mbyllur me pérjashtim té momenteve kur u
lejohej té l1éviznin nga dhomat dhe té shkonin né oborrin e brendshém té spitalit ku edhe kalonin
momente socializimi né varési té motit. Né shérbimin shéndetésor té specializuar me shtretér
Shkodér, situata ishte pak mé e miré, megjithaté, edhe kétu dritaret dhe dyert jané me hekura.
Infrastruktura fizike paragitet po njésoj edhe né spitalin psikiatrik prané QSUNT, ku ambientet
jané tejet té amortizuar, pacientét mbahen té mbyllur me celés né pavijone dhe tualetet e dushet
jané shumé té kéqgija. Né vecanti njé nga tualetet e katit t& paré komunikonte me até té katit té
dyté pasi tavani/dyshemeja ishte i caré dhe pér rrjedhojé ishte jashté funksionit. Dhomat e
pacientéve jané té amortizuara pa kushte, me arredim té vjetér dhe té prishur.

4. Gjetje nga auditimi: Fondet buxhetore té destinuara pér shérbimin shéndetésor nga MSHMS,
nuk jané ndaré né ményré té drejté dhe nuk jané reflektuar drejt nevojat e paragitura nga
institucionet shéndetésore, konkretisht; nevojat pér shérbimin spitalor né spitalet psikiatrike
Tirané, Elbasan e Shkodér, si pér shpenzime korente ashtu dhe pér investime. Pér periudhén
auditimi 2022 - 2023, éshté kryer vetém investimi né spitalin psikiatrik VVloré i cili pérfundon né
vitin 2024, ndérsa pér spitalin e Elbasanit ka dy - tre vite qé béhen parashikime buxhetore, por
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vetém gjaté periudhés sé auditimit ka filluar pérgatitja e Projektit dhe éshté né proces té fillimit
té procedurave té prokurimit.

5. Gjetje nga auditimi: Eshté konstatuar se né institucionet spitalore té sémundjeve té shéndetit
mendor mungon dokumentimi i ploté i té dhénave financiare sipas llojit t& shpenzimit dhe
destinacionit, si spitale mé vete dhe té inkuadruara né organ epror (spitali i Tiranés i pérfshiré né
buxhetin e QSUNT - sé dhe Spitali psikiatrik Shkodér pérfshiré né strukturén e NJVKSH
Shkodér dhe DPB (Spitali Burgut Tirané e IEVP Lezhé). Ato nuk kané kosto reale por bazohen
né kosto historike, té pa argumentuara e pérditésuara me treguesit konkreté. Kjo ka sjellé pasojé
gé stafi drejtues mos té keté mundési analize konkrete té efektivitetit dhe ekonomicitetit té
pérdorimit té fondeve buxhetore sa mé miré e me cilési shérbimi pér pacientét gé vuajné me
sémundje té shéndetit mendor.

6. Gjetje nga auditimi: Nga MSHMS dhe konkretisht Drejtoria e Buxhetit jané kryer disa
alokime fondesh, por kéto ndryshime buxhetore né raportin shtesa/pakésime, kané mbetur né
nivelet e buxheteve historike me ndryshime shumé té vogla. Ka munguar njé gasje e strukturuar
né pérdorimin dhe realizimin e buxhetit dhe shpérndarjen sipas artikujve buxhetor mé té
nevojshém pér pérmirésimin e shérbimit spitalor. Po késhtu, me gjithé specifikat e veganta dhe
ndjeshmériné e larté sociale gé ka shérbimi spitalor psikiatrik, né vitin buxhetor 2022 me Aktin
normativ nr. 3, daté 12.03.2022 té Qeverisé, dérguar me shkresé nr.4934/83 prot., daté
04.04.2022 éshté pérfshiré spitali psikiatrik Elbasan, duke i pakésuar fondet me -12,770 mijé
leké, ndérkohé gé ky institucion ishte né véshtirési financiare pér pérballimin e nevojave dhe
mirémbajtjen né gjendje funksionale té godinave spitalore té amortizuara. Po késhtu jané
pérfshiré dhe tre spitalet e tjera, por nuk e kané té paragitur vegmas pengesé dokumentimi té
vecanté, pra mungon gjurma e auditimit e ndaré pér kéto veprime buxhetore.

7. Gjetje nga auditimi: Situata e ambienteve spitalore pér té sémurét gé vuajné me crregullime
mendore éshté né gjendje t€ amortizuar dhe gé nuk pérmbushin nevojat dhe kérkesat, si pér
gjendjen e objekteve nga ana strukturore dhe plotésimit té ambienteve sa mé té pérshtatshme dhe
né mungesén e kapaciteteve sipas nevojave gé ka vendi yné, pasi sémundjet mendore po njohin
rritje nga viti né vit. Duke pasur parasysh ambicien e Qeverisé shqiptare pér OZHQ dhe
Axhendés 2030, aktualisht mungon njé strategji kombétare zhvillimore pér investime né Shqipéri
dhe program i vecanté kombétar investimesh pér institucionet spitalore t€ sémundjeve té
shéndetit mendor.

1. Konkluzion: Mos konkretizimi i njé infrastrukture institucionale dhe fizike té pérshtatshme
pér funksionimin e shérbimit shéndetésor té specializuar me shtretér né pérfitim té trajtimit &
duhur e dinjitoz té pacientéve né kéto struktura, nuk ka lejuar njé zhvillim rrénjésor té
shérbimeve shéndetésore né fushén psikiatrike né térési, duke mos gjeneruar impaktin e pritur.

2. Konkluzion: Mungesa e vlerésimit dhe vémendja e duhur nga MSHMS, si institucioni
pérgjegjés né hartimin e PBA-sé dhe shpérndarjen e fondeve pér shpenzime dhe investime ka
sjellé njé situaté buxhetore té pa géndrueshme dhe nuk jané pérballuar nevojat e kétyre spitaleve
pér shpenzime e investime né pérmirésimin e infrastrukturés spitalore té pacientéve me
¢rregullime mendore dhe mbéshtetja financiare pér post spitalor (mos ngritje té gendrave té reja
rehabilitimi).

3. Konkluzion: Pérfshirja nga MSHMS dhe Qeveria e spitaleve psikiatrike né rregullimet

buxhetore, duke zbritur fondet e planifikuara né fillim té vitit buxhetor népérmjet akteve
normative té rregullimeve té buxhetit(pakésime), ka cenuar drejté pér drejt shérbimet ndaj
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pacientéve me sémundje mendore, megjithése ka gené né dijeni té situatave té véshtira financiare
gé ndodheshin kéto spitale, ndérkohé gé duheshin mbéshtetur me fonde shtesé pér nevojat e tyre
té domosdoshme.

4. Konkluzion: Mungesa e strategjisé kombétare dhe té njé programi té vecanté investimesh pér
sistemin shéndetésor té sémundjeve mendore, shérbimin spitalor dhe rehabilitimin post spitalor,
ka reflektuar dhe mungesén e vlerésimit té duhur pér kété sistem shéndetésor, ku investimet pér
kéto institucione spitalore jané minimale, ndérkohé gé gjendja véshtirésohet nga viti né vit.

1.1 Rekomandim: Ministria Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né bashképunim me Ministriné
e Financave dhe Spitalet Psikiatrike Tirané, Elbasan, Vloré dhe Shkodér té€ marrin masa:
1.1. a. té hartojné projekt buxhete né pérmbushje té nevojave té tyre, duke rritur investimet pér
godinat ekzistuese, ndértimin e spitaleve té reja sipas kérkesave dhe standardeve gé nevojiten
pér njé trajtim té drejté e dinjitoz té pacientéve qé vuajné nga ¢rregullime mendore;
1.1. b. pér té gjetur burime financimi né krijimin e ambienteve té reja rehabilituese pér njé trajtim
mé té pérshtatshém post spitalor, pér pacientét gé vuajné nga ¢rregullime mendore.

Menjéheré

2.1 Rekomandim: MSHMS né bashképunim me strukturat drejtuese té spitaleve psikiatrike
Elbasan, Vloré, NJVKSH Shkodér, QSUNT dhe DPB (pér spitalin e Burgut Tirané dhe IEVP
Lezhé), té hartojné njé model kostoje pér pacientét e shéndetit mendor dhe té pérfshijné né
rregulloret e brendshme, detyrimin e personelit financiar e menaxherial pér té hartuar regjistra
elektronik té shpenzimeve vegmas sipas llojit e destinacionit, duke kryer ndarjet e nevojshme té
tyre pér proceset e vecanta si Urgjenca, objekte rehabilituese dhe spitali. Népérmjet hartimit té
analizave té kostove periodike tremujore e progresive, t’u ofrohet drejtuesve mundésia e njé
menaxhimi apo drejtimi sa mé profesional e bashkékohor, gjurma e auditimit e cila do té sjellé
dhe njohjen e tyre me pérdorimin e fondeve publike me ekonomicitet e efektivitet pér shérbimet
ndaj pacientéve me sémundje mendore.

Menjéheré

3.1 Rekomandim: MSHMS né bashképunim me institucionet spitalore té shéndetit mendor dhe
Ministria e Drejtésisé né bashképunim me DPB té marrin masa dhe té argumentojné né ményré
té strukturuar, buxhetet e tyre vjetore dhe té shmangim cenimin e fondeve té akorduara né fillim
té vitit pér pérmbushjen e nevojave, duke mos i pérfshiré kéto spitale né lévizjet buxhetore gjaté
vitit buxhetor me alokime té panevojshme pakésuese me Akte normative, ndryshime strukturore
(+,-) etj., si dhe té marrin masa pér té€ mbajtur njé buxhet vjetor té€ géndrueshém.

Menjéheré

4.1 Rekomandim: MSHMS té marré masa pér hartimin né ményré té argumentuar té njé plani
afatmesém e afatgjaté mbi nevojén emergjente pér investime dhe financimin né institucionet
spitalore té shéndetit mendor nga buxheti i shtetit dhe institucionet partnere ndérkombétare, si
OBSH, BB dhe donatoré té huaj e vendas, duke i paraqitur para Qeverisé pér miratim e vénien
né zbatim.

Menjéheré

5.4 A jané plotésuar kushtet bazé pér trajtimin e personave me ¢rregullime te shéndetit
mendor me masé mjekésore?

Problematika e kushteve té infrastrukturés fizike né regjimin penitenciar, né IEVP Lezhé si edhe
né Spitalin e Burgut, ka gené objekt i shumé monitorimeve dhe ekzaminimeve nga institucione
té cilat kané pér objekt pikérisht shqyrtimin e situatés né drejtim té garantimit té té drejtave dhe
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trajtimit té kétyre personave brenda kétij regjimi. Sikurse kemi trajtuar edhe mé sipér,
problematika kryesore lidhur me kushtet né té cilat gjenden kéta individé ka té béjé kryesisht me
faktin se ende nuk éshté krijuar institucioni i dedikuar pér trajtimin e tyre, por ato mbahen té
ndaré né dy institucione té vecanta: burrat né IEVP Lezhé, ndérsa graté (mé té pakta né numér
32 gra deri né shkurt té vitit 2024) prané Spitalit té Burgut).

Personave té dénuar me masé mjekésore ose shtrim i pérkohshém nuk u garantohen
kushtet bazé pér njé trajtim njerézor dhe dinjitoz.

Gjaté vizitave né terren té kryera u evidentua pikérisht ajo cka ka térhequr vazhdimisht
vémendjen e institucioneve monitoruese lidhur me kushtet. Mbipopullimi dhe vendosja e
pacientéve né kéto struktura totalisht jashté kapaciteteve ka ndikuar né ményrén e trajtimit gé
ata kané marré gjaté késaj periudhe. Megjithaté duhet theksuar se, me kalimin e kétyre
pacientéve nga Burgu i Zaharisé né IEVP Lezhé, ka pasur ndryshime té vogla, kjo sipas raporteve
té institucioneve monitoruese. Megjithaté, mundésité qé ofroi transferimi nga Burgu i Zaharisé
né IEVP Lezhé™ nuk u shfrytézuar maksimalisht nga institucionet pérgjegjése, kjo pasi numri i
individéve té akomoduar aty u rrit dhe vijon té rritet, gjé kjo e cila mund té ¢ojé IEVP Lezhé po
né té njéjtat kushte ku gjendej mé paré Burgu i Zaharisé.

Arsyeja kryesore pér kété situaté gqéndron né faktin se aktualisht ky institucion funksionin me
rreth 220 persona mbi kapacitetin e institucionit (deri né dhjetor té vitit 2023). Sipas té dhénave
zyrtare t8 IEVP Lezhé té Prillit 2024 numri i individéve té trajtuar né IEVP Lezhé éshté rritur
nga 420 né dhjetor 2023 né€ 438, nga té cilét 131 me masén “shtrim 1 pérkohshém” dhe 308 me
masén “mjekim i detyruar”.

Njé aspekt tjetér i cili ka ndikuar né trajtimin e kétyre personave ka té béjé me faktin se, né IEVP
Lezhé edhe Spitali i Burgut, kané problematika té veta infrastrukturore té cilat i béjné ato godina
té pa pérshtatshme pér té gjithé té dénuarit né pérgjithési e jo vetém pér ata qé jané té dénuar me
masé mjekésore. Kétu béhet fjalé pér kushte objektive minimale, si pér shembull prezenca e
lagéshtirés, godina té amortizuara pasi té vjetra né kohé, mungesa e njé arredimi té pérshtatshém
pér kété kategori individésh, prezenca e hekurave si brenda godinave ashtu edhe né zonat e
ajrimit.

Foto 9 Kushtet e pacientéve me masé mjekésore (IEVP Lezhé)™

8 Urdhér Transferimi nr. 112676, daté 24.11.2021 dhe Urdhér transferimi nr. 12676/3, daté 25.11.2021.

4 Fotografité paragitur né kété raport auditimi nuk jané fotot e kryera nga IEVP Lezhé gjaté vizités né terren té
grupit & auditimit, por ato jané dérguar mé voné nga IEVP Lezhé pas kérkesés sé Grupit té auditimit. Fotot e kryera
mé daté 25 prill 2024 nuk iu vendosén né dispozicion grupit té auditimit nga IEVP Lezhé.
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Pavarésisht kushteve sipas fotove té treguara mé sipér, ka pasur iniciativa té ndérmarra nga IEVP
Lezhé pér krijimin e disa faciliteteve pér pacientét, népérmjet donacioneve dhe bashképunimeve
me komunitetet fetare t& zonés sé Lezhés, si pér shembull ndértimi i tendave né zonén e ajrimit
pasi ambienti éshté i zhveshur nga bimésia, me géllim gé pacientét t¢ mundet té pérfitojné nga
ambienti i jashtém e t€ mbrohen nga dielli apo nga shiu. Po késhtu, ka pasur pérmirésime té disa
ambiente té pérbashkéta brenda IEVP Lezhé, por né thelb ende nga institucionet eprore nuk éshté
zgjidhur problemi i mbipopullimit dhe degradimit té kushteve gé lidhen me té.

Né institucionet e trajtimit té vecanté né IEVP Lezhé (pjesa e trajtimit té personave gé jané té
dénuar dhe kané probleme shéndetit mendor dhe Spitalin e Burgut Tirané pér trajtimin e té
sémuréve mendoré), rezulton se situata buxhetore e shpenzimeve dhe kostos pér njé pacient, nuk
ka arritur té plotésojé kushtet bazé té trajtimit té drejté e dinjitoz té kétyre personave. Kjo e
argumentuar dhe trajtimin e b&ré mé sipér nga vlerésimi i kushteve gé kané si né hoteleri dhe né
ambiente ku ka mbingarkesé né numrin e pacientéve gé géndrojné né njé dhomé (ambient).

Ka munguar vémendja pér pérmirésimin e kushteve né trajtimin e té sémuréve mendoré me masé
sigurie né IEVP Shénkoll, ku numri i pacientéve dhe kapaciteti i kétij institucioni (pjesa spitalit
té sémuréve me crregullime mendore) ka mbingarkesé jashté kushteve e kritereve té caktuar pér
njé trajtim dininjitoz e té drejté.

Situata buxhetore dhe financiare e kétyre dy institucioneve éshté monitoruar nga Ministria e
Drejtésisé (DPB), né cilésiné e institucionit epror pérgjegjés. Kéto institucione né kujdesin
shéndetésor gé u ofrojné pacientéve me masé mjekésore (spitali i Burgut dhe IEVP Lezhg) (né
mungeseé té krijimit té institucionit té vecganté si¢ e parashikon ligji), kané specifika trajtimi dhe
ndryshimi né koston e pacientéve gé vuajné nga crregullime mendore.

Sipas té dhénave té pérpunuara nga grupi i auditimit, pesha gé zéné né buxhetin e DPB kéto dy
institucione, paragitet né tabelén e méposhtme:

Tabela 11 Buxheti i vitit 2022 dhe treguesit e pérdorimit tyre né IEVP Shénkoll dhe Spitali i Burgut

Tirané vegcmas pér Shéndetin mendor (Né nivel té brendshém té DP Burgjeve). mijé leké
Nr Institucioni i Totali i Nr. pacient Shpenzime sipas | % qgé Pesha né % Kosto pér té dénuar
vecanté shpenzimeve té dénuar kategorive Z€né e zé né (sémuré )
sémuré Sipas Buxhet 4:3) leké
kategori | (2:4) %
sé
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IEVP Lezhé 267,658,719 384 194,292,908 73% 72,6% 3,595leké /pacienti
(Shénkoll)

Spitali i Burgut 382,151,880 14 152,860,752 40% 40% 3,595leké /pacienti
Tirane

Totali (1+2) 649,810,599 398 347,153,660 53.4 % 3,595 leke /pacienti
Totali i BP 6,259,322,551 5442 347,153,660 5.5% 3,595lekeé /pacienti
Burgjeve

Burimi: DPB dhe pérpunuar nga grupi i auditimit

Treguesit e paragitur né tabelé pér vitin 2022, tregojné se né buxhetin e dy institucioneve té
vecanta (IEVP Shénkoll dhe Spitali i Burgut Tirané ve¢gmas pér Shéndetin mendor), trajtimi i té
sémuréve me probleme té shéndetit mendor rezulton se zé 53,4% i totalit t€ shpenzimeve té
kétyre dy institucioneve, ku jané trajtuar 398 pacienté me kosto pacienti me masé sigurie né
vlerén 3,595 leké/dité. Pesha e buxhetit gé zéné kéto dy institucione té vecanta né buxhetin total
té burgjeve éshté 5.5%, pra éshté shumé i vogél dhe kjo ndikon dhe né kushtet e trajtimit té tyre
sipas nevoja.

Sic e kemi pasqyruar né€ pikén 2.4 “Pesha né buxhet” t& Programit t& auditimit, konstatohet se
pér dy institucionet gé trajtojné kéta individé, buxhetet e tre viteve 2021 - 2023 jané buxhete
historike dhe ndryshimi me rritje éshté shumé i vogél dhe nuk ka sjellé pérmirésim kushtesh pér
pacientét, por vetém kané mbajtur funksionalitetin e tyre me shérbime té domosdoshme dhe té
nevojshme.

1. Gjetje nga auditimit: Gjaté vizitave né terren prané IEVP Lezhé dhe Spitali i Burgut u
evidentua se kéto struktura jané totalisht té papérshtatshme pér té akomoduar persona té dénuar
me masé mjekésore, pasi aty nuk mund té respektohen standardet e trajtimit té personave me
probleme té shéndetit mendor, pér shkak té mbipopullimit (akomodimi pértej kapaciteteve). Né
kéto dy struktura ka lagéshtiré; godinat jané té amortizuara; mungon arredimi té pérshtatshém
pér kété kategori individésh; ambienti éshté i rrethuar dhe ruhet nga Policia e Burgut né
perimetrin e jashtém; ambienti i brendshém éshté i njéjté me até té institucioneve té tjera té
ekzekutimit té veprave penale me pérjashtim té faktit se pérvec policéve aty jané prezent edhe
mjek, infermieré, punonjés socialé etj; elementét e sigurisé jané té dukshém si brenda godinave
ashtu edhe né zonat e ajrimit.

1. Konkluzion: Vendosja e pacientéve né kéto struktura né regjimin penitenciar (IEVP Lezhé e
Spitali i Burgut) jashté kapaciteteve akomoduese ka ndikuar mos respektimin e standardeve té
trajtimit njerézor dhe dinjitoz gé té gjithé individét duhet t& marrin, sidomos né kushtet kur
alokimet buxhetore nga institucionet pérgjegjése kané gené gjithmoné historike e jo té bazuara
né nevojat reale té tyre.

1.1 Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve, né bashképunim me Ministriné e
Drejtésisé, t€ marrin masa pér té identifikuar objekte té tjeré pér té akomoduar personat me
probleme té shéndetit mendor té dénuar me masé mjekésore, deri né momentin e akomodimit té
tyre pérfundimtar prané institucionit mjekésor té posacém, duke vlerésuar edhe nevojat
buxhetore pér té siguruar respektimin e té drejtave té kétyre individéve.

Brenda vitit 2024

5.5 A kané patur Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministria e Drejtésisé
njé rol proaktiv pér té pérmirésuar trajtimin e personave me probleme té shéndetit
mendor?

Legjislacioni Shqgiptar u garanton né parim personave gé vuajné nga crregullime té shéndetit
mendor trajtim té barabarté, pa diskriminim né respektim té dinjitetit dhe integritetit njerézor.
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Né kété kuadér reformat dhe politika e ndérmarra nga MSHMS duhet té garantojné mbrojtjen
e té drejtave té personave me c¢rregullime té shéndetit mendor ku fokusi té jeté pérmirésimi i
cilésisé sé jetés sé tyre jo vetém sot por dhe né té ardhmen.

Ministria e Shéndetésisé ka trajtuar problematikat e shéndetit mendor duke pérzgjedhur
njé gasje sektoriale e jo gjithépérfshirése

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale si autoritetit pérgjegjés politik - bérés né fushén
e shéndetit mendor synon promovimin, parandalimin, diagnostikimin, trajtimin dhe rehabilitimin
e personave me ¢rregullime té shéndetit mendor né pérputhje me reformén, planet e veprimit dhe
bazén rregullatore pér shéndetin mendor né vendin toné.

Institucioni ka konkretizuar angazhimin e tij né vite pér mbrojtjen e té drejtave té personave
me ¢rregullime té shéndetit mendor dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé tyre népérmjet
miratimit té:

- Dokumentit Politik pér Shéndetin Mendor 2003;

- Planit té veprimit pér zhvillimin e shérbimeve té shéndetit mendor né Shqipéri 2013 —
2022;

- Plani i Veprimit pér Shéndetin Mendor 2023 — 2026;

Strategjisé Kombétare té Shéndetésisé 2021 — 2030;

- Ligjit 44/2012 “Pér shéndetin mendor” s€ bashku me aktet nénligjore dalé né zbatim té
tij” e tjeré.
Sikurse kemi parashtruar edhe né shtjellimin pérgjaté kétij raporti auditimi, shumé nga reformat
thelbésore gé duhet té realizoheshin - né kuadér té ngritjes sé strukturave shéndetésore pér
shéndetin mendor né pérgjithési dhe strukturave té specializuara me shtretér né vecanti, pérmes
ndérhyrjeve té integruara shéndetésore dhe sociale me gasje komunitare né ofrimin e shérbimeve
shéndetésore — nuk jané konkretizuar né praktiké.

Arsyeja kryesore gé ka penguar implementimin né praktiké té synimeve té planeve té veprimit
ka ardhur si pasojé e faktit se, qasja e pérzgjedhur nga MSHMS pér té adresuar problematikat e
shéndetit mendor ka gené sektoriale dhe e rregulluar me plan veprimi.” Né kété drejtim do té
ishte me efektiv hartimi i politikave té shéndetit mendor me fokus mé gjithépérfshirés dhe té
rregulluara né nivel strategjie, duke nisur edhe nga fakti se vet fusha e shéndetit mendor, pér
réndésiné thelbésore qé ajo mbart, éshté rregulluar nga ligjvénési me ligj té vecanté. Njé gasje e
tillé do té mund té adresojé té gjithé gamén e problematikave té shéndetit mendor krahas atyre
té parashikuara né planin e veprimit.

Komiteti Kombétar i Shéndetit Mendor nuk ka funksionuar rregullisht sipas
parashikimeve né aktin nénligjor pérkatés

Komiteti Kombétar i Shéndetit Mendor, si njé organizém késhillimor i Ministrit’® té
Shéndetésisé funksionon prané MSHMS dhe pérfagésohet nga z&vendés ministri. Ky organ
késhillon Ministrin pér zbatimin e legjislacionit dhe ndérmarrjen e iniciativave ligjore dhe
nénligjore pér zhvillimin e politikave t¢ MSHMS - sé, reformat gé duhet ndérmarré, mbi ¢éshtje
té ndryshme gé lidhen me organizimin dhe miréfunksionimin e sistemit té shéndetit mendor dhe
zhvillimin e politikave institucionale.

Nga té dhénat e marra gjaté kétij auditimi ka rezultuar se pér periudhén 2021 — 2023, KKSHM
éshté mbledhur vetém njé heré né vitin 2023, ndryshe nga sa pércaktohet né bazén ligjore
aktualisht né fuqi’’. Po késhtu, MSHMS nuk ka publikuar né fagen zyrtare té institucionit
produktet e aktivitetit t& kétij organi. Mosfunksionimi i rregullt i kétij organizmi nuk ka

5 Procesverbal i mbledhjes s&¢ KKSHM, viti 2023. (Raportimi mbi rezultatet e planit t& veprimit 2013 — 2022).

6 Neni 30, Ligji nr. 44/2012 “Pér Shéndetin Mendor”.

7 Pika 6, VKM nr. 456, daté 22.05.2013 “Pér Pérbérjen dhe Ményrén e Funksionimit t& Komitetit Kombétar t&
Shéndetit Mendor”, i ndryshuar. Té dhénat e marra nga MSHMS.
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mundésuar diskutimin dhe trajtimin e problematikave té fushés sé shéndetit mendor né mbledhjet
gé duhet té organizohen rregullisht 2 heré né vit, pikérisht pér té adresuar problematika e
ndryshme té iniciativave reformuese té ndérmarra nga MSHMS.

Lidhur me kété organ, né raportin e fundit pér Shqipériné OBSH (2022) ka vérejtur se KKSHM
duhet té riorganizohet duke pérfshiré né pérbérjen e tij institucione té reja si Instituti i Shéndetit
Publik, Operatori i Kujdesit Shéndetésor, Ministria e Arsimit, Universiteti i Mjekésisé, Pushteti
Vendor etj. Po késhtu edhe roli i tij né fushén e té drejtave té njeriut duhet té forcohet edhe mé
tej, kjo pér shkak té pamundésisé aktuale pér té garantuar totalisht respektimin e té drejtave té
njeriut pér kéta pacienté. Po késhtu, ekziston nevoja e shprehur pér takime mé efektive dhe mé
sistematike koordinuese né t& gjitha nivelet, t& cilat KKSHM mund t’i promovojé ose mbéshtesé.
Sé fundmi, KKSHM éshté riformatuar né shtator té vitit 2023’8, duke shtuar anétarésiné e tij
sipas sugjerimeve t&¢ OBSH — sé si dhe duke ngritur njé nén komitet pér té adresuar ¢éshtjet e
shéndetit mendor té fémijéve dhe adoleshentéve.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministria e Drejtésisé nuk ka
propozuar pér miratim VKM pér ményrat dhe rregullat e ngritjes dhe funksionimit té
institucioneve mjekésore té posagcme

Me hyrjen né fuqi té ligjit té ri pér shéndetin mendor né vitin 2012, lindi nevoja dhe detyrimi pér
ngritjen e institucionit mjekésor té posacém, si njé institucion gé ofron kujdes shéndetésor pér
personat e dénuar me masé mjekésore. Sipas kétij ligji, Késhilli i Ministrave duhet té pércaktojé
ményrat dhe rregullat e ngritjes dhe funksionimit té kétyre institucioneve mjekésore té posacme
dhe masat e sigurisé pér ruajtjen e tyre. Po késhtu aty citohet se institucionet mjekésore té
posacme, jané pjesé e sistemit shéndetésor té integruar. ”° Késhilli i Ministrave nuk ka miratuar
brenda afatet ligjore VKM @é duhet té pércaktonte pikérisht ngritjen dhe funksionimin e kétyre
institucioneve.

Pér kété géllim, né fund té vitit 2021, Ministria e Drejtésisé dhe Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, si dhe pér shkak té rekomandimeve té vazhdueshme té institucioneve té
monitorimit té jashtém té sistemit penitenciar, u angazhuan népérmjet nénshkrimit té njé
marréveshjeje bashképunimi “Pér trajtimin e personave me ¢rregullime té shéndetit mendor me
masé€ mjekésore”. Si rezultat 1 késaj marréveshjeje, €shté realizuar transferimi 1 t€ dénuarve me
masé mjekésore nga Burgu i Zaharisé — Krujé né IEVP Lezhé, por nuk jané plotésuar kérkesat e
tjera t€ marréveshjes gé kané té béjné me ofrimin e shérbimit shéndetésor si dhe kushtet e
trajtimit té pacientéve. Né kété drejtim angazhimi i institucioneve ka gené i vakét pasi nuk ka
pasur propozim té njé akti nénligjor pér rregullimin e situatés dhe ngritjes sé institucionit té
posacém.

Sé fundmi, MSHMS dhe MD kané ngritur dy grupe puné ndérinstitucionale e mé konkretisht:

- Urdhri nr. 53, daté¢ 31.01.2024 “Pér ngritjen e grupit ndé€rinstitucional té€ punés pér
rishikimin e planit t& pérbashkét té veprimit pér pérmirésimin e kushteve dhe trajtimit té
personave me crregullime té shéndetit mendor me masé mjekésore, aneks i marréveshjes sé
bashképunimit ndérmjet Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministrisé sé
Drejtésis€, dhe monitorimin e zbatimit té tyre”;

- Urdhrinr. 54, daté 31.01.2024 “Pér ngritjen e grupit ndérinstitucional t€ punés pér vénien
né€ funksion t& Institucionit Mjeké&sor t&€ Posacém pér gra”.

1. Gjetje nga auditimi: Ministria e Shéndetésisé ka trajtuar problematikat e shéndetit mendor
népérmjet njé gasje sektoriale e jo gjithépérfshirése, népérmjet hartimit té planeve té veprimit
pér shéndetin mendor, té cilét nuk kané adresuar né vite, problematikat thelbésore gé kané

8 VKM nr. 539, daté 13.09.2023 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Vendimin nr. 456, daté 22.5.2013, t& Késhillit
té Ministrave, “Pér pé€rbérjen dhe ményrén e funksionimit t€ Komitetit Kombétar t€ Shéndetit Mendor”
9 Neni 28, Ligji 44/2014 “Pér Shéndetin Mendor”.
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impaktuar konsolidimin e shérbimeve shéndetésore pér personat me probleme té shéndetit
mendor né nivel kombétar, por vetém sektorial.

2. Gjetje nga auditimi: Komiteti Kombétar i Shéndetit Mendor, si organ késhillimor i Ministrit
té Shéndetésisé, duhet té mblidhet 2 heré né vit. Megjithaté, pér periudhén 2021 — 2023, KKSHM
éshté mbledhur vetém njé heré né vitin 2023%°. Gjithashtu ka rezultuar se, produktet e aktivitetit
té kétij organi nuk jané publikuar né fagen zyrtare té institucionit.

3. Gjetje nga auditimi: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Ministria e
Drejtésisé nuk ka propozuar pér miratim VKM pér ményrat dhe rregullat e ngritjes dhe
funksionimit té institucioneve mjekésore té posacme. Gjithashtu kéto dy institucione nuk kané
plotésuar kérkesat e marréveshjes sé bashképunimit “Pér trajtimin e personave me ¢rregullime
té shéndetit mendor me masé mjekésore” g€ kané t€ b&jn€ me ofrimin e shérbimit shéndetésor si
dhe kushtet e trajtimit t€ pacientéve t€ dénuar me mas€ mjekésore”.

1. Konkluzion: Mungesa e njé strategjie kombétare pér shéndetin mendor, fushéveprimi i
kufizuar i planeve té veprimit pér shéndetin mendor si dokumente sektorial dhe mos adresimi i
problemit té dénuarve me masé mjekésore, nuk ka mundésuar té adresojé té gjithé gamén e
problematikave té shéndetit mendor krahas atyre té parashikuara né planin e veprimit.

2. Konkluzion: Mosfunksionimi i rregullt i KKSHM nuk ka mundésuar diskutimin dhe trajtimin
e problematikave té fushés sé shéndetit mendor né mbledhjet gé duhet té organizohen rregullisht
2 heré né vit, pér té adresuar problematika e ndryshme té shéndetit mendor né vendin toné.

1.1 Rekomandim: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale té hartojé dhe miratojé
Strategjiné Kombétare pér Shéndetin Mendor pér té pérmirésuar situatén e shérbimeve
shéndetésore té shéndetit mendor.

Brenda vitit 2024

2.1 Rekomandim: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né bashképunim me
Ministriné e Drejtésisé té hartojné dhe miratojné me Vendim té Késhillit té Ministrave, ményrat,
rregullat e ngritjes e funksionimit té institucioneve mjekésore té posagme si dhe masat e sigurisé
pér ruajtjen e tyre.

Brenda vitit 2024

6. KOMENTET E SUBJEKTEVE TE AUDITIMIT

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka sjellé observacionet pér projektraportin e
auditimit me shkresén nr. 377/3, prot., daté 25.07.2024, protokolluar me tonén me nr. 107/14,
prot., daté 29.07.2024, si mé poshté:

1. Komenti i subjektit: né lidhje me rekomandimin nr. 1.1 né fagen 32 té projektraportit subjekti
kérkon ndryshimin e afatit té rekomandimit nga “Brenda vitit 2024 né “Brenda vitit 2025 pasi
procesi i verifikimit té statusit té pacientéve rezident kroniké do té kérkojé mé shumé kohé.
Qéndrimi i grupit té auditimit: Pér sa mé sipér observacioni pranohet, né rekomandimin
pérkatés do té ndérrohet afati i kétij rekomandimi.

80 Pika 6 8 VKM nr. 456, daté 22.05.2013 “Pér Pérbérjen dhe Ményrén e Funksionimit t& Komitetit Kombétar té
Shéndetit Mendor”, i ndryshuar. Té dhénat e marra nga MSHMS.
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2. Komenti i subjektit: né lidhje me rekomandimin nr. 2.1 né fagen 32 té projektraportit
kérkohet qé afati i auditimit t¢ ndryshohet n€ “Brenda 3 mujorit t€ paré t& vitit 2025 dhe
rekomandimi ti drejtohet Operatorit t¢ Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor dhe Qendrés
Spitalore Universitare “Néné Tereza”.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Pér sa mé sipér observacioni pranohet sa i takon afatit, né
rekomandimin pérkatés do té ndérrohet afati i kétij rekomandimi. Sa i takon subjekteve té ciléve
duhet tu drejtohet ky rekomandim sgarojmé se Ministria, né cilésiné e institucionit epror ta
adresojé sipas pérkatésisé kété rekomandim me géllim pérmirésimin e situatés.

3. Komenti i subjektit: né lidhje me rekomandimin nr. 3.1 né fagen 33 té projektraportit
kérkohet ndryshimi né i emértimit té Sektorit té Shéndetit Mendor dhe Adiktologjisé né Drejtoria
e Politikave té Kujdesit Parésor dhe Shéndetit Publik.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Pér sa mé sipér observacioni pranohet, né rekomandimin
pérkatés do té ndérrohet emértimi.

4. Komenti i subjektit: né lidhje me rekomandimin nr. 4.1 né fagen 33 té projektraportit, ky
rekomandim do té adresohet gjaté procesit té hartimit té standardeve.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Pér sa mé sipér sqarimi i subjektit pranohet dhe do té jeté objekt
verifikimi gjaté auditimit té zbatimit té rekomandimeve si edhe rekomandimet e tjera té kétij
auditimi.

5. Komenti i subjektit: né lidhje me gjetjet e trajtuara né faget 29 — 30 té raportit sa i takon
spitalit psikiatrik té Vlorés, subjekti kérkon gé té korrigjohet kapaciteti prej 200 shtretérish sepse
né kété numér jané pérfshiré edhe 35 shtretérit e 3 shtépive té mbéshtetura.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Lidhur me sa mé sipér, né vijim edhe t& komunikimeve me
subjektin, grupi i auditimit do té reflektojé né material (shénim né fund té fages) faktin qé né
pérllogaritje jané pérfshiré edhe shtretérit e shtépive té mbéshtetura, duke evidentuar se kjo nuk
ndryshon faktin se ka nevojé pér pérmirésim té kétij raporti pasi stafi ka ngarkesé pértej
mundésive pér ta pérballuar até, krahasimisht me praktika té tjera mé té miré.

6. Komenti i subjektit: né lidhje me miratimin e informuar, protokollet dhe prosedurat e
kufizimit fizik dhe dokumentin e OBSH — sé té publikuar né fund té vitit 2023 subjekti sgaron
se rishikimi i akteve qé ato ti afrohen sa mé shumé udhézuesit té ri t¢ OBSH — sé do té kérkojé
kohé dhe MSHMS ka planifikuar njé analizé té kuadrit ligjor pér kété géllim.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Lidhur me sa mé sipér, grupi i auditimit sugjeron gé gjetjet dhe
rekomandimet té shikohen pér kété géllim me géllim pérmirésimin e shérbimit dhe reflektimin
sa mé té miré té parimeve té parashikuara né udhézuesin e ri t¢ OBSH — sé.

7. Komenti i subjektit: né lidhje me rekomandimin nr. 5.1 né faget 52 — 56 té projektraportit
sgarohet se rekomandimi nuk pranohet pasi subjekti gjykon se kuadri strategjik pér shéndetin
mendor éshté i zhvilluar mjaftueshém népérmjet Strategjisé pér Shéndetésiné 2021 — 2023 dhe
Planit té Veprimit pér shéndetin mendor 2023 — 2025. Gjithashtu éshté rekomandim i pérséritur
me rekomandimin 2.1 fagja 59 e projektraportit.

Qéndrimi i grupit té auditimit: lidhur me sa mé sipér, duke gené se éshté rekomandim i
pérséritur, rekomandimi do té vendoset vetém né rekomandimin 2.1, pyetje audituese e fundit.

Spitali Psikiatrik “Sadik Ding¢i” Elbasan ka pércjellé observacionet pér projektraportin me
shkresén nr. , prot., daté . . Si mé poshté:
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1. Komenti i subjektit: 1. Né fagen 28 té raportit, paragrafi i parafundit “Kéto té dhéna nuk
pérkojné me dokumentimet né regjistrat pérkatés té kufizimit fizik, si pér shembull né rastin e
spitalit psikiatrik té Elbasanit, né regjistrin e té cilit éshté dokumentuar njé rast kufizimi 1
aplikuar, ndérkohé qé té dhénat e ministrisé flasin pér 17 raste né total né kété spital.”; Nga
konstatimet tona rezulton se jané pasqyruar té 17 rastet né regjistrat e kufizimit fizik. Gjaté
periudhés 2020 - 2023 ka patur vetém 1 rast shtrimi té pavullnetshém dhe jo kufizimi fizik.
Qéndrimi i grupit té auditimit: né lidhje me sa mé sipér, éshté reflektuar né kété raport
pérfundimtar korrigjimi.

2. Né fagen 30 té raportit , paragrafi 2 “Aktualisht né spitalin psikiatrik Elbasan japin shérbim
5 mjekeé psikiatér né njé kapacitet prej 275 pacientésh.. Né Spitalin Psikiatrik té Elbasanit japin
shérbimin 4 mjeké psikiatér né njé kapacitet prej 310 pacientésh.

Qéndrimi i grupit té auditimit: né lidhje me sa mé sipér, éshté reflektuar né kété raport
pérfundimtar korrigjimi.

3. Né fagen 31 té raportit paragrafi 1 “... Prandaj, stafi psiko-social duhet té funksionojé I
pavarur, si sector ose drejtori né strukturé pér té organizuar dhe ndértuar plane konkrete dhe
focus té qarté né arritjen e objektivit kryesor , até té rehabilitimit dhe kthimit né jetén e
pérditshme.” Spitali Psikiatrik i Elbasanit ka né strukturén e tij sektoré shérbimesh dhe jo drejtori
shérbimesh.

Qéndrimi i grupit té auditimit: né lidhje me sa mé sipér, éshté reflektuar né kété raport
pérfundimtar korrigjimi.

7. GRUPI | PUNES

KONTROLLI I LARTE | SHTETIT
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8. ANEKSET
Tabela 1 pérmbledhése e shpenzimeve té kryera sipas zérave dhe ndryshimet me alokim fondesh
viti 2022-2023 (né 000/Leké)

Nr. Shpezimet Viti Totali | vitit Totali | vitit
sipas llojit 2022 2022 2023
Art.
Subjektet At. | Art. | Art. Art. Art. | Art. | At. | Art.
600 601 602 231 600 601 602 231
1 2 3 4 5(1+2+3+4) | 6 7 8 9 10(6+7+8+9)
A. | MSHMS
1 | Spitali psik. Elbasan
a. | Planifillestar 158.545 | 26.477 | 174.300 | 0O 359.322 159.852 | 28.000 | 185.000 | 48.000 | 420.852
b. | Planivjetor 147.145 | 24.477 | 158.530 | 0 329.922 168.152 | 28.000 | 185.000 | 0 381.152
c. | Shtesa Alokime+ 0 +1.500 |0 +1.500 +7.500 0 0 +18.900
+2.900 | +2.000
+5.000
d. | Paks.Alokime - -10.000 | -1.500 | -12.770 | O -24270 0 0 0 -48.000 | -48.000
Akt Viti
Norm. 2024
e. | Buxheti fakt perd. 146.816 | 24.383 | 158.474 | 0 329.673 168.127 | 30.000 | 184.281 | 0 382.408
2 | Spitali psik. Vloré
a. | Planifillestar 110,026 | 18,374 | 175,400 | 29,063 | 332,863 114,450 | 18,600 | 180,000 | 56,667 | 369,717
b. | Planivjetor 105,026 | 17,474 | 159,560 | 29,063 | 311,123 116,450 | 19,400 | 175,000 | 29,063 | 339,913
. | Shtesa Alokime+ 0 0 0 0 0 2,000 800 0 0 2,800
d. | Paks.Alokime - 4,000 | 900 12,840 -20,740 0 0 5,000 27,604 | 32,604
+3,000
e. | Buxhetifakt perd. 104,718 | 17,383 | 157,038 | 26,663 | 305,802 115,714 | 19,167 | 168,490 | 26,663 | 330,034
3 | Spitali psik. Shkodér
a. | Planifillestar 92.512 | 15.450 | 55.700 |0 163.662 100.695 | 16.500 | 57.000 |0 174.195
b. | Planivjetor 83.512 | 14.350 | 51.620 |0 149.482 92.228 | 15.700 | 56.600 | O 164.528
c. | Shtesa Alokime+ +1.000 0 +1.000 0
d. | Paks.Alokime - -10.000 | -1.100 | -4.080 0 -15.180 -8.467 | -800 -400 0 -9.667
e. | Buxheti fakt perd. 83.412 | 13331 | 43492 |0 140.235 92.227 | 15.593 | 50.519 |0 158.339
Institc.e Ministrisé
B. | Drejtesise
1 | IEVP Shenkoll
a. | Planifillestar 197.600 | 35.500 | 44.976 |0 278.076 269.800 | 45.060 | 30.500 |0 345.360
b. | Planivjetor 197.600 | 35.210 | 44976 |0 2717.786 309.800 | 47.860 | 32.000 |0 389.660
C. | Shtesa Alokime+ +2000 |0 +72 10 2.072 + + + 0 +25.300
19.500 |3.500 | 2.300
d. | Paks.Alokime - -1.800 | -290 72 |0 -2.162 -4.500 - -800 |0 -6.000
700
e. | Buxhetifakt perd. 196.642 | 32.679 | 29.457 |0 258.778 306.185 | 47.458 | 28.658 | 0 382.302
5 | Spitali Burgut Tirane
a. | Planifillestar 320.700 | 56.128 | 33.142 |0 409.970 163.950 | 26.000 | 30.000 |0 219.950
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