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RAPORT PERFUNDIMTAR I AUDITIMIT TE PERFORMANCES
“PERFORMANCA E ZYRAVE Tk PUNES”

DHJETOR 2019

Auditimi éshté kryer né bazé té Programit té Auditimit té miratuar nga Kryetari i
Kontrollit té Larté té Shtetit me nr. prot. 1429/4, daté 11.06.2019.
Faza studimore e auditimit nisi mé daté 28.12.2018 me shkresén njoftim-fillim auditimi
nr. prot. 1429/1/2, drejtuar Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe Ministrisé sé
Financave dhe Ekonomisé.
Auditimi u pezullua pér arsye té largimit té pérkohshém pér njé trajnim 5-mujor té
pérgjegjésit té grupit né Gjykatén Europiane té€ Audituesve né Luksemburg dhe rifilloi
meé daté 11.06.2019 me shkresén nr. prot. 1429/5 pér riaktivizim auditimi.
Faza né terren e auditimit nisi mé daté 12.06.2019 pas programit té auditimit té
sipércituar.
Projekt-raporti i auditimit mori formé pérfundimtare mé daté 26.11.2018 dhe iu pércoll
subjekteve nén auditim, pérkatésisht me nr. prot. 1429/6 dhe 1429/7:

1. Shérbimit Kombétar té Punésimit;

2. Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé.
Né respektim té afatit 1-mujor, grupi i auditimit priti observacionet nga subjektet nén
auditim. SHKP dhe MFE nuk pércollén komente dhe shénime brenda afatit ligjor dhe
nuk kérkuan takim ballafaques. Grupit té-auditimit i éshté komunikuar vetém se
subjekti (SHKP) binte pérgjithésisht . dakord me gjetjet, konkluzionet dhe
rekomandimet e projekt-raportit té auditimit.
Raporti pérfundimtar éshté hartuar nga:

1. Dorel Balliu, Auditues i Par€, pérgjegjés grupi;

2. Fatjon Cika, Auditues i Dyté, anétar.




s PERMBAJTJA

1. RENDESIA E AUDITIMIT .oooierrussrssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass 5
1.1 Konteksti i problemit social dhe t€ performances ... 5
1.2 Strategjia e KLSH-s€ né auditimet e performanceés.........nnennenensnesseneens 11
1.3 Auditime té méparshme né KEte fuShé ... 12
1.4 Subjektet NEN AUAITIIN .ot 13

0 5 7 =TT 14
1.4.3 Pesha né buxhet dhe GDP ... ssssseseens 18
1.4.4 Risqget e aktivitetit té INStILUCIONEVE ... sssesseseees 21
1.4.5 Réndésia e produkteve t€ SUDJEKLEVE ....overerenrineineeeseresesss s ssesessesns 25
1.4.6 Feedback-u i subjekteve né fazén StUdimOTe .......c.oereereerneeenreesersessseesseessessseesees 25

2. QASJA DHE DETAJET E AUDITIMIT ....cocvssmsmsmsmssssssmsmsssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssasass 27

2.1 Objektivi dhe problemi i PerformancCes ........eeneneenneeneeseeeesseesssssessessssssssseseees 27
2.1.1 Fokusimi dhe pérkufizimi i problemit t€ performances ... 27
2.1.2 Objektivi | QUAILIMIL ..oceeeeeereesseereerserseessees s sesssssssesssessessssssssesas 28

2.2 Pérkufizimet dhe terminologjia ... ssesssssesaes 28

2.3 BUTIMEL € KIEETEVE ...ttt sessssss s s ssse s ss s s ssss s sssssssssssssssssssssssssssnees 29
2.3.1 Burimet e Kritereve t€ POIitiKES......coummenennereninineseessessssss s ssessesssssssssssssssessees 29
2.3.2 Burimet e kritereve té monitorimit dhe raportimit .........cenesreesseeneesseeensenns 29
2.3.3 Burimet e Kritereve teRNiKe ..........coceiessmssiiionnneeeeecseesesseeseessessessessesssessesssssssssssssssnns 29
2.3.4 Burimet e kritereve té tjera/Praktikat mé t€ mira........omereeseesseesseesnseens 30

2.4 Piramida e pyetjeve aUAITUBSE. .. .o wsmeemeenmimrmsrmsssnssessssessssssssssssssssssssesssssssssssssssesseses 31

2.5 SKEMA E AUDITIMIT ..cvuieetineeiesesseessessssstssstssesssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 32
2.5.1 Qasja/metodologjia e auditimit it 32
2.5.2 Metodat/teknikat QUAITUESE ... iwrivciureeseerssisnersrenssessseessessesssesssessssesssesssesssesssssssesssesas 32

2.6 Rezultatet € parashiKUara. ... i nesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssses 32
2.6.1 Impakti pér Kuvendin dhe QEeVETrineg .........eeeeernmeenmeeseesseesseessessesssesssesssssssenns 32
2.6.2 Impakti pér publikun dhe palét € INtEresit.....nneeseeeesees 33
2.6.3 FOrma € PUDKIMIE co.oucuueereesreesseesseessesseessessesssessesssesssessseessssssesssesssessssssssssssesssessssssssssssesas 33

3. SHTJELLIMI I PYETJEVE DHE NENPYETJEVE .......ooveererersesssessesssessssssesssessssssesssesseeas 34
3.1. A kané nxitur Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés njé punésim té
denjé, té drejté dhe té aksesueshém nga té gjithé?........nncirnesessesee s 34

3.1.1 A éshté pérmbushur e drejta e té gjithé shtetasve banues né Shqipéri pér t'u
trajtuar me ShErbime PUNESIMI? ... sssses 34
3.1.2 A kané gené efektive dhe eficiente programet e nxitjes sé punésimit?............ 50

4. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE .......cveereusessesssessessssssessessssssesssessssssesssessssssesssssssssessssssssass 60

5. GRUPI I PUNES DHE PERGJEGJESITE HIERARKIKE.........ocovmummeressessessssssessessessesssessenss 63

ANEKS Loeeiiiisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s sssssss ss s sssssss sesssssssas s sssnsssassssessussasas 64

27 £ 3 66

LITERATURA ...tticntsessssssssssssssssssssssssss s s s s sas s sesssssas s sessssssssssssssssssss sesesssssassssssssssas nsnsssssanans 67




AFP

BB

BE
DPSHKP
DRFPP
DRSHKP
FKP

ILO

INSTAT
INTOSAI
ISSAI
KAT
KLSH
MFE
MMSR
NE
OECD

PAK
PU.PA.
QFP
SHKP
SKPA
UNDP

VKM
ZpP
ZVSHKP

<  LISTA E SHKURTIMEVE

Arsimi dhe formimi profesional

Banka Botérore

Bashkimi Evropian

Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Kombétar té Punésimit
Drejtoria Rajonale e Formimit Profesional Publik

Drejtoria Rajonale e Shérbimit Kombétar té Punésimit
Fondi Kombétar i Punésimit

Organizata Ndérkombétare e Punés (International Labour
Organisation)

Instituti i Statistikave

International Organization of Supreme Audit Institutions
International Standards of Supreme Audit Institutions
Késhilli Administrativ Trepalésh

Kontrolli i Larté i Shtetit

Ministria e Financave dhe Ekonimisé

Ministria e Miréqenies Sociale dhe Rinisé

Ndihmé Ekonomike

Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik
(Organisation for Economic Co-operation and Development)
Persona me aftési té kufizuar

Punékérkues té papuné

Qendrat e Formimit Profesional

Shérbimi Kombétar i Punésimit

Strategjia Kombétare pér Punésim dhe Aftésim

Programi i Zhvillimit i Kombeve té Bashkuara (United
Nations Development Programme)

Vendim i Késhillit té Ministrave

Zyra e Punés

Zyra Vendore e Shérbimit Kombétar té Punés




1. RENDESIA E AUDITIMIT

Auditimi i performancés éshté njé shqyrtim i pavarur, objektiv dhe i besueshém i faktit
nése sipérmarrjet, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet dhe organizatat
geveritare po veprojné né pérputhje me parimet e ekonomicitetit, eficiensés dhe
efektivitetit dhe nése ekziston mundésia pér pérmirésim té métejshém. Kontrolli i Larté
i Shtetit e ka vendosur auditimin e performancés né qendér té vémendjes si motor té
zhvillimit institucional. Né Planin e ri Strategjik 2018-2022, KLSH e sendérton misionin
e vet si institucion i pavarur kushtetues pér t'i shérbyer qytetarit shqiptar, pér té qené
“agjent” i Kuvendit dhe paléve té interesit duke i informuar né ményré té€ vazhdueshme,
té paanshme dhe té ploté, mbi pérgjegjshmériné qé qeveria dhe entet publike tregojné
né pérdorimin e kontributit té taksapaguesve shqiptaré e duke kontribuuar né
pérmirésimin e geverisjes népérmjet luftés kundér korrupsionit.

Auditimi me temé “Performanca Zyrave té Punés” shfaq njé réndési jetike nése marrim
parasysh impaktin qé ka punésimi né zhvillimet socio-ekonomike té vendit. Punésimi,
nxitja dhe gjithépérfshirja e tij, sikurse dhe ulja e papunésisé kané gené ndér prioritetet
themelore té Programeve Qeverisése 2013-20171 dhe 2017-20212. Ulja e papunésisé sé
regjistruar femérore dhe tek té rinjté, programet e nxitjes sé punésimit, arsimimi e
trajnimi profesional dhe riorientimi térésor i tyre sipas nevojave reale té tregut jané
objektiva primare té cilat shérbejné jo vetém si indikatoré té rritjes sé géndrueshme té
ekonomisé, por edhe té kalimit té saj né njé ekonomi té bazuar tek puna dhe rritja e
produktivitetit. Qenésia kaq e réndésishme e kétij sektori e bén jo mé pak té
réndésishém auditimin e politikave té mésipérme, pérmes auditimit té performancés sé
veté SHKP-sé dhe zyrave té punés, si pjesé e.pandashme dhe kryesore e medium-eve té
transparencés dhe llogaridhénies sé taksapaguesit shqiptar.

1.1 Konteksti i problemit social dhe té performancés

Papunésia né vendin toné, pas kalimit-nga njé ekonomi e centralizuar né njé ekonomi
tregu, ka gené vazhdimisht njé nga “plagét” e ekonomisé dhe té veté shoqgérisé. Ndikimi
gé ka njé punésim fitimprurés dhe dinjitoz né ¢do familje éshté krejt i qarté. Té diktuar
nga faktoré té ndryshém socio-ekonomiké, papunésia dhe informaliteti kané qené né
nivele té larta. Megjithaté, sipas raportimeve té Shérbimit Kombétar té Punésimit,
periudha nén auditim 2016-2018, krahasuar me vitet e méparshme, na sjell pérpara
disa té dhéna pozitive pér rimékémbjen e tyre dhe rritjen e punésimit.

Sipas certifikuesit zyrtar té shifrave dhe anketimeve, INSTAT, né tremujorin e treté té
vitit 20183 shkalla e puénsimit pér popullsiné 15-64 vje¢ éshté 59,7%. Gjaté kétij
tremujori, né krahasim me té njéjtin tremujor té vitit 2017, numri i té punésuarve u rrit
gjithsej me 2,3% dhe krahasuar me tremujorin e dyté té vitit 2018, ky tregues u rrit me
0,4%.* Po késhtu, nga i njéjti anketim, shkalla zyrtare e papunésisé pér popullsiné 15
vjec e lart ishte 12,2%. Krahasuar me tremujorin e treté té vitit 2017, shkalla zyrtare e

L http://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03 /Programi Qeverise.pdf

2 https://kryeministria.al /wp-content/uploads/2017 /11 /PROGRAMILpdf

3 Sipas INSTAT, anketa e tremujorit IV té vitit 2018 do té realizohet brenda datés 11.03.2019. Periudha
e pérgatitjes sé kétij Programi Auditimi éshté fundmuaji Shkurt.

4Anketa Tremujore e Forcave tw Punws, INSTAT, 2018. http://www.instat.gov.al/media/5001 /atfp-t3-
2018.pdf
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papunésisé u ul me 1,4%. Krahasuar me tremujorin e dyté té 2018, shkalla zyrtare e
papunésisé pésoi njé rénie prej 0,2%.

Grafik 1: Shkalla e punésimit pér popullsiné 15-64 vjec, Tr.1/15-Tr. 111/18
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Burimi: INSTAT
Sa i pérket pjesémarrjes né forcat e punés>, ajo ishte 68,3 %. Krahasuar me tremujorin
e treté té vitit 2017, shkalla e pjesémarrjes né forcat e punés éshté 1,2% meé e larté.

Krahasuar me tremujorin e méparshém, ky tregues ka pésuar njé rritje prej 0,3%.

Grafik 2: Shkalla e-papunésisé Tr. 1/15-Tr. I11/18
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Grafik 3: Shkalla e pjesémarrjes né forcat e punés Tr.1/15-Tr. 111/18
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Nése vérejmé trendin e pérgjithshém té raportuar nga INSTAT pérgjaté viteve 2016-
2018, ai éshté rrités pér punésimin dhe shkallén e pjesémarrjes né forcat e punés, si dhe
zbrités pér shkallén e punésimit, cka tregon pér sinjale pozitive té ¢éshtjes né fjalé.
Megjithaté, pértej shifrave dhe aspektit sasior té té dhénave, éshté e domosdoshme té
kryhet dhe njé analizé cilésore e tyre. Né kuadér edhe té Strategjisé Kombétare pér
Punésim dhe Aftésim 2014-2020, reforma né Shérbimin Kombétar té Punésimit duhet
te:

+ sigurojé efektivitetin e politikave té tregut té punés;

+ ofrojé mundési pér zhvillimin cilésor té aftésive;

+ promovojé baraziné dhe pérfshirjen sociale;

+ fuqizojé kuadrin e geverisjes sé arsimit, formimit dhe té tregut té punés.

Sidoqofté, aksesi né shérbimet e punésimit nga té papunét nuk ka gené i barabarté. Sot
jané vetém 36 ZP g€ ushtrojné aktivitetin e tyre né bashkité kryesore té vendit, ndérsa
mbeten jashté bashkité e tjera, zonat rurale dhe largésia nga ZP e véshtiréson marrjen
e shérbimeve té punésimit nga ana e té papunéve té kétyre zonave. Stafi i ZP-ve éshté i
kufizuar dhe fondet pér programin e nxitjes sé punésimit dhe programet e tjera, ku
vetém njé pjesé e vogél e personave gé kané nevojé pér to pérfiton realisht, jané té
limituara.

Njé faktor tjetér qé ndikon né véshtirésiné pér njé punésim efektiv, sidomos pér
pérfituesit nga skema e Ndihmés Ekonomike jané pagat e uléta qé ofrojné subjektet
private té regjistruara si punédhénés, pér kéto kategori pér shkak té nivelit té ulét
profesional dhe arsimor. Rrjedhimisht, kéto paga nuk jané motivuese pér t'u larguar nga
skema sidomos pér femrat qé mbulojné edhe kujdesin pér fémijét né familje.
“Pérdorimi i shérbimeve nga punédhénésit éshté i ulét; vetém 30% e bizneseve aktive
jané té regjistruara né SHKP. Pavarésisht hartimit dhe zbatimit té planeve té aksionit
pér rritjen e kontakteve me biznesin pér thithjen e vendeve té lira té punés né sektorét
potencialé pér té ofruar punésim nga té gjitha ZP gjaté vitit 2017, mosplotésimi i tyre
ndikon né kété marrédhénie. Baza e ndértimit té punés me biznesin éshté shkémbimi
dhe aksesi né informacion pér ofertén dhe kérkesen lokale pér puné nga té gjithé
aktorét lokalé qé e kané punésimin né fokusin e tyre. Ndaj, bashképunimi lokal éshté
njé sfidé e réndésishme pér pérmirésimin e qasjes ndaj biznesit.”6

Sipas vlerésimeve nga Anketa e Forcave té Punés, pér grupmoshén (15-64) vjeg

(tremujori IV 2016/ tremujori IV 2017) rezulton se:

v Pjesémarrja né Forcén e punés éshté rritur me 1.7%. Diferenca e pjesémarrjes né
forcén e punés té Meshkuj/Femrave éshté rritur nga 16.2% né 18%. Shkalla e
pjesémarrjes né forcén e punés pér té rinjté éshté 46.3%.

v' Shkalla e papunésisé ka réné me 0.8% (pér Femrat dhe Meshkujt ka réné me 0.8%,
duke e ngushtuar diferencén gjinore né 0.8%). Shkalla e papunésisé pér té rinjté ka
réné né 24.6% nga 28.1% qé ishte né 2016. Pér popullsiné (30-64) vjec né
tremujorin e IV 2017, shkalla e papunésisé éshté 10.5% nga 10.6% qé ishte né té
njéjtén periudhé té njé viti mé paré.

v’ Shkalla e punésimit éshté rritur me 2%, (pér Meshkujt 2.8, ndérsa pér Femrat
1.2%). Shkalla e punésimit té té rinjve éshté 34.9%, ndérsa shkalla e punésimit pér
moshén (30-64) vjec éshté 69.4%.7

6 Analiza Vjetore e SHKP-sé 2017.
7 Buletini Statistikor SHKP 2017.




Formulimi dhe zbatimi i njé politike aktive pér punésimin pérbén njé element themelor
pér trajtimin e zgjidhjen e problemeve té punésimit. Programet e nxitjes sé punésimit
jané disa nga programet aktive shtetérore té cilat veprojné drejtpérsédrejti né grupin e
punékérkuesve té papuné pér t'i nxitur ata né gjetjen e njé punésimi sa mé afatgjaté.
Programet e nxitjes s€ punésimit kané filluar té zbatohen gé né vitin 1999 dhe kané pér
géllim nxitjen e punésimit apo ripunésimit té punékérkuesve té papuné népérmjet
formimit né puné, subvencionimit pér punésim, hapjes sé vendeve té reja té punés,
praktikave profesionale, et;j.

Gjaté 4 viteve té fundit, buxheti i shtetit ka akorduar pér programet e nxitjes sé
punésimit fondet si mé poshté:

Grafik 4
FKP 2014-2018

Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Né vitin 2014, u akordua fondi prej 271.000.000 leké ose sa trefishi i fondit gé ishte
aplikuar né tre vitet e fundit.

Né vitet 2016 dhe 2017 fondi pér programet e nxitjes sé punésimit u rrit né 490.000.000
leké, por programet e miratuara prané Shérbimit Kombétar té Punésimit plotésuan
vetém 62% té kérkesave té paraqitura.

Pér t'iu rikthyer periudhés nén auditim, pér vitin 2016 u zbatuan 591 projekte né té
cilat morén pjesé 5.204 punékérkues té papuné.

Tab.1 - Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Fondi i Fondi i xhiruar
Nu_mri i " N}lmri i . _konfirmuar" sipas
VKM subjektev punékérkuesve té sipas kontratés . ..
e papuné pér vitin Sll)tl;l:lf;(t);l;t
buxhetor
27 13 97 5.251.124 5.097.564
47 80 1975 285.717.906 279.230.482
48 325 2425 153.497.765 144.569.804
64 1 1 180.152 177.649
199 40 174 12.875.846 12.211.843
248 29 43 5.245.708 5.035.868
873 103 489 17.424.324 16.508.440
Shp. Operative 3.290.239 3.623.438
TOTALI 591 5204 483.483.064 466.455.088




Pér vitin 2017, té dhénat paraqiten si mé poshté:

Tab. 2 - Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit
Fondi i

. Numri i . . Fondi i xhiruar
Numri i e konfirmuar sipas . . -
VKM . punékérkues . sipas situacionit
projekteve N " kontratés pér
ve té papuné ‘e buxhetor
vitin buxhetor
27 10 10 984.200 899.608
47 121 2224 283.966.187 276.977.533
48 332 2307 166.247.597 161.892.672
64 2 2 403.592 403.065
199 33 44 4.826.400 4.401.629
248 55 79 11.021.117 10.801.336
873 115 598 18.555.622 18.403.766
Shp. Operative 1.308.659 1.171.402
TOTALI 668 5264 487.313.374 474.951.011

Ndérkaq, pér vitin 2018 nga buxheti i shtetit u akordua sérish i njéjti fond pre;j
490.000.000 lekésh pér zbatimin e programeve aktive né tregun e punés. Até vit u
miratua edhe VKM nr. 162, daté 21.03.2018, “Pér pagesén e pjesémarrjes né kurset e
formimit profesional”.

Né ndryshim nga viti i kaluar, sistemi i pikézimit u zbatua ve¢mas pér ¢do ZP sipas fondit
té akorduar dhe 80% té vlerésimit ¢do subjekt aplikues e mori nga dosja dhe vetém 20%
nga komisioni i vlerésimit.

Tab. 3 - Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Numri i Nu mri i . Fondiixhiruar sipas
VKM . punékérkuesve té . . .
projekteve ) situacionit buxhetor
papuné
27 14 30 434,708
47 105 1638 150,485,217
48 324 2223 78,237,314
64 2 2 298,725
199 27 34 2,537,677
248 83 108 8,750,012
873 111 509 15,620,111
162 13 264 2,007,501
Shp. Operative - - -
TOTALI 679 4808 258,371,265

Nése shihet realizimi sipas VKM-ve, duke e krahasuar me fondin e realizuar, vihet re se
shtrirjen mé té madhe e kané programet me VKM 47, té cilat zéné rreth 60% té totalit
dhe mé pas programet me VKM 48 me 30% té totalit.

Duke patur parasysh gé zbatimi i programeve filloi gjaté muajit shtator, pér programet
me kohézgjatje 12 muaj e mé shumé, si VKM 27, 48, 64, 199 dhe VKM 248, fondi i
konfirmuar éshté i ulét pasi “Pagat”, si zéri kryesor i financimit, kalojné pér vitin




pasardhés. Mund té pérmendet, késhtu, VKM 27 dhe 48, né fondin e konfirmuar té té
cilave, u pérfshiné vetém sigurimet shogérore dhe shéndetésore.

Perfomanca e SHKP-sé dhe ZP-ve me fokus efektivitetin dhe eficiensén e programeve té
nxitjes sé punésimit do té jeté njé nga dy objektet kryesore té kétij auditimi (pérpos
perfomancés né shérbimet e punésimit).

Foto ilustruese 1 dhe 2: Ambientet e derltanlshme té ZP Kukeés

Gjaté fazés studimore dhe asaj né terren, grupl i auditimit realizoi takime dhe intervista

prané Zyrave té Punés Fier, Vloré, Lezhé, Kukeés, Shkodér, Pogradec me géllim marrjen

e té dhénave paraprake dhe njohjen praktlke me shérbimet e punésimit né kéto ZP. Pas

takimeve me titullaré dhe punonjés té ketyre ZP, problematikat gé iu lidhén kontekstit

social té punésimit ishin relativisht té njéjta né shumicén e ZP. Mund té pérmendet:
% Sektori i cili punéson numrin mé té madh té personave éshté ai i fasonerisé dhe
bizneset e vogla;

% Njé nga arsyet e mospunésimit té qytetaréve me ané té ndérmjetésimit té ZP, jané
veté refuzimet e punés pér arsye si paga, largésia nga vendbanimi, mungesa e
besueshmeérisé né institucionin e punésimit, déshira pér t'u larguar nga vendi, etj.;

% Mungesa e burimeve njerézore né disa ZP pér té rritur dhe forcuar ndérmjetésimin
dhe shérbimet e tjera té punésimit né pérgjithési;

% Mungesa e lehtésimeve fiskale pér bizneset qé aplikojné né ZP, né ményré qgé t'i

incentivojné té béhen pjesé e programeve, si dhe nevoja pér rritje té cilésisé né QFP

apo edhe hapja e kurseve té reja pér té cilat ka oferté té bollshme pune (si p.sh. pér
pompisté e teknologé né qytete industriale si Fieri apo té kurseve té kuzhinés,
hoteleris€, barman-it né qytete turistike si Vlora);

Mungesa e ambienteve té pérshtatshme si né ZP Lezhé dhe Kukéss;

Vonesat pér konfirmimin e té dhénave té té punésuarve né sistem, té cilat jané té

dukshme né sistemin e tatimeve vetém né datén 20 té muajit pasardhés dhe mund

K/ 7
0‘0 0‘0

8 ZP e Kukésit éshté né rikonstruksion e sipér, ndérsa problem mbetet ajo e Lezhés e cila nuk pérmbush
standardet normale infrastrukturore té njé ZP dhe strukturat pérkatése shtetérore nuk kané gjetur
ende njé zgjidhje pér té ndértuar ambientet e zyrave té reja; ndérkohé, ZP Vloré, Shkodér dhe Pogradec
jané rikonstruktuar rishtazi.
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té krijojé mospérputhshméri me shérbime té tjera si pagesa e Ndihmés Ekonomike
apo ajo e Papunésisé.

Shérbimi Kombétar
 Punésimit

Foto ilustruese 3 dhe 4: ZP Vloré e rikonstruktuar sipas Modelit té Ri té Shérbimeve dhe
tabela ku afishohen vendet e reja té punés (ZP Fier)/Burimi: Grupi i auditimit

1.2 Strategjia e KLSH-sé né auditimet e performancés

Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té objektivave té parashtruara né Planin Strategjik
té Zhvillimit Institucional 2018-2022, né zbatim té standardeve ndérkombétare té
auditimit (ISSAI) dhe praktikave mé té miraevropiane, synon té kérkojé vlerén e parasé
sé shpenzuar té fondeve publike, népérmjet pérdorimit té tyre me efektivitet, eficiensé
dhe ekonomicitet, pér njé shérbim sa mé té miré dhe té pérgjegjshém ndaj qytetarit dhe
taksapaguesit shqiptar.?

Ky auditim performance u krye duke u bazuar né Standardet Ndérkombétare ISSAI dhe
tek Udhézuesi i Auditimit té Performancés (ISSAI 300, 3000, 3100 & 3200), Manuali i
Auditimit té Departamentit té Performancés, Manuali i Auditimit té Performancés né
Gjykatén Europiane té Llogarive, si dhe Indikatorét e Performancés sipas eksperiencés
britanike, té cilét shérbyen si udhérréfyes pér konceptimin, planifikimin, kryerjen,
konkludimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té auditimit té performancés. Kéto
dokumente pérmbajné njé numér udhézimesh dhe informacionesh, qé marrin né
konsideraté kushtet specifike dhe karakteristikat e ¢do auditimi performance.
Kontrolli i Larté i Shtetit, duke synuar realizimin e misionit té tij, si institucion gé ofron
njé ekspertizé té pavarur né ndihmé té njé menaxhimi sa mé té pérgjegjshém né
shérbim té qytetaréve, ka pér géllim t'u pérgjigjet sfidave dhe kérkesave té kohés, duke
u aftésuar t'u géndrojé dhe pérshtatet ndryshimeve né mjedisin rrethues, me té cilat
ballafagohet sektori publik. Ky auditim e ndihmon institucionin e Shérbimit Kombétar
té Punésimit dhe zyrat e punés né varési, té identifikojné mangésité né politikat e
hartuara dhe té synojé pérdorimin e metodave dhe mjeteve sa mé me efektivitet dhe
eficiensé pér arritjen e rezultateve me té njéjtén kosto.

9 Strategjia e Zhvillimit té KLSH 2018-2022
http://www.klsh.org.al/web /strategjia okok copy 1 3868.pdf

11


http://www.klsh.org.al/web/strategjia_okok_copy_1_3868.pdf

Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit (ISSAI 300, 3000,
3100 & 3200) nxisin njé orientim drejt nevojave té qytetaréve dhe népérmjet kétij
auditimi performance synohet né ¢do rast matja e interesit publik né politikat e
hartuara dhe té implementuara nga subjekti i audituar.

1.3 Auditime té méparshme né kété fushé

KLSH ka kryer dy auditime té méparshme, njé financiar dhe njé pérputhshmérie, né
Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe Zyrat e Punés.
Megjithaté, asnjé auditim performace nuk ishte kryer deri mé tani.

Auditimi i paré ka marré formé me Vendimin e Kryetarit nr. 73, daté 29.06.2016, “Mbi
pérputhshmériné dhe rregullshmériné financiare té€ SHKP-sé10. Né pérfundim té kétij
auditimi jané dhéné disa masa organizative (si hartimi i Rregullores sé brendshme, mbi
prokurimet pér “Blerjet e vogla”, moslejimin e shpenzimeve té padokumentuara, etj.), si
dhe masa pér shpérblimin e démit ekonomik me vieré 1,007,500 leké, duke ndjekur
procedurat e nevojshme administrative dhe ligjore né té gjitha shkallét e gjykimit.

Auditimi i dyté, i zhvilluar pér veprimtariné institucionale té periudhés qé shkon nga

data 01.01.2016 deri mé 31.03.2018, ka patur si objekt “Auditimin financiar dhe té
pérputhshmérisé té ushtruar né Shérbimin Kombétar té Punésimit”. Nga auditimi i
pasqyrave financiare, KLSH arriti né pérfundimin se “informacioni financiar i kétij
subjekti éshté paraqitur né pérgjithési né pérputhje me kuadrin rregullator té raportimit
financiar dhe se pasqyrat financiare-paraqesin né ményré té drejté, né té gjitha aspektet
materiale kornizén e zbatueshme té raportimit financiar. Megjithaté, nga auditimi i
pasqyrave financiare, mbéshtetur né Standardet Ndérkombétare té Auditimit dhe

Standardin ISSAI 1700, u konstatuan edhe anomali né plotésimin e pasqyrave financiare

dhe zbatimin e kuadrit ligjor dhe rregullator né fuqi, té konsideruara jo materiale e jo té
pérhapura, pér té cilén u dha opinion i pakualifikuar”11.

Né kété auditim, KLSH gjykoi té arsyeshme té cilésojé céshtjen specifike sa vijon:

“Nga fondet e buxhetit té shtetit akordohen pér nxitjen e punésimit disa programe té
specifikuara né mbéshtetje té kuadrit ligjor, por sipas VKM- sé nr. 47, daté 16.01.2008, “Pér
programin e nxitjes sé punésimit népérmjet formimit né puné” i ndryshuar, éshté
pércaktuar se pérfitues té kétij programi jané punékérkues té papuné, té ciléve SHKP,
népérmjet zyrave rajonale té punésimit, u financon, pérve¢ pagesave, edhe shumén 19.000
leké si tarifé me bazé koston pér ¢do muaj trajnimi deri né 6 muaj. Né kushtet kur nuk
kérkohet asnjé dokumentacion i specifikuar mbi ményrén e justifikimit té kostove té
trajnimit (pjesé e subvencionit), krijohen premisa e mundési pér veprime té parregullta
dhe pérfitime té padrejta e abuzive nga subjektet private dhe njésité e biznesit, si pérfitues
té kétyre fondeve, duke u kthyer né fonde buxhetore té ekspozuara me risk té larté.”

Pér kété arsye, KLSH i ka rekomanduar DPSHKP-sé:

o Té propozojé ndryshimet e nevojshme prané MFE-sé, si ministria pérgjegjése pér nxitjen
e punésimit dhe qé ka pérgjegjésiné e propozimit té akteve nénligjore pér fushén e
pérgjegjésisé shtetérore, né pérmirésim té VKM nr. 47, daté 16.01.2008, “Pér programin
e nxitjes sé punésimit, népérmjet formimit né puné”, i ndryshuar, ku té gjejé rregullim
fakti se kostot e subvencioneve shtetérore pér blerjen e léndés sé paré té cilat subjekti
privat pérfitues do t’ia ofrojé punékérkuesve, gjaté praktikave trajnuese, duhet té

10 http://www.klsh.org.al/web/vendim dpshkp 2802 1 2279.pdf
11 http://www.Klsh.org.al/web/07 vendimi sherbimit kombetar te punesimit 4603.pdf
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shogérohen me té dhéna té dokumentuara, transparente dhe té specifikuara, sipas
elementeve pérbérés té saj.

Té marré masat pér té rishikuar dhe pérmirésuar dokumentacionin bazé qé formon
gjurmén e auditimit pér proceset e pérfitimit té fondeve nga nxitja e punésimit, duke
rishikuar udhézimet, rregulloret dhe kontratat tip té miratuara nga Késhilli
Administrativ Trepalésh (KAT), né funksion té pércaktimit té skedés sé
dokumentacionit té domosdoshém justifikues pér shumén 19,000 leké qé pérfitojné nga
fondet e buxhetit té shtetit pér ¢do pu.pa pér trajnim, dokumentacion qé subjektet
private pérfituese duhet té depozitojné prané Drejtorive Rajonale té Punésimit.

Pérpos gjetjeve me karakter financiar/kontabél dhe né lidhje me organikén e SHKP-sé,
audituesit e KLSH-s€ kané dhéné né kété auditim edhe masa pér eliminimin e efekteve
negative té konstatuara né administrimin e fondeve publike. Mé konkretisht, éshté
rekomanduar:

analizimi dhe marrja e masave pér likuidimin né kohé té detyrimeve qé rrjedhin nga
vendimet gjyqésore té formés sé preré dhe mospérséritja e situatave qé shoqérohen me
shtimin e kostove buxhetore nga pagesat e pérmbaruesit gjyqésor.

arkétimi i detyrimeve né vlerén 1,007,500 leké nga punonjés té cilét kané njé detyrim té
caktuar ndaj institucionit, krijuar nga auditimi i ushtruar nga ana e Kontrollit té Larté
té Shtetit né vitin 2016.

Auditimet e mésipérme shérbyen, nga njéra ané, si pikénisje pér shqyrtimin e disa
problematikave té hasura né performancén institucionale dhe nga tjetra, si shtysé pér
té diferencuar produktin e kétij auditimi, duke u fokusuar edhe né ¢éshtje té tjera, nga
kéndvéshtrime té tjera, né pérputhje me, standardet ndérkombétare té auditimit té
performancés.

1.4 Subjektet nén auditim

Subjektet nen auditim

Ministria e
Financave
dhe
Ekonomisé

Shérbimi
Kombétar
i
Punésimit

Drejtoria Drejtoria Drejtoria
Rajonale Rajonale Rajonale
= e e
Punésimit il Punésimit jll Punésimit
Fier Vloré Lezhé

Drejtoria
Rajonale

Zyra
Vendore

Drejtoria

Rajonale e

Punésimit
Kukés

e
Punésimit
Shkodér

=
Punésimit
Pogradec

Infografik 1

Burimi: Grupi i auditimit

Subjektet qé grupi auditues ka pérfshiré né kété auditim jané Shérbimi Kombétar i
Punésimit, institucion varésie i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, si dhe Drejtorité
Rajonale té SHKP-sé Fier, Vloré, Lezhé, Kukés, Shkodér dhe ZVP Pogradec.
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1.4.1 Hyrje

Gjej dicka gé té pélgen ta bésh dhe nuk do té té
duhet té€ "punosh” asnjé dité né jetén ténde!

~ Mark Twain

Shérbimi Kombétar i Punésimit éshté njé shérbim publik autonom, me statusin e njé
administrate shtetérore gendrore. Ai funksionon népérmjet Zyrave Rajonale dhe
Vendore té Punésimit, si dhe Drejtorive Rajonale té Formimit Profesional Publik.

SHKP éshté krijuar dhe rregullon veprimtariné e tij bazuar né dispozitat e Ligjit nr. 7995
daté 20.09.1995, "Pér nxitjen e punésimit®, ndryshuar. Sa i pérket strukturave kryesore
dhe kompetencave té tij, ato rregullohen me Statutin e Shérbimit Kombétar té
Punésimit, miratuar me VKM nr. 42, daté 17.01.1998, “Pér miratimin e statutit té
Shérbimit Kombétar té Punésimit”, ndryshuar.

Misioni i Shérbimit Kombétar té Punésimit éshté ndjekja e politikave aktive té
pérgjithshme pér té mbéshtetur punésimin e ploté, produktiv dhe té zgjedhur lirisht.
Népérmjet krijimit, zhvillimit dhe monitorimit té zyrave té punésimit qé veprojné nén
kontrollin e njé autoriteti gendror si SHKP-ja, duhet té pérmbushet e drejta e té gjithé
shtetasve banues né Shqipéri pér punésim fitimprurés, pér té marré késhillim dhe
kualifikim profesional pér ¢do punésim té tillé, si dhe pér té marré mbéshtetje me té
ardhura.

i

SHERBIMET E PUNESIMIT QE DUHET
TE OFROJE SHKP

L prané
té Punésimit

Ndﬁ > -’!‘ " l - e e E 3 i -
Garanton, pa pagesé,,gddfetésimin pér

puné midis punédhénésit dhe punékérkuesit

Infografik 2

Burimi: Grupi i auditimit

Pra, né térésiné e aktiviteteve té veta dhe né ndjekjen e misionit institucional, SHKP

kryen veprimtari gé synojné:

o Pérmbushjen e té drejtés sé té gjithé shtetasve banues né Shqipéri pér t'u trajtuar
me shérbime, pér t'u mbéshtetur financiarisht né pérpjekjet e tyre pér gjetjen e njé
pune fitimprurése té pérshtatshme pér cilésité individuale dhe aftésité profesionale;

o Zbatimin dhe administrimin efigient té programeve dhe projekteve shtetérore, pér
té cilat ngarkohet me akte té posagme ligjore e nénligjore;
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o Zhvillimin né pérgjithési té fuqisé punétore népérmjet investimeve pér rritjen e
aftésisé punuese dhe vetépunuese, fleksibilitetit, 1évizshméris€, aftésisé
konkurruese etj.

Nga piképamja funksionale, SHKP pérbéhet nga struktura qé kryejné funksione

drejtuese, ekzekutive dhe shérbime. Drejtimi dhe ekzekutimi i veprimtarisé sé SHKP-sé

kryhet nga Késhilli Administrativ Trepalésh (KAT) dhe Drejtori i Pérgjithshém.

Drejtoria e Pérgjithshme kryen veprimtari tekniko-administrative; ndérsa shérbimet

realizohen népérmjet zyrave rajonale dhe vendore té punésimit, gendrave té formimit

profesional dhe strukturave té tjera qé krijohen dhe mbahen né funksion té arritjes sé
géllimit té veprimtarisé sé SHKP-sé dhe FKP-sé.

KAT éshté organi mé i larté vendimmarrés i Shérbimit Kombétar té Punésimit. Ai

pérbéhet nga 11 anétaré dhe kryesohet nga ministri pérgjegjés pér ¢céshtjet e punésimit

(aktualisht ministri i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé). Késhilli mblidhet té

paktén 4 heré né vit. Mbledhja e késhillit thirret dhe drejtohet nga kryetari i KAT-it, me

propozimin e DP té SHKP-s€. Anétaré té tjeré té Késhillit jané:

- 1 pérfagésues nga ministria pérgjegjése pér financat;

- 1 pérfagésues nga ministria pérgjegjése pér céshtjet sociale;

- 1 pérfagésues nga ministria pérgjegjése pér arsimin;

- 1 pérfagésues nga Inspektorati Shtetéror i Punés;

- 1 pérfagésues nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve;

- 1 pérfagésues nga Instituti i Sigurimeve Shogérore;

- 2 pérfagésues nga organizatat mé té pérfagésuara té punémarrésve;

- 2 pérfagésues nga organizatat mé té pérfagésuara té punédhénésve.

E ‘-Shqyrton projektet e akteve nén/ligjore gé
propozohen né lidhje me SHKP
- Miraton rregulloret, bilancet e raportet
vjetore, projektbuxhetin pérvitine

(&
O
O

ardhshém

-Vendos pér investimet e fondeve dhe r | x |j

kontratat e SHKP
- Miraton strukturén e pérgjithshme té
SHKP

Infografik 3

Burimi: Grupi i auditimit

Njé dokument strategjik i réndésishém dhe udhérréfyes pér Shérbimin Kombétar té
Punésimit éshté Strategjia Kombétare pér Punésimin dhe Aftési 2014-2020. Kjo
strategji synon rregullimin e politikave aktive té tregut té punés, pérmirésimin e
sistemit té arsimit dhe formimit profesional, reformimin e sistemeve té mbrojtjes
sociale dhe forcimin e administrimit té tregut té punés.

“SKPA 2014-2020 ka pér géllim t'u pérgjigjet mé sé miri prioriteteve qé geveria
shqiptare ka dhe kérkon té vendosé zhvillimin ekonomik né funksion té shoqgérisé, me
punésimin si kolonén kryesore té sistemit té miréqgenies sociale. Qéllimi strategjik i saj
éshté té integrojé politikat ekonomike, arsimore, formuese, si dhe sipérmarrése, té
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gjitha né njé plan veprimi té vetém, i cili synon ta nxjerré shogériné shqiptare nga ngérgi
i papunésisé.”12

Programet kryesore té zbatuara nga SHKP pérfshijné:

Punésimin e Grupeve Vulnerabél (VKM 48): Programi mbéshtet punésimin e
individéve té papuné, té varfér dhe vulnerabél duke subvencionuar katér muaj té pagés
dhe pagesat vjetore té sigurimeve shoqérore dhe shéndetésore, nése personi éshté
punésuar sipas rregullit me njé kontraté vjetore punésimi.

Trajnimin né vendin e punés té té rinjve dhe té té rriturve (VKM 47): Programi u
hartua pér té shénjestruar kryesisht té rinjté té cilét kérkojné té identifikojné njé
profesion dhe mundési punésimi. Programi mbéshtet trajnimin né vendin e punés pér
gjashté muaj, financimin e kostos sé trajnimit né vendin e punés né shumén prej 19.000
lekésh pér ¢do person né muaj, si dhe 50% té pagés sé praktikantit/cirakut (duke
pérdorur pagén minimale si pagé reference). Gjithashtu, programi mbulon edhe
sigurimin pér aksidentet né puné. Megjithaté, kompania qé e pret praktikantin éshté e
detyruar gé té ofrojé kontraté pune pér 50% té atyre personave qé mbéshteten nga
programi.

Mbéshtetjen e punésimit té té diplomuarve té rinj né moshé (VKM 199) (Té
diplomuarit e ciklit té paré dhe té dyté, jo mé shumeé se 30 vje¢): Ky program kombinon
trajnimin né vendin e punés dhe mbéshtetjen e punésimit. Té diplomuarit e rinj né
moshé mbéshteten pér té kryer njé trajnim tre-mujor né vendin e punés. Programi
mbulon koston e trajnimit (10.000-leké) dhe pagén minimale té cirakut pér té gjithé
periudhén e trajnimit né vendin e punés (3 muaj). Nése té diplomuarit e trajnuar
punésohen, atéheré programi e mbéshtet punésimin e tyre duke u mbuluar kostot e
sigurimit vjetor shogéror dhe shéndetésor, si edhe duke u subvencionuar katér muaj
page, me pagén minimale si kosto reference.

Mbéshtetjen e punésimit té grave beqare kryefamiljare dhe nénave beqare qé
kujdesen pér njé fémijé (ose mé shumé) (VKM 27). Ndryshimet né PATP pas daljes sé
VKM-sé kané pérmirésuar shénjestrimin e punékérkueseve femra. Nése kompanité
punésojné njé grua, qofté ajo kryefamiljare beqare apo néné beqare e re né moshé qé
kujdeset pér njé fémijé (ose mé shumé) me kontraté njé-vjecare pune me kohé té ploté,
atéheré programi ofron njé subvencion té barabarté me 115% té pagés minimale pér
gjashté muaj dhe njé mbulim vjetor té kostove té sigurimeve shoqérore dhe
shéndetésore.

Mbéshtetjen e punésimit té individéve me aftési té kufizuara (VKM 248): Programi
mbulon gjashté muaj té subvencionit té pagés dhe kuotén e ploté té sigurimeve
shogérore dhe shéndetésore. Nése personi ka njé kontraté njévjecare pune me kohé té
ploté, programi subvencionon 50% té kostove té sigurimeve shoqérore dhe
shéndetésore pér gjashté muaj. Gjithashtu, programi subvencionon edhe ndonjé
shpenzim té béré nga kompania me géllim kthimin e vendit té punés né njé vend pune
té pérshtatshém pér individét me aftési té kufizuara. Gjaté periudhés sé mbéshtetjes nga
programi pér nxitjen e punésimit individét me aftési té kufizuara vazhdojné té marrin
mbéshtetjen sociale pér paaftésiné.

Programin e Praktikés/cirakérisé pér té sapodiplomuarit (VKM 873): Programi
mbéshtet té diplomuarit gjaté kohéve té fundit (té diplomuar jo mé shumé se 24 muaj

12 Strategjia Kombétare pér Punésimin dhe Aftési 2014-2020, fq. IV.
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para hyrjes né program) me sistemime népérmjet praktikave gjashté mujore dhe duke
u paguar njé tarifé mujore té barabarté me nivelin e njé pagese papunésie.
Mbéshtetjen e punésimit té jetiméve (VKM 64): Programi mbéshtet individét e rinj né
moshé (deri né 30 vjeg) té cilét kané statusin e jetimit dhe jané té regjistruar si
punkérkues té papuné. Programi mbéshtet sistemimin e tyre ose né programet e
trajnimit né puné ose né format e punésimit té subvencionuar (ku programi paguan
pagén e tyre minimale pér té paktén katér muaj dhe mbulon térésisht sigurimin e tyre
shéndetésor dhe shogéror pér 24 muaj).

Tab. 4

VKM e programeve té nxitjes sé punésimit
1 VKMnr. 27,daté 11.01.2012 “Pér Programin e Nxitjes sé Punésimit té femrave nga
grupet e vecanta”, i ndryshuar

2 VKM nr. 47, daté 16.01.2008 “Pér Programin e Nxitjes sé Punésimit népérmjet
formimit né puné”, i ndryshuar

3 VKM nr. 48, daté 16.01.2008 “Pér Programin e Nxitjes sé Punésimit té
punékérkuesve té papuné né véshtirési”, i ndryshuar

4 VKM nr. 64, daté 27.01.2016 “Pér programin e nxitjes sé€ punésimit té té rinjve qé
kané fituar statusin e jetimit”

5 VKM nr.162, daté 21.03.2018 “Pér-pagesén e pjesémarrjes né kurset e formimit
profesional”,

6 VKM nr. 199, daté 11.01.2012 “Pér Masen e Financimit, Kriteret dhe Procedurat e
Zbatimit té Programit té Nxitjes sé Punésimit té punékérkuesve té papuné té rinj”, i
ndryshuar

7 VKM nr 248, daté 30.04.2014 “Per programin e nxitjes sé punésimit té personave
me aftési té kufizuara”, i ndryshuar

8 VKM nr. 873, daté 27.12.2006 “Pér masén e financimit, kriteret dhe procedurat e
zbatimit té programeve té praktikave profesionale pér punékérkuesit e papuné, qé
kané mbaruar arsimin e larté, brenda apo jashté vendit”, i ndryshuar. Aplikimet pér
kété program do té jené deri né fund té vitit buxhetor.

1.4.2 Politikat e institucioneve

Né pérmbushje té vizionit dhe objektivave parésore té planifikuar né SKPA 2014-2020,

si dhe mbéshtetur né buxhetin vjetor té akorduar pér tregun e punés, Ministria

pérgjegjése pér punésimin, né bashképunim me Shérbimin Kombétar té Punésimit,
kané pércaktuar linjat e politikave dhe objektivat institucionale vijuese!3:

» Pérmirésimiishérbimeve té késhillimit pér punésim, profilizimi i punékérkuesve té
papuné dhe futja né pérdorim e planeve individuale té veprimit pér punésim né té
gjitha DRSHKP-té¢;

» Rritja e cilésisé sé pérputhjes sé kérkesés pér puné, me ofertat e siguruara nga ana
e ZP-ve né shkallé vendi;

» Zbatimi i programit té nxitjes sé punésimit;

13 Analiza Vjetore 2017 e SHKP-sé, fq. 5.
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» Zbatimi i programit té formimit profesional nga DRFPP né bashképunim me zyrat
pérkatése té punésimit;

» Riorganizimi dhe ristrukturimi i ZP sipas modelit té ri té organizimit té shérbimit.

Kéto politika jané edhe shprehje e prioriteteve strategjike té pércaktuara né SKPA 2014-

2020.

POLITIKAT DHE PRIORITETET STRATEGJIKE

I‘ Sigurimi i efektivitetit té politikave té tregut té punés

SHERBH\[J KONIBETAR 'Pr%% Ofrimi i mundésive pér zhvillim cilésor té aftésive
I PUNESIMIT

fiehop tikén e Stra tegjise Kombeétare /O Fugizimi i kuadrit té qeverisjes sé arsimit, formimit dhe

o o
w* Promovimi i barazisé dhe pérfshirjes sociale

pér Punésim dhe Aftésim 2014-2020 tregut té punés

Infografik 4

Burimi: Grupi i auditimit

1.4.3 Pesha né buxhet dhe GDP
SHKP financohet dhe administron né ményrété pavarur Fondin Kombétar té Punésimit
(FKP). Ky fond garantohet nga buxheti.i shtetit dhe shpenzohet né pérputhje me

buxhetin vjetor té SHKP-sé.

Tab. 4: Fondet buxhetore té Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe ZP-ve té
shqyrtuara nga grupi i auditimit pér vitet 2016, 2017 dhe 2018 (leké)

2016 2017 2018
DRSHKP Fier 13.274.831 12.782.370 16.003.122
DRSHKP Vloré 13.667.392 13.496.688 15.911.378
DRSHKP Lezhé 10.135.826 10.935.759 11.226.276
DRSHKP Kukés 8.016.296 8.958.280 9.183.982
DRSHKP Shkodér 15.013.517 15.288.790 17.640.449
ZVP Pogradec 4.580.169 4.711.863 4.716.480
ZP e tjera 243.606.870 256.412.870 252.940.250
SHKP TOTAL 308.294.901 322.586.123 327.621.937

Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Buxheti i investimeve vjetore té SHKP-sé béhet vetém me aprovim té ministrit
pérgjegjés pér céshtjet e punésimit dhe né asnje rast nuk kalon 10% té buxhetit vjetor
té shpenzimeve té SHKP-sé. Gjithashtu, SHKP merr masa edhe pér krijimin dhe mbajtjen
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e njé fondi rezervé pér mbulimin e shpenzimeve pér pagesén e papunésisé pér njé
periudhé jo mé pak se tremujore.14

Né tabelat dhe grafikét vijues, grupi i auditimit ka paraqitur ecuriné e buxhetit té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Kombétar té Punésimit pér periudhén nén
auditim 2016-2018, ecuriné e fondeve pér programet e nxitjes sé papunésisé, realizimin
e programit té pagesés sé papunésisé dhe realizimin e investimeve pér rikonstruksione
né Zyrat e Punés.

Nése e krahasojmé me buxhetin e shtetit pér kéto vite, vérejmé se fondet e SHKP-sé
kané pérbéré rreth 0,0012%, 0,0011% dhe 0,0010% té buxhetit, pérkatésisht pér
vitet 2016, 2017, 2018. Sikundér vérehet, edhe pse fondet e SHKP-sé kané ardhur né
rritje né periudhén nén auditim, pesha gé ata kané zéné né buxhetin total té shtetit, ka
ardhur né zbritje. E théné ndryshe, rritja e buxhetit ndér vite nuk éshté shogéruar me
té njéjtin marzh rritjeje té fondeve té alokuara pér SHKP-né.

Sa i pérket fondeve té programeve pér nxitjen e punésimit, megjithése parashikimi
fillestar ka gené 490,000,000 leké, ata kané arritur, pér periudhén nén auditim, shifrén
prej 466,455,088 lekésh, 474,950,984 lekésh dhe 258,371,256 lekésh. Né to vihet re
njé realizim mé i vogél i buxhetit fillestar, ndérkohé qé viti 2018 shénon edhe njé ulje té
ndjeshme té situatés faktike té shtrirjes sé programeve té nxitjes sé punésimit. Nga
tabela 6 vihet re edhe njé ulje e pagesés sé papunésisé.

Grafik 5 Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Buxheti i SHKP 2016-2018
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Tab. 5: Realizimi i programeve té nxitjes sé punésimit 2016-2018 (leké

DRSHKP Fier 89.835.380 58.059.830 62.924.876
DRSHKP Vloré 17.421.433 19.873.090 7.873.438
DRSHKP Lezhé 47.499.389 31.704.517 14.355.294
DRSHKP Kukés 6.692.978 13.593.740 8.230.684
DRSHKP Shkodér 33.613.693 16.418.772 17.667.299
ZVP Pogradec 12.215.171 7.444.241 3.093.623
ZP e tjera 259.177.044 327.856.758 144.226.051
SHKP TOTAL 466.455.088 474.950.984 258.371.265

Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

14 Nenet 5-8 té Statutit té Shérbimit Kombétar té Punésimit




Grafik 6

FONDET E PROGRAMEVE TE NXITJES SE
PUNESIMIT

600 000 000
400 000 000

200 000 000
-

0 M N =

2016 2017

® ZP Fier ® ZP Vloré ® ZP Lezhé ® ZP Kukés

¥ ZP Shkodér ™ ZP Pogradec * ZP e tjera SHKP TOTAL

Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Tab. 6: Realizimi i programit té pagesés sé papunésisé 2016-2018 (leké)

2016 2017 2018
DRSHKP Fier 32.384.416 18.650.720 19.954.211
DRSHKP Vloré 36.089.927 19.047.200 19.797.767
DRSHKP Lezhé 33.383.037 19.135.138 17.552.184
DRSHKP Kukés 93.409:280 36.988.710 31.740.970
DRSHKP Shkodér 61.087.422 36.968.790 28.600.855
ZVP Pogradec 24.286.313 13.391.288 9.411.207
ZP e tjera 410.214.695 200.899.750 207.727.243
SHKP TOTAL 690.495.090 345.081.596 334.784.437

Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

REALIZIMI I PROGRAMIT TE PAGESES SE
PAPUNESISE

800 000 000
600 000 000
400 000 000
200 000 000

® ZPFier ® ZP Vloré ® ZP Lezhé ® ZP Kukés

¥ ZP Shkodér ™ ZP Pogradec * ZP e tjera SHKP TOTAL

Grafik 7 Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Tab. 7: Investime rinkonstrusioni pér vitet 2015-2018

2015-2018
DRSHKP Fier 7.722.477
DRSHKP Vloré 5.848.025
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DRSHKP Kukés 3.627.675
DRSHKP Shkodér 8.065.100
ZVP Pogradec 3.265.910
ZP e tjera 61.984.441
SHKP TOTAL 90.513.628
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Grafik 8 Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

1.4.4 Risqet e aktivitetit té institucioneve

Gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij, cdo institucion pérballet me njé séré problematikash
dhe kércénimesh té cilat mund t'i vijné si'nga mjedisi i brendshém, ashtu edhe nga
mjedisi i jashtém. Njé mjet analitik i cilimundéson identifikimin e faktoréve té mjedisit
té jashtém dhe ndikimin gé mund té kené kéta faktoré né veprimtariné e institucionit
né tregun e sigurimeve, éshté analiza PESTLE (infografiku 6);1> ndérsa analiza qé
pérdoret pér té vlerésuar faktorét qé e kané prejardhjen nga mjedisi i brendshém
institucional, éshté ajo SWOT.

Sa i pérket té parés, grupi i auditimit ka pércakuar 6 lloje faktorésh (risqe) qé ndikojné
né performancén e SHKP-sé: politiké, ekonomiké, socialé, teknologjiké, ligjoré dhe
mjedisoré. Nése analizojmé, pér shembull, faktorin P-Politik gé shpjegon ndikimin qé
mund té keté Qeveria (politikat) né veprimtariné e SHKP-sé, vémeé re se njé alokim i
mjaftueshém ose jo i fondeve pér nxitjen e punésimit dhe kryerjen e shérbimeve té
punésimit sipas pércaktimeve ligjore dhe/ose né kuadér té indikatoréve té

15 P - Politik: shpjegojné ndikimin qé mund té keté geveria né ekonomi dhe né veprimtariné e
institucioneve népérmjet politikés sé taksave, rregulloreve té tregtisé me jashté, rregulloreve
mjedisore, ligjeve pér punonjésit dhe pér mbrojtjen e konsumatoréve.

E - Ekonomik: paragesin ndikimin qé mund té keté ndryshimi i faktoréve si norma e interesit, norma e
inflacionit, kursi i kémbimit, rritja ekonomike, té ardhurat pér frymé, norma e papunésisé, taksat,
praktikat e punés dhe globalizimi.

S - Social: i referohen normave dhe géndrimeve kulturore, besimeve dhe tradités, historisé,
demografisé, stilit té jetesés dhe nivelit té edukimit.

T - Teknologjik: paragesin trendet teknologjike, inovacionet, kérkim-zhvillimin.

L - Ligjor: pérfshijné legjislacionin qé ndikon mbi institucionin né fusha si punésimi, konkurenca,
shéndeti dhe siguria.

E - Mjedisor: analizojné ndryshimet né mot dhe klimé, ligjet mbi ndotjet, riciklimin dhe menaxhimin e
mbetjeve dhe pérdorimin e produkteve dhe praktikave ekologjike.
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performancés ndikon né veté pérmbushjen e Kkétyre objektivave institucionale
(efektiviteti). Né té njéjtén ményré, risku E-Mjedisor, i cili pérfagéson mjedisin makro
té institucionit, i shprehur né forma si “kultura organizacionale” apo “morali i stafit”
(déshira/incentiva pér té punuar) mund té ndikojé fugimisht né cenimin ose jo té 3 E-
ve té performancés sé SHKP-sé.

/.‘“"'5 Mungesa e
~ incentivave fiskale
_ pér bizneset qé regj.
né sistem;

Vonesa né hapjen e
 programeve té

. mie ANALIZA

buxheti i shtetit; P E ST L E

Kithimi i
Infografik 6 / Analiza PESTLE

besueshmeérisé te
Burimi: Grupi i auditimit

Teknologjik

Fondet e

ZP dhe shérbimet
e punésimit

Pas analizés PESTLE, e cila paraqget risqet gé i vijné institucionit nga mjedisi i jashtém,
éshté me réndési qé té analizohen edhe risqet gé vijné nga mjedisi i brendshém. Analiza
SWOT?1é paraget fuqité dhe dobésité e institucionit qé jané faktoré “brenda kontrollit
menaxherial”, si dhe shanset dhe kércénimet gé jané faktoré “jashté kontrollit
menaxherial” ose té klasifikuara si risqe nga faktoré té brendshém dhe risqe nga faktoré
té jashtém.

16 § - Strengths (Fuqité): atribute dhe burime té brendshme qgé sigurojné rezultate té suksesshme;

W - Weaknesses (Dobésité): atribute dhe burime té brendshme gé pengojné arritjen e rezultateve té
suksesshme;

O - Opportunities (Shanset): faktoré té jashtém té cilét institucioni mund t'i pérdoré né avantazh teé tij;
T - Threats (Kércénimet): faktoré té jashtém gé rrezikojné suksesin e institucionit.
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Burimi: Grupi i auditimit

Infografik 6 / Analiza SWOT

(g

M

Pikat e dobéta

- Mbulimi i pamjaftueshém
gjeografik i ZP
- Kontratat e punés me afat

té pércaktuar
- Pagat e ulta qé ofrojné
punédhénesit dhe refuzimi i
vendit té punés nga

- Stafet e kufizuara té ZP
- Pamjaftueshméria e
fondeve té programeve té
punésimit pér té mbéshtetur
shumicén e pu.pa-ve qé kané
nevojé;

- Mungesa e dokumentacionit

specifik mbi ményrén e
justifikimit té kostove te

trajnimeve
(pjesé e subvencioneve) nga
ana e subjekteve private
- Indikatore

té punés pér té promowvuar si¢ dhe
sa duhet marrédhéniet ZP-subjekt

il

privat

Tab. 8: Klasifikimi i risqeve né risk strategjik, financiar, juridik, taktik, operacional

Strategjik

I1ULET

I MESEM

I LARTE

-Indikatoré performance
vetém té natyrés sasiore;
-Pérdorimi i uléti
shérbimeve nga

-Nivelet e larta té
papunésiseé sé té
rinjve dhe asaj
afatgjaté;
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punédhénésit (rreth 30% e
biznesit e regjistruar);

Taktik -Mbulimi i pamjaftueshém
gjeografik i ZP;
-Mungesa e késhilltaréve té
dedikuar ndaj grupeve té
vecanta;
-Bashképunimi lokal i ZP me
aktorét né tregun e punés;

Operacional -Arkitektura e limituar e -Mungesa e
sistemit IT pér ndryshime Krahut té punés té
dhe personalizime té kualifikuar;
raporteve dhe procedurave té | -Largimi i té
punés; rinjve dhe i fuqisé
-Stafet e kufizuara té ZP; punétore né
-Pamjaftueshméria e pérgjithési jashté
panaireve té punés pér té vendit;
promovuar si¢ dhe sa duhet
marrédhéniet ZP-subjekt
privat;

-Monitorimi i munguar i
punékérkuesve né programet
e nxitjes sé punésimit;

Financiar -Pagat e uléta qé
ofrojné
punédhénésit dhe
refuzimi i vendit
té punés nga
punékérkuesit;
Pamjaftueshmeéria
e fondeve té
programeve té
punésimit pér té
mbéshtetur
shumicén e pu.pa-
ve gé kané nevojé

Juridik -Mungesa e dokumentacionit | -Kontratat e
specifik mbi ményrén e punés me afat té
justifikimit té kostove té pércaktuar
trajnimeve (pjesé e
subvencioneve) nga ana e
subjekteve private

Burimi: Grupi i auditimit
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Kur risget vijné nga faktoré té brendshém, institucioni duhet té mbéshtetet né fuqité
dhe té minimizojé dobésité, ndérsa kur risqet vijné nga faktoré té jashtém, institucioni
duhet té shfrytézojé shanset dhe té shmangé kércénimet.

Né infografikun e mésipérm jané paraqitur pikat e forta, té dobéta, shanset dhe
kércénimet me té cilat pérballet SHKP né veprimtariné e saj si ofruese e té drejtés sé té
gjithé shtetasve banues né Shqipéri pér punésim fitimprurés, pérgjaté periudhés 2016-
2018.

1.4.5 Réndésia e produkteve té subjekteve

SHKP ka si mision pérmbushjen e té drejtés sé té gjithé shtetasve banues né Shqipéri

pér formimin profesional, riaftésimin pér puné dhe pér punésim fitimprurés népérmjet

shérbimeve té punésimit dhe pjesémarrjes né programet shtetérore té tregut té punés.

Kéto produkte dhe réndésia qé ata mbartin, renditen si né vijim17:

+ Modernizimi i Shérbimi Kombétar té Punésimit: riorganizimi i zyrave té punésimit,
shérbimet qé ato ofrojné, si dhe informatizimi i tyre népérmjet sistemeve inovative
me géllim rritjen e punésueshmérisé dhe uljen e nivelit té papunésisé.

+ Ofrimi i shérbimeve té punésimit né pérputhje me standardet ndérkombétare té
shérbimeve publike té punésimit, népérmjet: regjistrimit, profilizimit dhe késhillimit
té punékérkuesve né ményré té personalizuar, duke iu refereruar specifikave té
kategorive té tyre, si dhe ndértimit té marrédhénieve mé té mira me punédhénésit.

+ Zbatimi i politikave shtetérore té punésimit népérmjet: zgjerimit té gamés sé
programeve té nxitjes sé punésimit, zhvillimit té sistemit té formimit profesional né
nivel kombétar, rajonal/ vendor me synim kualifikimin dhe rikualifikimin e fuqisé
punétore dhe pérfshirjen e tyre né tregun e punés, si dhe mbéshtetjes sé tyre me té
ardhura.

+ Zhvillimi i informacioni té tregut té punés, népérmjet: ngritjes sé njé sistemi té
géndrueshém pér sigurimin e té dhénave mbi ofertén dhe kérkesén pér puné, ngritjes
sé sistemeve pér monitorimin dhe vlerésimin e impaktit té masave té punésimit tek
klientét.

Renditja e kétyre produkteve dhe nén-produkteve té tyre shérbeu si njé harté pér

matjen e métejshme, pérgjaté fazés analitike, té efektivitetit dhe eficiensés sé

institucionit té audituar.

1.4.6 Feedback-u i subjekteve gjaté auditimit

Pérgjaté gjithé auditimit, grupi i auditimit ka bashképunuar né ményré té frytshme me
subjektet nén auditim. Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Kombétar té Punésimit, si
subjekti kryesor nén auditim dhe né varési té MFE-sé, ka pérmbushur né ¢do moment
detyrimet gé rrjedhin nga Ligji nr. 154/2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e
KLSH”. DPSHKP ka treguar gatishméri me ané té Drejtores sé Pérgjithshme znj. Elira
Demiraj, si dhe Zv. Drejtores sé Pérgjithshme znj. Brikena Nallbani dhe Drejtores sé
Shérbimeve té Punésimit dhe Migracionit znj. Iliada Kuqi, si persona té kontaktit
deleguar nga DP, né vénien né dispozicion té dokumentacionit té kérkuar nga KLSH, né
adresimin e problematikave reale té performancés sé subjektit dhe pérmirésimit té saj
pas rekomandimeve té KLSH-sé.

17 http:/ /www.shkp.gov.al/misioni/
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Takimet né Zyrat e Punésimit Fier, Vloré, Lezhé, Kukés, Shkodér, Pogradec, intervistat
me pérfagésuesit e tyre, si dhe dérgimi i té dhénave jané shogéruar me korrektési dhe
seriozitet profesional nga ana e subjektit.
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2. QASJA DHE DETAJET E AUDITIMIT

2.1 Objektivi dhe problemi i performancés

2.1.1 Fokusimi dhe pérkufizimi i problemit té performancés

Ky auditim u fokusua né efektivitetin e Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe Zyrave té
Punés kah sigurimit té shérbimeve té informimit, késhillimit dhe ndérmjetésimit pér
puné, si dhe né eficiensén dhe efektivitetin e veté programeve té nxitjes sé punésimit.
Subjektet nén auditim ishin Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Kombétar té
Punésimit dhe drejtorité e varésisé té ZP-ve. Periudha nén auditim ishin vitet 2016-
2018.18 Né vijim paraqitet njé harté konjitive e ¢éshtjes nén auditim:

Pér vitin 2017:

Nuk ka té& 60%kané 668 subjekte
dhéna sa prej nevojé pér dhe 5264

tyre kané mbéshtetje punékérkues

vazhduar me programe pérfitues (351

p"r'zé:‘a:,'ali punésimi NE)

Vierésim i
pérgjithésisht nevojave pér Nuk kérkohet
p—— L Fd dokumentacion

megjithaté .. shume P pér Justifikimin
e kostove té

1864  statistikorsesa N ! lerésimi |
punésime dhe ilé x I tj a e plk&zuar blznesit
clesor pérfitues
1se%0 Buxhet
2 lira mé pak

nea ook punésimit

490 min
Programete

HARTE KONJITIVE punésimit
E TEMES SE
AUDITIM IT Nga njéra ané,

. proceduré e
Impakt pozitiv lehtésuar

tek pjesémarrja miratimi, nga
né tregun e tletra...

punés

Vietor;

financimg
pér7vite

Shndérrimi I

SHKP nén

Moduline LLCUEULS

Shérbimit t2 LTS
Rl

Infografik 7

Burimi: Grupi auditues

Shérbimet e punésimit qé ofron SHKP dhe programet e nxitjes sé punésimit duhet té
pérmbushin té drejtén e té gjithé qytetaréve banues né Shqipéri pér t'u trajtuar me to
dhe pér t'u mbéshtetur financiarisht nése plotésojné kriteret, gjaté pérpjekjeve té tyre
pér gjetjen e njé pune fitimprurése e té pérshtatshme pér cilésité individuale dhe
aftésité profesionale. Zbatimi dhe miréadministrimi i programeve shtetérore té punés,

18 Grupi auditues nuk pérjashtoi marrjen nén shqyrtim té céshtjeve qé nuk i pérkuan ngushtésisht késaj
periudhe auditimi, por gé, nga réndésia dhe impakti qé shfagnin, meritonin vémendje maksimale dhe
trajtim nga KLSH.
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zhvillimi né pérgjithési i fuqisé punétore népérmjet investimeve pér rritjen e aftésisé
punésuese dhe vetépunésuese, té fleksibilitetit, té Iévizshmérisé, aftésisé konkurruese,
etj., kané njé ndikim té fugishém né uljen e papunésisé né vend dhe né rigjenerimin e
ekonomisé shqiptare né térési. E paré né kété aspekt, paradigma e kétij auditimi mori
formén: “Sa mé shumé punésime dinjitoze, té drejta, joselektive, té aksesueshme nga té
gjithé, té ofrohen dhe sigurohen, aqg mé e shéndetshme rritet familja shqiptare, duke u
reflektuar mé gjeré né pérparimin e jetés ekonomike dhe sociale té vendit.”

2.1.2 Objektivi i auditimit

Ky auditim pati si objektiv matjen e performancés sé Shérbimit Kombétar té€ Punésimit

dhe Zyrave té Punés, me fokus né shérbimet dhe programet e punésimit. Késhtu, grupi

i auditimit vlerésoi:

1. Efektivitetin e SHKP-sé dhe ZP-ve kah sigurimit té shérbimeve té informimit,
késhillimit dhe ndérmjetésimit pér puné, pér periudhén 2016-2018;

2. Eficiensén dhe efektivitetin e zbatimit té programeve té nxitjes sé€ punésimit.

2.2 Pérkufizimet dhe terminologjia
Termat e méposhtém qé jané pérdorur né kété auditim kané kéto kuptime:

e Grupe té vecanta: jané punékérkuesit si: nénat me shumé fémijé, personat me
moshé mbi 50 vjeg, té rinjté nén 18 vjeg, té papunét afatgjaté, personat nga familje
nén nivelin e varférisé, viktimat e trafikut, personat qé pérfitojné nga programet e
mbéshtetjes me té ardhura, personat gé dalin té papuné nga ndérmarrjet dhe
institucionet né proces reformimi, ristrukturimi dhe privatizimi, vajzat-néna té
papuna, femrat e divorcuara me probleme sociale, personat qé kthehen nga
emigracioni me probleme ekonomike, personat e sapodiplomuar, té paorientuar né
tregun e punés, personat qé kané vuajtur dénimin me burgim, personat me aftési té
kufizuar, romét, jetimét gé e kané fituar kété status;

e Ndérmjetésim pér punésim: Shérbimet qé kryhen pér t'i gjetur njé vend té
pérshtatshém pune njé punékérkuesi, formimi, aftésité dhe cilésité e té cilit
pérputhen me kérkesat e deklaruara nga punédhénési pér kété vend pune.
Ndérmjetésim pér puné vlerésohet dhe rasti kur, né zbatim té marréveshjeve ose
lejeve té posagme, mundésohet punésim i punékérkuesve shqiptaré jashté shtetit;

e Politika té tregut aktiv té punés: Format e pércaktuara té ndérhyrjes geveritare
pér miréfunksionimin e kétij tregu dhe pér té ulur papunésiné;

e Punédhénés: Cdo ndérmarrje ose person gé u sigurojné personave té tjeré njé
punésim té paguar me njé kontraté pune;

e Punésim: Punésim i pérshtatshém, fitimprurés dhe i zgjedhur lirisht;

e Punésim i pérshtatshém: Punésim i paguar i njé personi né pérputhje me moshén,
gjininé, kushtet shéndetésore, arsimimin, formimimin profesional, vendbanimin,
kohézgjatjen e punésimit té méparshém, pérvojén e fituar, ndikimin e punés né fjalé
né gjendjen personale dhe familjare dhe situatén e tregut té punés;

e Personivetépunésuar: person gé kryen njé veprimtari té autorizuar né ményrén
e parashikuar sipas legjislacionit shqiptar né kété fushé, pér llogari té tij/saj né
shkémbim té njé pagese ose forme tjetér shpérblimi;

e Person i papuné: Personi qé éshté shtetas i Republikés sé Shqipérisé, qé éshté né
moshé pune, nuk punon dhe nuk ushtron aktivitet si i vetépunésuar;
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Punékérkues: Cdo person i papunég, i disponueshém pér punésim, i cili paraqitet
periodikisht né zyrén pérkatése té punésimit. Té tillé konsiderohen edhe personat
gé jané né mardhénie pune ose té vetépunésuar qé kérkojné njé puné té re;

Puné publike: jané veprimtari gqé kérkojné aftési profesionale minimale, qé
realizohen, kryesisht, népérmjet punés sé krahut, por gé sjellin pérfitim té dukshém
pér komunitetin ku zhvillohen dhe kané karakter té pérkohshém,;

Praktikat profesionale (stazhi): jané veprimtarité e formimit népérmjet punés té
punékérkuesve, té cilét kané mbaruar arsimin e mesém ose té larté, brenda ose
jashté vendit, né ndérmarrje apo institucione private ose publike;

Person me aftési té kufizuar: éshté personi, mundésité e té cilit pér té gjetur dhe
mbajtur njé vend té pérshtatshém pune jané zvogéluar né ményré té ndjeshme, si
rezultat i aftésisé sé kufizuar té tij pér puné, e deklaruar kjo me vendime té
komisioneve mjekésore pérkatése, sipas kritereve té vendosura né legjislacionin né
fuqi;

Politika shtetérore té punésimit: jané programet dhe projektet qeveritare, té cilat
synojné nxitjen e punésimit;

Riaftésim profesional: éshté ajo pjesé e procesit té riaftésimit, ku pérfshihet
pérgatitja profesionale e personave me aftési té kufizuara, pér t'i béré ata té afté té
sigurojné dhe té mbajné njé puné té pérshtatshme;

Shérbime punésimi: Shérbimet, té cilat synojné té informojné, té késhillojné, té
orientojné dhe té ndérmjetésojné punékérkues té papuné pér vendet e lira té punés,
té ofruara nga punédhénésit;

Zyra e punésimit: éshté zyra, rajonalé ose vendore, e Shérbimit Kombétar té
Punésimit;

Zyra pérkatése e punésimit:

a) zyra shtetérore e punésimit;-e cila kryen veprimtari né zonén e vendbanimit té
pérhershém té personit, qé pretendon té pérfitojé njé vend pune, shérbime
punésimi, formim profesional apo mbéshtetje me té ardhura

b) zyra shtetérore e punésimit, e cila kryen veprimtari né zonén ku punédhénési
ushtron veprimtariné e vet.

2.3 Burimet e Kritereve
2.3.1 Burimet e Kritereve té politikés

Strategjia Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020.

2.3.2 Burimet e kritereve té monitorimit dhe raportimit

Raportet e aktivitetit té Shérbimit Kombétar té Punésimit 2016-2017;
Progres-Raporti vjetor 2016 i Strategjisé Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-
2020;

Buletini statistikor i SHKP-sé 2016 dhe 2017.

2.3.3 Burimet e Kkritereve teknike

Ligji nr. 7995, daté 20.09.1995, “Pér nxitjen e punésimit” ndryshuar me Ligjin nr.
10137/2009;
Ligji nr. 146, daté 17.12.2015, “Pér punékérkuesit”;
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VKM nr. 42, daté 17.1.1998, “Pér miratimin e statutit té Shérbimit Kombétar té
punésimit ”, ndryshuar me VKM nr. 107, daté 23.2.2018;

VKM nr. 162, daté 21.3.2018, “Pér pagesén e pjesémarrjes né kurset e formimit
profesional”;

VKM nr. 27, daté 11.1.2012, “Pér programin e nxitjes sé punésimit te grave dhe
vajzave nga grupet e vecanta”, ndryshuar me VKM nr. 178, daté 28.3.2018;

VKM nr. 47, daté 16.1.2008, “Pér programin e nxitjes sé punésimit népérmjet
formimit profesional”, ndryshuar me VKM nr. 174, daté 28.3.2018;

VKM nr. 48, daté 16.1.2018, “Pér masén e kriteret e pérfitimit nga programi i nxitjes
sé punésimit té punékérkuesve té papuné nga grupet e vecanta”, ndryshuar me VKM
nr. 175, daté 23.3.2018;

VKM nr. 64, daté 27.1.2006, “Pér programin e nxitjes sé punésimit té té rinjve qé
kané fituar statusin e jetimit”, ndryshuar me VKM nr. 176 daté 28.3.2018;

VKM nr. 199, daté 11.1.2012 “Pér masén e financimit, Kkriteret dhe procedurat e
zbatimit té programit té nxitjes sé punésimit té punékérkuesve té papuné té rinj”,
ndryshuar me VKM nr. 177, daté 28.3.2018;

VKM nr. 248, daté 30.4.2014, “Pér programin e nxitjes sé punésimit té personave
me aftési té kufizuara”, ndryshuar me VKM nr.173, daté 28.3.2018;

VKM nr. 873, daté 27.12.2006, “Pér masén e financimit, kriteret dhe procedurat e
zbatimit té programeve té praktikave profesionale pér punékérkuesit e papuné qé
kané mbaruar arsimin e larté brenda ose jashté vendit”, ndryshuar me VKM nr. 178,
daté 2.4.2014;

Vendim nr. 30, daté 17.3.2016, i Késhillit Administrativ Trepalésh té SHKP-sé;
Vendim nr. 31, daté 14.2.2017 i Késhillit Administrativ Trepalésh té SHKP-sé;
Vendim nr. 32, daté 23.11.2018 i Késhillit Administrativ Trepalésh té SHKP-sé;
Vendim qarkullues nr. 1, daté 25.6.2018, i Késhillit Administrativ Trepalésh;
Rregullore e brendshme organizative dhe-funksionale e Drejtorive Rajonale té
Shérbimit Kombétar té Punésimit;

Rregullore e brendshme organizative dhe funksionale e Zyrave Vendore té
Shérbimit Kombétar té Punésimit;

Rregullore e brendshme organizative dhe funksionale e Drejtorisé sé€ Pérgjithshme
té Shérbimit Kombétar té Punésimit

Rregullore pér zbatimin e programeve té nxitjes sé punésimit;

Rregullore pér funksionimin e Késhillit Administrativ Trepalésh té SHKP-sé.

2.3.4 Burimet e kritereve té tjera/Praktikat mé té mira

Raport Auditimi Performance, Zyra Kombétare e Auditimit e Kosovés - Efikasiteti
dhe efektiviteti i politikave geveritare té punésimit http://www.zka-rks.org/wp-
content/uploads/2018/12 /RaportiAuditimit Politikat-e-punesimit Shqip-1.pdf;
Western Balkans Labor Market Trends 2018, World Bank Group
http://documents.worldbank.org/curated /en/565231521435487923 /pdf/12435
4-WP-P158508-PUBLIC-16-3-2018-10-13-39-WBLabormarkettrends.pdf;
Bridging skill gaps in South East Europe, OECD https://www.oecd.org/south-east-
europe/programme/Bridging Skills Gaps Food Beverage South East Europe.pdf
The effectiveness of Danish job centers, Danish Rigsrevisionen.
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2.4 Piramida e pyetjeve audituese

A kané gené efektive
shérbimet e informimit,

késhillimit dhe ndérmjetésimit

pér punénga SHEKP dhe ZP?

Burimi: Grupi i auditimit

A kané nxitur
Shérbimi Kombé&tar
i Punésimit dhe Zyrat e
Punés njé punésim té denja,
té drejté dhe té aksesueshém
nga té gjith&?

A éshté pérmbushur
e drejta eté gjithé shtetasve
hanues né Shgipéri pér t'u
trajtuar me shérbime punésimi?

A kané gené efeltive dhe
eficiente programet e
nxitjes sé punésimit?

A kané
hashképunuar

Alka ni ményrs té Aka sjells
promovuar | frytshme ZP me zhatimii | A &shtérritur

SHEP DRFPF pér programeve té cilésia e
pérfshirje punésimin e nxitjes si kiérkesé-
sociale dhe | fugisé pundtore | punésimit ofertés
kohezion té kualifikuar, rezultatet e | pér puné?
territorial? konform pritura?

kérkesave té
tregut t& punés?

Infografik 8 /Piramida e pyetjeve

A jané mhéshtetur

dhe subvencionuar
financiarisht punékérkuesit

dhe punédhénésit?
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2.5 SKEMA E AUDITIMIT

2.5.1 Qasja/metodologjia e auditimit

Té dhénat e marra nga grupi i auditimit ishin si té natyrés sasiore, ashtu edhe cilésore.
Pér rrjedhojé, ky auditim pérdori gasjen pragmatike pér té kryer njé analizé té duhur
dhe korrekte té evidencave, duke ¢uar né gjetje kokéforta dhe konkluzione e
rekomandime dobiprurése té bazuara né to.

Gjithashtu, grupi i auditimit gjykoi té arsyeshme pérdorimin e qasjes sé orientuar si kah
procesi, ashtu dhe kah rezultati pér té matur efektivitetin dhe eficiensén e institucionit
né arritjen e objektivave. U vlerésua kryesisht performanca e SHKP-sé dhe ZP me fokus
né organizimin e proceseve té saj, funksionimin e programeve dhe shérbimeve qé kané
cenuar/mund té cenojné performancén, analizimin e strukturés dhe detyrave té
Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe Zyrave té Punés, ndarjen e pérgjegjésive né
funksion té pérmbushjes sé tagrit ligjor né garantimin e té drejtés sé té gjithé shtetasve
banues né Shqipéri pér t'u trajtuar me shérbime punésimi.

2.5.2 Metodat/teknikat audituese

Metodat dhe teknikat audituese qé u pérdorén jané si vijon:

» harté konjitive e ¢éshtjes nén auditim;

* mbledhje, shqyrtim dhe analizim cilésor e sasior i evidencave shkresore gjaté fazés
studimore té auditimit;

» analizé risku SWOT dhe analizé PESTLE e faktoréve gé ndikojné né mjedisin e
jashtém né té cilin gjendet subjekti;

* intervista té strukturuara dhe gjysém.te.strukturuara me titullarin e institucionit,
drejtorét e drejtorive dhe pérfagésuesit e drejtorive né varési té SHKP-s¢;

* pyetésor me pyetje té mbyllura pér publikun (si pér punékérkuesit, ashtu edhe pér
punédhénésit);

» kryqézim i té dhénave pér té gjeneruar evidenca té mjaftueshme, té besueshme dhe
rilevante;

* benchmarking me standardet dhe praktikat mé té mira.

2.6 Rezultatet e parashikuara

Auditimi me temé “Performanca e Zyrave té Punés” pati si synim kryesor dhénien e njé
vlerésimi realist mbi performancén e Shérbimit Kombétar té Punésimit né drejtim té
politikave té nxitjes sé punésimit dhe zbatimit té tyre, ndérmjetésimit, késhillimit dhe
orientimit pér puné. Pér kété shkak, u mor nén auditim jo vetém SHKP si institucioni
pérgjegjés pér pérmbushjen e té drejtés sé té gjithé shtetasve banues né Shqipéri pér
punésim fitimprurés, por edhe zyrat e punésimit qé kryejné veprimtari né rajonin e
vendbanimit té pérhershém té personit gqé pretendon té pérfitojé njé vend pune,
shérbime punésimi, formim profesional apo mbéshtetje me té ardhura.

2.6.1 Impakti pér Kuvendin dhe Qeveriné

Kuvendi dhe Qeveria, si palé kryesore té cilave u adresohet raporti i auditimit, do té
shqyrtojné gjetjet, konkluzionet dhe rekomandimet e kétij auditimi pér té pérmirésuar
performancén e subjekteve pérgjegjése, me fokus nxitjen e punésimit dhe uljen e
papunésisé né vend.

32



2.6.2 Impakti pér publikun dhe palét e interesit

Sa i pérket paléve té tjera gé impaktohen nga ky auditim, publiku dhe ato té interesit,
ndérgjegjésimi pér ményrén e shpenzimit té financave té autoriteteve pérkatése,
alokuar nga buxheti i shtetit, luan njé rol jetik né mbrojtjen e interesave té qytetaréve.
KLSH duhet té bashképunojé ngushté me median, shogériné civile, akademing,
gazetarét dhe ekspertét e fushés (ashtu sikurse anasjelltas) pér té kontribuuar né
transparencén ndaj publikut dhe adresimin e problematikave té fushés sé punésimit.
Cdo gytetar ka té drejtén e njé punésimi dinjitoz dhe fitimprurés.

2.6.3 Forma e publikimit

Né pérfundim té auditimit u pérgatit ky Projekt-Raporti Auditimi, i cili u dérgohet
subjekteve té pérfshira né kété auditim: 1) Ministria e Financave dhe Ekonomisé 2)
Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Kombétar té Punésimit. Njé kopje né format
digjital pdf do té vihet né dispozicion me ané té njé link-u t€ posacém né dokument, pér
t'u aksesuar nga drejtorité né varési dhe palét e tjera té pérfshira, né respekt té vizionit
paperless té KLSH-sé dhe Departamentit. N€ vijim té marrjes sé€ opinioneve e komenteve
zyrtare dhe vlerésimit té tyre, do té pérgatitet Raporti Final i Auditimit. Ky raport, mbi
té cilin Kryetari i KLSH-sé do té marré Vendim, do t'i pércillet pérséri subjektit nén
auditim dhe do té publikohet né fagen Web té KLSH-sé, né fagen Facebook dhe LinkedIn
té Departamentit té Performancés né KLSH, shtypin e pérditshém apo dhe workshop-e
té ndryshme, takime dhe analiza vjetore té institucionit.
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3. SHTJELLIMI I PYETJEVE DHE NENPYETJEVE

3.1. A kané nxitur Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés njé
punésim té denjé, té drejté dhe té aksesueshém nga té gjithé?

Pas shqyrtimit té dokumentacionit, fokusimit té problemit, pércaktimit té objektivit
né fazén studimore, analizimit dhe testimit té evidencave gjaté fazés analitike, grupi i
auditimit arriti né kété mesazh:

Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés duhet té béjné
pérpjekje serioze dhe konsistente sa i pérket shérbimeve té informimit,
késhillimit dhe ndérmjetésimit né puné, sidomos né drejtim té
punésimit té kategorive té vecanta dhe atij afatgjaté. Punésimi duhet té
shihet né ményré té integruar edhe me fenomenin shqgetésues té
emigracionit, ku, sipas INSTAT dhe EUROSTAT, pjesa dérrmuese e
shtetasve shqiptaré largohen pér mundési té reja pune.

Ministria pérkatése pér céshtjet e punésimit nuk ka Krijuar ndér vite
Fondin Kombétar té Punésimit pér shkak té mungesés sé akteve
nénligjore. Kjo i ka sjellé té ardhura té munguara té konsiderueshme
buxhetit té shtetit, qé né ményré indikative dhe mesatarisht pér njé vit,
shkojné deri né shumén 6,2 miliardé leké, vetém pér subjektet e
regjistruara né SHKP dhe qé kané detyrimin té paguajné pagat minimale
pér cdo Punékérkues té Papuné me Aftési té Kufizuar.

Procedura dhe mbarévajtja e programit té nxitjes sé punésimit sipas
VKM 47 éshté zbatuar né shumicén-e rasteve té shqyrtuara nga KLSH,
por ka patur edhe punédhénés qé kané shkelur kontratén dhe nuk kané
realizuar punésimet pas trajnimit. Rasti i Shkodrés tregon pér nevojén e
njé filtrimi dhe pérzgjedhjeje mé té kujdesshme nga ana e SHKP té
punédhénésve dhe punékérkuesve qé kérkojné té mbéshteten me fonde
publike népérmjet programeve.

NENPYETJA I

3.1.1 A éshté pérmbushur e drejta e té gjithé shtetasve banues né Shqipéri pérn
t'u trajtuar me shérbime punésimi?
3.1.1.1 A kané gené efektive shérbimet e informimit, késhillimit dhe
ndérmjetésimit pér puné nga SHKP dhe ZP?
Qé prej vitit 2014, SHKP ka véné né zbatim planin e veprimeve, i cili shogéron
“Strategjiné Kombétare pér Punésim dhe Aftési 2014-2020” dhe qé gendérzohet né
katér objektiva strategjike:
e Nxitja e mundésive té punésimit népérmjet politikave té frytshme té tregut té

punés;
e Ofrimi i arsimit dhe kualifikimit profesional pér té rinjté dhe té rriturit;
e Nxitja e pérfshirjes sociale dhe kohezionit territorial;
e Pérforcimii drejtimit té tregut té punés dhe sistemeve té kualifikimit.
Né kuadér té zbatimit té objektivit té paré té kétij plani, éshté planifikuar dhe po
zbatohet Reformimi i Shérbimit Kombétar té Punésimit, si institucioni pérgjegjés pér
zbatimin e politikave shtetérore né fushén e tregut té punés, me géllim shndérrimin
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e shérbimeve té ofruara ndaj qytetaréve duke i pérafruar ato me standardet e
Bashkimit Evropian.

Nga ky vit e deri mé tani, jané rikonstruktuar 29 Zyra Punésimi sipas kétij modeli (10
né 2014, 4 né 2015, 7 né 2016, 1 né vitin 2017 dhe 15 né vitin 2018). Gjaté vitit 2018,
éshté kryer rikonstruksioni i ploté né 15 Zyra Punésimi, Lushnjé, Fier, Gramsh,
Pérmet, Mirdité, Kolonjé, Pogradec, Kukés, Has, Tropojé, Kugové, Shkodér, si dhe jané
hapur 3 degé té reja shérbimi, né Bashkiné Fushé-Krujé, Bashkiné Shijak dhe Njésiné
nr. 6 Tirané, té standartizuara sipas modelit té ri té ofrimit té shérbimeve.
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INVESTIME RIKONSTRUKSIONE 2018
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Grafiké 9-13 / Burimi: SHKP/ Pérpunoi: Grupi i auditimit

Né pérmbushje té vizionit dhe objektivave parésore té planifikuara né Strategjiné pér
punésim dhe aftési 2014-2020, si dhe mbéshtetur né buxhetin vjetor té€ akorduar pér
tregun e punés, Ministria pérgjegjése pér punésimin, né bashképunim me Shérbimin
Kombétar té Punésimit, pércaktuan objektivat vjetore dhe treguesit e
monitorueshém pér realizimin e tyre. Késhtu, pér vitin 2016 ato paragqiten si né vijim:

Té dhéna pér vendet e lira sipas rajoneve

Rrethet vende té lira té = Pu.pa té punésuar
shpallura 5
i = - = o=
g &, & JHE T R g
S e 2 e 5
= ©®- ®TgRE>S E g2E£8_ gos
&8 oS agsS Za B oS a® Q-
Fier 3578 2585 2118 83% 4655 76 331
Korc¢é 1604 1070 1011 73% 1497 0 92
Kukés 597 407 309 96% 509 1 3
Lezhé 1986 1490 1570  54% 1317 0 98
Shkodér 2949 2349 238 78% 2140 65 230
Vloré 3084 1912 2105 81% 2490 0 89
TOTAL 38519 29387 18466 65% 25170 1007 1788
Tab. 9/ Burimi: SHKP/ Pérpunoi: Grupi i auditimit
Treguesit kryesoré té monitorimit té punésimit dhe realizimi i tyre
RRETHET Punésimete Me ndérmjetésim Nga Pagesa e Nga Ndihma
punékérkuesve té Papunésisé Ekonomike
papuné
Plani  Realizi %  Plani Né Né Plan Reali Né% Plani Reali  Né %
vjetor mi vjetor  VLP pr. I zimi vjeto  zimi
nx. vjet r
or
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FIER 2750 4655 169 1900 173 24 60 85 142 200 401 201%

0 0

KORCE 1320 1497 11/§ 700 102 13 220 210 95‘;; 250 302 121%
0

KUKES 660 509 770//?) 200 48 1(7) 50 68 136 80 223 279%

0

LEZHE 1100 1317 120 700 3141 10 70 51 73‘;; 200 202 101%
0

SHKODER 1320 2140 16/5 1000 2928 &333 140 113 81% 300 622 207%
0

VLORE 2420 2490 10/§ 2000 773 13 90 66 73% 120 134 112%
% 78

GJITHSE] 2200 25170 114 1650 142 38 150 138 92% 250 242 97%

0 % 0 37 86 0 2 0 4

Tab.10 / Burimi: SHKP/ Pérpunoi: Grupi i auditimit

Nga kjo tabelé vihet re se indikatorét e pércaktuar nga SHKP pér zyrat e punés jané
arritur né shumicén e rasteve né Zyrat e Punés té marra né shqyrtim nga grupi i
auditimit. Megjithaté, kéta indikatoré duhet té rishihen dhe té vendosen né
ményré té kujdesshme, duke marré parasysh edhe ato té natyrés cilésore.
Gjithashtu, vlen pér t'u theksuar se njé numér i konsiderueshém i shtetasve
shqiptaré jané larguar jashté vendit. Sipas INSTAT, Elbasani, Lezha dhe Berati
jané qarget mé problematike pér largimin e shqiptaréve né emigracion. Sipas
shifrave té fundit, fluksi i largimit nga kéto tri qarqe ka qené shqetésues gjaté
vitit 2018 duke shénuar 110 té larguar pér ¢cdo 10 mijé banoré. Instituti i
statistikave thekson se emigrimi i jashtém ka ndikuar né popullsiné e shumicés
sé qargeve né vend. Pér kété arsye, punésimi duhet té shihet né ményré té
integruar me emigracionin, ku pjesa dérrmuese e shqiptaréve gé jané larguar
jané té afté pér puné dhe 77% e tyre shprehen se arsyeja kryesore (sipas
anketés sé fundit té INSTAT) éshté ajo e “mundésisé sé punésimit”.1° Gjithashtu,
sipas EUROSTAT, prej vitit 2014 kané aplikuar pér azil 155,803 shqiptaré,2? ku
rreth 80% e tyre jané nén moshén 34 vje¢c. Ndérsa né lidhje me “Lotariné
Amerikane”, né vitin 2018 rreth 367,000 shtetas shqiptaré, sipas
Departamentit Amerikan té Shtetit21, kané aplikuar pér té fituar té drejtén e té
jetuarit dhe punuarit né SH.B.A., duke u renditur, késhtu, té parét né Europé
pér numrin mé té larté té aplikuesve pér “Lotari Amerikane”. Kéto jané shifra
qé duhet té konsiderohen né ményré serioze edhe nga Shérbimi Kombétar i
Punésimit dhe Ministria pér Financat dhe Ekonominé si hartuese e politikave
té punésimit, pér hapjen e vendeve té reja té punés dhe punésimin afatgjaté e
dinjitoz.

Objektivat, treguesit e planifikuar dhe té arritur pér vitin 2017 jané si né vijim:

19 https://www.monitor.al/shaqiptaret-po-ia-mbathin-jashte-diaspora-u-rrit-ne-2019-n-77-u-
larguan-per-te-gjetur-pune/

20 https://www.monitor.al/shqgiptaret-te-refuzuarit-e-medhenj-te-europes-po-ikin-masivisht-te-
rinjte/

21 http://www.gazetadita.al/endrra-amerikane-ja-sa-shqiptare-kane-aplikuar-kete-vit-per-

lotarine/
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Objektivat Treguesit e planifikuar M

Pérmirésimi i shérbimeve té
késhillimit pér punésim,
profilizimi i punékérkuesve té
papuné dhe futja né pérdorim
e Planeve individuale té
veprimit pér punésim né té
gjitha zyrat rajonale té
punésimit.

Rritja e cilésisé sé pérputhjes
sé kérkesés pér puné, me
ofertat e siguruara nga ana e
zyrave té punésimit né
shkallé vendi.

Zbatimi i programit té nxitjes
S€ punésimit

Zbatimi i programit té
formimit profesional nga
Drejtorité Rajonale té
Formimit Profesional né
bashképunim me Zyrat
pérkatése té Punésimit.

Riorganizimi dhe
ristrukturimi i Zyrave té
Punésimit sipas modelit té ri
té organizimit té shérbimit

-rritja e numrit té vendeve
té lira pér puné me 5%

(nga 38,511 né vitin
2016)
-rritja e nivelit  té

plotésimit té vendeve té
lira pér puné me 10%
(25,170 té punésuar né
2016).

Realizimii 25,000
punésimeve

5.000 - 5.500
punésime ose 4.5 % e
totalit té
punékérkuesve té
papune té regjistruar;
Perfshirja né
programin e
praktikave
profesionale té 550-
600 studentéve té
sapodiplomuar.

16,500 certifikime nga
DRFPP-té

12,500 punékérkues
té papuné

2000 punésime pas
pérfundimit té njé
kursi trajnimi

5 rikonstruktime té
Zyrave té Punés
ndértimi i QFP Tirané
dhe Berat

numri i ofertave pér
puné shkoi né 40.013
(sipas objektivit vjetor
duhej té ishin 40,437)
Realizimi 99%

niveli i plotésimit té
tyre né 58%

23.136 pu.pa jané
punésuar

Realizimi: 92%

5.264 punékérkues té
papuné jané pérfshiré
né programet e nxitjes
sé punesimit ose 5.8%
e totalit;

Realizimi: OK

nga te cilét 489 jané
studenté té
sapodiplomuar.

Realizimi: 82% - 89%

15,711 persona jané
certifikuar R=95%
9,461 pu.pa kané
ndjekur nje kurs
formimi R=76%
1,287 pu.pa punésuar
pas pérfundimit té
kursit R=95%

0 rikonstruktime
Realizimi=0%

Ka pérfunduar
ndértimi i QFP Tirané
dhe Berat
Realizimi=100%

Tab. 11/ Burimi: SHKP / Pérpunoi: Grupi i auditimit

Pér vitin 2018 kemi:

Objektivi i
vitit 2018

Realizimi
viti 2018

% Realizim/
Objektiv
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Ndérmjetésim 18,084 20,930 116%

Punésim me Programet e Nxitjes 2,711 3,858 142%
(pérfshiré Zévendésimet)

Gjeti veté puné 4,280 9,881 231%
Total punésimi 25,075 34,669 138%

Tab.12 / Burimi: SHKP / Pérpunoi: Grupi i auditimit

Punésimi sipas kategorive té vecanta

Objektivii  Realizimi % Realizim/

vitit 2018 viti 2018 Objektivit
Pu.Pa. brenda 6 muajve té paré té 5,931 23,106 390%
regjistrimit
Pu.Pa, me aftési té kufizuar 130 134 103%
Pu.Pa, vajza dhe gra 12,029 16,543 138%
Pu.Pa, té rinj (16-29 vjec) 7,910 14,499 183%
Pu.Pa, nga NE 3,000 2,429 81%
Pu.Pa, nga ISH NE 1,000 1,948 195%
Pu.Pa, té punésuar pas trajnimit 4,000 1,320 33%

Tab.13 / Burimi: SHKP / Pérpunoi: Grupi i auditimit

Nga shqyrtimiité dhénave té mésipérme vihetre se arritja e objektivave nga viti 2017
né vitin 2018 éshté pérmirésuar ndjeshém.

Pavarésisht arritjes sé shumicés sé objektivave, pér vitin 2018, SHKP ka patur
véshtirési kryesisht né punésimin e kategorive té NE dhe Ish NE pér kéto arsye:

+ Vec performancés sé veté SHKP-sé né trajtimin e késaj kategorie, mosrealizimi i
treguesit té NE dhe ISH NE vjen edhesi rezultat i kontigjentit shumeé té véshtiré
saj, si mosha e madhe dhe mungesa e aftésive-bazike qé kérkon vendi i punés;

+ Pjesa mé e madhe e ish pérfituesve té NE nuk jané té regjistruar né Zyrat e
Punésimit pér té marré shérbime punésimi apo formimi;

+ Mungesa e njé mekanizmi pér menaxhimin e rasteve té integruara té Kkésaj
kategorie pér sa i pérket referimit té véshtirésive sociale dhe ekonomike qé
ndikon né nivelin e punésueshmériseé.

Sa i pérket Sistemit informatik té Shérbimeve té Punésimit, né fillimet e tij ai éshté
parashikuar vetém si njé regjistér dhe, si i tillé, té gjitha ndryshimet gqé i béhen
ndikojné né performancén e tij dhe sjellin ngadalési né funksionim. Kéto béhen
pengesé pér punén, referuar késhtu edhe ndryshimeve informatike né modernizimin
e dhénies sé shérbimeve e pér té cilén SHKP ka kérkuar njé upgrade té tij. Procesi
éshté ende né fazén e tenderimit.

Né teori, kjo do té rriste ndjeshém cilésiné e ofrimit té shérbimeve té punésimit né té
gjitha zyrat e punés né bazé té nevojave té punékérkuesve té papuné.

SSHP pérmban regjistrat pér:

+» Punékérkuesit,

% Punédhénésit,

% Vendeve té Lira té Punés

Né kété sistem kryhet procesi i ndérmjetésimit automatik (pérputhje Punékérkues-
Vend i liré€), funksione bazike té listés sé detyrave té pérdoruesve (reminder & to do
list), administrimi i pérdoruesve, té drejtat e aksesit dhe disa raporte statistikore.
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Form. prof. dhe artesite @ tera ) ( Info. per sherb. dhe prog. e ofruara )

Fig. 1 /Ndérfaqja e sistemit té shérbimeve té punésimit né intranet
Burimi: Grupi i auditimit

Sistemi i brendshém (Intranet) pérbéhet nga:

e Regjistri i punédhénésve: Pérmban informacion personal mbi punédhénésin e
thirrur nga QKB direkt online népérmjet NIPT-it pér formén ligjore té regjistrimit,
veprimtariné ekonomike kryesore dhe adresén e regjistruar té punédhénésit.
Ende nuk mundésohet thirrja nga regjistri i DPT i té dhénave lidhur me numrin e
punémarrésve.

e Regjistriivendeve té lira té punés. Té dhénat qé pérmban ky regjistér né lidhje
me VLP jané:

Numri i vendeve té lira té punés té hapura nga punédhénési;

Profesioni i VLP (té kodifikuar);

Fusha e veprimtarisé ekonomike (té kodifikuar);

Adresa e vendit té punés.

Niveli i arsimimit, aftésité e kérkuara dhe njé pérshkrim i VLP mbi kérkesa té
tjera specifike si oraret e punés, kushtet e punés, et;j.

e Regjistri i punékérkuesit (sipas statusit punékérkues i papuné ose thjesht
punékérkues). Pérmban informacion mbi té dhénat individuale té punékérkuesit
té papuné, té thirrura nga regjistri i gjendjes civile direkt online. Té dhénat
kryesore pér punékérkuesin lidhen me:

Statusin né zyrén e punésimit si “Punékérkues” apo “Punékérkues i papuné’;
Nivelin e arsimimit e kualifikimit;

Aftésimin/formimin profesional;

Pérvojat e méparshme té punés;

Aftési dhe njohuri té tjera specifike (gjuhé e huaj, aftesi kompjuterike, licensa
apo patenta etj;

Kérkimin e punés (né profesionin e kodifikuar sipas listés kombétare té
profesioneve) et;.

Sa i pérket sistemit online, népérmjet portalit www.puna.gov.al ofrohen:

Pér Punédhénésit:

e U jep mundésiné atyre té krijojné njé llogari personale pér té regjistruar
drejtpérdrejt népérmjet saj té dhénat pér njé vend té liré pune né ndérmarrjen e
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tyre. Népérmjet késaj llogarie ata mund té ftojné pér té aplikuar pér vendin e liré
té shpallur né sistem njé punékérkues té regjistruar. Kjo éshté e mundur vetém
pér punékérkuesit e regjistruar online dhe punékerkuesit e regjistruar né ZP, por
qé kané kérkuar gé profili i tyre té publikohet online né Sistemin online.

e Punédhénési pér pérdorimin e llogarisé personale duhet, sé pari, té regjistrohet
né zyrén e punésimit, ndérsa vendi i liré i punés nuk shfaget né sistemin online pa
u kontrolluar/lejuar nga specialisti i zyrés sé punésimit pér informacionin qé
pérmban. Specialisti i zyrés sé punésimit kontakton me punédhénésin qgé
regjistron vendin e liré té listuar né sistemin e kujtesés si vendi i liré pune né pritje
pér publikim.

Pér Punékérkuesit:

e (do punékérkues mund té shohé né kohé reale té gjithé informacionin pér vendet
e lira té punés gé jané shpallur dhe jané aktive né zyrat e punésimit. Népérmjet
hapjes sé njé llogarie personale, ai mund té hedhé né sistem té dhénat e tij té
regjistrimit, té ngarkojé njé CV dhe té aplikojé drejtpérdrejt tek punédhénési qé
ka shpallur vendin e liré té punés. Kjo éshté e mundur vetém pér punédhénésit e
regjistruar online dhe punédhénésit e regjistruar né ZP, por qé kané kérkuar qé
vendi i liré qé ato ofrojné té publikohet online.

e Informacioni i publikuar i ndihmon punékérkuesit gé té béjné kérkim pér vende
té lira pune pa ndihmén e shérbimeve té punésimit.

Fig. 2/Ndérfaqja online e shérbimeve té punésimit
Burimi: puna.gov.al

Megjithaté, pér ményrén se si éshté ndértuar, duke konsideruar funksionet né nivele
bazike, kohézgjatjen e madhe, si dhe teknologjiné e vjetéruar, SSHP nuk mundéson
shumeé fleksibilitet pér té implementuar kérkesat e reja né pérputhje me ndryshimet
né legjislacion dhe né proceset e punés, sipas metodologjive té reja qé aplikohen.

Aktualisht, SSHP komunikon jo gjithmoné né kohé reale me sistemet e DPGJC, DPT,
SHSSH, QKB, ISSH, FSDKSH dhe kjo ka ndikuar né uljen e performancés institucionale.
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Lidhje té reja ndérinstitucionale si p.sh. me DAP pér publikimin e vendeve té lira té
punés, sistemin e arsimit dhe formimit profesional, etj., do té ishin té nevojshme pér
njé pérdorim sa mé efigient té kétij sistemi elektronik.

Gjaté vizitave né terren né DRSHKP-té Kukés, Shkodér, Lezhé, Vloré, Fier dhe ZVP
Pogradec, grupi i auditimit ka konstatuar se né regjimin e njé ngarkese pune té ploté
SSHP performon mjaft ngadalé dhe nuk arrin té ruajé né kohé té dhénat e hedhura
nga specialistét gjaté rregjistrimit. Kjo sjell probleme si me ruajtjen dhe saktésiné e
té dhénave, ashtu edhe shqetésime pér qytetarét qé u ofrohet shérbimi.

Pér efekt té performancés sé pérkeqésuar té SSHP, procesi i ndérmjetésimit
automatik i zhvilluar dhe plotésuar me shumé elemente pér té béré pérputhjen mé té
miré té kérkesés me ofertén, vonon né filtrimin e té dhénave dhe shpesh bllokohet
duke u béré shkak pér ndérprerjen e punés.

Gjenerimi i raporteve periodike pér efekt statistikor éshté i pjesshém dhe pasqyron
vetém gjendjen aktuale né momentin e kérkimit dhe pér shkak se sistemi nuk bén
fotografimin e periudhave té méparshme, nuk gjenerohen raporte pér ¢do periudhé
té kérkuar. Gjithashtu, kéto té dhéna nuk jané fleksibél pér ndryshime dhe kombinime
kérkimesh né regjistra té ndryshém. Edhe pse teknikisht ekzistojné mundésité pér
eksport té té dhénave, praktikisht, si pasojé e performimit jo té miré té SSHP, kjo gjé
shpeshheré nuk realizohet gjaté orarit té punés.

SSHP nuk mundéson fleksibilitet né riorganizimin apo ndarjen e roleve/funksioneve,
né ményrén silogohen pérdoruesit né sistem dhe té drejtat e tyre té aksesit me géllim
gé té menaxhohet edhe skedimi'i proceseve té punés té cdo specialisti. Krijimi i
strukturés sé roleve té niveleve té ndryshme, do té ndihmonte si né siguriné e
sistemit, ashtu edhe né hartimet e raporteve té menaxhimit té punés dhe matjen e
performancés né bazé té objektivave, sipas roleve té pércaktuara.

SSHP nuk ruan dhe shfaq historiné e ndryshimeve. Pér shumé procese né sistem
mbetet né kujtese vetém gjendja e fundit ndérsa-humbasin té dhénat e procesit (cilat
dhe ¢faré ka ndryshuar).

Né kéto kushte, pér ta pérditésuar gradualisht até, SHKP ka kryer vetém zhvillime té
pjesshme ose ka futur elemente shtesé, por me risk té larté né mbarévajtjen dhe
siguriné e té dhénave.

Aktualisht, pér té gjitha kéto arsye té sipérpérmendura, lind domosdoshméria pér njé
rikonceptim té modelit mbi té cilin funksionon SSHP, i cili do té shénonte njé hap
cilésor jo vetém né performancén e Shérbimit Publik té Punésimit, por edhe né
zgjerimin dhe cilésiné e informacionit té tregut té punés népérmjet mundésive mé té
shumta pér shkémbim informacioni gé ai do té ofronte népérmjet zgjerimit dhe
ndérveprimit me sisteme té tjera.

Njé gjetje tjetér qé ka konstatuar grupi i auditimit prek edhe sferén e punésimit té
personave me aftési té kufizuar (PAK) nga ana e subjekteve juridike. Né kété ményré,
né nenet 15-16 té Ligjit nr. 7995/95 “Pér nxitjen e punésimit”, sikundér dhe né nenin
20 té Ligjit té ri “Pér nxitjen e punésimit”, sanksionohet se ¢do punédhénés qé
punéson mé tepér se 24 punonjés, éshté i detyruar té€ punésojé njé person me aftési
té kufizuar pér ¢do 25 punonjés té personelit té tij. Nga ana tjetér, njé punédhénés gqé
nuk punéson numrin e rekomanduar té personave me aftési té kufizuara, éshté i
detyruar té paguajé né njé llogari té vecanté né Fondin Kombétar té Punésimit
shumeén e barabarté me minimumin e pagés, pér ¢do muaj dhe ¢do person me aftési
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té kufizuar g€ ai duhej ta kishte punésuar. Kéto té ardhura pérdoren pér té krijuar
vende pune pér personat me aftési té kufizuar.
Problemi géndron pikérisht tek fondi géllimor i cili nuk éshté ngritur kurré prané
Shérbimit Kombétar té Punésimit. Pér pasojé, té gjitha bizneset qé kané punésuar mé
shumeé se 24 persona né ndérmarrjet e tyre nuk kané derdhur asnjéheré kéto shuma
né favor té té papunéve dhe té hapjes sé vendeve té lira té punés pér kategoriné e
vecanté té PAK. Vetém né vitin korrent jané duke u pérgatitur nga ministria
pérgjegjése e punésimit (MFE) aktet nénligjore pér krijimin dhe ¢eljen e kétij Fondi.
Neni 16, pika 4 e Ligjit nr. 7995, daté 20.09.1995, i ndryshuar, pércakton
kompetencén dhe ményrén e zbatimit té derdhjes sé kétyre kontributeve (Késhilli i
Ministrave cakton rregullat pér zbatimin e paragrafit té mésipérm té kétij neni).
Nga intervista me titullarét e SHKP-ség, rezulton se ky fond éshté kérkuar shpesh nga
biznese té ndryshme qé kané patur vullnetin pér té kontribuuar sipas pércaktimit
ligjor dhe pengesa ka gené pikérisht ligjore. Nga ana e vet, edhe SHKP i ka kérkuar
Ministrisé pérgatitjen e akteve nénligjore té nevojshme me shkresén nr. prot. 857/1,
daté 18.07.2018, por pa sukses.
Grupi i auditimit kérkoi nga SHKP listén e ndérmarrjeve me mbi 24 punonjés dhe qé
figurojné té regjistruar né Zyrat e Punés. Nga kjo listé nominale me 3,355 punédhénés
rezulton se shuma pér t'u paguar né favor té Personave me Aftési té Kufizuar gjaté njé
viti, pér llogari té Fondit Kombétar té Punésimit, do té ishte rreth 6,191,424,000
leké.

Tab. 14: Shuma e kontributeve té munguara né favor té PAK
Nr. i pagave minimale

Intervali i nr. té Nr. i punédhénésve té pér t'u paguar PAK-

Shuma pér t'u derdhur pér 12 mua

té punésuarve regj. né ZP ve (né 000 Ieke)
25-49 1,695 1 488,160
50-74 565 2 325,440
75-99 303 3 261,792
100-124 177 4 203,904
125-149 104 5 149,760
150-174 85 6 146,880
175-199 71 7 143,136
200-224 53 8 122,112
225-249 38 9 98,496
250-274 31 10 89,280
275-299 36 11 114,048
300-324 16 12 55,296
325-349 16 13 59,904
350-374 22 14 88,704
375-399 14 15 60,480
400-424 8 16 36,864
425-449 16 17 78,336
450-474 10 18 51,840
475-499 6 19 32,832
500-524 5 20 28,800
=525 76 21 459,648
Totali 6,191,424

Burimi: Grupi i auditimit
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Grupi i auditimit thekson se kjo shumé éshté indikative pasi né té nuk llogaritet
shuma e derdhur pér pagat e Personave me Aftési té Kufizuar g€ jané punésuar nga
kéto ndérmarrje gjaté njé viti, ose pér ata qé figuronin té punésuar, pér shkak té
pamundésisé sé sistemit té€ SHKP-sé pér té gjeneruar kéto té dhéna. SHKP zotéron té
dhéna statistikore vetém pér PAK-ét e punésuar me shérbime punésimi dhe me ané
té programeve té nxitjes sé punésimit pér periudhén nén auditim, por pa pércaktuar
nése kéta persona jané punésuar nga punédhénés me mbi 24 punémarreés, me mé pak
se 24 punémarrés, apo edhe nga subjekte fizike.

Nga dokumentet e véna né dispozicion nga subjekti rezultojné té€ dhénat e méposhtme
pér pu.pa-t me aftési té kufizuar té punésuar nga SHKP.

Té regjistruar Té punésuar Me prog. nx. punésimi
Viti 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

GI’I';hZS:' 552 575 519 481 33 18 68 64 37 94 120 86

Tab. 15 /Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Nga tabela e mésipérme vihet re se pérqindja e pu.pa-ve mé aftési té kufizuar qé
punésohen éshté mjaft e vogél né raport me nr. e té regjistruave né zyra pune.

Vlen té pérmendet, gjithashtu, se shuma e mésipérme né favor té punésimit té PAK-
éve éshté llogaritur vetém pér bizneset me mbi 24 té punésuar, té regjistruara né ZP,
dhe jo té gjitha bizneset né rang vendi. Ligjinuk jep asnjé kufizim sa i pérket kétij fakti
dhe punésimi i PAK-éve nga kéto biznese, 0se, si alternativé, derdhja e shumave té
pagave té tyre né FKP, éshté i detyrueshém: si pér bizneset e regjistruara né SHKP si
punédhénés, ashtu edhe né ato té paregjistruarat. Né kété rast, shuma totale pa marré
parasysh kriterin “regjistrim si punédhénés né ZP” do té ishte shumé mé e larté se
6,191,424,000 leké. Né fund té vitit 2017 rezultonin té regjistruar rreth 47 mijé
subjekte qé pérfagésonin vetém rreth 30% té totalit té subjekteve té deklaruara né
Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve.22

Konkluzione

v" MosKkrijimi ndér vite i Fondit Kombétar té Punésimit pér shkak té mungesés sé
akteve nénligjore i ka sjellé té ardhura té munguara té konsiderueshme buxhetit
té shtetit; né ményré indikative dhe mesatarisht pér njé vit té periudhés nén
auditim, kjo shumé arrin né masén 6,191,424,000 leké vetém pér subjektet e
regjistruara né SHKP dhe gé kané detyrimin té paguajné pagat minimale pér
Pu.pa-t me Aftési té Kufizuar, pa llogaritur, kétu, ato subjekte qé kané punésuar
né stafin e tyre PAK-€. E-ja e cenuar éshté efektiviteti.Performanca e Shérbimit
Kombétar té Punésimit dhe Zyrave té Punés sa i pérket shérbimeve té informimit,
késhillimit dhe ndérmjetésimit ka ardhur pérgjithésisht né rritje né periudhén
objekt auditimi (2016-2018), si dhe krahasuar me periudhén e méparshme, por
ka ende nevojé pér pérpjekje té médha né lidhje me punésimin e kategorive té
Ndihmés Ekonomike, ish Ndihmés Ekonomike, Personave me Aftési té Kufizuar,
Vajzave dhe Grave, té Rinjve, et;.

22 Analiza Vjetore 2017 e Shérbimit Kombétar té Punésimit.
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v Objektivat vjetore dhe indikatorét e monitorueshém pér realizimin e tyre, duke
gené té ulét dhe duke mos reflektuar situatén reale té kérkesé-ofertés pér puné
né disa raste, kané sjellé edhe tejkalimin e tyre né masa té konsiderueshme si
279% apo 390%.

v’ Sistemi informatik i Shérbimeve té Punésimit (SSHP) ka ndikuar negativisht né
ndérmjetésimin pér puné té pu.pa-ve, mundésité pér shkémbim informacioni, si
dhe gjenerimin e té dhénave dhe raporteve statistikore autentike dhe té
kombinuara sipas karakteristikave té ndryshme té punérkérkuesve té papuné
dhe punédhénésve. E-té e cenuara té performancés jané efektiviteti dhe eficiensa.

Rekomandime
» Shérbimi Kombétar i Punésimit té intensifikojé pérpjekjet pér punésimin
afatgjaté té punékérkuesve té papuné, né vecanti pér kategorité e vecanta té
Ndihmés Ekonomike, ish Ndihmés Ekonomike, Personave me Aftési té Kufizuar,
Vajzave dhe Grave, Té Rinjve, etj.
Né vijimési

» Shérbimi Kombétar i Punésimit, né bashképunim me Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé, té pércaktojné objektiva vjetore, si dhe tregues té monitorueshém pér
realizimin e tyre, té€ genésishém, sfidues dhe bazuar né treguesit e tregut té punés,
pér arritjen e tyre dhe njé punésim sa mé té denjé dhe afatgjaté té punékérkuesve
té papune.

Né vijimési

» Shérbimi Kombétar i Punésimit té ndjeké hap pas hapi pérmirésimin informatik
dhe tenderimin e Sistemit té Shérbimeve té Punésimit, si dhe vénien sa mé té
shpejté té tij né funksionim prané Zyrave té Punés pér njé performancé mé té larté
té shérbimeve té punésimit.

Né vijimési

» Ministria e Financave dhe Ekonomisé té marré té gjitha masat e nevojshme pér té
miratuar aktet ligjore pérkatése duke krijuar Fondin Social té Punésimit pér té
siguruar nxitjen e punésimit, integrimin dhe pérfshirjen sociale té PAK, si dhe
duke detajuar ményrén e kontributeve né té.

Menjéheré

» Shérbimi Kombétar i Punésimit, né bashképunim me Inspektoratin e Punés, té
sigurojé respektimin e detyrimit té punésimit té Personave me Aftési té Kufizuar
nga ana e subjekteve me mbi 24 té punésuar, ose, si alternativé, derdhjen e
shumeés sé pagés minimale pér ato PAK gé duhej té kené punésuar.

Pas miratimit té aktit nénligjor pérkatés

3.1.1.2 A ka promovuar SHKP pérfshirje sociale dhe kohezion territorial?

Ligji nr. 7995, date 20.9.1995, “Pér Nxitjen e Punésimit®, i ndryshuar, sanksiononte
se “Cdo person qé kérkon puné ose puné té re, mund té drejtohet pér puné dhe pér
pérgatitje pér puné né Zyrén Kombétare té Punésimit ose, me lejen e saj, dhe né ndonje
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zyré tjetér punésimi. Me anén e zyrés kompetente té punésimit, ai mund té rregjistrohet
pér té marré ndihmén qé i takon. Personat e huaj dhe pa shtetési gézojné té njéjtat té
drejta si shtetasit shqiptaré, sipas marréveshjeve ndérkombétare dypaléshe dhe shumé
paléshe, gé ju japin mundési autoriteteve kompetente t’u japin té drejtén e banimit dhe
té léshojné pér ta lejen pér puné. I njéjti trajtim sipas pikés 2 té kétij neni, u sigurohet té
huajve qé vijné nga ato vende, té cilat nuk kané bére njé marréveshje té tillé me
Republikén e Shqipérise. Personat e huaj dhe pa shtetési q¢ martohen me shtetas
shqiptaré, gézojné té njéjtat té drejta si shtetasit shqiptaré, me kusht qé ata té jené
rezidenté né Republikén e Shqipérisé".
Né vitin 2016 u miratua Ligji 146/2015 “Pér Punékérkuesin” i cili risaktésoi edhe njé
heré kriteret pér té fituar statusin e punékérkuesit dhe punékérkuesit té papuné si
dhe detyrimet dhe pérfitimet qé rrjedhin prej tij.
Kjo e drejté éshté sanksionuar edhe né Ligjin e fundit té Nxitjes sé punésimit,
miratuar mé 13 Mars 2019, i cili rikonfirmoi té drejtén pér té pérfituar nga shérbimet
e punésimit pér shtetasit shqiptar dhe te shtetasit e huaj rezidenté né shqipéri.
Shérbimi Kombétar i Punésimit éshté i organizuar né 12 Drejtori Rajonale qé i
pérkojné organizimit té Republikés sé Shqipérisé né 12 Qarqge dhe 24 zyra vendore,
té cilat mund té mbulojné me shérbime edhe mé shumé se njé njési té Qeverisjes
Vendore duke siguruar késhtu ofrimin e shérbimeve té punésimit né pjesé té
konsiderueshme té territorit té Republikés sé Shqipérisé.
= Megjithaté, pérgjaté periudhés objekt auditimi (2016-2018), qasja né shérbimet
e punésimit nga té papunét nuk ka gené e barabarté. Sot ka vetém 36 Zyra Pune
qé ushtrojné aktivitetin né bashkité kryesore té vendit. Pavarésisht se aksesi né
shérbime pér zonat rurale nuk éshté i kufizuar né ligj, largésia nga ZP e ka
véshtirésuar marrjen e shérbimeve nga té papunét e kétyre zonave.
= Stafet e kufizuara té ZP dhe mungesa e specialistéve té dedikuar pér grupet e
vecanta, ka véshtirésuar punén me kéto grupe dhe, si rrjedhim, edhe rezultatet.
» Pavarésisht fondeve né rritje té akorduara nga buxheti i shtetit pér investime, ato
nuk kané mjaftuar pér rikonstruktimin dhe ristrukturimin e té gjitha ZP sipas
modelit té ri té shérbimeve.
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Infografik 9/Mbulimi gjeografik me ZP dhe QFP/Burimi: SHKP

Konkluzione

v’ Qasja territoriale e pabarabarté né shérbimet e punésimit, mungesa e stafit té
specializuar né Zyrat e Punés dhe fondet e pamjaftueshme pér investime kané
shkurajuar dhe pamundésuar né mjaft raste shérbimet e punésimit dhe veté
punésimin e punékérkuesve té papuné. E-ja e cenuar éshté eficiensa.

Rekomandime
» Shérbimi Kombétar i Punésimit, né bashképunim me Ministriné e Financave dhe
Ekonomisé, té shqyrtojé mundésiné e hapjes sé Zyrave té reja ose dytésore té
Punés né zona rurale ose té largéta, pér t'u ardhur né ndihmé banoréve té kétyre
zonave; si alternativé, té krijojé instrumentat e duhur ekonomiké dhe nxités pér
t'u siguruar atyre shérbime dinjitoze punésimi.
Brenda muajit Qershor 2020

3.1.1.3 A kané bashképunuar né ményré té frytshme ZP me DRFPP pér
punésimin e fuqisé punétore té kualifikuar, konform kérkesave té
tregut?
Gjaté vitit 2018, referuar planit té veprimit té strategjisé SHKP dhe me ndihmén e
UNDP, u hartua Plani i Veprimeve 2018-2020, pér Shérbimin Kombétar té Punésimit,
i cili parashikon vizionin e institucionit pér njé periudhé afatmesme. Plani i
veprimeve éshté shogéruar me njé sistem té integruar té treguesve té
monitorueshém, si dhe té treguesve té performanceés, i cili éshté né themel si té
pércaktimit té objektivave specifik né cdo zyré punésimi, ashtu edhe té pércaktimit
té treguesve té matjes sé eficiensés sé realizimit té tyre.
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Planifikimi dhe shpérndarja e kétyre treguesve né nivel ZP dhe, né vijim, specialisti,
kryhet né bazeé té kritereve specifike dhe peshave té tyre qé rishikohen c¢do fillim viti.
Gjaté gjithé vitit 2018 dhe 6-mujorit té paré té 2019 éshté béré monitorimi periodik i
realizmit té indikatoréve té kartés sé performancés sé ¢do ZP dhe éshté raportuar
periodikisht né instancat mé té larta.

Nga auditimi ka rezultuar se karta e performancés pér vitin 2018 pérmbante vetém
indikatorét sasioré:

1. Ndérmjetésime/Punésime
Me Ndérmjetésim
Me programe té nxitjes

2. Formimi Profesional
Pu.Pa té regjistruar né Formim Profesional
Pu.Pa té regjistruar né Formim Profesional ISH NE

3. Vende té lira té punés
Vendet e lira té punés té shpallura

4. Promovim té shérbimeve té zyrave té punés ndaj klientéve
Pu Pa té rinj dhe té reja (16-29)
Pu.Pa me arsim té mesém profesional dhe té larté
Pu Pa me aftési té kufizuar
Pu.PA nga ISH NE
Punédhénés mbi 5 té punésuar
Tab. 16/Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Karta e performancés pér vitin 2019 pérmban edhe indikatorét cilésoré si:
Pérqindja e ndérmjetésimeve té géndrueshme né punésim mbi 30 dité;
Pérqindja e punédhénésve me mbi 5 té punésuar té cilét ofrojné VLP né ZP;
Pérqindja e VLP té plotésuara;

Pérqindja e punékérkuesve té mbajtur né puné pas programeve té nxitjes sé
punésimit;

v' Pérqgindja e punékérkuesve té mbajtur né puné post formim profesional.

Sipas SHKP, me ngritjen e sistemit té ri informatik, vlerésimet periodike té
performancés sé ZP bazuar né objektiva do té béhen népérmjet njé moduli specifik i
cili éshté parashikuar té jeté pjesé e kétij sistemi. Kjo do té rriste jo vetém sasiné e
indikatoréve dhe matjen e tyre né kohé reale, por edhe cilésiné e raportimit té tyre,
cilési kjo e cila ka munguar shpeshheré pérgjaté vitit 2018 kur jané prezantuar pér
heré té paré dhe indikatorét e matjes sé performancés .

Njé nga problematikat mé té médha té tregut té punés sot pér sot éshté mospérputhja
e aftésive profesionale té kérkesés dhe ofertés pér puné. Me géllim zbutjen e kétij
hendeku, njé nga 5 prioritetet e SHKP né planin e saj 3-vjecar té punés éshté
“Zhvillimi i aftésive té punésueshmérisé népérmjet rritjes sé cilésisé, shpérndarjes
dhe diversifikimit té programeve té formimit profesional”.

SHKP i ka fokusuar aktivitetet né zbatim té kétij objektivi né 2 drejtime kryesore:

ANNE NN
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* Ofrimin e programit té formimit profesional publik té standardizuar pér té gjitha

gendrat e formimit né pérputhje me nevojat pér aftési té tregut té punés;

» Ndjekjen periodike té punésueshmérisé sé punékérkuesve qé kané pérfunduar

aftésim dhe arsim profesional né bashképunim me Zyrat e Punésimit.

Né lidhje me bashképunimin ZP dhe QFP, né bashképunim me GIZ, éshté ndértuar njé

sistem referimi i punékérkuesve té papuné né kurse formimi. Ky sistem konsiston né

4 hapa:

e Pérzgjedhja e pu.pa-ve nga ZP dhe referimi i tyre né kurs;

e Regjistrimi né kurs i pu.pa-ve nga QFP bazuar né referimin e ZP dhe dérgimi i
njé informacioni konfirmues né ZP mbi kursantét qé u regjistruan (format e
regjistrimit té standardizuara dhe té unifikuara me platformén informatike gé
po ndértohet).

e  Dokumentimi i kursit nga QFP;

e Pérmbyllja e procesit té certifikimit dhe njoftimi i ZP pér kursantét e regjistruar.

Pérpos késaj, SHKP nuk i ka patur mekanizmat pér matjen e punésimit post-formim.

Punésimi post-formim éshté vetém ai i matur menjéheré pas mbarimit té njé kursi.

Shérbimi Kombétar i Punésimit éshté caktuar si institucioni pérgjegjés pér ngritjen

dhe administrimin e sistemit té gjurmimit pér nxénésit e dipolomuar, si dhe kursantét

e ofruesve publiké té AFP-sé.

Mbulimi gjeografik i ofruesve publiké té formimit profesional nuk éshté i ploté,

pavareésisht se nevojat pér formim-profesional jané né rritje. Pér shembull, rrethet

Berat, Dibér, Kukés, Lezhé nuk kané njé gendér formimi profesional, por nevojat e

tyre pérpigen té mbulohen nga gendra-e-lévizshme pér zonén verilindore si dhe

gendrat mé té aférta. Qendrat ekzistuese jan€ né bashkiné kryesore té rrethit dhe nuk
arrijné té mbulojné nevojat e té gjitha bashkive té tjera qé perfshin rrethi.

Konkluzione

v" Mungesa e indikatoréve cilésoré té matjes sé performancés sé institucionit dhe
Zyrave té Punés, deri né vitin 2019, si pérqgindja e punékérkuesve té mbajtur né
puné pas programeve té nxitjes sé punésimit dhe/ose pas formimit profesional,
ka sjellé vlerésime periodike té paplota té performancés sé€ ZP dhe njé punésim
afatgjaté pjesérisht té cunguar té punkérkuesve té papuné. E-ja e cenuar éshté
eficiensa.

v' Pér periudhén objekt auditimi, Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés
nuk e kané ndjekur plotésisht ecuriné e punékérkimit pas trajnimit né kurse
profesionale té punékérkuesve té papuné, duke u fokusuar kryesisht vetém né
gjurmimin dhe raportimin e tyre. E-ja e cenuar éshté efektiviteti.

Rekomandime
» Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés té marrin té gjitha masat e
nevojshme pér té siguruar njé punésim afatgjaté té punékérkuesve té papuné pas
pérfundimit té projekteve té nxitjes sé punésimit dhe/ose kurseve profesionale,
duke e monitoruar vazhdimisht situatén e tyre.
Menjéheré dhe né vijimési
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NENPYETJA II

3.1.2 A kané gené efektive dhe eficiente programet e nxitjes sé punésimit?
3.1.2.1 A ka sjell zbatimi i programeve té nxitjes sé punésimit rezultatet e

pritura?
Programet e nxitjes s€ punésimit zbatohen sipas njé procedure té miratuar, e cila
kalon né disa hapa:
1. Cdo fillim viti, Zyra e Punésimit planifikon nevojat pér mbéshtetje me programe té
nxitjes sé punésimit mbéshtetur né objektivat dhe treguesit e monitorueshém té ¢do
viti, si dhe né situatén e tregut lokal té punés, duke specifikuar grupet e vecanta sipas
kritereve té programeve té nxitjes sé punésimit.
Pas analizés sé nevojave dhe fondit né dispozicion realizohet shpérndarja dhe
detajimi i fondit, i cili miratohet né Késhillin Administrativ Trepalésh.
2. Pas shpalljes sé afatit té aplikimeve nga Shérbimi Kombétar i Punésimit, Zyra e
Punésimit realizon prezantimin dhe publikimin e programeve me té gjitha mjetet e
mundshme elektronike dhe jo-elektronike (rrjete sociale, fage zyrtare né internet,
fleté-palosje, postera, afishim né ambjentet e Zyrave té Punésimit, takime direkte me
punédhénésit, et;j.).
3. Gjithé punédhénésit e interesuar pér té marré pjesé né programet e nxitjes sé
punésimit térheqin “Formular Aplikimi pér Punédhénésin” prané Zyrave té Punésimit
ose online né fagen zyrtare té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Kombétar té
Punésimit www.shkp.gov.al dhe né faqen - e-albania. Pas plotésimit té
dokumentacionit, subjekti paraget online (specialistit té autorizuar nga Drejtori i
Zyrés sé Punésimit) ose prané punonjésiti programeve té nxitjes sé punésimit dosjen,
e cila gjithmoné duhet té jeté e protokolluar. Mé pas, specialisti i autorizuar pér akses
né portalin e-Albania siguron pér secilin"punédhés aplikues dokumentacionin e
nevojshém qé duhet pér plotésimin e dosjes
4. Mbéshtetur né té dhénat e dokumentacionit té paraqitur nga punédhénési qé
aplikon, plotésohet Formulari F1: Formular Pérmbledhés i té Dhénave té Punédhénésit
Aplikues. Ky formular plotésohet dhe nénshkruhet nga punonjési i programeve té
nxitjes sé punésimit dhe konfirmohet nga Drejtori i Zyrés sé Punésimit.
5. Pas plotésimit té té gjitha dokumentave té mésipérme, dosjet jané té plota dhe
kalojné prané Késhillit Vendor Trepalésh, i cili shqyrton dhe vleréson dobiné social-
ekonomike. Té gjitha projektet ku aplikuesit jané persona fiziké shqyrtohen dhe
miratohen né Komisionin e Drejtorisé Rajonale, ndérsa projektet ku aplikues jané
personat juridiké, shqyrtohen né Komisionin e Miratimit té Projekteve prané
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Kombétar té Punésimit (perjashtim béjné
vetém programet me VKM 248, ku né ¢do rast miratimi béhet né SHKP dhe programet
me VKM 873, ku miratimi béhet né ¢do rast né Drejtoriné Rajonale).
6. Me miratimin e projekteve dhe njoftimit té zyrave té punésimit mbi vendimet e
komisioneve, mbaron faza e paré dhe fillon faza e dyté e miratimit té€ programeve.
Menjéheré, punonjési i shérbimeve njofton punékérkuesit e papuné gqé mund té
marrin pjesé dhe i informon né lidhje me programin qé u propozohet. Punonjési i
shérbimeve pérpilon listén e ploté té gjithé punékérkuesve té papuné té cilét jané
njoftuar pér pjesémarrje né program. Kjo listé do té béhet pjesé e dosjes sé projektit.
Paskésaj, né bashképunim me punonjésin e nxitjes sé punésimit, plotésohet lista e
punékérkuesve té papuné, Formulari F2, gé do té marrin pjesé né program, pasi té
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kené réné dakord me punédhénésin. Punékérkuesit e papuné gé do té marrin pjesé
né program duhet té jené té regjistruar né Zyrén e Punésimit.

7. Pér projektet e miratuara ndérmjet Zyrés pérkatése té Punésimit dhe
Punédhénésit, nénshkruhet Kontrata Tip ku pérfshihen té drejtat dhe detyrat pér
secilén palé.

Pas plotésimit té listés sé pjesémarrésve dhe nénshkrimit té Kontratés Tip, mbetet té
konfirmohet fondi per secilin projekt.

8. Konfirmimi i fondit pér projektet fituese té miratuara né Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimit Kombétar té€ Punésimit kryhet nga Sektori i Financés pas nénshkrimit té
Urdhérit pér Celje Fondi nga titullari. Konfirmimi dérgohet né Degén e Thesarit dhe
Zyrén e Punésimit.

Konfirmimi i fondit pér projektet fituese té miratuara né DRSHKP kryhet nga
specialisti i financés brenda 5 ditéve pas nénshkrimit té€ Urdhrit pér Celje Fondi nga
titullari. Konfirmimi dérgohet né Degén e Thesarit dhe Sektorin e Financés prané
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit Kombétar té€ Punésimit.

Fazat e njé programi nxitjeje punésimi

Publikimi i

Planifikimi i

R programeve té Y | APlikimii PlotEsimi |
nevojave per nxitjes sé punedhenesit 4 formularit F1
programe e

punésimit
Ndjekja e Konfirmimi dhe AGHTiGIERYTS
zbatimit té celja e fondit Zyré Pune-
projektit nga DPSHKP Punédhénés

Infografik 10/ Burimi: Grupi i auditimit

9. Me konfirmimin e fondit pérfundon procedura e miratimit dhe fillon zbatimi i
projekteve té nxitjes sé punésimit. Punonjési i programeve té nxitjes sé punésimit, né
bashképunim me punonjésin e shérbimeve, ndjek zbatimin e projektit duke kryer njé
heré né muaj vizité monitoruese tek subjekti punédhénés. Pér ¢do vizité monitoruese
mbahet njé procesverbal gé béhet pjesé e dosjes sé projektit.

Pérzgjedhja e programeve dhe subjekteve fituese nga ana e DPSHKP-sé béhet me ané
té njé procesi vlerésimi té pikézuar. Vlerésimi i Pikézuar ka 5 elementé kryesoré: 1)
Programi; 2) Rajoni; 3) Karakteristikat e Biznesit Aplikues; 4) Historiku i méparshém
né programet e nxitjes sé punésimit; dhe 5) Vlerésimi i pérgjithshém i anétaréve té
Komisionit té Miratimit té Projekteve.

Pikézimi i katér elementéve té paré vjen automatikisht nga té dhénat e subjekteve
aplikuese. Elementi i fundit vlerésohet me piké nga anétarét e Komisionit té Miratimit
té Projekteve gjaté mbledhjes sé kétij Komisioni.
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Numri i pérfituesve pér secilin subjekt pércaktohet mbi bazén e njé formule e cila
merr parasysh fondin e véné né dispozicion, kérkesén e subjektit pér punékérkues té
papuné dhe reflektimin e perfomancés né piké.

Grupi i auditimit mori né shqyrtim té gjitha dosjet e programit té nxitjes sé punésimit
me VKM 47, nga aplikimi deri té ndjekja e zbatimit té procedurés, pér DRSHKP-té
Kukés, Shkodér, Lezhé, Pogradec, Fier, Vloré. Programi i punésimit me VKM 47 éshté
dhe projekti me mbulim mé té gjeré (rreth 60%) ndér projektet e nxitjes sé punésimit
dhe bartés i fondeve publike té konsiderueshme.

Nga dokumentacioni i administruar dhe i véné né dispozicion té grupit té auditimit sa
i pérket fillimit dhe mbarévajtjes sé programeve té nxitjes sé punésimit me VKM 47,
pér vitin 2018, vihet re se né shumicén e rasteve procedura e mésipérme éshté
respektuar. Megjithaté, jané konstatuar edhe parregullsi dhe/ose mosrespektime té
nenit 4 té VKM 47, daté 16.01.2008, sa i pérket detyrimit pér té punésuar jo mé pak
se 50% té té trajnuarve, me kontraté pune, pér njé periudhé 6-mujore. Vlen té
theksohet, gjithashtu, se disa prej punémarrésve e kané ndérpreré trajnimin pér
arsye té largimit jashté vendit (ku jané béré deklaratat pérkatése nga zyra e punés
apo punémarrési), ndérsa disa punédhénés jané térhequr qé né gjenezé, pas shpalljes
fitues té programit té nxitjes sé punésimit me VKM 47.

Sa i pérket problematikave, nga dokumentacioni qé grupi i auditimit ka shqyrtuar?3,
ka rezultuar:

Pér DRSHKP Kukés:

¢ Dy nga subjektet juridike nuk i jané pérmbajtur pikés 4 té VKM nr. 47, daté
16.01.2008, i ndryshuar, pér té punésuar jo mé pak se 50% té té trajnuarve me
njé kontraté pune pér njé periudhé 6-mujore. Né rastin e paré, jané punésuar
vetém 5 té trajnuar pas periudhés sé trajnimit, nga 25 pu.pa qé kané pérfituar
fillimisht nga progami.

% Subjekti i dyté ka punésuar vetém 1 pu.pa nga 5 né total té mbéshtetur me
program nxitjeje pér formim né puné, edhe ky i fundit vetém pér 3 muaj.

Pér DRSHKEP Fier:

¢ Njéri nga subjektet fitues té programit nuk ka respektuar pikén 4 té€ VKM 47 pér
punésimin duke liruar nga puna 6 té trajnuarit, 3,5 muaj pas pérfundimit té
perudhés sé trajnimit, pér shkak té “mbarimit té kontratés midis subjektit veté dhe
klientéve té tij”, sikundér éshté raportuar edhe né raportin e monitorimit té kryer
nga Zyra e Punés.

Pér DRSHKP Shkodér:

s Né kété ZP, grupi i auditimit konstatoi njé tjetér problematiké, té béré publike
edhe né media mé daté 3 Shtator 201924, dhe qé ishte zgjidhur post factum mé
pas nga veté DRSHKP Shkodér. Né rastin né fjalé, njé prej subjekteve punédhénés
i cili ishte shpallur fitues i programit, kishte pranuar me formim népérmjet
punésimit, 3 punékérkues té papuné gé kishin punuar prané kétij subjekti deri
njé muaj para regjistrimit né ZP si pu.pa dhe shpalljes fitues menjéheré té
programit. Sikurse déshmon dhe procesverbali i mbajtur nga DPSHKP me nr.prot.

23 Aneks 11

24 https://gazetamapo.al/pd-drejtoresha-e-zyres-se-punes-ndan-parate-me-kompanine-private/;
https://shqgiptarja.com/lajm /u-akuzua-nga-pd-per-skeme-korruptive-te-punesimit-zmijani-
reagon-per-report-tv-sulm-politik-do-ti-padis
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353/3, daté 30.08.2019, si dhe regjistri i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve,
kéta persona kané gené té punésuar né subjektin juridik né periudhén Janar-
Korrik 2018, ndérkohé qé né muajin Shtator dhe Tetor 2018 ata kané nisur
programin e nxitjes sé punésimit népérmjet trajnimit né vendin e punés ku kishin
punuar. Pra, kéta persona qé kané patur mé paré njé profesion dhe kané punuar
te kjo firmé, jané liruar nga puna nga punédhénési dhe kané fituar té drejtén pér
t'u mbéshtetur me program nxitjeje punésimi si “té trajnuar”. Né nenin 5, VKM nr.
47, daté 16.01.2008, i ndryshuar, e ndalon pjesémarrjen né kété program té
personave té aftésuar profesionalisht.

Me shkresén me nr. prot. 368, daté 12.09.2019, DRSHKP Shkodér i kérkon
subjektit gé kishte shkelur kontratén dhe VKM pérkatése né lidhje me formimin
né puné té tre personave, kthimin e fondeve té nxitjes sé punésimit, kthim ky i cili
u zbatua.

Megjithkété, kéto fenomene té trajnimit me program nxitjeje punésimi té
personave té punésuar né njé firmeé, té liruar nga puna me njé synim, si dhe té
shpallur fitues si pu.pa me VKM 47, jané té démshme. Ata cenojné réndé té drejtén
kushtetuese té punékérkuesve té tjeré té papuné qé kané nevojé pér formim né
puné dhe njé punésim afatgjaté, té ligishém dhe té denjé.

DRSHKP Shkodér ka detyrimin ligjor dhe pérgjegjésiné pér té verifikuar
pu.pa-t qé duan té regjistrohen né sistem, e aq mé tepér, kur bén
pérzgjedhjen e atyre qé pérfitojné nga fondet publike té nxitjes sé
punésimit.

Konkluzione

v" Procedura dhe mbarévajtja e programit.té punésimit sipas VKM 47/2008 “Pér
programin e nxitjes sé punésimit népérmjet formimit né puné” éshté zbatuar né
shumicén e rasteve té shqyrtuara-nga KLSH, por ka patur edhe shkelje té aktit
nénligjor dhe té kontratés, sikurse jané evidentuar mé lart. E-ja e cenuar éshté
efektiviteti.

v’ Mosrespektimi i pércaktimeve ligjore té VKM nr. 47, daté, daté 16.01.2008,
ndryshuar, qé lidhen drejpérdrejt me detyrimin e punémarrésit pér té mos
pushuar pu.pa-t nga puna gjaté periudhés sé projektit, si dhe pér té punésuar té
paktén 50% té punékérkuesve té papuné pas pérfundimit té tij, ndikon
negativisht né punésimin afatgjaté té tyre dhe rritjen e shkallés sé papunésisé né
rang kombétar apo qargesh. E-ja e cenuar éshté efektiviteti.

Rekomandime
» Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés, népérmjet komisioneve ad hoc
té vlerésimit, té kryejné pérzgjedhje mé té kujdesshme té punédhénésve dhe
punékérkuesve té papuné gqé kérkojné té mbéshteten financiarisht me fondet e
nxitjes sé punésimit, duke respektuar dispozitat ligjore dhe filtruar aplikantét.
Né vijimési

» Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés té marrin masat pérkatése pér
té monitoruar zbatimin e programeve té nxitjes sé punésimit nga ana e subjekteve
punédhénés, duke konstatuar rastet kur punédhénési nuk ka punésuar
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punérkérkuesin apo ka shkelur kushtet e kontratés e duke ia pércjellé kéto raste
Inspektoratit té Punés pér marrjen e masave sanksionuese, sikundér pércaktohet

né aktet nénligjore pérkatése.
Menjéheré dhe né vijimési
3.1.2.2 A éshté rritur cilésia e kérkesé-ofertés pér puné?
Referuar analizés vjetore té SHKP pér vitin 2017, rezulton se kategorizimi sipas
aktivitetit ekonomik i vendeve té lira té punés, té shpallura prané Zyrave té
Punésimit, éshté si mé poshté:

Grafik 14/Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit
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Industria Pérpunuese

Informacioni dhe komunikacioni 5938

Ndértimi 3099

Aktivitete té tjera shérbimi 2260

te tjera 1955

Akomodimi dhe shérbimi ushgimor 1770

Shérbime administ. mbéshtetése

Energjia elektrike, gaz,

Tregtia me shumicé dhe me pakicé; Riparime - 1495
arsim dhe shendetesi

Aktivitete financiare dhe tésigurimit

Administrimi publik dhe mbrojtja, Sigurimi . 815
Industria Nxjerrése I
(o]

Arsyet e mosplotésimit t¢ VLP me pu.pa jané niveli i ulét arsimor i pu.pa-ve dhe
mosha, pasi mbi 40% e databazés sé pu.pa-ve rezulton té jeté e grupmoshés mbi 50
vijec. Njé tjetér faktor i mosplotésimit té vendeve té lira jané dhe pagat e uléta né
sektorét e pérpunimit.

Referuar profileve ekonomike dhe aftésive té pu.pa-ve grafiku paragqitet si vijon:

Punonjés té
N kualifikuar € Napunas Menaxhere
Teknikedhe  ujgsisé peve g5, o 0%
specialiste te dhe t& peshkimit 09
mesém 3%
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dhe profesione té
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16%

Grafik 15/Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit
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Referuar analizés vjetore té SHKP-sé pér vitin 2018 rezulton se sektori privat ka
shpallur 61,391 vende té lira pune, 53% mé shumé se viti 2017, shumica prej té cilave
vijné nga sektori i industrisé pépunuese.

Nga totali i VLP té shpallura prané zyrave té punésimit, 34,669 vende t€ lira pune jané
plotésuar ose 56% e numrit total té VLP té shpallura. Gjithashtu, jané evidentuar
véshtirési té médha té hasura né procesin e pérputhjes sé€ kérkesés sé VLP me ofertén
e punékérkuesve té papuné té regjistruar né ZP;

Pas analizimit té regjistrit té pu.pa-ve sipas moshés dhe arsimit, grupi i auditimit ka
konstatuar se rreth 53% e totalit té pu.pa- ve jané mbi 45 vjec dhe 57% me arsim deri
né 9-vjecar, cka e véshtiréson integrimin e kétyre pu.pa-ve né tregun e punés. Kjo
tendencé éshté me e theksuar né grupet e vecanta. Né dallim nga té gjitha kategorité
e tjera, kategoria Romé/Egjiptiané karakterizohet nga njé moshé relativisht e re dhe
njé mungesé e theksuar arsimimi. Kéto karakteristika e rrisin véshtirésiné e
integrimit té kétij grupi né tregun e punés dhe té formimit profesional.

Punékérkuesit e papuné té rregjistruar sipas arsimit

Totali Me. pak Fillor @ 9-vjecar Me SThe Mesme Universitare
se fillor pérg;. prof.
74,686 2,244 3,316 37,117 19,658 7,444 4,908
Punékérkuesit e papuné té regjistruar sipas Grupmoshés
Totali 13 "2 T 25-29 30:34 35-39 40-44 45-50  mbi50
74,686 1,575 6,093 6,367 6,192 6,629 7,994 9,781 30,055
Tab. 17 dhe 18/Burimi=SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit
Vendet e lira sipas kategorive profesionale
120% -
Zevendesime  mTereja
100% -
80% -
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. . 98%
40% 68% 64% % 78% 85% 7% 76% 83 /°
l 1 B L
0% —
Menaxhere Spemahste Tekn|ke dhe Nepunes Punonjes te Punonjésté  Zejtaré  Punonjes ne Profesmne Forcate Pa profesion
me arsim té specialisté té shitieve dhe kualifikuar té zanatginjté  industri  elementare armatosura

larté mesém té bujgésisé dhe

shérbimeve pyjeve dhe té profesione té
peshkimit  lidhura me to

Grafik 11/Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Sipas kategorive profesionale numri i vendeve té lira té shpallura jepet né tabelén
e méposhtme:
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Zejtarét dhe Zanatcinjté 37%

Profesionet elementare 24%
Specialisté me arsim té larté 10%
Punonjés té shitjeve dhe shérbimeve 9%
Punonjés né industri 8%
Kategorité e tjera profesionale 12%

Tab. 19/Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Problematike mbetet pérputhja e ofertés dhe kérkesés pér puné e cila reflektohet né
cdo kategori profesionale. Kérkesa pér puné fokusohet mé tepér né kategoriné e
zejtaréve dhe zanatginjve me 37% té totalit té vendeve té lira té shpallura, ndérsa
oferta pérbén 14% té totalit té Pu.Pa-ve té regjistruar.

Edhe pse pér kété kategori kérkesa e tejkalon ofertén pér puné, njé pjesé e
konsiderueshme e Pu.Pa-ve nuk arrijné té punésohen pér shkak té€ moshés, arsimit
dhe profesioneve specifike qé ata kané. Gjithashtu, prej totalit té Pu.Pa-ve té
regjistruar né kété kategori profesionale 43% e tyre jané afatgjaté dhe 22% trajtohen
me Ndihmé Ekonomike.

Pérputhja e kérkesé-ofertés sé pu.pa-ve té regjistruar né ZP
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m VP té shpallura Pu.Pa té regjistruar

Grafik 16/Burimi: SHKP

Kategoria e dyté me mé shumeé vende té lira jané profesionet elementare me 24% té
Totalit té VLP-ve té shpallura, ndérsa oferta pérbén 38% té totalit té PU.PA-ve té
regjistruar. Punésimi i Pu.Pa-ve té késaj kategorie paraqitet shumé i véshtiré pér
shkak té numrit té ulét té VLP-ve, moshés sé Pu.Pa-ve, arsimit dhe faktit se né kété
kategori ka njé numeér té larté punékérkuesish té papuné pa njé profesion té
miréfillté, cka mund té vlerésohen edhe si pa profesion.

Gjithashtu, Pu.Pa-t e pérfshira né kété kategori profesionale zéné njé peshé té
réndésishme né kategorité e véshtira si 44% té afatgjatéve, 45% té ndihmés
ekonomike, 45% té “Roméve dhe egjiptianéve” dhe 45% té “Aftésisé sé kufizuar”.
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Punékérkuesit e papuné té cilét jané pa profesion pérbéjné mé shumé se 16% té
regjistrit té punékérkuesit. Sikurse tek profesionet elementare, pérve¢ mungesés sé
vendeve té lira pér punonjés té pakualifikuar, né kété kategori 41% e Pu.Pa-ve
trajtohen me ndihmé ekonomike dhe 53% jané punékérkues afatgjaté.

Krahasuar me planin vjetor té vitit 2018, kemi:

Objektivi i1 Realizimi % Realizim/
vitit 2018 viti 2018 Objektiv
Ndérmjetésim 18,084 20,930 116%
Punésim me Programet e Nxitjes 2,711 3,858 142%
(té rejat pérfshiré Zévendésimet)
Gjeti veté puné 4,280 9,881 231%
Total punésimi 25,075 34,669 138%

Tab. 20/ Burimi: SHKP/Pérpunoi: Grupi i auditimit

Njé zhvillim pozitiv né kété aspekt éshté edhe implementimi pér heré té paré kété vit
i njé kursi afatshkurtér dyjavor, i quajtur Start Smart, i cili synon zhvillimin e aftésive
té buta té pu.pa-ve, si dhe aftésimin e tyre né punékérkim. Ky proces shihet si njé
mekanizém shumeé i réndésishém pér profilizimin mé té miré té pu.pa-ve pér puné
dhe profesion.

Konkluzione

v Arsyet e mosplotésimit té Vendeve té Lira té Punés me punékérkues té papuné
kané gené shpeshheré niveli i ulét arsimor i pu.pa-ve, mosha (mbi 40% e
databazés sé pu.pa-ve rezulton té jeté e grupmoshés mbi 50 vjec), si dhe pagat e
uléta té ofruara nga sektorét e pérpunimit gé kané dhe numrin mé té madh té
vendeve vakante té shpallura. E-ja e cenuar éshté efigiensa.

v Punékérkuesit e papuné té sektorit té Shitjeve dhe Shérbimeve, ato té Kualifikuar
té Bujgésisé, Pyjeve dhe Peshkimit, Profesionet Elementare, Forcat e Armatosura
dhe ata pa profesion kané hasur véshtirési té madhe né gjetjen e njé punésimi pér
shkak se oferta pér puné e punékérkuesve e ka tejkaluar ofertén pér VLP nga ana
e punédhénésve. E-ja e cenuar éshté eficiensa.

Rekomandime
» Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Drejtorité Rajonale té Formimit Profesional
Publik té rrisin fokusin né kategoriné e punékérkuesve té papuné, profesionalisht
té emargjinalizuar, duke nxitur nga njéra ané, pjesémarrjen né kurse trajnimi ku
ka teprica té Vendeve té Lira té Punés, e nga ana tjetér, duke shtuar kontaktet me
punédhénésit né sektoré si Shitjet dhe Shérbimet, Bujqgésia, Pyjet dhe Peshkimi,
Profesionet Elementare, Forcat e Armatosura dhe ku nuk kérkohet njé profesion
i caktuar pér punékérkuesin, me géllim pérputhjen mé té miré kérkesé-oferté pér
puné dhe rritjen e pérgjithshme té punésimit.
Menjéheré dhe né vijimési
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3.1.2.3 A jané mbéshtetur dhe subvencionuar financiarisht punékérkuesit dhe
punédhénésit?

Krahasuar me vitin 2013, fondet pér programet e nxitjes sé punésimit kané ardhur

né rritje: nga 90 milioné né 2013, né 270 milioné né 2014, né 450 milioné né 2015

dhe né 3 vitet e fundit 490 milioné. Pavarésisht se niveli i mbulimit té pu.pa-ve me

kéto programe ka ardhur né rritje nga 1.3% né 2013, né 6.74% né 2018, pérséri éshté

i pamjaftueshém pér té€ mbuluar me subvencionim té gjithé pu.pa-t gé kané nevojé

pér njé gjé té tillé.

Nése i referohemi karakteristikave té pu.pa-ve qé aktualisht figurojné té regjistruar,

vihet re qé:

43% jané mbi 50 vjec

56% me arsim deri né 9 vjecar

Mbi 50% pa profesion ose me profesion elementar

42% afatgjaté mé shumeé se nje vit né kérkimin e punés

Nése béjmé njé pérmbledhje té nivelit té punésueshmeérisé sé pu.pa-ve té regjistruar,

vérejmé se mbi 40% e tyre jané vulnerabél né mé shumé se dy kritere vulnerabiliteti.

Kjo tregon se niveli i plotésimit té nevojave pér pérfshirje né programe té

punékérkuesve té papuné éshté ende mjaft i ulét.

Analiza e Pu.Pa-ve

Nése vérejmé niveline : :
punésueshmeérisé sé Mbisoviee

punékérkuesve té papuné té _ =43%
regjistruar, konstatojme se

40% e tyre jané vulnerabél né Me arsim deri né 9-vjecar

mé shumeé se dy kritere _ —56%
vulnerabiliteti. Kjo tregon se T

nlu\/e|l"l plo.te-_SIm‘t.t té nevojave Pa profesion/me profesion elementar
pér pérfshirje né programe té

pu-pa-ve éshté ende mjafti I - b so%

uler Mbi 1 vit né kérkimin e punés

Infografik 11/ Burimi: Grupi i auditimit

Gjithashtu, kriteret e pérfitimit té programeve nuk jané njésoj gjithépérfshirése pér
té gjitha llojet e pu.pa-ve, meqgénése dhe nevojat e tyre pér tu nxitur pér punésim jané
té ndryshme. Llojshméria e programeve éshté e limituar dhe jogjithépérfshirése, e
cila pérjashton nga pérfitimi disa kategori. Mungesa e arsimimit kufizon pjesémarrjen
né formim profesional (shumica e kurseve kérkojné minimalisht arsimin bazé 9-
vjecar). Shpeshheré, largésia nga zyrat e punésimit apo gendrat e formimit dhe
pamundésia pér té mbuluar transportin i pérjashton kéta individé nga pérfitimi i
shérbimeve. Mungesa e subvencionimit té kujdesit ndaj fémijéve shpesh i penalizon
nénat té jené pjesé e tregut té punés, ndérkohé gqé né paketat ekzistuese nuk
parashikohet subvencionimi i kétyre kostove. Sipas SHKP, ndryshimet ligjore té
fundit né punésim do t‘i hapin rrugé ngritjes sé akteve nénligjore pér parashikimin e
kétyre paketave dhe kombinimit té tyre sipas nevojave té pu.pa.-ve né programet e
reja qé po hartohen.
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Gjaté periudhés objekt auditimi, punékérkuesit dhe punédhénésit jané mbéshtetur
financiarisht me fondet e nxitjes sé punésimit. Megjithaté, kéto fonde nuk jané ¢elur
né vitin 2019 pasi edhe programet e nxitjes sé punésimit nuk kané nisur pér kéteé vit.
Shkak pér kété éshté béré mungesa e akteve té plota nénligjore qé detajojné té gjitha
specifikat e programeve té nxitjes sé punésimit, pérfshiré kétu, edhe rregullimin e
justifikimit té kostove té trajnimit prané punédhénésve, sikurse ka rekomanduar
KLSH né Auditimin Financiar dhe té€ Pérputhshmeérisé né vitin 2018. Paketa ligjore
pér zbatimin e procedurave té reja té progameve té nxitjes sé punésimit éshté duke u
pérgatitur nga institucioni pérkatés pér hartimin e politikave té€ punésimit.

Nése nga njéra ané SHKP ka gené e justifikuar pér té mos nisur hapjen e programeve
té reja té punésimit pér arsyet e sipérpérmendura, nga ana tjetér, kjo dukuri ka patur
efektet e saj negative. Asnjé punérkérkues i papuné nuk éshté trajnuar me programe
té vitit 2019 pér nxitjen e punésimit duke reflektuar negativisht edhe né shkallén e
papunésisé sé vendit dhe né dhénien e mundésisé pér punésim pu.pa-ve. Nése e
krahasojmé me té njéjtén periudhé té vitit té méparshém, SHKP ka mbéshtetur me
programe nxitjeje punésimi 3,493 pu.pa, pa pérfshiré kétu programet e mbartura
nga 2017 né muajt e paré té 2018. Megjithése trendi i pu.pa-ve té mbéshtetur me
projekte nxitjeje punésimi ka gené rrités ndér vite dhe nuk mund té jepen
parashikime té sakta pér numrin e té trajtuarve me programe pér vitin 2019, mund
vetém té konkludojmé se njé numri té konsiderueshém té punérkérkuesve té
papuné u éshté hequr e drejta pér t'u mbéshtetur financiarisht dhe
profesionalisht nga Zyrat e Punés. Nése do té fokusohej né nxjerrjen e njé
pérgjegjésie té tillé, grupi i auditimit evidenton se kjo problematiké ka lindur gé me
krijimin pér heré té paré té programeve té nxitjes sé punésimit né vitin 2008 dhe ka
vazhduar té bjerret e tillé, deri né vitin 2019, nga aktorét politikébérés (Ministria
pérkatése e punés).

Konkluzione

v Analiza e karakteristikave té punérkérkuesve té papuné té cilét jané vulnerabél
né mé shumé se njé kriter vulnerabiliteti tregon pér véshtirési té médha té
punésimit té késaj kategorie. Kombinimet e kufizuara dhe jogjithépérfshirése té
programeve té nxitjes sé punésimit kané thelluar kété hendek né punésimin e
tyre. E-ja e cenuar éshté efektiviteti.

v’ Pér arsye té nevojés sé rishikimit té akteve nénligjore pérkatése, njé numér i
konsiderueshém i punérkérkuesve té papuné nuk éshté mbéshtetur financiarisht
me programe nxitjeje punésimi nga Zyrat e Punés né vitin 2019, duke kufizuar,
késhtu, edhe té drejtén e tyre pér njé punésim té denjé, té drejté e té
akseshueshém nga té gjithé. E-ja e cenuar éshté efektiviteti.

Rekomandime
» Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Ministria e Financave dhe Ekonomisé té
marrin té gjitha masat pérkatése qé né ndryshimet e paketés ligjore pér
programet e nxitjes sé punésimit té pérfshihet edhe e drejta e grupeve vulnerabél
pér t'u mbéshtetur me kéto progame.
Menjéheré
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4. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE
Auditimi me temé “Performanca Zyrave té Punés” shfaq njé réndési jetike nése
marrim parasysh impaktin gqé ka punésimi né zhvillimet socio-ekonomike té vendit.
Punésimi, nxitja dhe gjithépérfshirja e tij, sikurse dhe ulja e papunésisé kané gené
ndér prioritetet themelore té Programeve Qeverisése 2013-2017 dhe 2017-2021.
Qenésia kaq e réndésishme e kétij sektori e bén jo mé pak té réndésishém auditimin
e politikave té mésipérme, pérmes auditimit té performancés sé veté SHKP-sé dhe
zyrave té punés, si pjesé e pandashme dhe kryesore e medium-eve té transparencés
dhe llogaridhénies sé taksapaguesit shqiptar.
Subjektet qé grupi auditues ka pérfshiré né kété auditim jané Shérbimi Kombétar i
Punésimit, institucion varésie i Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, si dhe
Drejtorité Rajonale té SHKP-sé Fier, Vloré, Lezhé, Kukés, Shkodér dhe ZVP Pogradec.
Shérbimi Kombétar i Punésimit éshté njé shérbim publik autonom, me statusin e njé
administrate shtetérore gendrore. Ai funksionon népérmjet Zyrave Rajonale dhe
Vendore té Punésimit, si dhe Drejtorive Rajonale té Formimit Profesional Publik.
Ky auditim pati si objektiv matjen e performancés sé Shérbimit Kombétar té
Punésimit dhe Zyrave té Punés, me fokus né shérbimet dhe programet e punésimit.
Késhtu, grupi i auditimit vlerésoi:
1. Efektivitetin e SHKP-sé dhe ZP-ve kah sigurimit té shérbimeve té informimit,
késhillimit dhe ndérmjetésimit pér puné, pér periudhén 2016-2018;
2. Eficiensén dhe efektivitetin e zbatimit té programeve té nxitjes sé€ punésimit.
Pas shqyrtimit té€ dokumentacionit, fokusimit té problemit, pércaktimit té objektivit
né fazén studimore, analizimit dhe testimit té evidencave gjaté fazés analitike, grupi i
auditimit arriti né kété mesazh:
“Shérbimi Kombétar i Punésimit dhe Zyrat e Punés duhet té béjné pérpjekje
serioze dhe konsistente sa i pérket shérbimeve té informimit, késhillimit dhe
ndérmjetésimit né puné, sidomos né drejtim té punésimit té kategorive té
vecanta dhe atij afatgjaté. Punésimi duhet té shihet né ményré té integruar
edhe me fenomenin shqgetésues té emigracionit, ku, sipas INSTAT dhe
EUROSTAT, pjesa dérrmuese e shtetasve shqiptaré largohen pér mundési té
reja pune.
Ministria pérkatése pér céshtjet e punésimit nuk ka Kkrijuar ndér vite Fondin
Kombétar té Punésimit pér shkak té mungesés sé akteve nénligjore. Kjo i ka
sjellé té ardhura té munguara té konsiderueshme buxhetit té shtetit, qé né
ményré indikative dhe mesatarisht pér njé vit, shkojné deri né shumén 6,2
miliardé leké, vetém pér subjektet e regjistruara né SHKP dhe qé kané
detyrimin té paguajné pagat minimale pér ¢do Punékérkues té Papuné me
Aftési té Kufizuar.
Procedura dhe mbarévajtja e programit té nxitjes sé punésimit sipas VKM 47
éshté zbatuar né shumicén e rasteve té shqyrtuara nga KLSH, por ka patur edhe
punédhénés gé kané shkelur kontratén dhe nuk kané realizuar punésimet pas
trajnimit. Rasti i Shkodrés tregon pér nevojén e njé filtrimi dhe pérzgjedhjeje
mé té kujdesshme nga ana e SHKP té punédhénésve dhe punékérkuesve qé
kérkojné té mbéshteten me fonde publike népérmjet programeve.”
Sa i pérket efektivitetit me shérbimet e informimit, késhillimit dhe ndérmjetésimit
pér puné nga SHKP dhe Zyrat e Punés, grupi i auditimit konstatoi se performanca e
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Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe Zyrave té Punés ka ardhur pérgjithésisht né
rritje né periudhén objekt auditimi (2016-2018), si dhe krahasuar me periudhén e
méparshme, por ka ende nevojé pér pérpjekje t€ médha né lidhje me punésimin e
kategorive té Ndihmés Ekonomike, ish Ndihmés Ekonomike, Personave me Aftési té
Kufizuar, Vajzave dhe Grave, té Rinjve, etj. Objektivat vjetore dhe indikatorét e
monitorueshém pér realizimin e tyre, duke gené té ulét dhe duke mos reflektuar
situatén reale té kérkesé-ofertés pér puné né disa raste, kané sjellé edhe tejkalimin e
tyre né masa té konsiderueshme si 279% apo 390%. Gjithashtu, edhe sistemi
informatik i Shérbimeve té Punésimit (SSHP) ka ndikuar negativisht né
ndérmjetésimin pér puné té pu.pa-ve, mundésité pér shkémbim informacioni, si dhe
gjenerimin e té dhénave dhe raporteve statistikore autentike dhe té kombinuara sipas
karakteristikave té ndryshme té punérkérkuesve té papuné dhe punédhénésve.

Njé problem tjetér ka gené dhe moskrijimi ndér vite i Fondit Kombétar té Punésimit
pér shkak té mungesés sé akteve nénligjore. Kjo i ka sjellé té ardhura té munguara té
konsiderueshme buxhetit té shtetit; né ményré indikative dhe mesatarisht pér njé vit
té periudhés nén auditim, kjo shumé arrin né masén 6,191,424,000 leké vetém pér
subjektet e regjistruara né SHKP dhe qé kané detyrimin té paguajné pagat minimale
pér Pu.pa-t me Aftési té Kufizuar, pa llogaritur, kétu, ato subjekte qé kané punésuar
né stafin e tyre PAK-é. E-ja e cenuar éshté efektiviteti.

Pér gjetjet e mésipérme KLSH ka rekomanduar qé SHKP té intensifikojé pérpjekjet
pér punésimin afatgjaté té punékérkuesve té papuné, té pércaktojé objektiva vjetore,
si dhe tregues té monitorueshém pér realizimin e tyre, té qenésishém, sfidues dhe
bazuar né treguesit e tregut té punés, pér arritjen e tyre dhe njé punésim sa mé té
denjé dhe afatgjaté té punékérkuesve té papuné, si dhe qé MFE té marré té gjitha
masat e nevojshme pér té miratuar aktet'ligjore pérkatése duke krijuar Fondin Social
té Punésimit.

Né lidhje me pérfshirjen sociale dhe kohezionin territorial éshté gjetur se gasja
territoriale e pabarabarté né shérbimet e punésimit, mungesa e stafit té specializuar
né Zyrat e Punés dhe fondet e pamjaftueshme pér investime kané shkurajuar dhe
pamundésuar né mjaft raste shérbimet e punésimit dhe veté punésimin e
punékérkuesve té papuné.

Sa i pérket bashképunimit té Zyrave té Punés me Qendrat e Formimit Profesional
éshté konstatuar se mungesa e indikatoréve cilésoré té matjes sé performancés sé
institucionit dhe ZP, deri né vitin 2019, si pérqindja e punékérkuesve té mbajtur né
puné pas programeve té nxitjes sé punésimit dhe/ose pas formimit profesional, ka
sjellé vlerésime periodike té paplota té performancés sé ZP dhe njé punésim afatgjaté
pjesérisht té cunguar té punkérkuesve té papuné. Pér mé tepér, né periudhén objekt
auditimi, SHKP dhe ZP nuk e kané ndjekur plotésisht ecuriné e punékérkimit pas
trajnimit né kurse profesionale té punékérkuesve té papuné, duke u fokusuar
kryesisht vetém né gjurmimin dhe raportimin e tyre.

Né lidhje me rezultatet e zbatimit té programeve té nxitjes sé punésimit, pas
dokumentacionit té shqyrtuar, grupi i auditimit ka konstatuar parregullsi né
DRSHKP-té Kukés, Fier dhe Shkodér. Né kété té fundit, grupi i auditmit konstatoi njé
tjetér problematiké gé ishte zgjidhur post factum mé pas nga veté DRSHKP Shkodér.
Né rastin né fjalé, njé prej subjekteve punédhénés i cili ishte shpallur fitues i
programit, kishte pranuar me formim népérmjet punésimit, 3 punékérkues té papuné
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gé kishin punuar prané kétij subjekti deri njé muaj para regjistrimit né ZP si pu.pa
dhe shpalljes fitues menjéheré té programit. Sikurse déshmon dhe procesverbali i
mbajtur nga DPSHKP me nr.prot. 353/3, daté 30.08.2019, si dhe regjistri i Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Tatimeve, kéta persona kané gené té punésuar né subjektin juridik
né periudhén Janar-Korrik 2018, ndérkohé gé né muajin Shtator dhe Tetor 2018 ata
kané nisur programin e nxitjes sé€ punésimit népérmjet trajnimit né vendin e punés
ku kishin punuar. Pra, kéta persona qé kané patur mé paré njé profesion dhe kané
punuar te kjo firmé, jané liruar nga puna nga punédhénési dhe kané fituar té drejtén
pér t'u mbéshtetur me program nxitjeje punésimi si “té trajnuar”. Né nenin 5, VKM nr.
47, daté 16.01.2008, i ndryshuar, e ndalon pjesémarrjen né kété program té
personave té aftésuar profesionalisht.

Kéto fenomene té trajnimit me program nxitjeje punésimi té personave té punésuar
né njé subjekt, té liruar nga puna me njé synim té caktuar, si dhe té shpallur fitues si
pu.pa me VKM 47, jané té démshme. Ata cenojné réndé té drejtén kushtetuese té
punékérkuesve té tjeré té papuné qé kané nevojé pér formim né puné dhe njé
punésim afatgjaté, té ligjshém dhe té denjé.

Drejtoria Rajonale e Shérbimit Kombétar té Punésimit Shkodér ka detyrimin ligjor
dhe pérgjegjésiné pér té verifikuar pu.pa-t qé duan té regjistrohen né sistem, e ag mé
tepér, kur bén pérzgjedhjen e atyre qé pérfitojné nga fondet publike té nxitjes sé
punésimit. Pér kété, grupi i auditimit ka rekomanduar qé SHKP dhe ZP, népérmjet
komisioneve ad hoc té vlerésimit, té kryejné pérzgjedhje mé té kujdesshme té
punédhénésve dhe punékérkuesve té papuné qé kérkojné té mbéshteten
financiarisht me fondet e nxitjes sé punésimit, duke respektuar dispozitat ligjore dhe
filtruar aplikantét.

Né lidhje me cilésiné e kérkesé-ofertés pér puné, grupi i auditimit ka arritur né
konkluzionet se arsyet e mosplotésimit té VLP me punékérkues té papuné kané gené
shpeshheré niveli i ulét arsimor i pu.pa-ve, mosha (mbi 40% e databazés sé pu.pa-ve
rezulton té jeté e grupmoshés mbi 50 vjec), si dhe pagat e uléta té ofruara nga sektorét
e pérpunimit gqé kané dhe numrin mé té madh té vendeve vakante té shpallura.
Punékérkuesit e papuné té sektorit té Shitjeve dhe Shérbimeve, ato té Kualifikuar té
Bujgésisé, Pyjeve dhe Peshkimit, Profesionet Elementare, Forcat e Armatosura dhe
ata pa profesion kané hasur véshtirési té madhe né gjetjen e njé punésimi pér shkak
se oferta pér puné e punékérkuesve e ka tejkaluar ofertén pér VLP nga ana e
punédhénésve.

Sa i pérket c¢éshtjes dhe pyetjes sé fundit té piramidés sé pyetjeve ngritur pér kété
auditim, asaj rreth mbéshtetjes dhe subvencionimit financiar té punérkérkuesve té
papuné dhe punédhénésve u arrit né pérfundimin se: analiza e karakteristikave té
punérkérkuesve té papuné té cilét jané vulnerabél né mé shumé se njé kriter
vulnerabiliteti tregon pér véshtirési té médha té punésimit té késaj kategorie.
Kombinimet e kufizuara dhe jogjithépérfshirése té programeve té nxitjes sé
punésimit kané thelluar kété hendek né punésimin e tyre. Pér arsye té nevojés sé
rishikimit té akteve nénligjore pérkatése, njé numér i konsiderueshém i
punérkérkuesve té papuné nuk éshté mbéshtetur financiarisht me programe nxitjeje
punésimi nga Zyrat e Punés né vitin 2019, duke kufizuar, késhtu, edhe té drejtén e
tyre pér njé punésim té denjé, té drejté e té akseshueshém nga té gjithé.
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Pér kété arsye, KLSH ka rekomanduar qé SHKP dhe MFE té marrin té gjitha masat
pérkatése gé né ndryshimet e paketés ligjore pér programet e nxitjes sé€ punésimit té
pérfshihet edhe e drejta e grupeve vulnerabél pér t'u mbéshtetur me kéto progame.

5. GRUPI I PUNES DHE PERGJEG]JESITE HIERARKIKE
1. Dorel Balliu, Auditues i Paré, pérgjegjés i grupit té auditimit;
2. Fatjon CIKA, Auditues i Dyté, anétar;
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ANEKS 1
MBI AUDITIMIN E PERFORMANCES ME TEME
“Performanca e Zyrave té Punés”

Lénda: Intervisté pér konfirmimin e té dhénave zyrtare
Drejtuar: Z.Elira Demiraj
Drejtoreshé e Shérbimit Kombétar té Punésimit

Né pérputhje me Programin e Auditimit té Performancés “Performanca e Zyrave té
Punés” té Kontrollit té Larté té Shtetit, me nr. 1423 /4, daté 11.6.2019, shtrirja e té
cilit éshté né Ministrin e Financave dhe Ekonomisé dhe né Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimit Kombétar té Punésimit, pér periudhén 2016-2018, jeni té lutur té
plotésoni intervistén vijuese.

Népérmjet pérgjigjeve Tuaja, KLSH synon té kontribuojé né pérmirésimin e situatés
sé punésimit né Shqipéri, si dhe né rritjen e performancés sé institucionit gé Ju
drejtoni, duke promovuar sisteme efektive dhe té shéndetshme.

Pérgjigjet duhet té jepen pér ¢do pyetje, me argumente dhe komente sqaruese.
Gjithashtu, lutemi té na vini né dispozicion gjithé dokumentacionin, evidencat,
raportet, bazén ligjore apo praktikat e mira né rast se kérkohet apo kur gjykoni
se ka nevojé pér dokumente mbéshtetése.

Informacioni, pasi té nénshkruhet.nga té gjithé personat qé kané marré pjesé né
pérgatitjen e tij, té dérgohet zyrtarisht né formé elektronike né adresén
dballiu@klsh.org.al, né pérputhje me vizionin “paperless” té KLSH-sé dhe né miqgési
me mjedisin.

Pér sa mé sipér, lutemi gé informacioni té dorézohet brenda datés 15.11.2019 dhe
nése keni nevojé pér mé tepér kohé, lutemi depozitoni njé kérkesé té argumentuar
prané zyrés sé KLSH-sé né institucionin-Tuaj.

Ju falenderojmé paraprakisht pér bashképunimin!

1. Cili éshté roli i DPSHKP né politikat e punésimit?

2. Si matet ndérmjetésimi on-line ose automatik? Cili éshté treguesi i matshém pér
kété proces?

3. A ka luajtur rol sistemi elektronik né saktésimin dhe nxjerrjen né kohé té té
dhénave? Cila éshté arsyeja qé kéto sisteme operojné me metoda té njé teknologjie
jo automatike duke shérbyer si njé sistem i mbajtur me proceduré manuale pér
hedhjen e té dhénave?

4. Si kryhet monitorimi periodik nga sistemi elektronik nga ana e Drejtorisé sé
Shérbimeve té Punésimit?

5. Ajané té ndara pérgjegjésité né monitorimin e rubrikave specifike si punékérkues,
punédhénés, vende té lira pune, etj.?

6. A ka patur pérmirésime né sistemin elektronik pér konfirmimin e té punésuarve
edhe né sistemin e tatim-taksave apo té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore,
té cilat kané krijuar papérputhshméri me shérbime té tjera si pagesa e NE dhe ajo
e Papunésisé?
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7. Cilat zyra jané rikonstruktuar pérkatésisht né vitet 2014, 2015, 2016, 2017, 2018
dhe 20197

8. Mbi c¢’kritere béhet pérzgjedhja e kursantéve, punékérkues té papuné, té cilét
pérfitojné nga programi i nxitjes sé punésimit me VKM 47 /20087

9. Mbi ¢’kritere béhet pérzgjedhja e punédhénésve si nga ana e DRSHKP-ve, ashtu
edhe nga ana e DPSHKP-sé€, nése rezulton se ata plotésojné kushtet e nenit 9 té VKM
47/2008 dhe kané paraqitur prané zyrés pérkatése té punésimit dokumentet né
nenin 107?

10.A i ka monitoruar SHKP punékérkuesit e futur né skemat e nxitjes sé punésimit?
Nése po, lutemi na vini né dispozicion evidenca, raporte apo analiza té tilla, edhe
nga DRSHKP-té Shkodér, Lezhé, Kukés, Pogradec, Vloré, Fier.

11.Sa pu.pa kané dalé nga skema e NE pérmes programeve té nxitjes sé punésimit
pérgjaté viteve 2016-2018?

12.A i ka zbatuar SHKP rekomandimet e léna nga Auditimi Financiar dhe i
Pérputhshmeérisé sé vitit 2018 nga KLSH, pér sa i pérket programeve té nxitjes sé
punésimit dhe, vecanérisht, dokumentimit e transparencés sé kostove té
trajnimeve?

13.Cfaré ¢éshtjesh apo problematikash té tjera pér t'u trajtuar né projek-raport do té
sillnit né vémendje té grupit auditues?

Tirané, mé daté 07.11.2019 GRUPI I AUDITIMIT

Dorel Balliu (pérgjegjés grupi)

Fatjon Cika

Brenton Kotorri

Ardian Simoni

Rinald Mug¢a

(Drejtor i Pérgjithshém dhe mbikéqyrés i auditimit)
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ANEKS 11

Lista e subjekteve fizike dhe juridike qé jané mbéshtetur si punédhénés me
programet e nxitjes sé punésimit me VKM 47 pér vitin 2018

NR. | ZYRAE EMRI I VITI | VKM Instucioni | PU.PA
PUNESIMIT SUBJEKTIT?5 Miratues | Pjesémarrés
1 SHKODER AN&GES 2018 | VKM 47 | SHKP 16
2 SHKODER Marsy 2018 | VKM 47 | SHKP 8
3 SHKODER Kea 2018 | VKM 47 | SHKP 16
4 SHKODER STC Group 2018 | VKM 47 | SHKP 29
5 SHKODER Vila Bekteshi 2018 | VKM 47 | SHKP 6
6 SHKODER Delia Impex 2018 | VKM 47 | SHKP 23
7 SHKODER Madish 2018 | VKM 47 | SHKP 5
8 SHKODER Silvana Sh 2018 | VKM 47 | SHKP 15
9 SHKODER Herman 2018 | VKM 47 | DRP 2
Musabelli
10 | SHKODER Zef Gjini 2018 | VKM 47 | DRP 1
11 | FIER 27 Konstruksion | 2018 | VKM 47 | SHKP 13
12 | FIER 5 Vellezerit 2018 | VKM 47 | SHKP 28
13 | FIER Andrius Arsen 2018 | VKM 47 | SHKP 18
14 | FIER Bega 07 2018 VKM 47 | SHKP 13
15 | FIER Dine Group 2018 | VKM 47 | SHKP 13
16 | FIER Glidal 2018 | VKM 47 | SHKP 20
17 | FIER Harmonia 2018 | VKM 47 | SHKP 9
18 | FIER Ngracani 2018 | VKM 47 | SHKP 13
19 | FIER Riap 05 2018 | VKM 47 | SHKP 13
20 | FIER Sark 2018 | VKM 47 | SHKP 29
21 | FIER Klodian Bamiha 2018 | VKM 47 | DRP 6
22 | FIER Olsian Licaj 2018 | VKM 47 | DRP 5
23 | KUKES Ouen 2018 | VKM 47 | SHKP 25
24 | KUKES Amerika Group | 2018 | VKM 47 | SHKP 5
25 | POGRADEC Leka 2018 | VKM 47 | SHKP 6
26 | POGRADEC Benaks 94 2018 | VKM 47 | SHKP 23
27 | POGRADEC Eden 2018 | VKM 47 | SHKP 6
Konstruksion

28 | POGRADEC Erald 2011 2018 | VKM 47 | SHKP 4
29 | LEZHE Gjergj Gjini 2018 | VKM 47 | DRP 4
30 | VLORE Mags Shoes 2018 | VKM 47 | SHKP 36
31 | VLORE Frensiona 2018 | VKM 47 | SHKP 5

25 Subjektet e theksuara me bold jané miratuar pér t'u mbéshtetur me programe nxitjeje punésimi

nga ana e DPSHKP-sé.
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