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PER
EVADIMIN E MATERIALEVE TE AUDITIMIT TE PERFORMANCES
“Cilésia e ujit té pijshém pér konsumatorét”

Né zbatim té planit vjetor, Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té pérmbushjes sé
funksionit té tij Kushtetues, zbatimit té€ Udhézimeve dhe Standardeve Ndérkombétare
té Auditimit (INTOSAI, EUROSAI, etj.), sipas programit té auditimit nr. 93/2, daté
25.04.2018 realizoi auditimin e performancés me temé “Cilésia e ujit té pijshém pér
konsumatorét”. Ky auditim u programua pér t'u ushtruar konkretisht né Ministriné e
Infrastrukturés dhe Energjisé; Agjenciné Kombétare e Ujésjellés Kanalizime;
Ndérmarrjet e Ujésjellés Kanalizime sh.a. té shpérndara né 12 garqet: Berat, Dibér,
Durrés, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Kor¢cé Kukeés, Lezhé, Shkodér, Tirané dhe Vloré;
Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale; Institutin e Shéndetit Publik si dhe
strukturat rajonale té shéndetit publik té shpérndara né 12 garqet: Berat, Dibér,
Durrés, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Kor¢cé Kukeés, Lezhé, Shkodér, Tirané dhe Vloré;
Bashkité né 12 qarget: Berat, Dibér, Durrés, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Korcé Kukés,
Lezhé, Shkodér, Tirané dhe Vloré. Né pérfundim té punés audituese né terren, me
shkresén nr. 93 /22, daté 17.09.2018 u dérgua projekt-raporti i auditimit né Agjenciné
Kombétare e Ujésjellés Kanalizime, Institutin e Shéndetit Publik si dhe né formé
elektronike té gjithé ndérmarrjeve té ujésjellés kanalizime, té pérfshira né kété
auditim, pér té pérthithur sa mé shumé opinione dhe observacione né drejtim té
pérmirésimit métejshém té shérbimit té ofruar pér konsumatorét, me fokus kryesor
“Cilésia e ujit té pijshém pér konsumatorét”.

Raporti i auditimit éshté hartuar pasi jané shqyrtuar dhe u morén parasysh té dhénat
sipas pyetésoréve dhe shpjegimeve té dérguara nga institucionet e pérfshira né kété
auditim té cilat jané trajtuar né ményré té hollésishme né Raport Auditimin.

Né pérfundim, pasi u njoha me Raportin e Auditimit dhe projekt-vendimin e paraqitur
nga grupi i auditimit té Departamentit té Auditimit té Performancés, shpjegimet e
dhéna nga institucionet e audituara, mendimin pér cilésiné e auditimit nga Drejtoria e
Standarteve dhe Kontrollit té Cilésisé, vlerésimin mbi objektivitetin dhe cilésiné e
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auditimit nga Kryeaudituesi dhe Drejtori i Departamentit té Auditimit té mésipérm, né
mbéshtetje té nenit 10, 13, 15, 25 dhe 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 "Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit” .

KONKLUDOVA:

Né politikat shogérore té njé vendi, vend té réndésishém zé ngritja e njé sistemi sa mé
cilésor té né shérbim té qytetarit.

Uji luan njé rol té réndésishém pér shéndetin dhe kjo lidhet kryesisht me ujin e
pijshém, por gjithashtu né ményré jo té drejtpérdrejté me ujin e pérdorur (té mbjellat
né bujgési, bagétité, sistemet me ajér té kondicionuar, etj.). Ky rol kthehet né njé
mekanizém pér ruajtjen e shéndetit kur uji pérdoret pér géllime higjiene, e ku
kryesisht sasia éshté faktor pércaktues mé i réndésishém se sa cilésia. Njohja e kétyre
ndérveprimeve lehtéson shpjegimin e marrédhénies mes shkakut dhe pasojés sé
ndotjeve, céshtjet e menaxhimit té ujit dhe ndikimin mbi shéndetin.

Sot sfida né pérmirésimin e cilésisé sé ujit té pijshém géndron né menaxhimin e tij né
ményré té géndrueshme dhe gjithépérfshirése né vendimmarrje, duke ofruar
pérfitime té barabarta, sipas parimeve té politikave mjedisore dhe ujore té BE-sé.
Menaxhimi sa mé efikas i ujit té pijshém géndron né rritjen e transparencés, besimit
dhe shmangies sé abuzimeve sepse né shumé raste performanca matet vetém me
shifra, por harrojmé se ményra sesi e menaxhojmé até reflekton gasjen sociale pér
brezat e ardhshém.

Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té objektivave té parashtruara né Planin Strategjik
té Zhvillimit 2013-2017 dhe atij 2018-2022, né zbatim té standardeve ndérkombétare
té auditimit (INTOSAI, EUROSAI) dhe praktikave mé té mira evropiane, ka ndérmarré
kété auditim performance dhe dhénien e opinioneve, pér pérmirésimin, modernizimin
e sistemit té menaxhimit té ujit té pijshém, né ofrimin e tij sa mé cilésor me kosto sa
mé té ulét e pér rrjedhojé tarifa té pérshtatshme, sepse nuk éshté plotésisht né
harmoni té ploté me kérkesat e konsumatoréve né drejtim té:

a) rritjes sé cilésisé sé shérbimit, ulje kostos e tarifave, trajtim té barabarté té
kérkesave dhe té detyrimeve tyre, rritje té transparences, etj.;

b) pérmirésimit té infrastrukturés seé rrjetit té shpérndarjes s€ ujit té pijshém;

c) pérmirésimit té sistemit té largimit dhe pérpunimit té ujérave té pérdorura;

d) furnizimit me ujé 24 oré né dité;

e) pérmirésimit té cilésisé s€ ujit té pijshém sipas standardeve shtetéroré dhe té BE;
f)nga disa pérllogaritje té thjeshta té realizuar nga studiues té ndryshém né boté,
rezulton se vetém nga pérdorimi i ujit té cezmés “A e dini se ?”
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Réndésia e kétij auditimi ka té béjé me hartimin e politikave né pérmirésimin e
shérbimit né interes té konsumatorit pér cilésiné ujin, pér tu béré pjesé e partneritetit
publik, duke béré vlerésimin e reformave té ndérmarra nga Qeveria Shqiptare,
promovuar eksperienca efikase, sepse uji nuk éshté njé produkt tregtar si gjithé té
tjerét, por né té vérteté éshté njé trashégimi e cila duhet té ruhet, mbrohet dhe
trajtohet si e tillé.

Auditimi éshté bazuar né parimin e partneritetit, né pérsosjen e akteve ligjore né
frymén e bashképunimit né shérbim té konsumatorit, qytetarit, taksapaguesit dhe
operatoréve ekonomiké. Gjithashtu me ané té kétij auditimi ne kemi vémé né pah anét
pozitive dhe negative té kryerjes furnizimit me ujé té pijshém sa mé cilésor pér
konsumatorin, si njé pérpjekje e angazhim profesional pér kété shérbim sa jetésor.
Qéllimi i auditimit: éshté pérmirésimi i transparencés né mbrojtje té konsumatorit,
népérmjet bashkéveprimit té gjitha paléve pér té nxitur zhvillimin e sektorit ujésjellés-
kanalizime, respektimin e standardeve me moton uji éshté jeta né dorén tua;.
Objektivi i auditimit: éshté analizimi me objektivitet i situatés pér té rritur
pérgjegjésité institucionale qé strukturat shtetérore e shoqérité aksionare kané né
dispozicion, pér menaxhim dhe furnizim sa mé cilésor me ujé té pijshém té
konsumatorit.

Réndésia e auditimit: éshté vlerésimi i performancés né menaxhimin e ujit té
pijshém, né modernizimin e standardeve pér njé ujé sa mé cilésor dhe rritjen e
besueshmeérisé sé konsumatorit pér keté shérbim publik té njé réndésie té veganté pér
ruajtjen e shéndetit e njeriut dhe mbrojtjen e mjedisit.

Mesazhi kryesor i kétij auditimi éshté: “Vetité e ujit i japin formé ¢do aspekti té jetés,
prandaj Agjencia Kombétare e Ujésjellés Kanalizime, Instituti i Shéndetit Publik,
shoqgérité e Ujésjellés Kanalizimeve sha., Ministrité e linjés, pushteti vendor té rrisin
bashképunim midis tyre edhe me specialisté té fushés, institucionet ligjvénése e grupet e
interesit, qé té krijojé njé pérqasje mé té miré besimi, népérmjet procesit dinamik té miré
menaxhimit né ofrimit sa mé cilésor té ujit té pijshém, sepse sasia dhe cilésia e ujit né
dispozicion té konsumatorit jané faktor té réndésishém qé pércaktojné nivelin jetésor té

tyre.

Mangeésité dhe konkluzionet e kétij auditimi jané;

Roli i institucioneve shtetérore qendrore, institucioneve shéndetésore, pushtetit

vendor dhe ndérmarrjet e UK sha né rrethe té cilat menaxhojné dhe monitorojné

infrastrukturén ujore, éshté qé né bashképunim té realizojné veprime ligjore dhe

teknike, pér furnizimin sa mé cilésor me ujé té pijshém dhe largimit e trajtimit té

ujérave té pérdorura. Me gjithé punén e béré deri mé sot, né pérmirésimin e shérbimit

pér ofrimin sa mé cilésor té ujit té pijshém dhe largimit té ujérave té pérdorura né

minimizimin e mangésive ky shérbim vazhdon té ndeshet me problematikat, qé kané

té béjné me;

e Legjislacionin dhe ményrén e pérdorimit té tij, pércaktimin e fushés dhe
pérgjegjésisé;

e kompetencat, vendimmarrjen dhe bashképunimin midis institucioneve, mungesén
e transparencés dhe ekspertizés né hartimin e strategjive;
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mungesén né furnizimin me ujé té pijshém;

furnizimin me orar té reduktuar me ujé té pijshém ose jo 24 né dité;

mungesén e kanalizimeve pér largimin e ujérave té pérdorur;

mungesa né monitorimin e cilésisé sé ujit;

ndérhyrjet e paligjshme né rrjetin e tubacioneve té furnizimit mé ujé té pijshém;
ndérhyrjet e paligjshme né burimet e ujérave té pijshém;

mangeésité né kryerjen cilésore té analizave té ujit té pijshém;

mangési né klorinimin e ujit té pijshém,;

mangési né mirémbajtjen e sistemeve té furnizimit me ujé té pijshém;

mangési né mirémbajtjen e sistemeve té ujérave té pérdorura si dhe té impianteve
té pastrimit té tyre;

eliminimin e derdhjes sé ujérave té pérdorura té papérpunuara né lumenj, ligene,
det, gropa septike;

mungesén e impianteve té pérpunimit té ujérave té pérdorura dhe
miréfunksionimin e tyre;

mungesén e mjeteve dhe té burimeve financiare pér furnizimin sa mé cilésor me
ujé té pijshém;

mungesén e mjeteve dhe té burimeve financiare pér largimin dhe pérpunimin e
ujérave té pérdorur;

mangeési né llogaritjen e kostove, dhe pércaktimin e tarifave, pér ujin e pijshém dhe
largimin e ujérave té pérdorura;

mangési né llogaritjen e prodhimit té ujit té pijshém dhe té humbjeve né rrjet pér
ujin e pijshém;

e mangeésive té theksuara né menaxhimin e ndérmarrjeve té ujésjellés kanalizime;
ndryshimet e shpeshta punonjésve té njésive t€ menaxhimit té ujit;

mangési né trajnimin e aftésimit profesional té punonjésve né pérfitimin e
pérvojave té reja profesionale, duke ndaré dhe pérvojén e tyre;

etj.

Disa nga konkluzionet e auditimit jané;

Eshté shumé e réndésishme kryerja e reformave té vazhdueshme né miré
menaxhimin e sektorit té ujésjellés kanalizime né shérbim té konsumatoréve né
ményré té géndrueshme dhe gjithépérfshirése sepse ofron pérfitime social-
ekonomike té barabarta dhe pér brezat e ardhshém, sipas parimeve té politikave
ujore dhe mjedisore té BE-sé. Reformat institucionale kontribuojné né eficencén e
ndérmarrjeve ujésjellés-kanalizimeve duke qartésuar c¢éshtjet e pronésisé dhe
pérgjegjésité e menaxhimit si dhe pér mé tepér, duke rritur autonominé e tyre
krijohet mundésia pér rritjen e performancés;

Miré menaxhimi i sistemit té ujésjellés kanalizime realizon sa mé miré mundésiné e
arritjes géllimit kryesor té pérmirésimit té kohés sé shérbimit, népérmjet aktivitet
ekonomik, i cili synon té pérdoré/shpenzojé paraté e taksapaguesve né ményrén
mé efektive té mundshme;

Monitorimi dhe vlerésimi krahasues i treguesve té performancés, i zbatuar si njé
proces ciklik e né vazhdimeési, rrit efikasitetin dhe cilésiné e punés sé ndérmarrjeve
té Ujésjellés-Kanalizime, pér té siguruar shérbime cilésore e té géndrueshme




financiarisht. Treguesit e performancés, sigurojné informacionin e nevojshém kyg,

pér té pércaktuar efektivitetin e shérbimeve té ofruara;

» Krijimi i njé sistemi modern, té géndrueshém dhe efektiv t¢ menaxhimit shérbimit
té ujésjellés kanalizime duke e harmonizuar me kuadrin ligjor dhe institucional té
legjislacionit té BE-sé dhe standardet dhe praktikat mé té mira ku prioritet dhe
objektivat kryesore pér zhvillimin jané:

v' Hartimi i politikave dhe Kkrijimin e mekanizmave efektivé pér bashkérendim dhe
konsultim;

v' zhvillimi dhe harmonizimi i métejshém i kuadrit legjislativ me legjislacionin e
BE-s€é dhe praktikat mé té mira té BE-sé;

v" forcimi i kapaciteteve té ndérmarrjeve dhe institucioneve gendrore e lokale;

v’ pérmirésimi i kapacitetit operacional dhe elementit funksional té sistemeve;

v vendosja e njé theksi mé té fugishém tek arritja e “vlerés pér parané e
shpenzuar”.

» Rritja e procesit té ndérgjegjésimit é aktoréve, duke forcuar pérgjegjshmeériné
dhe pérgjegjésiné qé prej prodhuesve té ujit, té shoqérive té Ujésjellés-
kanalizimeve (UK), e deri tek organet monitoruese e shéndetésore do té
shérbejé edhe si njé hap drejt forcimit t€ mekanizmave koordinues midis tyre
né kété proces kompleks, por jetik pér konsumatorét, té cilét do té duhet té
ndérgjegjésohen pér rolin proaktiv qé kané dhe qé duhet té ushtrojné, pér té
mundésuar ruajtjen e burimeve dhe lehtésimin e ofrimit té ujit cilésisht té
pastér;

Nisur nga gjetjet dhe konkluzionet mésipérme dhe rezultatet e punés audituese, duke
synuar pérmirésimin e métejshém té kétij shérbimi:

VENDOSA:

I. Té miratoj Raportin e Auditimit me temé “Cilésia e ujit té pijshém pér
konsumatorét”, té ushtruar konkretisht né Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjis¢;
Agjenciné Kombeétare e Ujésjellés Kanalizime; Ndérmarrjet e Ujésjellés Kanalizime
sh.a. té shpérndara né 12 qarget: Berat, Dibér, Durrés, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Korgé
Kukés, Lezhé, Shkodér, Tirané dhe Vloré; Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale; Institutin e Shéndetit Publik si dhe strukturat rajonale té shéndetit publik té
shpérndara né 12 qarget: Berat, Dibér, Durrés, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Kor¢é Kukés,
Lezhé, Shkodér, Tirané dhe Vloré; Bashkité né 12 qarqet: Berat, Dibér, Durrés, Elbasan,
Fier, Gjirokastér, Kor¢é Kukés, Lezhé, Shkodér, Tirané dhe Vloreé.

II. Té miratoj rekomandimet e pércaktuara dhe té kérkoj marrjen e masave pér sa
vijon:

Rekomandimi 1
AKUK né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe UK té
mundésojé pérmirésimet pérkatése ligjore pér rritjen e eficencés té sektorit ujésjellés
kanalizime;

Vazhdimisht

Rekomandimi 2




AKUK né bashképunim me ERU, Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe UK té
mundésojé pérfundimin plotésisht té procedurave té krijimit kalimit e licencimit té
ndérmarrjeve té ujésjellés kanalizimeve né vartési té njésive té pushtetit vendor né
zbatim té reformés administrative - territoriale, sipas procedurave té pércaktuara né
Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 63, daté 27.01.2016 "Pér riorganizimin e
operatoréve qé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém, grumbullimin,
largimin dhe trajtimin e ujérave té ndotura”;

Brenda vitit 2020

Rekomandimi 3
AKUK dhe UK té rrisin bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe
pushtetin vendor, pér forcimin e institucioneve té sistemit ujésjellés kanalizime duke
orientuar me prioritet investimet né ofrimin sa mé cilésor té shérbimit té ujésjellés
kanalizime;

Vazhdimisht

Rekomandimi 4

AKUK dhe UK té rrisin bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe

pushtetin vendor, pér:

- té arritur performancén mé té miré né menaxhimin e sektorit té ujésjellés
kanalizime me synim rritjen e cilésisé shérbimit pér té mirén e gjithé
konsumatoréve;

- té arritur furnizimin 24 oré me ujé té pijshém sipas standardeve pér té gjithé
popullsiné e vendit;

- té arritur largimin e trajtimin e ujérave té pérdorura sipas standardeve pér té
gjithé popullsiné e vendit;

- té matur 100 % sasiné e ujit té prodhuar;

- té ulur nivelin e larté té humbjeve té ujit té pijshém;

- té mundésuar rritjen e té ardhurave si rezultat i rritjes sé volumit té ujit té shitur;

- té kryer investime né pérmirésimin e rrjetit ujésjellés kanalizime g€ jané tejet té
amortizuar;

- té pérmirésuar raportet e rritjes nivelit té prodhimit krahasuar me rritjen e
elementéve kostos;

- té pérmirésuar tarifat e ujit té pijshém dhe largimit e trajtimit té ujérave té
pérdorura té cilat kané ardhur gjithmoneé e né rritje;

- térritur nivelin e arkétimin té ardhurave dhe vjeljen e debitoréve;

- té mundésuar rritjen e financimit nga ndérmarrjet e UK,

- térritur efektivitetin e punés népérmjet treguesit mesatar té punonjésve pér 1000
lidhje té shérbyera;

- té pérmirésuar afatet e shqyrtimit dhe realizimit té ankesave té konsumatoréve;

- té pérmirésuar nivelin tekniko profesional té punonjésve té sistemit té ujésjellés
kanalizime dhe té rrisé numrin e trajnimeve e té trajnuarve té punonjésve té cilét
né kéteé sistem;

- té forcuar né vazhdimési procesin e monitorimit pér miré menaxhimin e
shérbimeve dhe té investimeve té realizuara;

- té mbikéqyrur performancén e sektorit e té vlerésojné ndérmarrjet e ujésjellés
kanalizimeve;




- té studiuar dhe propozuar investime direkt né pérmirésimin e cilésisé sé ujit té
pijshém pér konsumatorin;

- té ndjekur, kontrolluar dhe monitoruar projektet e ujésjellés-kanalizimeve dhe
ITUN-éve, té financuara nga buxheti i shtetit, buxheti i bashkis€, buxheti i
shoqérisé UK, grandet dhe financimet e huaja, me géllim garantimin dhe zbatimin
e rregullave teknike té projektimit;

- té audituar dhe matur performancén e shérbimit té ofruar nga sistemi i ujésjellés -
kanalizime né shérbim té klientit dhe né drejtim té cilésisé sé ujit té pijshém e
rritjes tij;

- té grumbulluar dhe pérpunuar té dhéna pér sasiné dhe cilésiné e ujit qé ju
shpérndahet dhe ju tregtohet népérmjet autoboteve konsumatoréve né té gjithé
vendin;

- té grumbulluar dhe pérpunuar té dhéna mbi numrin e subjekteve privaté qé
prodhojné dhe tregtojné ujé té pijshém né vendin toné;

- té grumbulluar dhe pérpunuar té dhéna mbi vend burimet qé pérdorin subjektet
privaté té cilét prodhojné dhe tregtojné ujé té pijshém pér konsumatorét;

- té grumbulluar dhe pérpunojné té dhéna mbi numrin e ankesave dhe realizimin e
tyre paraqitur nga konsumatorét pér cilésiné e ujit té pijshém;

- té grumbulluar dhe pérpunuar té dhéna mbi numrin e puseve dhe ndikimet
sasiore e cilésore gé sjell shfrytézimi i burimeve ujore nga hapja e puseve
kolektive apo familjare té pakontrolluara;

Vazhdimisht

Rekomandimi 5
AKUK dhe shogérité e Ujésjellés Kanalizime té marrin masa me objektiva konkrete, té
matshme né afate kohore me persona dhe struktura konkrete, pércaktuar
pérgjegjésité, pér pérdorim dhe shpérndarjen e ujit né ményré té barabarté,
pérmirésimin e cilésisé ujit té pijshém dhe kufizimit té shkarkimeve té ujérave té
pérdorura pa u trajtuar;

Menjéheré dhe Vazhdimisht

Rekomandimi 6
ISHP, AKUK, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Ministria e
Infrastrukturés dhe Energjisé, né bashképunim me shoqérité e Ujésjellés Kanalizime,
pushteti vendor té monitorojné e kontrollojné mbrojtjen e ujérave néntokésore pér
ménjanimin e ndotjeve, né zonat e rreptésisé sanitare rreth shpimeve té shfrytézimit,
té ushtrojné autoritetin e tyre pér mbrojtjen e tyre nga ndotjet masive té mundshme té
ndértimeve té konstatuar gjaté monitorimeve; té kontrollojné, monitorojné e ndalojné
depozitimin dhe hedhjen e mbeturinave urbane né shtretérit e lumenjve pér ruajtjen e
cilésisé sé ujérave néntokésore.

Vazhdimisht

Rekomandimi 7

Instituti i Shéndetit Publik té rrisé bashképunim me strukturat Rajonale té Shéndetit
Publik, Ministrisé e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Agjencisé Kombétare té
Ujésjellés Kanalizimeve, shogérive té Ujésjellés-kanalizimeve, Inspektoratit Shtetéror
Shéndetésor, me géllim gé té sigurojné, ofrimin e furnizimit me ujé cilésor té pastér e
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vazhdueshém pér konsumatorét me ushtrimin e kompetencave dhe detyrave qé ata
kané, né drejtim té:

pérmirésimit té kérkesave té cilésisé pér ujin e pijshém,

monitorimit dhe pérmirésimit té specifikimeve pér analizat e parametrave té ujit té

pijshém;

pércaktimit té vlerave e parametrave qé nuk gjenden né tabelat pérkatése pér

mbrojtjen e shéndetit publik;

pérshtatjes sé metodave analitike té ndryshme, né ményré qé rezultatet

pérfundimtare té jené té sé njéjtés shkallé besueshmérie me rezultatet e pérfituara

me metodat e specifikuara mé paré;

pérshtatjes sé udhézimeve teknike pér ujin e pijshém té ambalazhuar.
Vazhdimisht

Rekomandimi 8

Instituti i Shéndetit Publik té realizojé analizimin e situatés, arritjen e konkluzioneve
dhe marrjen e masave konkrete me synim pérmirésimin e géndrueshém té cilésisé ujit
pijshém né mbrojtjen e shéndetit té konsumatoréve, né drejtim té realizimit té:

ekspertizave né fushén e ujit dhe sanitetit pérmes studimeve shkencore lidhur
vlerésimin e rrezikut;

kérkimeve shkencore né fushén e ujit dhe sanitetit, né lidhje me vlerésimin e
rrezigeve mjedisore té démshme qé lidhen me ujin dhe sanitetin, impakti né
shéndet;

analizimit gjendjes teknike té veprave me karakter sanitar (kaptazhe, depo, linja té
jashtme dhe té brendshme té ujésjellésit) dhe gjendjes e sistemit té kanalizimeve;
studimeve né fushén e higjienés sé vendeve té banuara;

propozimeve né lidhje me pérmirésimin e legjislacionit, standardeve dhe normave
duke patur parasysh pérafrimin e tij me legjislacionin e BE-sé;

ndihmés dhe kualifikimin té specialistéve té shérbimit té higjienés me ané té
trajnimeve né fushén e ujit dhe sanitetit;

kontrollit té vazhdueshém situatén higjieno sanitare té ujit té pijshém né vend
népérmjet analizés sé té dhénave qé vijné nga rrethet, vlerésimit té faktoréve té
riskut né lidhje me monitorimin e ujit té€ pijshém;

pérgatitjes sé informacione shkencore né fushén e ujit dhe sanitetit pér dikastere té
ndryshme shtetérore gendrore dhe lokale;

pérgatitjes analitike té dokumentacionin nga té gjithé laboratorét pér hartimin e
raport-analizave dhe informacioneve té€ tjera;

matjes sé performancés pér shérbimit e ofruar nga sistemi i ujésjellés - kanalizime né
drejtim té cilésisé sé ujit té pijshém dhe treguesve mbi administrimin e sistemit té
monitorimit e menaxhimit té cilésisé sé ujit té pijshém;

informimin, sensibilizimin dhe shtimit té vémendjes ndaj problemeve té ujit té
pijshém, té popullatés e konsumatoréve ndaj faktoréve té démshém gé lidhen me
pérdorimin jo té pérshtatshém té ujin e pijshém, né higjienizimin e puseve
kolektive e familjaré, né higjienizimin e depozitave té ujit si familjare dhe kolektive,
né mos ndérhyrjen e tyre né ményré té paautorizuar né sistemin e ujésjellés
kanalizimeve dhe ruajtjes sé tyre né shérbim té shéndetit njerézor dhe té mjedisit
pér brezat e sotém e té ardhshém;




Vazhdimisht

Rekomandimi 9

Shogérité e UK né bashképunim me pushtetin vendor, Ministriné e Infrastrukturés dhe
Energjetikés, AKUK té punojné mé shumé pér funksionimit normal té rrjetit té
ujésjellésit dhe té kanalizimeve né drejtim té:

krijimit hartave té reja sipas ndarja e re administrative népérmjet hartimit té sakté
té rrjetit té tubacioneve dhe teknologjisé sistemit té ujésjellés kanalizime dhe
krijimi/plotésimi i njé baze té dhénash teknike té linjave té transmetimit qé
furnizojné me ujé konsumatoreét;
krijimit té strukturave pérkatése pér zbatimin kuadrit ligjor lidhur né ndérhyrjet
rrjetit kanalizimeve té ujérave té pérdorura;
evidentimit dhe eliminimit tw ndérhyrjet pa leje né rrjet e subjekteve té ndryshme
apo individéve, ndérhyrjeve pa profesionalizém, lidhjeve jashté kushteve teknike,
pa miratimin e UK;
kryerjes studimeve dhe investimeve pér tu pérshtatur me direktivat e BE né
sistemin e furnizimit me ujé té pijshém té konsumatoréve;
kryerjes studimeve dhe investimeve pér tu pérshtatur me direktivat e BE né
ndértimin e rrjetit té kanalizimeve dhe shkarkimit té ujérave té pérdorura
shtimit numrit punonjésve qé merren me mirémbajtjen e rrjetit té kanalizimeve té
ujérave té pérdorura dhe plotésimit me mjete té specializuar pér zhbllokimin e
tyre;

Menjéheré dhe Vazhdimisht

Rekomandimi 10

Shogérité e UK né bashképunim me pushtetin vendor, Ministriné e Infrastrukturés dhe
Energjetikés, AKUK té punojné mé shumé pér eliminimin e mangésive té karakterit
teknik dhe organizativ té cilat ¢cojné né pérmirésimin e furnizimit me ujé té pijshém
me cilésor té konsumatoréve né drejtim té:

shtimit té orareve ditore té furnizimit me ujé té pijshém deri né arritjen e objektivit
té furnizimit me 24-oré/né dité;

licencimit té puseve privaté e kolektivé té furnizimit me ujé dhe marrjes sé masave
pérkatése pér kontrollin e tyre higjeno sanitar;

eliminimit té ndérhyrjeve té paligjshme né tubacionet e furnizimit me ujé té
pijshém;

vendosjes 100% té matésve té ujit té pijshém pér konsumatorét dhe né pikat e
hyrjes sé zonés;

monitorimit dhe kontrollit té procesit té dizifektimit té ujit me hipoklorit natriumi
nga burimi deri né pikat fundore té zonave duke béré analizén e klorit mbetés dhe
cilésiné e ujit;

pérmirésimit té sistemit té menaxhimit, sigurisé sé ujit té pijshém dhe té planit té
kampionimeve;

monitorimit dhe evidentimit té puseve kolektive apo privaté qé shfrytézohen pér
prodhimin e ujit pér konsum familjar té hapur pa lejen pérkatése;

marrjes masave konkrete né kryerjen e investimeve pér vendosjen e sistemeve
automatike té klorinimit té ujit té pijshém;




e shtimit té investimeve pér shogérité e UK té cilat nuk kané laboratoré dhe fuqizimit
té atyre ekzistuese me pajisjet bashkékohore pér realizimin e analizave
laboratorike pér cilésiné e ujit té pijshém;

Menjéheré dhe Vazhdimisht

Rekomandimi 11
AKUK né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjetikés, dhe
Shogérité e UK té hartojné standarde dhe specifikime teknike pér kanalizime dhe
pérdorimin e funksionimin e ITUN-éve;

Menjéheré

Rekomandimi 12

ISHP né bashképunim me institucionet shéndetésore, Ministriné e Shéndetésisé dhe

Mbrojtjes Sociale dhe institucionet ligjvénése té punojé mé shumé dhe nése duhet té

mundésojé hartimin e plotésimin e legjislacionit pér marrjen e pérgjegjésive né

hartimin e raporteve vjetore té plota me té dhéna:

e nga institucionet shéndetésore dhe ISHP pér monitorimin, kontrollin apo
mbikéqyrjen e sasisé dhe cilésisé e ujit gqé ju tregtohet népérmjet autoboteve
konsumatoréve né té gjithé vendin;

e nga institucionet shéndetésore dhe ISHP mbi numrin e subjekteve privaté gé
prodhojné dhe tregtojné ujé té pijshém né vendin toné dhe mbi vend burimet gé
pérdorin subjektet privaté té cilét prodhojné dhe tregtojné ujé té pijshém pér
konsumatorét, efektet e tyre;

e nga institucionet shéndetésore dhe ISHP mbi monitorimin e vendit té derdhjes sé
ujérave té pérdorura té ¢cdo qyteti apo fshati;

e nga institucionet shéndetésore dhe ISHP mbi monitorimin dhe verifikimin e
ankesave té paraqitur nga konsumatorét pér cilésiné dhe ndotjen e ujit té pijshém
né UK apo né institucionet e tyre;

e nga institucionet shéndetésore dhe ISHP mbi monitorimin apo kontrollin e kryerjes
procesin dezinfektimit té kaptazhe, rezervuaré, tubacione shpérndareés, etj., si masé
parandaluese pér té evituar ndotjen e mundshme té ujit té pijshém;

e nga ISHP mbi monitorimin apo kontrollin e laboratoréve mikrobiologjik/biokimik
gé kryejné analiza pér cilésisé sé ujit té pijshém;

e nga ISHP si detyrim ligjor, mos zbatim i kérkesave ligjore dhe marrja e masave
administrative né funksion té ruajtjes sé cilésisé sé ujit pér konsumatorét, pér tu
pérfshiré né raportin pérfundimtar vjetor mbi cilésiné e ujit qé i raportohet
institucioneve gendrore;

e nga institucionet shéndetésore dhe ISHP mbi monitorimin apo kontrollin mbi llojin,
sasiné, cilésiné e elementéve té pérdorur pér pérmirésimin e vlerave e
parametrave ujit té pijshém apo té mangésive té elementéve té pérdorur pér
pérmirésimin e parametrave té ujit té pijshém si dhe té elementéve pér kryerjen e
analizave laboratorike pér cilésiné e tij né funksion té mbrojtjes sé shéndetit té
konsumatoreéve;
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e té plota dhe té sakta mbi analizat e kryera pér cilésiné e ujit té pijshém nga
shoqérité e ujésjellés kanalizimeve dhe drejtorive té shéndetit publik né rrethe té
cilat kryejné analizat e ujit té pijshém;

e nga institucionet shéndetésore dhe ISHP, nése realizohet nga administratorét
procesi i kryerjes dezinfektimit té rezervuaréve né godinat publike e private shumé
katesh, si masé parandaluese pér té evituar ndotjen e mundshme té ujit té pijshém;
té cilat informojné institucionet gendrore, lokale e konsumatorét mbi cilésiné e ujit
té pijshém dhe masat qé duhen ndérmarré pér pérmirésimin e tij.

Menjéheré dhe Vazhdimisht

Rekomandimi 13

ISHP né bashképunim me institucionet shéndetésore, Ministriné e Shéndetésisé dhe

Mbrojtjes Sociale dhe institucionet ligjvénése té mundésojé hartimin e plotésimin e

legjislacionit né krijimin e kushteve té pérshtatshme ligjore, teknike, organizative, pér

té mundésuar matjen e efektshmérisé nga pérdorimi i ujit jo cilésor né shéndetin e

njeriut sipas sémundjeve té diagnostikuara dhe numrit té konsumatoréve té prekur.

Menjéheré dhe Vazhdimisht

Rekomandimi 14
AKUK dhe ISHP né bashképunim me shoqgérité e Ujésjellés Kanalizime dhe
institucionet shéndetésore té sensibilizojné konsumatorét pér realizimin sa mé té miré
té procesit kryerjes dezinfektimit té rezervuaréve né godinat publike e private shumé
katesh, si masé parandaluese pér té evituar ndotjen e mundshme té ujit té pijshém né
to sepse mbrojné shéndetin e tyre té fémijéve dhe brezave gé vijné.

Vazhdimisht

Rekomandimi 15
AKUK dhe ISHP né bashképunim me shoqgérité e Ujésjellés Kanalizime dhe
institucionet shéndetésore té realizojné pyetésoré pér mbarévajtjen e punés sé tyre né
menaxhimin, monitorimin dhe kontrollin e furnizimit sasior dhe cilésor me ujé té
pijshém konsumatoréve.

Vazhdimisht

Né pérputhje me nenin 30 té Ligjit 154/2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
Kontrollit té Larté té Shtetit”, me ndjekjen dhe kontrollin e zbatimit té detyrave dhe
masave té pércaktuara né kété vendim ngarkohet Departamenti i Auditimit té
Performancés.

Grupi i Auditimit

Rinald Muc¢a Alfred Zylfi Elfrida Agolli
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