KONTROLLI I LARTE I SHTETIT

POLITIKA E BURIMEVE NJEREZORE
NE

KONTROLLIN E LARTE TE SHTETIT

Dhjetor 2017




HYRJE

KI.SH, né kuadrin e reformimit institucional e ka konsideruar menaxhimin efektiv té
burimeve njerézore si shtyllén vertebrore té procesit drejt modernizimit dhe zhvillimit té

géndrueshém me efekt metamorfozat progresive institucionale.

Politika e menaxhimit té burimeve njerézore né KLSH, ka synuar zbatimin rigoroz te
kérkesave té Standardeve Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit, né fushén
e menaxhimit té burimeve njerézore si dhe Parimeve e Praktikave mé té mira té
administratés publike té rekomanduara nga Bashkimit Europian.

Dokumenti i Politikave t€ Burimeve Njerézore né KLLSH ofron qasjen strategjike te institucionit né
njé linjé me frymén dhe mesazhet e pércjella nga Kongresi 1 XXII i INCOSAI-t gé jané:

1) Institucionet Supreme té Auditimit (SAl-et) né shérbim té qytetaréve si dhe;

11) Té bashkuar né ambicie dhe vendosméri.

“KILSH sherbestar i qytetarit” éshté forca levizése dhe njéherazi motivuese e inspirnese pér menaxhimin e ndryshimit
té geverisjes institucionale né KLLSH.

Nén kété filozofi menaxhimi té€ burimeve njerézore né KLSH, reflekton moton e strategjisé sé
zhvillimit pér periudhat nga viti 2018 e né vijim, qé éshté¢ “KLSH shérbestar i qytetarit” duke
pérmbushur objektivin prioritar institucional té pércaktuar né Standardin ISSAI 12 “Vlerat dhe
Pérfitimet e Institucioneve Supreme t€ Auditimit-T€ bésh diferencén né jetén e qytetaréve” .

KI.SH ka adresuar si faktor nxités té suksesit “menaxhimin modern dhe efektiv té kapitalit
njerézor” né funksion té sigurimit té aftésive mé t€ mira profesionale dhe njohurive mbi
standardet ndérkombétare té fushés, sanksionuar kjo ne Deklaratén e Kongtresit t&¢ XXII t&
INTOSAI-t Dhjetor 2016 né Abu Dhabi, né t€ cilén theksohet qé:  “Qytetarét jané pérfituesit
kryesoré té auditimit publik. Eshté detyré e Institucioneve Supreme té Auditimit (SAI-ve) té
performojné me auditime cilésore dhe t'u ofrojné qytetaréve raporte qé mbéshtesin
transparencén, llogaridhénien dhe besimin né qeverisje. Vetém puna e miré dhe profesionale
audituese mund té béjé ndryshimin e vérteté né jetét e tyre” 7.

Nén kete objektiv, KLSH ka konsideruar komponentin zhvillimit té vazhdueshém
profesional dhe trajnimit si prioritetin kryesor né ngritjen dhe forcimin e kapaciteteve té
burimeve njerézore. Procesi i trajnimit té vazhdueshém funksionon né ményré efektive prej
vitit 2012, duke u pérmirésuar né vijimési, 1 cili tashmé ka marré formén e njé sistemi té
konsoliduar duke reflektuar mesazhin e Kongresit t&¢ XXII t&¢ INTOSAI-t, Dhjetor 2016, né

! Pjesé nga deklarata e Kongresit t& XXII té INTOSAI-t , Dhjetor 2016 né Abu Dhabi, “40 vjet Deklarata e Limés(1977 — 2017)”,
Seria Botime KLSH- 16 2017/83
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Abu Dhabi, ku 192 SAI-t anétare rané dakord ‘. pér 7 pércaktnar profesionaliziniin si njé proces té
vazhdueshém, me t¢ cilin andituesit dbe organizatat e tyre SAI-t sigurojné nivele 1 larta 1 ekspertizes,
kompetencés, sjelljes etike dbe 1é cilésisé, mbéshtetur né standardet profesionale (ISSAI).”

Kontrolli i Larté i Shtetit aktualisht éshté né fazén e konsolidimit té reformave té ndérrmara qé
nga vitit 2012 né menaxhimin e burimeve njerézore, zhvillime kéto té fokusuara né

pérmbushjen e tre objektivave kryesore:

1.Zbatimin e kornizés legiislative té shérbimit civil, implementimin e Standarteve Ndérkombétare té
Aunditimit gé mbulojné fushén e menaxchimit 1& burimeve njerézore si dhe qasjeve e praktikave mé té mira 1¢
identifiknara nga Komuniteti i INTOSAI-¢ .

2. Zbvillimin edbe instalimin e vierave etike dhe integritetit tek ¢do anétar i stafit t¢ KLSH-s¢ qé pérbén

parakushtin e kredibilitetit institucional dbe baza e ngrehinés sé besimit 1¢ qytetaréve tek institucioni i
KILSH-se.

3. Zhvillimin e kapaciteteve me fokus rritjen e profesionalizmit dhe maksimizimin e produktivitetit te té
stafit t¢ KLSH-se.

Udhéheqgja e procesit té menaxhimit té burimeve njerézore i referohet pérmbushjes sé
mendimit dhe objektivit strategjik té qgasjes ““Ton at the Top” té Kryetarit t¢ KLSH-sé , Dr.
Bujar Leskaj sipas té cilit “s profesionisté, Ne andituesit e sektorit publik kemi nevojé pér kualifikimet,
kompetencen, etikén dhe eksperiencén pér ta kryer punén toné né nivelin e standardeve mé té larta.
Rekrutimi, 2hvillimi dhe mbajtia mjaftueshém e andituesve té cilésisé sé larté 1é sektorit publik éshté njé sfidé
e pérbashkét qé ndajné pjesa dérrmuese e S AI-ve sot né boté, pérfshiré edhe KILSH-né”.

Boshti filozofik i menaxhimit te burimeve njerezore ka qéné dhe vijon t€ mbetet, zbatimi 1i
kérkesave t€ standardeve ndérkombétare dhe praktikave mé té mira té BE-sé, duke synuar
konsolidimin e kapaciteteve dhe rritjen e profesionalizmit dhe integritetit té ¢do punonjési
né KLSH. Besimi dhe kredibiliteti ndaj Institucionit t¢ KILLSH-sé éshté e lidhur organikisht
me dy faktoré mijaft té réndésishém dhe qé kané té béjné me menaxhimin e burimeve
njerézore sikurse éshté sigurimi zhvillimit té vijueshém profesional, pra profesionalizmi dhe
integriteti 1 stafit.

Qasja strategjike e KLLSH-s€, konkretizuar né Dokumentin e Politikave pér njé menaxhim
modern té kapitalit human bazohet se pari né analizat e arritjet ¢ KLSH-sé, pérgjaté
periudhés 2012-2017 né fushén e burimeve njerézore. Menaxhimi i burimeve njerézore ne
KLSH pérgjaté késaj periudhe éshté fokusuar né instalimin e njé kornize efektive té kuadrit
rregullator ne funksion té konsolidimit té proceseve dhe sistemeve efektive me qéllim
maksimizimin e produktivitetit t€ punonjésve. Ky menaxhim éshté kryer bazuar né politika
dhe rregulla té qarta, t€ cilat realisht reflektohen, né kompozimin e njé strukture
institucionale racionale, efektive dhe eficente.



Zhvillimi 1 Politikave té Burimeve Njerézore né KLSH udhéhiget dhe mbéshtetet né
Standardet Ndérkombétare té€ Institucioneve Supreme té Auditimit (ISSAIs), duke siguruar
njékohésisht pajtueshmériné me kérkesat dhe dispozitat e kuadrit té pérgjithshém té
shérbimit civil dhe Kodit té punés, rregullat e sektorit publik, procedurat dhe akte té tjera qé
rregullojné marrédhéniet e punésimit né Shqipéri. Si element i réndésishém i menaxhimit
institucional, Politika e Burimeve Njerézore éshté pjesé integrale e Strategjisé pér Zhvillimi té
KLSH 2018 — 2022, duke u pérfaqésuar né kété Strategji me njé nga objektivat Strategjiké té
periudhés (Objektivi 2.) Politika e Burimeve Njerézore pér KLSH-né nuk konsiderohet si njé
proces teknik qé pérfshin vetém ndryshime organizative apo njé transferim té thjeshté té
njohurive por €shté hartuar né kontekstin dhe mjedisin brenda té cilit funksionon KLSH,
duke u prezantuar si njé program afatgjaté qé synon té kontribuojé né géndrueshmériné dhe
zhvillimin strategjik institucional.

Dokumenti pérfaqéson njé platformé udbérrefyese e sigurimit t€ vazhdimésisé sé arritjeve té
KLSH-sé né ngritjen e kornizave, sistemeve dhe politikave, duke i mundésuar stafit
zhvillimin dhe motivimin né performancén e tyre. Ky dokument éshté pérgatitur bazuar né
njé séré dokumentesh té réndésishém rrjedhojé e bashképunimit dhe partneritetit
institucional sikurse jané Raportet e misioneve t€ ckspertéve té Zyrés Kombétare té
Auditimit t€ Polonisé (NIK) né kuadrin e Projektit té Binjakézimit me Fonde IPA 2013
“Forcimi i Kapaciteteve té Auditimit té Jashtém Publik né Shqipéri” duke integruar né té dhe
rekomandimet e dhéna nga raportet dhe vlerésimet e organizatave ndérkombétare, si:

1) Guida pér Institucionet Supreme té€ Auditimit “Mbi menaxhimin e Burimeve Njerézore”
hartuar nga Komiteti 1 Ngritjes sé Kapaciteteve (CBC) té INTOSAI-t; 2

i)Raporti 1 rishikimit mes kolegéve “Peer Review”, i realizuar nga ekspertét e Gjykatés
Austriake té Auditimit né vitin 2016;

iii) DG-Budget népérmjet Raporteve té Progresit té Komisionit Evropian pér Shqipéring;
1v) Vlerésimet e SIGMA-s, népérmjet raporteve t€ monitorimit;

v) Parimet dhe Rekomandimet e SIGMA-s pér Reformen né Administraten Publike fokusuar
né fushén e Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore, 3

vi) Rekomandimet nga ekspertét e SAl-ve té pérparuar t€é Evropés, GAO-s (Zyrés sé
Auditimit té€ Qeverisé s¢ SHBA-ve) dhe ECA-s (Gjykatés Evropiane t€ Audituesve), etj.

Dokumenti i Politikave t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore éshté né njé linjé me objektivat
Strategjike té¢ Zhvillimit t&¢ KLSH-sé pér periudhén né 2018-2022 si dhe me dy planet
strategjike té organizmave né nivel ndérkombétare té Plani strategjik t¢ EUROSAI-t 2018-
2021 dhe Planit Strategjik t&¢ INTOSAI-t 2017-2022 duke synuar menaxhimin modern té
burimeve njerézore dhe duke identifikuar e pérmbushur nevojat strategjike afatgjata té stafit
né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare té fushés.

2 INTOSAI CBC, Human Resources Management, A Guide for SAls.
3 Europian Principles for Public Administration, Sigma Paper.
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I. REFORMA NE MENAXHIMIN E BURIMEVE NJEREZORE.
ZHVILLIME DHE ANALIZA (2012-2017)

Reformimi institucional i KILLSH-sé prej vitit 2012 e né vijim, vendosi njé koncept te i né
menaxhimin e burimeve njerézore, duke 1 dhéné réndési parésore kapitalit njerézor dhe
investimeve né ndértimin ekapaciteteve duke e konsideruar element thelbésor strategjik né
pérmbushjen e objektivave afatgjata té institucionit.

KLSH njohu nevojén e transformimit nga menaxhimi tradicional i burimeve njerézore né
qasje mé proaktive dhe inovatore t& ndértimit dhe zhvillimit t€ kapaciteteve njerézore e
profesionale, duke e vendosur mbi baza profesionale e té€ pérparuara si njé nga kushtet drejt
synimit pér ta zhvilluar si njé institucion modern i auditimit publik.

KLSH e konsideron kapitalin njerézor aset kryesor, pasuri tek e cila duhet investuar pér té
siguruar rritjen dhe zhvillimin institucional.

Pér kété géllim, politika e ndjekur nga KILSH, e mbéshtetur nga Strategjia e Zhvillimit 2013—
2017 pér zhvillimin e kapaciteteve ka synuar rekrutimin dhe mbajtjen e audituesve té afté, té
pérkushtuar, t€ motivuar pér t€ kontribuar né zhvillimin individual dhe mé pas pér té gjithé
institucionin.

Sistemi 1 menaxhimit t€ burimeve njerézore i ngritur né KLLSH, éshté fokusuar né instalimin
e procedurave efektive pér té vlerésuar dhe plotésuar nevojat pér stafin e ri té rekrutuar si
dhe njékohésisht pér té rritur dhe zhvilluar kapacitetet, aftésité personale karakteristikat
individuale te audituesve, kontributet e tyre, potencialet, duke ofruar mundési pér mésim dhe
zhvillim té vazhdueshém.

Né kuadér té pérmbushjes sé objektivit per njé menaxhim modern té€ burimeve njerézore
KLSH, ka ndérrmaré hapa konkrete dhe njé séré iniciativash pér instalimin né institucioni té
njé€ infrastrukture dhe sistemi efektiv té menaxhimit té kapitalit human dhe krijimin e profilit
té njé institucioni té besueshém dhe profesional ne optiken e paléve té treta —parlamentit,
medias dhe publikut dhe subjekteve te auditimit.

1-Zhvillimi i kapaciteteve né njé linje me politikén e diversifikimit té portofolit té
auditimeve dhe té struktures sé trupés audituese.

Zgjerimi 1 portofolit té auditimeve ka gene njé nga objektivat kryesore strategjike té KLSH-sé né
gjashté viecarin e fundit por jo vetém. Nése do ti referoheshim zhvillimeve aktuale rezulton njé
angazhim mjaft ambicioz, njé dinamizém dhe trend mjaft progresist né funksion diversifikimit té
portofolit t€ auditimeve e cila kushtézon dhe diversifikimin e strukturés sé trupés audituese. Boshti i
tilozofis€ sé menaxhimit té ndyyshimit né drejtim té€ modernizimit dhe reformimit institucional ka qéné
qé nga njéra ané KLSH duhet té shképutej njéheré e miré nga qasja tradicionale konservatore e
realizimit t€ njé lloj auditimi té trashéguar até t& Lgishmeérisé dhe nga ana tjetér duhej t€ zhvillohej né

funksion t€ revolucionarizimit té veprimtariné audituese pér té zhvilluar si auditime pérputhshmerie,
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financiare, performance dhe anditime t¢ I'T duke e pérafruar gjithnjé e mé shumé me praktikat mé t€ mira
té komunitetit t¢ INTOSAL

KILSH pér njé periudhé mése 21 vjecare u karakterizua nga kryerja e njé lloj auditimi até té
ligjishmérisé dhe kjo bazuar né teknikat tradicionale konservatore dhe shume larg kérkesave té
standarteve té cilat sugjeronin auditimin bazuar né risk dhe pérzgjedhjen e kampioneve qasje kjo e
lidhur ngushtésisht edbe me aspektin e integritetit 1¢ menaxhimit 1¢ anditinit.

Né Dhjetor 2011, Kandidati i nominuar pér Kryetar i KLSH Dr. Bujar Leskaj do té cilésonte se:
KLSH éshté pérpara njé sfide t¢ forté pér ta pérgendruar punén tek anditimi i performancés, pse ai i shérben
vlerésimit 1€ pérgiegishmérisé publike. Pérgendrimi i vémendjes tek anditi i performancés do t jeté ndér shtyllat
kryesore 1 planit 16 ri strategiik..”, ide kjo e konkretizuar né njé nga qéllimet strategjiké té Planit té
Zhvillimit pér periudhén 2013-2017.

Me zhvillimin dhe modernizimin institucional KLLSH, nga piképamja e llojeve té auditimeve mund té
konfirmohet qé KLSH tashmé ka diversifikuar portofolin e auditimeve duke ushtruar né kété
ményré té gjitha llojet e auditimeve sikurse edhe institucionet e tjera moderne té auditimit kudo né
boté. Referuar sa mé sipér 1 gjithé procesi pér diversifikimin e portofolit t€ auditimeve u shogérua me
procesin e ndryshimit 1 struktures duke zgjeruar gamén e profileve té arsimimit té trupés audituese nga
pikpamja e rekrutimit, t€ punonjésve me arsimim kontabilist, jurist, financier administrim biznesi dhe
eksperté nga profesione te tjera si auditues qe kane pérfunduar studimet pér informatiké ekonomike,
inxhinieri informatike, inxhinieri telekomunikacioni, njé domosdoshméri kjo pér ushtrimin e
auditimeve té I'T apo dhe auditues té profileve té tjera pér auditimet e performancés.

Kongresi 1 XXII I INTOSAI né Abu D’Habi inkurajoi SAI-t t¢ pérdorin Kuadrin e Kompetencave
Profesionale, pér 1 formuar trupén e sotme dhe té ardhshme té andituesve mé 1€ larté té sektorit publik.  Qasja
pro- aktive e KLSH pér t'i béré kéto politika pjesé té praktikave reale tregohet né progresin e béré
né zhvillimin e kapaciteteve ku struktura e trupés audituese ka evoluar né madhési e pérmbajtje
(profesione te ndryshme), sikurse prezantohet né grafikun e méposhtém:

Struktura e trupés audituese sipas profesioneve 2011-2017

G0

= vitl 2011
=it 2012
2
- =it 2013
mviti 2014
it 2015
20 -yt 2016
- viti 2017

Financiers Eaontabilisté Ekonomisté té Juriste Inshiniecre Profesione t& tjera
noryshiétm

ey Vjet Auditim i Jashtém Publik”, Bujar Leskaj, Seria : Botime KLSH 11/2016/62, 2016 fq.21
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Gjaté periudhés 2012 — 2017, trupa audituese e KLSH-sé éshté zhvilluar mbi té gjitha né
drejtim té krijimit t€ njé profili t€ larté profesional, me auditues qé zotérojné dije, aftési dhe
integritet. Me qéllim pérmirésimin e performancés si dhe pér té fituar njohuri e teknika té
reja, u ndoq polittka e rekrutimit dhe motivimit dhe nxitjes né karrieré té
punonjésve/audituesve qé kané pérfunduar studimet universitare né degé t€ dyta apo
zotérojné certifikata profesionale té njohura né nivel kombétar e ndérkombétar. Né fund té
vitit 2017 situata rezulton:

- 2 Drejtues kané titullin "Profesor" dhe "Profesor i Asocuar", nga 0 né vitin 2011.

- 6 Drejtues dhe auditues kane titullin “Doktor i shkencave”, nga 0 né vitin 2011.

- 19 Drejtues dhe auditues kané njé diplomé té dyté nga té cilét 14 né Drejtési dhe 5 né
Financé nga 4 qé rezultonin né vitin 2011.

- 5 Drejtues dhe auditues kané Diplomé/Certifikaté Ndérkombétare né Kontabilitet
dhe Auditim (CIPFA) dhe Certifikaté Ndérkombétare né Auditim (CPA), nga 1 ne
vitin 2011.

- 5 Auditues kané certifikatén Kontabél i Miratuar dhe 2 auditues kané certifikatén
Ekspert Kontabél nga 1 gé rezultonte né vitin 2011.

- 19 Drejtues dhe auditues kané certifikatén e Audituesit té Brendshém, nga 7 qe
rezultonin ne vitin 2011.

- 12 Auditues kané certifikatén e Vlerésimit té Pasurive té Paluajtshme nga 0 qé
rezultonin né vititn 2011.

- 8 Drejtues dhe auditues kané Diploma/ Certifikata t€ trajnimeve té zhvilluara nga
IDI (Iniciativa pér zhvillim e INTOSAI-t) nga 0 ne vitin 2011.

- 10 Drejtues e Auditues kané pérftuar trajnime népérmjet intershipeve me afat 5
mujor nga Gjykata Europiane e Audituesve (ECA) dhe 3 Drejtues e auditues pérmes
tellowship-eve me afat 4 mujor nga Zyra e Auditimit Qeveritar t&¢ SHBA-s¢ GAO,
nga 1 ne vitin 2011 (trajnuar né vitin 2000).

Kéta tregues kané ardbur nga njé pikénisje 0, ose né numer té reduktuar né vitin 2011, duke rexultuar mé nje
dinamiké né rritje 1¢ konsiderueshme nga viti né vit.

2-Mpbi politikat e rekrutimit pérzgjedhjes dhe pranimit té stafit.

Rekrutimin dhe pérzgjedhjen e stafit KLSH e konsideron si pika e nisjes pér menaxhimin e
burimeve njerézore, pasi lidhet ngushté me strategjiné, strukturén dhe funksionet e saj.

KISH ka institucionalizuar politikat e rekrutimit dhe té zhvillimit t€ burimeve njerézore, té
zbatuara me intensitet gjaté viteve té fundit si dhe né respekt té faktoréve té tjeré t€ mjedisit
strategjik t€ KLLSH-se, duke u fokusuar né zbatimin e politikave efektive t€ menaxhimit dhe
rekrutimit t€ burimeve njerézore bazuar né tre parimet bazé ¢ jané:



i)Vlerésimi i profesionalizmit,
i) Zhvillimi proceseve bazuar ne transparencé,
iif) Konkurimi i hapur dhe mundésia e pjesémarrjes pér té gjithé té interesuarit.

Politikat e rekrutimit t€ punonjésve jané aplikuar né njé linjé me strategjiné e zhvillimit dhe
menaxhimit té burimeve njerézore me qéllim qé KLSH té sigurojé stafin e duhur me
kualifikimet, aftésité¢ dhe pérvojén e duhur pér té plotésuar nevojat e korente dhe té
perspektivés.

Si njé proces shumé i réndésishém pér performancén e institucionit, rekrutimi éshté realizuar
sipas t€ gjitha procedurave, rregullave dhe dispozitave ligjore né fuqi mbi népunésit civil.
Prioritet i éshté dhéné rekrutimit té stafit me tituj akademiké. Késhtu vetém gjaté vitit 2017,
jané rekrutuar 22 punonjés nga té cilét 1 drejtues me titullin “Profesor Doktor”; 2 drejtues
me Diplomé Ndékombétare né Kontabilitet dhe Auditim dhe njé auditues me titullin Doktor
1 Shkencave”.

3-Politikat e ngritjes né detyré dhe nxitjes sé karrierés.

- Qéllimi 1 politikés sé ngritjes né detyré né KLLSH éshté té sigurojé pérdorimin e potencialit
té punonjésve né njé linjé me kuadrin rregullator institucional. Kjo politike éshté gérshetuar
me politikat per motivimin dhe dhe zhvillimin profesional.

(Cdo punonjés i KLSH-sé ka té drejtén e ngritjes né detyré, e konkretizuar kjo me aplikimin e
procedurave té hapura transparente dhe zbatimit té€ parimit té barazizé e mosdiskriminimit.

Prioritet 1 éshté dhéné zbatimit té politikés sé ngritjes né detyré dhe nxitjes sé karrierés
kundrejt stafit i cili ka njé eksperiencé té gjaté né KLSH. Késhtu pérgjaté viteve 2012-2017
jané zbatuar procedurat pér emérime né nivele drejtuese té punonjésve té cilét kané njé
eksperiencé mbi 11 vjet né KLSh si; Sekretar 1 Pergjithshém; 4 Drejtor Departamenti; 2
Drejtor Drejtorie; 9 Kryeauditues dhe 18 Auditues té Larté. Ndér kéta punonjés njé pjesé e
tyre kané mbi 20 vite pune né KLSH. >

Nisur nga standardet ndérkombétare ku njé€ institucion suprem auditimi duhet t€ ruajé dhe té
zhvillojé  trupén profesionale né funksion té qéllimit t€ krijimit té mundésive pér
promovimin dhe pér integrimin e stafit t€ ri, ndér vite jané ndjekur krahas zbatimit té
procedurave té kuadrit rregullator té fushés dhe testimet si njé instrument efektiv té

aktivizimit té trupés me produktive dhe profesioniste te stafit.

? Trajtuar hollésisht né Kapitullin 1ll, “Fushat e politikes se menaxhimit te burimeve njerezore” Pika 1. “Rekrutimi i
stafit/audituesve ne KLSH”.
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KLSH pérgjaté viteve 2012-2017 ka konsideruar politiken e trajnimeve dhe té testimit té
njohurive si njé prioritet te ngritjes dhe forcimit té kapaciteteve.® Trajnimet kané shoqgéruar
rritjen e trupés audituese, duke tejkaluar mesataren prej 25 dité trajnimi per auditues ne vit.

Pérgjaté viteve 2013-2017 jané zhvilluar gjithsej 25 testime si né funksion té testimit té
njohurive ashtu edhe pérgjaté periudhés sé provés pér punonjésit e rekrutuar rishtas. Né
rastet kur nga testimi punonjési ka dalé me rezultate t€ dobéta nuk éshté béré konfirmimi i
periudhés sé provés duke shkaktuar automatikisht humbjen e statusit. Po késhtu jané kryer
testime té vazhdueshme né funksion té vlerésimit t€ njohurive profesionale dhe té vlerésimit
t€ performancés né puné. Pér periudhén 2012-2017 pér 13 punonjés éshté proceduar me
masén e largimit nga shérbimi civil pér arsye té rezultateve té dobéta né testime. Po késhtu
pérgjaté késaj periudhe jané kryer gjithsej 108 raste té ngritjeve né kategori. Vetem pérgjate
vitit 2017 jané zhvilluar 5 testime dhe jané miratuar ngritje né kategori pér 22 auditues, (16
auditues té dyté kané kaluar auditues té paré dhe 5 auditues té€ paré kané kaluar auditues té
lart€). Pjesmarrja né rritje né konkurimet e stafit ekzistues éshté njé tregues domethénés sé
njé procedure reale dhe transparente té rritjes dhe nxitjes sé€ karrirés brenda institucionit.

4-Politikat e sigurimit te Barazisé Gjinore

Rezultat: Ne vitin 2017 raporti i barazisé giinore arriti 40% me 60 % nga 33% me 67 %o qé ishte né
2011.

Objektiv: Pérgiaté viteve 2018-2019 raporti i barazizé ginore do #¢ jeté 50% me 50 % nga 33% me 67 %o
qé ishte né vitin 2011.

Ndryshimi i raportit femra-meshkuj, sipas té cilit auditueset femra pérbejné aktualisht 40%
nga 33 % té numrit t€ audituesve gé ishin né vitin 2011, konfirmon qasjen strategjike té

KLSH-sé ndaj barazisé gjinore né institucion.

Politika e KLLSH-sé né mbéshtetje té zhvillimit né karrieré t€ gruas, reflektohet né numrin e
konsiderueshém qé drejtueset femra zéné né nivele menaxheriale, duke pérfagésuar 10
pozicione drejtuese kundrejt 21 drejtues né total pér gjithé institucionin si: Sekretare e
Pérgjithshme, Drejtore té Pérgjithshme, Drejtore Departamenti, Drejtore Drejtorie dhe
Kryeaudituese.

MEé poshté grafiku i barazisé gjinore respektivisht ne vitet 2011-2017 paraqitet.

® Me hollésisht zbatimi i politikes se trajnimeve dhe zhvillimit te vazhdueshém professional éshté trajtuar né pikén
1.6 té ketij kapitulli.
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5- Mosha dhe eksperienca né puné

Né drejtim té treguesve moshor dhe eksperiencés né puné KLSH ka ndjekur njé politiké
institucionale t€ balancuar né funksion té garantimit dhe sigurimit té vijimésisé t€ punés dhe
gérshetimit t€ pérvojés sé audituesve t€ vjetér me procedurat e auditimit sipas metodologjive
t€ INTOSAI-t té zotéruara nga stafet e reja.

MEé poshté paragitet grafiku mbi moshén mesatare té stafit pér vitet 2011-2017.

Mosha mesatare e stafit pér vitet 2011- 2017

52

50 —

48

46

a4 \v/\\

42
viti viti viti viti viti viti viti
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017

= NMosha mesatare 50 48 46.21 461 | 438 454 | 429

Pérgjaté vitit 2011, KLSH kishte arritur njé moshé mesatare relativisht té larté 50 vje¢ dhe
pér kété arsye politikat menaxheriale té burimeve njerézore u fokusuan né uljen e nivelit té
moshés mesatare.

Gjaté periudhés 6 vjegare 2012-2017 ka patur ndryshime pozitive dhe né treguesin e moshés
mesatare t€ punonjésve té institucionit, e cila né fund té vitit 2017 éshté ulur deri né 42 vjec,
kundrejt nivelit mesatar 50 vje¢ né vitin 2011.



Ecuria né kéto vite e e treguesve moshor ka njohur trendin e uljes s¢ moshés mesatare te
punonjésve kjo pér shkak té rekrutimit te punonjésve me aftesi profesionale qé i pérgjigjen
zhvillimit dinamik té teknologjive té reja, fushave t€ reja me té cilat pérballet sektori
publik. Stafi ka né pérbérje 35 auditues nén moshén 30 vijeg, 75 auditues né intervalin e
moshés 31-50 vje¢ dhe mbi moshén 51 vje¢ jané 66 auditues dhe punonjés mbeshtetes.

Vijetérsia né institucion, né vitin 2017 éshté 7.4 vjet nga 9.1 vjet qé rezultonte né vitin 2011
dhe pér periudhén 2012 deri né 2017 kané dalé né pension gjithsej 25 auditues.

6-Zhvillimi i vashdueshém profesional. Trajnimet profesionale

INCOSAI XXI1,7 pércaktoi profesionalizimin si proces i vazhdueshém 1 fitimit me autoritet té
cilésisé dhe statusit té ekspertit dhe té etikés, duke demonstruar njé nivel té larté té
kompetencés ose aftésisé, dhe si tillé ky komponent éshté adresuar me réndési té veganté né
kété dokument té politikave strategjike té KLSH-sé, pérfshiré né ményré integrale dhe
zbatimin e kérkesave té Standarteve t€ INTOSAI-t referuar proceseve té rekrutimit,

motivimit, sjelljes profesionale integritetit, vlerésimit, trajnimit etj.

KLSH né funksion té menaxhimit efektiv té burimeve njerézore éshté udhéhequr nga
parimet dhe praktikat mé té mira ndérkombétare duke e bazuar zhvillimin metodologjik dhe
profesional té€ burimeve njerézore né dy shtylla kryesore:

2)krijimin dhe forcimin e kapaciteteve te stafit auditues,
1)signrimin e kryerjes sé veprimtarisé andituese né pérputhje té ploté me standardet e anditimit 1€ jashtém
publik si dbe praktikat e mira 1t fushés.

Zhvillimi 1 kapaciteteve drejtohet nga mendimi strategjik institucional dhe zhvillohet né
ndérthurje me vizionin qé Kontrolli i Larté i Shtetit ka qe mbas vitit 2011, né krijimin njé
kulture té t€é mésuarit né nivel individual dhe institucional, duke siguruar fuqizimin e
kapaciteteve té tij dhe pér t'i béré té afté qé té ofrojné ndryshimin. Analiza e veprimtarisé
trajnuese pér vitin 2012-2017 dhe rezultateve té saj konfirmon se KLLSH ka krijuar sistem
efektiv trajnimi dhe zhvillimi profesional i afté té krijojé kapacitetet e nevojshme
profesionale dhe té zotérojé aftési té tilla qé béjné t€ mundur zbatimin e standardeve té
auditimit ISSAI, me qéllimin pérfundimtar, qé tu japin pérdoruesve té raporteve té
auditimeve t€ KLSH siguri mbi cilésiné dhe saktésiné e punés sé raportuar.

Objektivat e KLSH pér zhvillim profesional pérvijohen né Programet Vjetore té Trajnimeve
duke synuar sigurimin e trajnimeve pér audituesit si njé qasje e géndrueshme, qé t
mundésojé stafit ruajtjen dhe zhvillimin e vazhdueshém té aftésive dhe dijeve, zhvillimin e
karrierés, inkurajimin e shkémbimit té njohurive dhe eksperiencés.

7 Kongresi XXII té INTOSAI-t , Dhjetor 2016 né Abu Dhabi, “40 vjet Deklarata e Limés(1977 — 2017)”, Seria Botime KLSH- 16
2017/83
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Kjo qasje mundéson qé stafi té keté akses né praktikat mé t€ mira té fushés sé auditimit né
sektorin publik dhe té kontribuojé né zhvillimin institucional pér njé KLLSH té qéndrueshém,
té€ pavarur dhe shembull i profesionalizmit, integritetit dhe etikés.

Pjesémarrja e audituesve né trajnime, tregojné tendenca té njé zhvillimi té géndrueshém né
rritje. Implementimi i késaj politike né zhvillimin profesional té audituesve ka sjellé ndryshim
né ményrén e t€ menduarit dhe konceptuarit t€ trajnimit né institucion, i cili prej vitesh po
konsiderohet “si njé investim afatgjaté”’dhe jo njé objektiv i mbivlerésuar apo barrieré pér
kryerjen e punés audituese.

Sistemi 1 Zhvillimit Profesional ne KLLSH reflekton efektivitetin e politikave té burimeve njerézore né
drejtim 1¢ rrifjes s¢ kapaciteteve profesionale & KLSH né vite, pér t¢ cilat treguesit e performancés
pérfagésoben né nivele rreth 14 heré mé té larta, nga 2,1 dité mesatare trajnimi/ anditnes né vitin
2011, né fund # vitit 2017 stafi anditues fka njé mesatare prej 28,5 dite trajnimi/ auditues
duke arritur késhtu dhe nivelin mé té larté 1¢ kétij treguesi pérgiaté giithé hvillimit 1¢ kéty
institucioni ndér vite.

Grafikisht ecuria e trajnimeve ne vite paraqitet:

Dite mesatare trajnimi per punonjés

25,
27 pp o

i
]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tregues té tjeré t€ perfomancés sé trajnimeve konfirmojné se ndér vite struktura e trajnimeve ka
ndryshuar né pérputhje me kérkesat e veté stafit pér zhvillim, si dhe eshte orientuar drejt zhvillimit te
Standarteve Ndérkombétare té Auditimit, ISSAT.

v 39 % e trajnimeve jané orientuar né fushén e metodologjisé audituese

v' 35% e trajnimeve jané fokusuar né céshtje té kuadrit rregullator dhe legjislativ té
pérgjithshém né nivel kombétar dhe institucional

v’ 26 % trajnime té tjera jané zhvilluar né c¢éshtje specifike té auditimit né konferenca,
workshop-e dhe vizita studimore né SAI-t homologe si praktika mé € mira ndérkombétare té
fushés. Pérgjaté periudhés 2012-2017 stafi i KLSH-se ka marré pjesé né aktivitetet e

11



zhvilluara nga SAI-t e vendeve si: ECA, GAO Amerike, Poloni, Kroaci, Austri,Turgi,
Slloveni, Kosové, Maqgedoni, Bosnje-Hercegoviné, Serbi, Belgjiké, Zvicér, Hungari,
Portugali, Estoni, Letoni, Lituani, Suedi, CekoSllovaki, Peru, Malté, Holandé, Mbretéria e
Bashkuar, Gjermani, Izrael, Francé, Spanjé, Katar, Ekuador, Gjeorgji, Indi, Pakistan,
Bullgari, Suedi, Emiratet e Bashkuara Arabe, Itali, Qipro.

Pér té maksimizuar cilésiné dhe vlerén e fitimit t€ njohurive né procesin e trajnimit KLLSH éshté
mbéshtetur ndjeshém né diversifikimin e burimeve té informacionit.

Diversifikimi ka synuar t€¢ pérdoré

W Trajnime té marréveshje té reja institucionale, té cilat
brendshme - pérfshihen né kategoriné e "Ekspertéve té
(52'.'/, . . n .. . e . ..
m ETearning - 1% jashtém brenda vendit". N&é njé masé té

réndésishme gjaté viteve 2016-2017, KLSH u

M Eksperté té huaj mbéshtet nga veprimtari trajnimi nga

ne vend - 19% ckspertét e Projektit t€ Binjakézimit IPA
1% M Trajnim jashta 2013,' kryeslshE eksperté té NI'K— ?olorns'e,
shtetit- 27% SAI i Kroacisé , brenda dhe jashté vendit,
népérmjet  workshop-eve dhe  vizitave
studimore.

Ofruesit e trajnimeve né vite jané ekspertét brenda KLLSH-sé, eksperté té jashtém né vend,
cksperté té jashtém nga partnerét strategjiké té institucionit.
Evouluimi né rritje té pérqgindjes sé trupés audituese me eksperiencé dhe né profile qé
pérputhen me veprimtariné audituese €shté pasqyruar dhe né ményrén e konceptimit dhe
implementimit t€ procesit té trajnimit, 1 cili éshté pérshtatur né drejtim té:

v identifikimit té trajnuesve mé té miré

v' zhvillimit t&€ metodave moderne té trajnimit

v instalimit té procedurave efektive té té vlerésimit
Pérfitimi nga eksperienca e pérbashkét né formén e pjesémarrjes né workshop-e, monitorim
té ploté té rezolutave, raporteve dhe rekomandimeve té kongreseve, konferencave dhe
seminareve té zhvilluara nga INTOSAI dhe EUROSALI pér pércjelljen prané audituesve té
KLSH té trendeve té reja té auditimit publik suprem né boté, kryerja e auditimeve paralele
kané gené pjesé e veprimtarisé menaxheriale t¢ KILLSH-sé né drejtim té ngritjes dhe zhvillimit
té kapaciteteve te burimeve njerézore.
Kapacitetet audituese té stafit t€¢ KILLSH-sé po vijojné té zhvillohen kryesisht népérmjet rritjes
s¢ njohurive individuale t€ stafit nén kuadrin e zhvillimin profesional institucional. Ky proces
po kontribuon né krijimin e njé trupe profesionale audituesish, té afté té pérballojné misionin

e institucionit dhe t€ realizojné vizionin népérmjet kryerjes sé auditimeve profesionale.
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Puna pér rritjen e trajnimeve dhe marrjen e eksperiencés drejtpérsédrejti né auditim nga
cksperté té SAl-ve simotra u thellua me nisjen e Projektit t€ Binjakézimit me fondet e
Bashkimit Evropian IPA 2013, me SAI-t e Polonisé¢ (NIK) dhe té Kroacisé si partnere, né
mars t€ vitit 2016. Pérgjaté vitit 2016 dhe 2017 u organizuan nga ekspertét polaké, kroaté dhe
holandezé né total 73 misione prané audituesve t&¢ KLLSH, duke adresuar rekomandime né
drejtim té pérmirésimit té kornizés rregullatore, té kapaciteteve institucionale pérmirésimit té
impakteve té veprimtarisé auditese etj. KLSH pérgjaté procesit té¢ menaxhimit institucional
ka konsideruar implementimin e rekomandimeve té rezultuara nga zbatimi i projektit duke
pérfituar né kété ményré nga pérvoja dhe praktikat mé t€ mira t€ SAI-ve partnere.

Gjate gjithé periudhés 2012-2017 trupa audituese e KILSH-sé éshté zhvilluar mbi té gjitha né
drejtim té krijimit t€ njé profili t€ larté profesional, me auditues qé zotérojné dije, aftési dhe
integritet. Me qéllim pérmirésimin e performancés si dhe pér té fituar njohuri e teknika té
reja, njé pjesé e audituesve kané pérfunduar studimet universitare né degé té dyta apo
zotérojné certifikata profesionale t€ njohura né nivel kombétar e ndérkombétar si dhe
zotérojné Tituj dhe Grada Shkencore.

Internshipi i ECA-s dhe fellowship i GAO-s

Né modernizimin e Kontrollit té Larté té Shtetit kané dhéné njé kontribut té ¢muar Gjykata
Europiane e Audituesve (ECA), népérmjet intershipeve dhe Zyra e Auditimit Qeveritar té
SHBA-s¢ GAO, pérmes fellowship-eve. Falé késaj asistence, né KLSH po krijohet njé
gjenerate e re audituesish me parametrat e kolegéve té tyre euro-atlantiké.

Né zbatim té€ politikave té zhvillimit profesional, bazuar né marréveshje dhe marrédhénie me
institucionet ndérkombétare t€ auditimit, gjaté periudhés 2013-2017, éshté pérfituar nga
programe internship pér periudha 5-6 muaj né Gjykatén Evropiane té Audituesve (ECA),
Luksenburg, pérkatésisht 10 drejtues/auditues, dhe 3 Drejtues/auditues né Zyrén e
Auditimit t€ Qeverisé Amerikane (GAO), eksperienca qé vazhdojné té aplikohen me sukses.
Vetém pér vitet 2016-2017 kané ndjekur programet 9 Drejtues nga te cilét 6 né ECA dhe 3
né GAO. Internshipi éshté konsideruar njé¢ mjet shumé i réndésishém pér té ofruar njohuri
mbi auditimin e fondeve té BE-sé, pér audituesit e SAl-ve té vendeve qé aspirojné té béhen
anétare t€ BE-sé. Né total jané 10 auditues t€¢ KLSH-sé qé kané fituar internship-et tek ECA.
Po aq produktive pér KLSH-né ka rezultuar edhe bashképunimi me GAO-n e SHBA-sé ku
gjaté vitit 2017 dy auditues t€¢ KLSH-sé morén pjesé né njé fellowship 4 mujor prané késaj
zyre. Fellowship-i éshté hartuar pér té forcuar kapacitetet e SAl-ve pér té rritur
llogaridhénien dhe miréqeverisjen. Pjesémarrésit kané mundési t€ njihen me pérvojén
amerikane té auditimit, me qgéllim zhvillimin e strategjive pér té sjellé ndryshim dhe pér ta
pércjellé dijen e pérfituar né SAl-et e tyre respektive.
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II. OBJEKTIVAT E POLITIKES TE BURIMEVE NJEREZORE NE KLSH.

Objektivat e pércaktuara né kété dokument jané né té njétén linjé me objektivat e Strategjisé
s¢ Zhvillimit t¢ KLSH-sé 2018-2022 dhe burojné nga Misioni dhe Vizioni i Zhvillimit

Institucional .

Misioni: KLLSH éshté institucion i pavarur Vizioni: KLSH &shté njé institucion
kushtetues, i ndértuar qé ti shérbejé qytetarit model  qé  udhéheq  népérmjet
shqiptar, té jeté “agjent” i Kuvendit dhe shembullit, qé nxit rrien e
paléve t€ interesit duke i informuar né pérgjegjshméris€, transparencés, dhe
ményré t€ vazhdueshme, té paanshme dhe té pérdorimit me efektivitet, eficiencé dhe
ploté, mbi pérgjegjshmériné qé qeveria dhe ekonomicitet t€ pasurisé publike, duke
entet publike tregojné né pérdorimin e forcuar integritetin dhe besimin e
kontributit t€ taksapaguesve shqiptaré e duke publikut tek institucioni, pér té qené
kontribuar né pérmirésimin e qeverisjes vleré e shtuar pér shoqériné dhe té sjellé
népérmjet luftés kundér korrupsionit. ndryshim né jetén e gytetaréve.

Objektivat e Politikés sé¢ Burimeve Njerézore né KILSH bazohen né vlerat dhe parimet e KLLSH té
cilat mbéshteten né Standardet Ndérkombétaré té Auditimit (SNA), né parimet e ISSAT 12, “Vlera
pérmbushje té detyrimeve gé rrjedhin nga misioni, vizioni institucional g€ jané:

- Pavarésia - Integritet

- Profesionalizmi - Objektiviteti

- Bashképunimi - Interesi Publik
- Pérgjegishmeria - Transparenca

Mesazhet e pércjella nga Kongreset t€ XXI dhe XXII — t€ INCOSAI-t: “Auditimi
Kombétar né shérbim té Qeverisjes s¢ Miré Kombétare”8, “Institucionet Supreme té
Auditimit (SAl-et) né shérbim té qytetaréve “ dhe “T€ bashkuar né ambicie dhe
vendosméri” 9, pérbéiné thelbin e objektivave té zhvillimit t¢ KILSH-s¢ né nivel
institucional duke i dhéné nje réndési parésore menaxhimit modern té burimeve njerézore
konsideruar si njé nga komponentét mé té réndésishem té zhvillimit institucional.

*Deklarata e Kongtesit t&¢ XXI t&¢ INCOSAI-t, Pekin, Tetor 2013, “40 — Vjet Deklarata e Limés(1977 — 2017)”, Seria
Botime KLSH- 16 2017/83, fq 219

’ Kongtresi XXII, INCOSAI-t , Abu Dhabi, Dhjetor 2016, “40 — Vjet Deklarata e Limés(1977 — 2017)”, Seria Botime
KILSH- 16 2017/83, fq. 237
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“KLSH sherbestar i qytetarit” éshté moto e KLSh-se pér strategjiné e zhvillimit institucional
pér periudhat né vijim njéherazi forca Iévizése pér menaxhimin e ndryshimit té geverisjes
Institucionale né KLSH.

KLSH tashmé ka ngritur njé platformé solide mbi bazén e sé jané pércaktuar edhe objektivat pér té
ardhmen. Objektivat e Politikave té Burimeve Njerézore mbéshteten dhe né parimet, vlerat bazé té
Kodit Etik té¢ KI.SH-sé, miratuar me Vendim té Kryetarit nr 56 daté 30.04.2015 si dhe Standardet
Ndérkombétare té auditimit suprem publik, ISSAI-t, né vecanti ISSAI 30 “Kodi i Etikés” i
INTOSAI-t.

Menaxhimi dhbe administrimi i burimeve njerézore né KLSH bazgobet né parimet:

- Mosdiskriminimi - Shanse té Barabarta
- Meritokracia - Transparenca
- Profesionalizmi - Paanésia Politike

Dokumenti i Politikave té Burimeve Njerézore né KLL.SH adreson objektivat e mié poshtme:

1-Komunikimi i vlerave t€ KI.SH-s€, duke vepruar si njé institucion model qé udhéheq népérmjet
shembullit "’ konform pércaktimeve té Kodit Etik te KI.SH-se sipas te cilit “T¢ gjithé punoniésit e
KLSH-sé jané pérgjegjés pér reputacionin e institucionit dhe gjate ushtrimit té veprimtarisé sé tyre
duhet “% udhéheqin sipas shimbullit” e 16 jené “model i integritetit” ™.

2-Sigurimi 1 transparencés, pérgjegjshmérisé dhe geverisjes sé¢ miré né procesin té menaxhimit té
burimeve njerézore.

3-Zbatimi me rigorozitet i kuadrit rregullator ligjor té fushés;

4-Rekrutimi i t€ rinjve/individéve ekselenté té tregut té punés me rezultate maksimale t€ arsimimit
né njé ose dy degé diplomimi, qé njohin disa gjuhé té huaja, apo dhe té disponimit njéherazi té
titujve akademiké, eksperté dhe specialist¢é me kontribute té shquara né fusha té ndryshme si té
teknologjisé sé informacionit et;.

5-Dokumentimi dhe zbatimi i praktikave mé té mira, té€ pérshtatshme pér KLSH-né mbéshtetur né
Standartet e INTOSAI-t né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore;

6-Sigurimi 1 zhvillimit t€ vazhdueshém profesional, népérmjet ruajtjes sé njohurive dhe ekspertizés
“knoé-hoé”, zhvillimit té kapaciteteve, promovimit t€ t€ mésuarit, shpérndarjes sé njohurive si dhe
kryerjes sé trajnimeve né ményré te vijueshme.

7-Pérmbushja e misionit t&¢ KLSH duke pérdorur me ekonomicitet, efektivitet dhe eficencé burimet
né dispozicion pér maksimizimin e produktivitetit t€ burimeve njerézore.

8-Zhvillimi dhe zbatimi njé sistemi objektiv t€ vlerésimit t€ stafit bazuar né performancé, né
pérmbushjen e objektivave individuale dhe kérkesave té kompetencave profesionale

YISSAL 12 “SAI dubet # jeté njé organizaté model qé ndhéheq népérmjet shembullit”,
""" Kodi Etif i KI.SH-se. Seria e botimeve 11/2015/46
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9-Krijimi i njé mjedisi té€ favorshém ku i gjithé stafi 1 KLSH-sé ka mundési pér t€ marré pjesé dhe
kontribuar né miréqeverisjen institucionale.

Pérmbushja e Objektivave kérkon qé burimet njerézore té:
Rekrutohen, kultivohen, monitorohen dhe promovohen vetém né pérputhje me dijet e tyre
dhe kontributin profesional né punén audituese;

v" Trajnohen dhe testohen sipas njé kalendari dhe kurrikule té planifikuar né terma vjetoré, té
specializuar né pérputhje me ecksperiencén dhe fushén audituese, té harmonizuar me
trajnimet e tjera brenda e jashté vendit;

Motivohen sipas njé plani t€ mbéshtetur né performancé;
Ndryshojné qgasjen e tyre nga reaktive né proaktive;
Shfrytézojné ekspertizén vendase dhe té€ huaj né dobi té auditimit.

AN

II. FUSHAT E POLITIKES SE MENAXHIMIT TE BURIMEVE
NJEREZORE

IIT. 1.Rekrutimi 1 Stafit/Audituesve né Kontrollin e Larté té Shtetit

Kontrolli i Larté i Shtetit ndjek dhe zbaton dispozitat e kuadrit ligjor pér népunésin civil dhe
procedurat e sanksionuara ne Kodin e Punés, Standartet Ndérkombétare té Auditimit
referuar rekrutimit té punonjésve si dhe mbéshtet politikat e pranimit dhe rekrutimit té

audituesve me praktikat mé té mira té vendeve anétare té€ BE-sé.
Né praktikat administratave publike té vendeve evropiane mbizotérojné dy modele rekrutimi:

Sistemi i bazuar né karrieré, ku népunési ka njé karrieré graduale sipas sé cilés ndjek
shkallet e hierarkisé administrative nga niveli mé 1 ulét deri né nivelin mé té larté dhe ku
vérehet 1 ashtéquajturi punésim pér gjithé jetén. Sistemi zakonisht pércakton nivelin e arsimit qé
kérkohet pér té punuar né administraté duke favorizuar ekspriencén e fituar né sektorin
publik. Né kété sistem statusi 1 népunésve rregullohet me ligj dhe népunésit jané té punésuar

nga shteti'?.

Sistemi i bazuar né pozicion, i cili favorizon kompetenca té vecanta né vend té diplomés,
né t€ gjitha nivelet e hierarkisé, pa kérkuar shumé vite eksperiencé né nivele té caktuara.
Procedurat e pranimit qé pérdoren né kété sistem jané té ngjashme me ato qé zbatohen né

sektorin privat dhe merret parasysh edhe pérvoja né sektorin privat!?.

"2 Rasti né Austri, Belgjiké, Gjermani, Gregqi, Spanjé.
13 Rasti né Danimarkeé, 1tali, Hollande, Suedi, Britania e Madpe.
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Pérgjaté viteve té fundit, né shumé vende kéto modele jané zhvilluar né forma té€ kombinuara
me tendencén e zhvillimit né drejtim # sistemit 1 bagunar né pozicione. Arsyeja pér kété éshté
zhvillimi dinamik i teknologjive té reja, fushave té reja g€ trajton dhe rregullon administrata
publike si dhe nevojén urgjente qé rrjedh prej tyre pér t€ punésuar njeréz qé aktualisht

punojné né sektorin privat.

Kontrolli i Larté i Shtetit aplikon model té kombinuar té rekrutimit duke
pérfshiré karakteristikat e zhvillimit né karrieré por dhe t€ mbéshtetura né
pozicion pasi mundéson pranimin e me kualifikimet aftésit¢ dhe pérvojén
profesionale t€ nevojshme né té gjitha nivelet e larta hiearkisé drejtuese dhe té
stafit auditues.

KLSH pérgjaté viteve 2012-2017 ka aplikuar njé politiké té balancuar duke ruajtur dhe
ndjekur politika te nxitjes dhe ngritjes né detyré té stafit 1 cili ka njé eksperiencé shumé
viegare né institucion nga 10 vjet deri né 25 vjet duke vendosur né pozicione thellésisht
teknike, punonjés me eksperiencé dhe pérvojé shumévjecare punésimi né KLSH. Késhtu
jané kryer emérime né nivele drejtuese té audituesve té cilét kané njé eksperiencé té gjaté
pune né KLSH si: Sekretar 1 Pergjithshém 25 vjet; 4 Drejtor Departamenti pérkatésisht me
25 viet, 18 vijet, 16 vjet dhe 11 vjet té punésuar né KLLSH; 2 Drejtor Drejtorie me 20 dhe 11
viet ne KLSH; 9 Kryeauditues mé pérvojé pune nga 10 vjet deri né 21 vjet. Né pozicionin
Auditues té Larté rezultojné 18 auditues me pérvojé pune né KLSH nga 10-25 vjet. Krahas
sa mé sipér KLLSH ka ndjekur dhe njé politiké te kujdesshme té sistemit bazuar né pozicione
duke punésuar Drejtues dhe Auditues té rinj por me aftési dhe njohuri né fushat e reja té
zhvillimit t€ administratés publike, ekonomise, teknologjisé et;.

Dokumenti ligjor kryesor qé rregullon menaxhimin e burimeve njerézore né KLSH éshté
Ligji nr. 152/2013 “Pér Népunésin Civil”'* dhe kuadri jetér ligjor e rregullator lidhur me té.
Neni 20 1 kétij ligji, “Pranini né shérbimin civil” pércakton procedurat e pranimit né shérbimin
civil té¢ ndértuara mbi parimet e shanseve té barabarta, merités, aftésive profesionale e
mosdiskriminimit dhe kryrjen népérmjet njé procesi pérzgjedhés transparent e té drejté.

KLSH synon qé né drejtim té Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore té jeté institucion qé
udhéheq népérmjet shembullit.

14 Ky éshté njé ligj relativisht i ri, megjithaté zbatimi i tij, si edhe vlerésimi i funksionimit té€ shérbimit civil né Shqipéri,
jané trajtuar né Raportin bazé t€ matjes: Parimet e administratés publike, SIGMA/OECD, Shqipérti 2015, faqe 43-45.
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Njé nga objektivat strategjiké t¢ KLSH si institucion modern éshté té sigurojé politika
efektive t€ rekrutimit, mbajtjes dhe motivimit té masés krittke (numrit té duhur) té
stafit/audituesve, qé zotérojné aftésité dhe eksperiencén e kérkuar.

Né kété aspekt, KLSH konsideron se rekrutimi dhe pérzgjedhja nuk jané kushtet e
mjaftueshme pér té siguruar g€ jané punésuar auditues qé kané aftésité e duhura, pér té cilén
éshté e nevojshme sigurimi i kapaciteteve dhe pérgatitja e stafit/audituesve pér t'i aftésuar té
kryejné detyrat dhe punén e tyre.

Procesi i sigurimit te kapaciteteve efektive te burimeve njerezore duhet té kalojé né tre faza:

Pranimi — éshté procesi gjaté té cilit KLLSH-ja njofton pér nevojat né lidhje me kapacitetet dhe ka pér
qéllim sigurimin njé numri té€ pritshém kandidatésh me té cilét duhet té disponojné njé potencial té
pérshtatshém té kapaciteteve;

Pérzgredhja — éshté proces gjaté sé cilit KLLSH-ja vleréson krahas kapaciteteve disponibel dhe
mundésiné qé kané kandidatét e ofruar pér té fituar aftésité e nevojshme pér té kryer detyrat pér njé
pozicion té caktuar;

Prezantini i punonjésve 1 rinj me detyrat e tyre funksionale — éshté proces gjaté sé cilit punonjésit/audituesit
e punésuar rishtazi, falé mbéshtetjes sé institucionit, njihen me institucionin, strukturat dhe
funksionimit dhe trajnohen intesivisht pér t€ pérmirésuar aftésité e tyre.

KLSH-se, synon zbatimin e procesit né ¢do fazé té tij me trasparencé, né ményrén e duhur
dhe né pérputhje té ploté me kuadrin ligjor né funksion té rekrutimit dhe punésimit té
stafit/audituesve t€ afté qé zotérojné aftésité profesionale, t&€ motivuar dhe té pérkushtuar
pér profesionin e audituesit.

KLSH i kushton réndési té vecanté pércaktimit sa mé profesional té kritereve pér ¢do
pozicion pune si parakusht pér rekrutimin efektiv t€ stafit/audituesve.

Gjaté procesit t€ pranimit né fokus duhet té jeté shqyrtimi i efektivitetit, lidhur me kostot
dhe kohén e nevojshme pér rekrutimin e punonjésve té rinj.

Né funksion sa me siper KLSH pérdor metodat dhe mjetet e pérshtatshme pér pérzgjedhjen
e punonjésve/audituesve né pozicionet e caktuara duke pasur si objektiv kryesor térhegjen e

kandidatéve me pérgatitjen e pérshtatshme dhe jo thjesht sigurimin e njé numri sa me té
madh kandidatésh.

Kjo pérqasje, i mundéson KLSH-sé té shmangé kostot qé dalin si rrjedhojé e aplikimeve té
tepérta, dhe njéherazi ménjanon kandidatét qé nuk kané aftésit¢é e duhura dhe nuk

plotésojné kriteret e kérkuara.
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KILSH né pérputhje me parimet e pranimit t€ punonjésve té pércaktuara né nenin 20 té Ligjit
152/2013 “ Pér népunésin civil” pér transparencén dhe procedurat e hapura publikon
informacion t€ hapur dhe té disponueshém pér publikun rreth vendeve té lira té punés dhe
pranimin pér plotésimin e kétyre vendeve népérmjet njoftimeve né faqen e zyrtare té
internetit dhe né shtyp, pérfshiré né shtypin e specializuar, vecanérisht pér rastet kur

kérkohen eksperté me njohuri t€ specializuara té veganta.

Kjo proceduré béhet né pérputhje me kérkesat ligjore, por nuk kufizon mundésité e KLSH-
s€, pér té kérkuar pér kandidatét mé t€ miré nga burime té tjera t€ disponueshme, té cilat
pérfshijné:

1) Rekomandimin e punonjésve té subjekteve té audituara té cilét plotésojné kriteret e k érkuara pér
té gené auditues né KILSH;"

i) Pérdorimin e bazés sé té dhénave qé disponon KLLSH me kandidaté interesuar pér té punuar né
KLSH, pérfshiré kandidatét qé kané arritur rezultate t€ mira gjaté proceseve té méparshme té
pranimit;

i) Kandidatét nga garqet universitare ku pérfshihen studiues por edhe studenté. Ndaj studentéve
mé té talentuar KL.SH aplikon qasjen e ofrimit té praktikave t€ punés né institucion ¢ka mundéson
vézhgimin e veprimtarisé sé¢ kandidatéve té¢ mundshém.

iv) Bashképunimi me institucionet akademike dhe organizatat profesionale té fushave té ndryshme,
vecanérisht institucionet dhe organizatat qé ushtrojné veprimtariné e tyre né fushén e menaxhimit té

financave publike dhe té ekonomisé né térési.

HI. 1.1.Procedura e pérzgedhyes

Metoda e pérzgjedhjes sé kandidatéve pér shérbimin civil, pérfshiré pozicionet e larta,
pércaktohet né Ligjin nr.152/2013 “Pér Népunésin Civil (Kreu IV, neni 20, 22, e neni 32 ):
Procesi pérzgjedhés bagobet né vierésimin e aftésive profesionale té kandidatéve népérmjet njé konkurimi qé
Dpérfshin njé testim 1€ shkruar, njé testim me gojé, dbe ¢do formé tietér té pérshtatshme 1é verifikimit té aftésive
profesionale té kandidatit.

Né pérputhje me kéto dispozita, procedurat e pérzgjedhjes né KLLSH konsiston né kryerjen e
kétyre procedurave né pajtueshméri t€ ploté me kérkesat Ligjit pér Népunésin Civil duke
kryer testimin e afté€sive dhe njohurive.

5 N¢ disa Institucione Supreme t¢ Auditimit kéta jané punonjés 1¢ subjekteve t¢ andituara qé duken si punonjés idealé dhe si 17 tille
rekomandoben nga andituesit pér 1€ punuar né KLLSH.
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Testimi i njoburive adresobet né drejtimet e méposhtme:

1) Njohuri mbi Kuadrin Rregullator Ligjor, Standardet e Auditimit t¢ INTOSAI, Manualet e
Auditimit pérkatésisht: Manuali i Auditimit Financiar, Manuali 1 Auditimit té¢ Pérputhshmérisé,
Manualit té€ Performancés dhe Manualit té Auditimit té TI-sé ; dhe Manuale e metodologji té tjera qé
mbulojné fusha specifike té auditimit.

i) Njohuri lidhur me sfondin arsimor té kandidatéve dhe eksperiencén e tyre;

iif) Njohuri né fushén e Teknologjisé sé¢ Informacionit si Programi IDEA, Financa 5, Alpha,
Autocat e t€ tjera programe kompjuterike.

KLSH, synon kryerjen e procedurave né ményré transparente dhe té drejté, me géllim qé té
pérzgjidhet kandidati/ét mé i/té miré té mundshém.

Pér shkak t€ natyrés sé vecanté té punés sé stafit auditues né KILSH, krahas kritereve té
mésipérme té pérzgjedhjes, éshté e nevojshme té testohen njohurité edhe ne aftesité e
kandidatéve né dy drejtimet e méposhtme:

1) Aftésia pér pérpilimin e njé raport té shkurtér 1 hartuar né bazé t€ dokumenteve t€ vendosura né
dispozicion té kandidatéve. Kjo mund té ndihmojé pér té vlerésuar nése kandidati mund ofrojé njé
sintez€ t€ informacionit me shkrim, duke caktuar prioritete mes problemeve, duke i pérshkruar e
analizuar ato dhe duke formuluar pérfundime. Kéto jané aftésité bazé té njé audituesi.

1) Aftésité komunikuese e cila arrihet népérmjet kryerjes s€ njé interviste té strukturuar, e cila né rastin e
audituesve duhet té¢ mundésojé vlerésimin e kandidatéve pérsa i pérket komunikimit, nése ata arrijné
té kontaktojné, zotérojné etikén e komunikimit me palét e treta, p.sh.: me personelin e subjektit qé
auditojné, nése veprojné né pérputhje me rregullat etike, nése i rezistojné situatave té presionit dhe

atyre korruptuese (tundimeve) dhe nése kané vetébesim té mjaftueshém.

I1.7.2 Pregantimi i punonjésve ¢ rinj me detyrat funksionale

Né pérputhje me Ligjin pér Népunésin Civil, népunési, qé emérohet pér heré té paré né
shérbimin civil/KLSH, i nénshtrohet njé periudhe prove qé zgjat njé vit nga data e aktit t&
emérimit (neni 24.1). Gjaté periudhés sé provés KLLSH-ja investon intensivisht né zhvillimin
e aftésive t€ punonjésit dhe njékohésisht monitoron ecuriné dhe progresin e
punonjésit/audituesit t€ ri. Monitorimi i ecurisé ka pér qéllim ofrimin e kushteve t€ duhura t€
punés punonjésit/audituesit dhe/ose shkurtimin e periudhés sé provés kur éshté e
pérshtatshme, si dhe térheqgja né kohé e kandidatit, ecuria e té cilit/cilés nuk i pérmbush
pritshmérité.
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Pér t€ patur mundésiné qé t€ arrijé njé performancé té larté, punonjési/audituesi i pranuar
rishtazi ka nevojé pér mundési pér t€ fituar aftési dhe kapacitete té reja si dhe t€ hyjé né
“Jetén e institucionit”, ta njohé até dhe t€ pranojé vlerat dhe objektivat ¢ saj.

Né KLSH, prezantimi i punonjésvel¢ éshté njé proces qé zhvillohet si individualisht, ashtu
edhe né grup, shtrihet né té gjithé institucionin, dhe éshté pérgjegjési e eproréve dhe té veté
punonjésit té€ ri, Drejtorisé sé Metodologjisé dhe Zhvillimit Profesional, Drejtorisé sé
Burimeve Njerézore.

Gjaté periudhés sé provés, punonjésve/audituesve té rinj u mundésohet zhvillimi i aftésive té
nevojshme pér t€ kryer punén e tyre né ményrén e duhur, si dhe té thellohen né njohjen e :

-Kuadrit té zhvillimit strategjik t€ KIL.SH, pérfshiré misionin, vizionin, vlerat dhe objektivat e
institucionit;

-Rregulloret e brendshme, Kodin Etik, Vendimet e Kryetarit t¢ KLSH, urdhérat dhe
udhézimet gé lidhen me funksionimin e cdo njésie organizative né KLSH, stafin kohén e
punés, pushimet, disiplinén e punés, qarkullimin e dokumenteve, etj.;

-Procedurat dhe rregullat e komunikimit té jashtém e t€ brendshém mbi bazén e té cilit jané
ngritur dhe funksionojné marrédheniet e bashképunimit dhe bashkéveprimit ndérmjet
kolegéve dhe strukturave sipas shkallés sé hiearkisé né KI.SH.

-Rolin dhe funksionimin e pozicionit té tyre né kuadér t€ institucionit né térési;

-Politikat e menaxhimit t€ burimeve njerézore té institucionit.

Té gjithé punonjésit e rinj t€ KLLSH-sé marrin pjesé né procesin e prezantimit t€ punés né KLSH,

dhe qéllimet e kétij prezantimi jané:

1. Lebtésimi i fazave fillestare, giaté sé cilave njé punonjési 1€ 1 i duket ¢do gjé e panjobur;

2. Krijimi i njé géndrimi miqgésor nga ana e KLSH-s¢ drejt punonjésve té rinj dbe ghvillimi i déshirés
s¢ tyre pér 1é géndruar né KLLSH;

3. Aprritja e performancés e punonjésit té ri t¢ KLLSH-5¢ né njé kobé sa mié té shkurtér;

4. Minimizimi i shkageve gé njé punonjés i ri 1¢ largobet nga puna.

Prezantimi i njé punonjési té ri né KLSH pérmban elementét e méposhtém: mikpritjen né
KLSH, familjarizimin me dokumentacionin rreth punonjésve, procedurave e rregullave
(p-sh.: népérmjet njé broshure pér punonjésit), prezantimi me pozicionin, kurse apo trajnim
zyrtar pér prezantimin e punés né njé pozicion té caktuar, si dhe késhillimin apo tutorizimin.

" Trajnimi “ Prezantim me Institucionin e KLSH” éshté pjesé e Programit Vietor t¢ Zhvillimit Profesional #
KILSH gé miratobet ¢do vit nga Kryetari i KLSH
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Gjaté periudhés sé provés, mésimi dhe zhvillimi i punonjésve pérqendrohet, né radhé té
paré, né pérgatitjen e punon;jésit té ri pér té kryer punén né postin e dhéné.

Njé element i réndésishém 1 kétij procesi éshté qé t€ inkuadrojé anétarét e rinj té stafit né
detyrat g€ lidhen me pozicionet e tyre. I gjithé stafi i KLSH-sé i mbéshtet rekrutét e rinj né
kété proces.

Pérgéndrimi né detyrat e caktuara pér pozicionin e dhéné éshté né kété periudhé elementi
kyc 1 fazés pérfundimtare t€ procesit t€ futjes sé punonjésve té rinj né punén e KLSH.

Stafi 1 ri i nénshtrohet trajnimit intensiv dhe éshté i angazhuar né auditime konkrete gjaté
periudhés sé provés. Népérmjet mentorimit béhet e mundur € audituesit e rinj té asistohen,
mbéshteten dhe késhillohen nga audituesit me eksperiencé gjaté periudhés sé provés.

III. 2.Qéndrueshméria, Stabiliteti dhe Mbajtja e punonjésve/audituesve

KLSH, beson se personeli auditues éshté forca e institucionit, pér kété qéllim 1 éshté
kushtuar vémendje qéndrueshmérisé, vazhdueshmérisé dhe mbajtjes sé

punonjésve/audituesve mé té miré.

Mbajtja e punonjésve €shté tregues i aftésisé dhe politikave menaxheriale té institucionit pér
té ruajtur, numrin e duhur t€ punonjésve dhe strukturén e punésimit né nivelin e synuar dhe
mundéson realizimin e veprimtarisé institucionale me efektivitet dhe eficencé. Né kété
kéndvéshtrim komponenti i mbajtjes sé punonjésve éshté po aq 1 réndésishém sa

géndrueshméria dhe vijimésia e punésimit né institucion.

Mbajtja e punonjésve nénkupton térésiné e masave qé ndérmerr KILLSH pér t€ mbajtur stafin
auditues dhe punonjésit, ndérkohé qé rofacioni i personelit apo fleksibiliteti né punésim, do té thoté
ndryshimi i vazhdueshém i numrit t€ punonjésve. Kjo zakonisht konsiston né pérshtatjen e
strukturés sé punésimit ndaj nevojave aktuale té institucionit ose mund t’¢ lidhet me

mungesén e konkurencés né tregun e punésimit t€ punonjésve.

NE referencé té situatés sé tregut aktual konkurues té punésimit, éshté jashtézakonisht shumé
e réndésishme té ruhet qendrueshméria né punésim. Institucionet Supreme te Auditimit nga
vete natyra e veprimtatise, kané nevojé pér punonjés/auditues t€ kualifikuar me shumé vite
pérvojé profesionale, ose té rinj té diplomuar me rezultate t€ larta né njé apo dy degé, njohje
té disa gjuhéve té huaja, njohuri né degét e reja t€ Teknologjisé sé Informacionit etj. Mbajtja
e punonjésve konsiderohet pozitive, edhe pse shpesh theksohet se mund té zbatohet vetém
pér njé grup té caktuar punonjésish.
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KLSH, né vijimési aplikon procedura efektive pér t€ mbajtur ata punonjés qé jané térheqés
né tregun e punés dhe qé vlerésohen nga menaxhimi i larté: pra, ata me nivele té larta
kualifikimi, me eksperiencé té€ pasur dhe aftési unike e té veganta.

Né KLSH, mbajtja e punonjésve eshte parakusht dhe nje domosdoshmeri pasi synohet te
ruhet niveli 1 njohurive specifike brenda institucionit. Njékohésisht, sigurimi i
gendrueshmérisé sé personelit nuk mund té trajtohet si njé mjet pér t€ mbajtur té gjithé
punonjésit brenda institucionit. KLSH aplikon qasjen sipas sé cilés masat pér mbajtjen e
punonjésve nuk orientohen drejt stafit 1 cili nuk ka aftési dhe kompetenca # pérshtatshme, pra
pavarésisht aftésive dhe kompetencave qé zotérojné, nuk investojné pér ti Zhvilluar ato mé tej
dhe vazhdimisht dhe si pasojé nuk arrijné rezultatet e pritshme. Ndaj kétyre punonjésve
KLSH zhvillon trajnime dhe testime té vazhdueshme dhe né rast té evidentimit té paaftésive
dhe performancés sé ulét né puné rezulton me masat e parashikuara nga Legjislacioni né
shérbimin civil. Po késhtu KILSH ndaj punojésve té cilét rezultojné me dy vlerésime negative
té€ njépasnjéshme té performancés né puné procedon me masén e largimit nga shérbimi civil.

Né KLSH, mbajtja e punonjésve ndikohet nga mekanizma té brendshém dhe té jashtém.
Ndérkohé qé té dytat jané jashté kontrollit té institucionit, ka njé paketé masash qé mund té
stimulojné mekanizmat e brendshém qé ndikojné né qendrueshmériné né punésim. Njé nga
detyrat e réndésishme qé ndérmerr KLSH-ja me qéllim arritjen e gendrueshmérisé né
punésim éshté ofrimi i kushteve né té cilat punonjésit jané té kénaqur me punén e tyre dhe
identifikohen me institucionin. Kjo, né njé masé té madhe, minimizon gadishmériné e
punonjésve pér té ndérruar punén. Punonjésit ndihen té kénaqur me punén e tyre nése iu

pérmbushen kritere té caktuara.

Elementé té tjeré té réndésishém pérfshijné: i) atmosferén e miré né puné, ii) puné té
pérshtatshme pér aftésité dhe interesat e punonjésit/audituesit dhe ofrimin e mundésive pér
kénaqési né puné; iii) vlerésimi nga eprori i cili duhet té tregojé se €shté 1 kénaqur me punén
e punonjésit/audituesit dhe e motivon personelin rregullisht; iv) rregullore t€ favorshme pér
punonjésit/audituesit dhe g€ u lejojné atyre t€ pérshtatin kushtet e punés me nevojat e tyre;
v) lejimi i punonjésve/audituesve t€ marrin pjesé né procesin vendimmarrés;vi) inkurajimi

me trajnime duke i mundésuar ngritje t€ métejshme profesionale, etj.

Lista e mésipérme nuk éshté e ploté — pérkundrazi, éshté njé tjetér detyré e institucionit qé té
ndjeké vazhdimisht elementét qé ndikojné né kénaqésiné e punonjésve/audituesve né puné.
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II1.2.1. Identifikimi, ndikimi dhe integrimi i personelit né veprimtariné institucionale
té KLSH-sé.

Njé element 1 réndésishém 1 mbajtjes sé personelit éshté zbatimi i politikave menaxheriale qé
¢do punonjési né KLSH ti mundésohet identifikimi, ndikimi dhe integrimi né veprimtariné
institucionale. Kjo mund té arrihet népérmjet komunikimit t€ miré ndérmjet punonjésve dhe
eproréve duke u mundésuar punonjésve té kuptojné réndésiné e detyrave té caktuara pér tu
kryer nga ata. Gijithashtu, kur punonjésve u besohen gjithnjé e mé shumé detyra, ata fillojné
té zhvillojné njé ndjenjé pérgjegjésie dhe pér rrjedhojé fillojné qé gradualisht té identifikohen
me institucionin. Pér kété géllim zbatohet njé gamé e gjeré stimujsh, té cilat gjithashtu kané

ndikim né nivelin e integrimit t€ punonjésve né institucion.

II1.2.2. Krijimi i njé kulture organizative favorizuese pér mbajtjen e punonjésve né
KISH.

KLSH synon té instalojé njé kulturé organizative t vecanté qé té jeté né favor té mbajtjes sé
punonjésve duke ofruar kushte gé lidhin punonjésin né ményré funksionale me institucionin.
Kjo béhet népérmjet programeve té trajnimit afatgjata, té cilat mund té drejtojné zhvillimin e
punonjésve né ményré té tillé qé ata té jené sa mé té vlefshém pér institucionn dhe té ndiejné
qé punédhénési po investon né t€ ardhmen e tyre. Pérmendim kétu sigurimin e vazhdimésisé
s¢ pjesémarrjes s€ punonjésve né intershipet né Gjykatén Europiane té Audituesve dhe
fellowship né Zyrén e Auditimit t€ Amerikés, GAO si njé politiké dhe qasje mjaft efektive si
né drejtim té aplikimit té€ politikave favorizuese pér mbajtjen e punonjésve por edhe si njé
instrument investimi pér rritjen e profesionalizimit t€ punonjésve. Masat qé¢ ndérrmeren né
favor t€ mbajtjes sé punonjésve jané masa q€ merren qé né fazén e pranimit: kryesisht
konsistojné né pérzgjedhjen e kandidatéve qé pritet té rriné né institucion. Késhtu, KL.SH
synon te rekrutojé njeréz qé kané potencialin té pérshtaten me kulturén e institucionit dhe qé
kané motivimin pér t€ kryer punén né fjalé. Njésia e burimeve njerézore né KLSH éshté
gjithashtu pérgjegjése pér monitorimin e kushteve té punés dhe kénaqésisé sé punonjésve
pérsa u pérket kushteve té punés, qé kané pér géllim evidentimin e risqeve t€ mundshme té
uljes sé€ nivelit té kénaqésisé né puné té punonjésve. Kjo arrihet p.sh.: népérmjet sondazheve

apo intervistave periodike.

II1.2.3. Politikat e ngritjes né detyré, nxitjes sé karrierés dhe rotacionit té punonjeve
né KLSH .

Politikat e ngrities né detyré, nxitjes sé¢ karrierés dhe rotacionit t¢ punonjésve, né KLSH synoné qé
punonjésve u krijobet mundésia qé té€ pércaktojné objektiva té cilat jo vetém do t'i motivojné pér
t¢ punuar, por edhe lidhin té ardhmen e tyre me institucionin. KLSH e konsideron
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rotacionin e stafit si njé faktor pozitiv si nje mjet efektiv jo vetém né zhvillimin profesional
dhe nxitjen e karrierés sé audituesve por edhe si nje instrument kontrolli pér menaxhimin
sistemit té etikés dhe integritetit ne KLSH .

KLSH konsideron se éshté mjaft e réndésishme qé té sigurohet njé sistem qé siguron lévizjen
e punonjésve, jo vetém népérmjet ngritjes né detyré (I€vizje vertikale), por edhe duke kaluar
nga njé departament né tjetrin (1évizje paralele). KLSH né kété aspekt konsideron kérkesat e
ISSAT 30 i cili pér politikat e rotacionit periodik té stafit q¢ duhet té aplikoj njé Institucion
Suprem Auditimit , konsideruar si njé mjet qé duhet té pérfshihet né sistemin e kontrollit té
etikés 17 . ISSAI 4018 gjithashtu thekson se “S.AI-ez dubet t sigurojné qé politikat dhe procedurat e
pérdorura, pérforcoiné réndésiné e rotacionit 1€ personelit kryesor t¢ auditimit, kur éshté e nevojshme, pér té

gvogéluar riskun e familjarizimit me organigatén e audituar.”

KLSH konsideron se, politikat e rotacionit jané té nevojshme pér té shmangur auditimin nga
t€ njéjtit auditues, pér t€ njéjtin subjekt, pér njé periudhé shumé té gjaté kohore, duke
siguruar né két€ ményré pavarésiné e tyre, objektivitetin dhe paanshmériné; gjithashtu

rotacioni nxit zhvillimin profesional dhe kontribuon né motivimin e stafit.

Sa mé sipér politikat e rotacionit né KLSH né reflektim dhe té praktike mé té mira té
fushés pércaktojné qé:

netin institucion.

2. KLLSH kryen lévigje té detyrueshme nga departamenti pér audituesit pas njé perindhe prej pesé vitesh
né njéjtin departament.

3. KLLSH kryen lévizje e detyrueshme pér postet drejtuese pas njé perindhe prej shtaté vjetésh;

4. KLLSH konsideron se né rastet kur rotacioni i ploté nuk éshté i mundur atéhere shikobet mundésia e
ndryshimit ¢ fushés sé anditimit — né vend t¢ ndryshimit t¢ anditnesve, duke ruajtur késhtu grupet e

suksesshme.

KISH aplikon politika # balancuara né kryerjen e lévizjeve té punojésve. Niveli 1 ulét i
lévizjeve né institucion mund té sjellé efekte negative, si p.sh: pengesa né zhvillimin e
institucionit pér shkak té pérvetsimit té ngadalté té njohurive, rezistencés ndaj ndryshimeve,
gjendjes sé amullisé, motivimit t€ ulét dhe forcimit té zakoneve té kéqija.

" ISSAI 30. Botime KI.SH — seria 10/2017/77
" ISSAI 40, Standart mbi kontrollin dhe sigurimin e cilesise. Botime KI.SH 08/2012
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Nga ana tjetér, fleksibiliteti né punésim ¢on né nevojé konstante pér té kérkuar kandidaté,
procese té kushtueshme pranimi qé kané kosto né para por edhe né kohé. Largimi, rrjedhja e
punonjésve gé lidhet me luhatjen e personelit con né rrjedhje té njohurive dhe u ofron

mundésiné potenciale konkurruesve qé t€ pranohen né institucion.

Me qéllimin e shmangies sé kétyre efekteve negative, KLSH-ja si institucion, gjaté
pércaktimit té politikave ka pér qéllim qé t€ sigurojé stabilitetin né punésim duke marré masa
qé punonjésit t€ kené kushte pune té kénaqshme, mundési pér zhvillim dhe ngritje né detyré
si dhe ndjenjén e géndrueshmérisé dhe sigurisé né puné.

Gjithashtu, KLLSH-ja u ofron punonjésve njé mjedis té prirur ndaj krijimit té identitetit né
institucion si dhe mundéson krijimin e shumé lidhjeve ndérmjet punonjésit dhe eprorit, dhe
atje ku éshté e mundur té arrihet ekuilibri ndérmjet punés dhe jetés sé individit. Masat e
mbajtjes né puné qé aplikon KLSH kané pér géllim mbajtjen e punonjésve qé jané mé té
vlefshém pér institucionin dhe i konsideron asete institucionale.

1V. TRAJNIMI DHE ZHVILLIMI

Motoja e ¢do anétari té stafit té KLSH-sé éshté: Té mésuarit pérgjaté gjithé
jetés/kohés sé punés né KLSH”.

1V. 1. Politika e trajnimit, mésimit dhe zhvillimit

Objektivi bazé i politikés pér mésimin dhe zhvillimin éshté pérmirésimi apo ruajtja e nivelit
mé té larté profesional dhe etik té punonjésve si dhe sigurimi i rregullave té njétrajtshme té
organizimit, realizimit, vlerésimit té cilésisé dhe efektshmérisé sé trajnimit. Zbatimi i
objektivave té politikés pér mésim dhe zhvillim duhet t€ mundésojé sigurimin e njé niveli té
larté aftésish tek punonjésit/audituesit. Prej vitit 2012, né zbatim té Strategjisé pér Zhvillim
té KLSH-sé, 2013-2017 procesi i trajnimit éshté riorganizuar dhe rikonceptuar né aspekte té
réndésishme, jo vetém pérsa i pérket formatit, por edhe né pérmbajtje dhe metodologji né
pérmirésim t€ vazhdueshém té trajnimit t€ audituesve duke u orientuar térésisht né
pérmirésimin e cilésisé sé auditimit. Metodologjité e reja t€ aplikuara né trajnime, organizimi
dhe adresimi i ¢éshtjeve té identifikuara nga vlerésimi népérmjet procesit té analizés sé
nevojave t€ audituesve pér njohuri dhe aftési né fusha t€ ndryshme té auditimit, kané

kontribuar ndjeshém né rritjen e nivelit t€ pjesémarrjes sé personelit né trajnime.
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Politika pér mésim dhe zhvillim éshté vijueshméri e politikés sé géndrueshme dhe veprimeve
dobiprurése t€ ndérrmarra deri tani nga drejtuesit ¢ KLSH-sé né drejtim té ndértimit té
kapaciteteve professionale.

Zhvillimi profesional né KLSH gjaté periudhés 2012 — 2017, karakterizohet nga njé mesatare
e larté e ditéve t€ trajnimit té ndjekura pér ¢do auditues , qé kryen mesatarisht 25 dité trajnim
né vit, nga 2 apo 3 dité qé ishte né vitet 2010, 2011 apo dhe mé paré. Rezultatet e arritura
deri mé tani tregojné se ményra kryesore pér zhvillimin profesional éshté gasja e
géndrueshme dhe e suksesshme ndaj procesit té trajnimit.

Reforma institucionale ¢ KLSH eshte e ploté dhe gjithépérfshirése dhe pérfshin té gjitha
aspektet e forcimit té kapaciteteve sistemi 1 trajnimit konsiderohet pjesé integrale e saj.
Rezultatet jané té dukshme kur shihen té dhénat historike pér vitet 2012-2017. Pér shkak té
procesit té reformimit, 1 gjithé stafi 1 KLSH-sé ka té drejté dhe mundési pér té studiuar dhe
pér t'u trajnuar, brenda dhe jashté vendit.?

1V.2. Objektivat e politikés pér trajnim, mésim dhe zhvillim né nivel strategjik.

Strategjia e Zhvillimit 2018 -2022 pérfshin si Qéllim té dyté Strategjik “Optimizmin e kapaciteteve
profesionale, aftésive audituese, procedurave té punés logjistikés dhe funksioneve té tjera
mbéshtetése né KLLSH” pér pesé vitet e ardhshme. Objektivi specifik 2.3 “Nxitja dhe Promovimi i
Vlerave té larta profesionale té audituesve népérmjet kultivimit té kulturés sé té mésuarit gjaté gjithé
jetés” dhe Objektivi 2.4 Forcimi i Sistemit t€ Strukturuar t€ Edukimit Profesional népérmjet
certifikimit t€ audituesve té jashtém publiké dhe zhvillimit té vazhdueshém?”, reflektojné kérkesat e
ISSAI-ve lidhur me zhvillimin dhe trajnimin e stafit t&¢ KIL.SH pér té rritur aftésité profesionale dhe
pér t€ siguruar kryerjen e veprimtarisé audituese né pérputhje me ISSAL

Objektivat e politikés pér trajnim, mésim dhe zhvillim mbéshteten dhe jané zhvilluar né funksion té
vlerave dhe atributeve qé duhet té zotérojé audituesi dhe gé i referohet “Kompetencés dhe kujdesit
té€ duhur profesional” né Kodin Etik t¢ KLSH-sé dhe konkretisht:

“Audituesit dubet té kryejné detyrat e tyre me devotshméri, kompetencé dbe né ményré ¢ vazhdueshme, dubet té ruajné
dhe pérsosin njohurité e aftésité e tyre profesionale, né nivelin dhe standardin e kérkuar me qéllim qé 1¢ garantojné
kryerjen ¢ veprimtarisé né pérputhje me kérkesat ligiore rregullat dhe standardet e anditimit’™™

Qasja strategjike e KLLSH-se referuar implementimit te politikés pér trajnim, mésim dhe zhvillim i
adresohet objetivave té méposhtme:

fushén e teknologjisé.

" Trajtuar mé hollésisht né Kapitullin nr 1 “Reforma né menaxhimin e burimeve njerézore . Zhvillime dbe Analiza (2012-2017 )
* Kodi i Etikes KLSH, Kodi i sjelljes ECA dhe ISSAI 30 botime KLSH — seria 11/2015/46
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2. Sigurimi i personelit profesional, 1é miré pérgatitur pér té Zbatuar detyrat funksionale.

3.Monitorim i vazhdueshém i nevojave pér trajnim dhe i programeve té trajnimit té punonjésve.

4.Sigurimi i mekanizmave pér motivimin e personelit pér 1& marré pjesé né trajnime.

5.Sigurimi i trajnimeve efektive dbe me kualitet 1 larte.

6.Rritje e efektivitetit 1¢ 1¢ mésuarit, ne kontekstin se si mund 1¢ pérdoren aftésité e pérfiuara né punén e pérditshme.

7 Integrimi i pérshtatshém i personelit 1 ri dbe investime té mjaftueshme né potencialin e tyre Zhvillues.

8. Zhvillimi i kulturés organizative 1 orientuar drejt dhénjes dhe shkémbimit 1é eksperiencave dhe ndarjes sé
njoburive.

1V. 3. Parimet e politikés pér trajnim, mésim dhe zhvillim
MEé poshté jepen parimet bazé té politikés s¢ KILLSH-sé pér trajnim, mésim dhe zhvillim:

Qéllime té unifiknara — sistemi 1 trajnimit duhet t€ marré parasysh misionin dhe objektivat e
KILSH-sé si dhe planet pér zhvillimin afatgjaté t€ punonjésve/audituesve.

Pérshtatja— planifikimi dhe realizimi i trajnimit duhet té lidhet me monitorimin e mjedisit té
jashtém dhe t€ marré parasysh pritshmérité né lidhje me kualifikimet e
punonjésve/audituesve té€ KLSH-sé.

Kompleksiteti — trajnimi u drejtohet té gjitha grupeve té punonjésve/audituesve.

Kobherenca — planifikimi i trajnimit duhet té lidhet me elementé té tjeré té menaxhimit té
burimeve njerézore.

Sistemi — zhvillimi 1 potencialit t€ punonjésve t€ KLLSH-sé duhet té pérfshihet né njé sistem qé
siguron masa aktive né lidhje me evidentimin dhe realizimin e programeve té trajnimit né
pérputhje me nevojat e institucionit dhe preferencat e punonjésve/audituesve.

Veprimtaria—trajnimi duhet t€ jeté mjet pér rritjen e konkurrencés sé punonjésve/audituesve,
né kété ményré éshté e nevojshme qé t€ ofrohet trajnim i pérshtatur sipas profileve té tyre té
kompetencave dhe personeli té motivohet qé té marré pjesé né aktivitetet trajnuese.

Pérshtatshmeéria — trajnimi duhet t€ pérkojé me punén qé kryen audituesi punonjési, né ményré
q¢é ata te kryejné detyrat me efektivitet dhe eficence.

Niveli profesional— trajnimi duhet té kryhet né nivel té larté profesional, mésimdhénés dhe
organizativ dhe duhet té pérshtatet me arritjen e objektivave té parashikuara si dhe me
pjesémarrésit.

Mjaftueshmeéri financiare —Fondet pér politikén e trajnimeve né institucion pércaktohen ¢do vit
né nivelin e pérshtatshém e té mjaftueshém.

Vierésimi — t€ gjitha veprimtarité trajnuese duhet t€ monitorohen dhe vlerésohen né bazé té
kritereve té vlerésimit.

Parimet e politikés sé trajnimi, mésimit dhe zhvillimit pérbéjné njé listé té hapur qé
pérditésohen me zhvillimet institucionale.
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1V. 4. Proceset e politikés pér trajnim, mésim dhe zhvillim

Politika pér trajnim, mésim dhe zhvillim pérmban pesé procese bazé:
)evidentimin e nevojave pér trajnim,

i)planifikimin e trajnimit,

iii)realizimin e trajnimit

1v) vlerésimin e efektshmérisé sé trajnimit

v) realizimi i testimit t€ njohurive

IV 4. 1. Evidentimi i nevojave pér trajninm

Evidentimi 1 nevojave pér trajnim béhet né bazé t€ nevojés sé zhvillimit té pyetésoréve
adresuar punonjésve/stafit testimit t€ njohurive, analizave t€ pérshkrimeve t€ pozicioneve té
punés dhe rezultateve té vlerésimeve periodike, fushave té reja t€ ushtrimit té veprimtarisé

institucionale etj.
IV 4. 2. Planifikimi i trajnimit

Programi vijetor 1 trajnimit né KLSH zhvillohet né bazé té nevojave t€ evidentuara pér
trajnim. Pér kété qéllim, né fund té ¢do viti kryehet njé vlerésim 1 nevojave pér trajnim, me
qéllim zhvillimin e njé plani individual té trajnimit. Céshtjet kryesore qé pérfshihen kané té
béjné me integrimin e kérkesave individuale me kérkesat institucionale dhe vendosjen e
objektivave té€ garta t€ trajnimit bazuar né pérvojén dhe njohurité individuale t€ audituesve.
Té dhénat pér planifikimin e procesit té trajnimit grumbullohen pérmes
pyetésoréve/anketimeve. Kéto anketime synojné t€ identifikojné ¢éshtje si fusha e preferuar
e trajnimit, metoda e preferuar e trajnimit, tema e preferuar trajnimit dhe natyra e trajnimit.
Departamenti/ Drejtoria e Metodologjisé dhe e Trajnimit e harton programin né
bashképunim me Drejtoriné e Burimeve Njerézore dhe Drejtorine e Komunikimit dhe
Marredhenjeve me Jashte bazuar né t€ dhénat e nevojshme qé kéto dy struktura japin per

¢do punonjes.

Programi mé pas konsultohet me Drejtorét e Departamenteve dhe Drejtuesit e tjeré né
KLSH. Kryetari i KLSH-sé e pérmiréson até konceptualisht gjaté kétij procesi dhe me pas e
miraton ate. Planifikimi i fushave té trajnimit dhe cilésia e trajnimeve vazhdojné gjaté vitit
dhe mbushen me t€ dhéna duke mbledhur informacion mbi ecuriné e procesit. Testimi
periodik, formularét e vleresimit si edhe procesi i zhvillimit individual i shérbejné kétij
qéllimi.
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Programi hartohet né ményré pérshkruese dhe ofron udhézime té pérgjithshme mbi
strukturén e trajnimit dhe ky dokument shogérohet me Programin e Detajuar té Trajnimit i
cili pérmban temat e trajnimit dhe fondin respektiv te nevojshem, si dhe pércakton nivelin e
kufirit vjetor financiar pér njésité organizative t€ vecanta. Pér aktivitetet e trajnimit qé nuk
jané té€ pérfshira né programin vjetor té trajnimit, pércaktohet njé rezervé prej 10 pérgind e
fondit.

IV, 4. 3. Realizimi i trajnimit

Né KLSH, mésimi dhe zhvillimi pérbéhen nga t€ mésuarit individual, si p.sh.: trajnim pér
pozicione té caktuara, mésim i pavarur, mésim népérmjet internetit, mésim népérmijet
mentorimit dhe késhillimit, grupe té organizuara trajnimi né vendin e punés dhe trajnim i

jashtém apo trajnim i pérzier qé pérmban té gjitha kéto lloj formash.
KILSH-ja ofron kushtet dhe mjedisin pér mésim dhe zhvillim té efektshém.

Personeli 1 KLLSH-s¢ mund té shfrytézojé teknikat e ndryshme pér llojet e veganta té

trajnimit:

1. Trajnimi né vendin e punés: demonstrim, trajnimi, udhéheqja, rotacioni né puné;

2. Trajnimi né vendin e punés apo jashté tij: t€ mésuarit népérmjet praktikés,
udhézimive, detyrave, projekteve, trajnimit t€ asistuar nga kompjuterét, trajnimit
interaktiv, trajnimit me ané t€ multi-medias;

3. Trajnim jashté vendit té punés: leksione, biseda, diskutime, raste studimore, simulime,
trajnime né grup, seminaré praktiké, t€ mésuarit né largési, t€ mésuarit jashté
institucionit.

Niveli i larté dhe i mesém drejtues né KLSH i nénshtrohet programit vjetor té trajnimit pér aftésité
drejtuese, apo té€ ashtu — quajturit #rajnim pér aftésité e buta. Fusha e njé trajnimi t€ tillé pérfshin: t&
menduarit strategjik, t€ menduarit krijues, etikén, vendimmarrjen, pérgjegjésing, organizimin e
punés, arritien e objektivave, komunikimin e efektshém, menaxhimin e burimeve njerézore
(pérfshiré menaxhimin e konfliktit, motivimin) si dhe menaxhimin e ndryshimeve né institucion.

Né filozofiné e KLSH-se, zhvillimi i kapaciteteve té auditimit dhe cilésisé s¢ auditimit arrihet duke
pérmirésuar aftésité, njohurité, strukturén dhe ményrén e punés pér té arritur standardet mé té larta
profesionale, té transparencés dhe llogaridhénies. Kjo synon té inkurajojé pozitat dhe njé ményré
jetese ku pérgjegiésia pér veten dhe kolegét inkurajon bashképunimin dhe géndrimin pozitiv.
Pérpjekja institucionale e KLSH-sé pér té zbatuar standardet e auditimit INTOSAI dhe praktikat e
mira t€ auditimit bazohet né kété stil té pozicionimit individual.
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IV 4. 4. Vierésimi i efektshmeérisé sé trajnimit

Testimi 1 efektshmérisé sé trajnimit mundéson t€ vlerésohet nése trajnimi éshté i efektshém
dhe té pérshtatet trajnimi me nevojat e KLSH-sé, té pércaktohet niveli i rritjes sé njohurive,

aftésive punonjésve/audituesve.
Procesi i vlerésimit kryhet me tre nivele:

Niveli 1. Vlerésimi i cilésisé sé trajnimit né bazé t€ sondazheve pas trajnimit.

Niveli 1I. Kontrolli 1 t€ mésuarit (nivelit té njohurive) népérmjet testeve: teste para trajnimit
dhe pas trajnimit.

Niveli 1II. Vlerésimi né bazé t€ njohurive (zbatimi i njohurive dhe aftésive qé pérftohen
referuar veprimtarisé g€ ushtron punonjési/audituesi né KLSH).

KLSH aplikon zhvillimin e testimit té njohurive té punonjésit né periudhé prove 6 muaj nga
momenti i rekrutimit dhe né pérfundim té periudhes sé provés pérpara konfirmimit si népunés civil.
Rezulatetet né testimin e njohurive inkludohen me vlerésimet e audituesve pér rezultatet e punés dhe mé pas
procedohet me konfirmimin ose jo té népunésit civil.

IV 4. 5. Financimi i trajnimit

Trajnimi i punonjésve t€ KLSH-sé té caktuar pér népunésit civilé, pérfshiré trajnimin pér
auditime té specializuara, financohet plotésisht nga KI.SH-ja dhe pjesérisht nga institucionet
partnere. Punonjésit e KLSH-sé¢ mund té marrin pjesé edhe né trajnime t€ organizuara nga
Shkolla e Administratés Publike. Né pérputhje me dispozitén e Ligjit pér Népunésin Civil,
éshté pérgjegjésia e punonjésve té rrisin nivelin e aftésive profesionale népérmjet trajnimeve
profesionale dhe té pérhershme té financuara nga fondet publike (neni 42(3)). Punonjesit e
KLSH-se marrin pjese ne Intership dhe fellowship ne ECA apo ne Zyren Supreme te
Auditimit te Amerikes GAO ne trajten e trajnimeve profesionale ne praktike pér periudha qé
zgjasin 3-5 muaj. Po késhtu KLLSH aplikon dhe trajnimet né SAI-t partnere dhe forumet e
ndryshme t€ INTOSAI-t dhe EUROSAI-t, IDI Instituti pér Zhvillim i INTOSAI-t etj.

KLSH né rastet e trajnimeve mbi njé muaj nénshkruan njé “Letér angazhimi/ besnikérie” ku
pércaktohen té drejtat dhe detyrimet e ndérsjella né lidhje me trajnimin qé ndjek punonjési
p-sh. dispozitén qé nuk lejon qé punonjési té largohet nga KLSH-ja pér njé periudhé tre

viegare, né t€ kundért penalizohet me rimbursimin e shpenzimeve.
IV 4. 6. Sisteni i transferimit ¢ njoburive

Qéllimi 1 sistemit pér transferimin e njohurive éshté transferimi i njohurive té€ pérftuara
népérmijet trajnimit tek njé grup mé i gjeré punonjésish té KLSH-sé. Forma bazé e njé
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transferimi t€ njohurive éshté népérmjet prezantimeve dhe materialeve trajnuese. Transferimi
1 njohurive né KLSH kryhet népérmjet pérgatitjes sé njé materiali prezantues té pérgjithshém
duke e publikuar né fagen zyrtare t¢ KLSH-sé dhe dérgimit népérmjet komunikimit
elektronik té gjithé punonnjésve, apo kryerjes sé trajnimeve ndaj punonjésve té tjeré i cili
pérfshihet né planin e trajnimeve.

IV 4. 7. Vierésimi dbe monitorimi i Zbatimit 1€ politikés sé trajnimit, mésimit dbe Zhvillinit

Drejtoti i Pérgjithshém/Departamentit dhe sektoti i trainimit hartojné njé raport vjetor pér
zbatimin e politikés pér mésim dhe zhvillim, i cili i paragitet pér miratim Kryetarit. Raporti
pérfshin vlerésimin e zbatimit t€ objektivave dhe prioriteteve té pércaktuara pér vitin né fjalé,
njé analizé t€ zbatimit té programit vjetor té trajnimit, zbatimin e buxhetit té trajnimit si dhe

rekomandime né lidhje me pérditésimin dhe Zhvillimin e politifés.
IV 4. 8. Zhvillimi i bazave t¢ njoburive

Pér KLSH-né, éshté e réndésishme té ndérmerren hapa té qendrueshme dhe té€ pérhershme
me synim zhvillimin e platformave pér shkémbimin e informacionit dhe mjeteve té tjera té
zhvillimit g€ do té siguronin staturén e njé institucioni qé bazohet né profesionalizimin dhe
shkembimin e njohurive. Eshté e réndésishme té ofrohen masa dhe mjete efikase pér
ndarjen e njohurive dhe qasjen tek t€ dhénat, pasi vetém né kété ményré mundésohen
vendime individuale té bazuara né premisa té vérteta. Pér kété qéllim, KLLSH-ja vijon me
zhvillimin teknologjik, vecanérisht né fushén e teknologjisé sé informacionit.

IV 4. 9. Institucion qé hvillobet

KILSH-ja éshté njé institucion gé méson pér t'u pérmirésuar vazhdimisht, falé ofrimit dhe rritjes
s¢ mundésive pér sukses, njé institucion qé zhvillohet né ményré té vazhdueshme né ményré
qé t€ krijojé t€ ardhmen e saj dhe t'u mundésojé anétaréve t€ saj t&€ mésojné, si dhe njé
institucion qé vijon t€ ndryshojé. Drejtuesit e strukturave Departamente/ Drejtori té KLLSH-
sé¢ zhvillojné mundési t€ vecanta pér té mésuar punonjésit ne nivel individual si dhe pér té
mésuarit né grup.

KLSH-ja pérqendrohet tek aspektet e méposhtme té njé institucioni qé zhvillohet:

)drejtim i qarte me njohuri té formuluara qarté,
i)rrjedhé té shpejté té informacionit, novacione dhe krijimtari,
iif)plane veprimtarie té hollésishme dhe té€ matshme, si dhe

iv) mundésia pér t'i prezantuar realisht kéto plane.
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Zhvillimi i kapaciteteve dhe cilésisé sé auditimit jané njé nga komponentét kryesoré qé
synojné shtimin e vlerés né t€ gjitha dimensionet e profesionit t€ audituesit. Krijimi i njé
atmosfere porzitive gjaté punés sé¢ pérditshme dhe promovimi i zhvillimit individual pérbéhet
nga njé udhétim drejt zhvillimit dhe forcimit té aftésive profesionale. Pér kété géllim, né
KLSH ne jemi té orientuar drejt zhvillimit t€ vazhdueshém individual, duke i konsideruar
audituesit asetin mé t€ réndésishém pér rezultatet e auditimit.

V. POLITIKAT E PROMOVIMIT DHE NGRITJES NE DETYRE

Qéllimi 1 politikés sé promovimit dhe ngritjes né detyré né KLSH é&shté té sigurojé
pérdorimin e potencialit t€ punonjésve pér njé realizim mé t€ miré té detyrave t€ pércaktuara
nékuadrin e brendshém rregullator. Negritja né detyré eshté njé mjet i réndésishém motivimi
dhe duhet té lidhet me politikén pér mésim dhe zhvillim si dhe me elementé té tjeré té
politikés sé menaxhimit té burimeve njerézore.

Cdo punonjés i KLSH-sé ka té drejtén e ngritjes né detyré.

Procedurat né lidhje me ngritjen né detyré mundésojné identifikimin e punonjésve mé té
talentuar, pérdorimin e pérshtatshém té aftésive té tyre dhe ofrimin e mundésive pér
punonjésit g€ ata té€ zhvillohen né KLSH né pérputhje me aftésité e tyre.

Neritja né detyré népérmijet, ndérrimit té€ pozicionit apo rritjes sé pagés mund té realizohet
vetém né pérputhje me kérkesat e kuadrin rregullator, me Ligjin pér Népunésin Civil si dhe
bazuar né parimet e méposhtme:

-Mundési t¢ barabarta,

-Trajtim i barabarté (pa diskriminim),

-Transparencé; procedura e ngritjes né detyré &hté transparente, e drejté dhe punonjésit informoben né lidhje me ¢do
vendim pér ngritje né detyré si dhe né lidhje me kriteret dbe procedurén e ngritjes né detyre,

-Mundési e ploté pér té gjithé pér ngritje né detyré (sistem i hapur),

-Shqyrtimi i nevojave individuale 1¢ punonjésit,

-Vlerésim objektiv i aftésive.

Procedura e ngritjes né detyré merr parasysh njohurité, aftésité dhe qéndrimet e punonjésve.
Vlerésimi i kandidatéve béhet né ményré objektive dhe té drejté.

Promovimi né KLLSH lLidpet me:

-Ngritjen né detyré né njé pozicion mé té larté né hierarki (ngritje vertikale né detyré),
-Ndryshim pozicioni pa ndryshim né hierarki (1évizje paralele)
-Rritje e pagesés (promovim me ané té pagesés)

-Rritje té fushés sé detyrave, té drejtave dhe pérgjegjésive.
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Vendimi pér promovimin e njé punonjési bazohet né:

-Rezultatet e punés

-Performanca,

-Pérpjekjet, pérfshirja,

-Profili etik dhe integritetit té punonjésit,
-Aftésité ndérpersonale,

-Aftésité drejtuese,

-Rezultatet e vlerésimeve,
-Rezultatet e testimit,

-Pérvoja profesionale,

-Njohurité dhe aftésité profesionale,
-Arsimimi.

Né KLSH, vendimet né lidhje me promovimin merren bashkarisht nga Komisioni i
Promovimit, i ngritur me Urdhér té Kryetarit, cili pérbéhet nga: (sipas rastit) Sekretari i
Pérgjithshém, Drejtori 1 Pérgjithshém, Drejtori 1 Departamentit, Drejtori 1 Burimeve
Njerézore, dy punonjés té stafit dhe eksperté té jashtém. Komisioni i promovimit dhe ai i
rekrutimeve ndryshon (pjesérisht) rast pas rastit.

Njé element i réndésishém 1 sistemit t€é promovimit bazuar né arritjet profesionale éshté
pranimi i népunésve civilé pér nivelin e larté t€ drejtimit bazuar né performancén e

méparshme vecanérisht gjetjet né auditime dhe rezultatet e testeve respektive.

Procedurat gé lidhen me promovimin jané transparente dhe té njohura si nga drejtuesit ashtu
edhe nga punonjésit. Promovimi béhet pérmes konkursit pér kété qéllim. Vendet e lira té
punés njoftohen népérmjet intranetit ose népérmjet e-mail-it.

Drejtuesit e strukturave, Departament/Drejtori nuk mund t'u mohojné ngritjen né detyré
punonjésve, pérveg rasteve kur ata kané mé pak se njé vit g€ jané punésuar né até strukturé
apo né rast se ajo njési e caktuar ka pésuar humbje té médha punonjésish pér shkak té
promovimit apo lévizjes té punonjésve.

Mundésité pér promovim jané té hapura pér kédo, pavarésisht racés, fesé, gjinisé apo statusit

civil.

Me géllim shmangien e vendimeve t€ gabuara né lidhje me promovimin, té cilat né ményré té
ngjashme me vendimet e tjera qé lidhen me talentet, aftésité dhe njerézit né pérgjithési,
mund té jené té pasakta, KLLSH-ja pérdor procedura konkurrimi dhe pérpiget té pérdoré
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mjetet mé t&é mira pér pérzgjedhjen e kandidatéve pér promovim (p.sh.: metodén e vlerésimit
té integruar).

Drejtuesit e KLSH-sé, té vetédijshém pér kércénimet nga korrupsioni né lidhje me
promovimin e punonjésve né detyré, pérpigen me ané té politikés sé promovimit té
shmangin vendime arbitrare dhe konflikte interesash dhe té sigurojné transparencé té
procedurave si dhe njé sistem té brendshém té pérshtatshém pér zbatimin e procedurave té

promovimit.

Té gjithé punonjésit kané té drejté dhe jané té detyruar té informojné Komisionin e Etikes
apo Njésiné Pérgjegjése pér Sinjalizimet pér dyshimet q¢ mund té kené né lidhje me politikén

e promovimit né detyré.

Pér mé tepér, KLSH-ja mundéson dhe mbéshtet promovimin e personelit té saj né
shérbimin civil dhe pér kété géllim né politikén pér trajnim dhe zhvillim, si njé element 1 saj
jané pérfshiré edhe mundésité pér njé promovim té tillé.

Vlerésimi dhbe monitorimi politikés sé ngritjes né detyré

Drejtoria e Burimeve Njerézore harton njé raport vijetor mbi zbatimin e politikés sé ngritjes
né detyré e cila i paraqitet Sekretarit te Pergjithshem dhe/ose Drejtorit té Pérgjithshém dhe
me pas pér miratim Kryetarit t€ KILLSH-sé.

Raporti pérfshin njé analizé dhe vlerésim t€é zbatimit t€ politikés sé ngritjes né detyré gjaté
vitit né fjalé, rezultatet e kétij procesi pér institucionn, devijimet/shmangjet/ gabimet qé

mund t€ kené ndodhur nga ana e drejtuesve si dhe analizén e rekomandimet né lidhje me
pérditésimin dhe zhvillimin e politikés.

VI. MOTIVIMI DHE SHPERBLIMI

Né kuadér té zhvillimeve té fundit té shkencave menxheriale, motivimi adresohet né aspektet
jofinanciare dhe né ckuivalentet e tyre né sistemin e pérzier, me géllim forcimin e
gendrimeve t€ zhvillimit personal e profesional té personelit t&¢ KLLSH-sé.

Me synim pérdorimin e burimeve jomateriale né ményrén mé té€ miré t€ mundshme
népérmjet aplikimit té llojeve té nderushmé té motivimeve KI.SH synon:

-Térhegjen dhe mbajtjen e punonjésve mé t€ miré — njeréz té talentuar né fusha té caktuara;
-Rritjen e efektshmérisé dhe produktivitetit t&€ punonjésve dhe krijimin e vlerés sé shtuar
népérmjet sinergjizimit te vlerave dhe eksperiences né ekipe;
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-Pérdorimit mé té€ miré té kapitalit njerézor dhe aseteve jomateriale té institucionit.

Realizimi i objektivave t€ mésipérme varet nga pérfshirja e té gjithé personelit t€¢ KL.SH-sé
dhe mund t€ zbatohet si vijon:

Menaxhimi 1 talentit — drejtuesit e KLSH-sé jané té dedikuar té zbatojné njé drejtim té
menaxhimit té talenteve pér punonjésit e tyre qé do té mundésojé mbajtjen e mé té miréve
prej tyre né institucion, forcimin e afté€sive dhe zhvillimin personal. Menaxhimi i talentit ka
pér qéllim ndértimin e aftésive natyrale t€ punonjésve qé duhet t&¢ mundésojé forcimin e
pozicionit t¢ KILLSH-sé né tregun e punés sé ekspertéve. Pér kété qéllim, KLSH-ja synon té
prezantojé:

a)INJé program praktike ndérkombétare pér punonjésit mé t€ miré pér t'u mundésuar atyre té
njthen me ményrat e reja t€ organizimit dhe drejtimit né vendet partnere, té cilat do té
shndérrohen né veprimtari cilesore né t€ ardhmen;

b)Bashké — financin t¢ studimeve/ trajnimit — ky éshté njé element i motivimit jo t€ drejtpérdrejté,
1 cili éshté kryesisht jofinanciar pasi lidhet me rritjen e kualifikimeve dhe konkurencés,
megjithaté nga ana tjetér ka dhe njé aspekt material, pasi institucioni duhet té gjejé burimet
pér té financuar kéto iniciativa;

C)Krijimi i imazhit 1€ institucionit bazuar né vendin e punés pér ekspertét dhe njé vend pune
miqésor; Pér kété qéllim drejtuesit e KLLSH-sé do té pérpigen té krijojné njé marké personale
té€ ckspertéve té vecanté € fusha té€ vecanta, p.sh.: népérmjet pjesémarrjes né konferenca

kombétare t€ specializuara dhe ndérkombétare si dhe botimeve né shtypin e specializuar.

Baza e té dhénave té talenteve né KLSH — nj¢ banké e aftésive t€ punonjésve qé
shpérndarjen optimale té burimeve jomateriale né projekte té vecanta té organizuara né
KLSH, pér minimizimin e kostove té transaksioneve né lidhje me projektet, si dhe pér
marrjen e aftésive dhe kapaciteteve té reja nga ana e punonjésve té rinj. Pra, objektivi éshté té
pérfshihen punonjés té talentuar né projekte té tilla ku ata mund té pérdoren né ményrén mé
té€ natyrshme dhe mé té miré.

Metoda e Rezultatit neto promotor pér vlerésimin e ekipeve — objektivi 1 drejtuesve té
KLSH-sé éshté qé té krijojé ckipe efikase punonjésish, té cilét té jené né gjendje té
bashképunojné me efektshméri, té€ shuméfishojné aftésité dhe kapacitetet e tyre dhe té
krijojné njé efekt sinergjie brenda ekipeve.

Metoda e rezultatit neto promotor mund té jeté me vleré, pas pérfundimit té projektit, duke
ofruar mundési pér shkémbim té€ vézhgimeve pozitive rreth punés sé secilit punonjési. Kjo 1
mundéson ¢do personi t€ marré vlerésim pozitiv dhe t€ shqyrtojé cila lloj sjelljeje nuk éshté e

pranueshme nga bashképunuesit.
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Kjo metodé éshté e destinuar t€ shuméfishojé sjelljen pozitive dhe t€ neutralizojé até lloj
siellieje sé cilés nuk 1 referohet gjaté vlerésimit. Nése nuk ka vlerésim pozitiv, éshté e
nevojshme té bashképunohet me njésiné e burimeve njerézore qé éshté dhe vendi i duhur
pér té diskutuar dhe shqyrtuar bashkarisht mungesén e vlerésimit pozitiv né elementét e
vecanté té zinxhirit té drejtimit/bashképunimit.

Késhillimi “mes brezash” — né cdo institucion (dhe KLSH-ja nuk pérbén pérjashtim),
bashképunimi ndérmjet pérfaqésuesve té brezave té ndryshém éshté njé standard, i cili
mundéson krijimin e njé kulture unike té institucions. Pér ta béré mé té miré kété
bashképunim dhe pér ta motivuar personelin né ményré jofinanciare, inkurajohet té mésuarit
e brezave nga njéri — tjetri. Bazohet né pérvojén e specializuar qé kané personat e njé moshe
dhe statusi té caktuar dhe qé mund té transferohet tek punonjésit mé té rinj né ményré té
natyrshme gjaté bashképunimit té pérditshém.

Nga ana tjetér, punonjésit qé u pérkasin brezave mé té rinj kané gjithashtu kapacitete dhe
aftést unike, me ané té sé cilave mund té kontribuojné né puné dhe té hapin mundési té reja
pér personelin mé me pérvojé.

Disa prej kétyre aftésive pérbéhen nga kapacitetet né fushén e TI-s€é, menaxhimit té
ndryshimeve dhe bashképunimit ndér-disiplinor.

Falé t€ mésuarit t€ dyanshém té pérfaqésuesve té brezave té€ ndryshém dhe efektin e
sinergjisé ¢ arrihet né kété ményré, éshté e mundur té zhvillohet avantazhi i forté konkurues
né lidhje me efektshmériné dhe aftésité e reja dhe né té€ njéjtén kohé té reduktohen kostot e
transaksionit qé rrjedhin nga koha e harxhuar pér t€ mésuar ¢éshtje té€ reja né ményré
tradicionale.

VI. PERFSHIRJA DHE PJESEMARRJA

Drejtuesit e KLLSH-sé, duke gené té vetédijshém pér nevojén pér té ngritur sisteme pér té
mbéshtetur dhe pérfshiré punonjésit si dhe pér t'u mundésuar atyre pjesémarrjen né procesin
e drejtimit, do t€ pérpigen té:

-Njohin nevojén psikologjike 1€ punonjésve;

-Vendosin bashképunim efikas né vendin e punés, bazunar né respektin e ndérsjellé dhe informimin rreth nevojave dhe
objektivave profesionale té punonjésve;

-Forconé komunikinzin pozitiv dhbe efikas ndérmyjet ekipeve dhe brenda ekipeve.
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Me qéllim arritjen e objektivave t€ mésipérm, éshté e nevojshme té shqyrtohet si té rriten
mundésité pér pjesémartje dhe pérfshirje té punonjésve né drejtimin e institucions. Kjo gjé

mund té€ arrihet népérmjet:

-Ofrimit 1€ pérgiegiésive vendimmarrése pér punonjésit, pérveg pérgjegiésive qé kané pér performancén e tyre;

-Trajnimit té punonjésve pér ményrén se si té kené njé qendrim proaktiv pér vendimmarijen, brenda fushés sé
pérgjegjésive 1¢ tyre, népérmyet mikromenaxhimit;

-Dhénia e vierésimit té pérshtatshém, duke shpérblyer e njobur punén e efektshme.

Me géllim sigurimin e pjesémarrjes sé punonjésve né drejtimin e institucionit dhe ngritjes sé
pérfshirjes sé tyre, drejtuesit e KLSH-sé kané pér qéllim té:

-Prezantojné dhénien e vlerésimit ‘360 gradé’ brenda ekipeve t€ punés — pra, ku té mos
vlerésohen vetém punonjésit, por edhe ata qé drejtojné projektin apo njésiné né fjalé, me
synim pérmirésimin e performancés sé personave né nivele drejtuese;

-Prezantojné mekanizma pér bashképunimin afatgjaté me punonjés té caktuar pér té krijuar
njé staf me punonjés afatgjaté té pérfshiré né jetén e institucionit;

-Zhvillojné mé tej Kodin e Etikés sé¢ KLSH-sé né ményré g€ ai té pérshtatet me mjedisin
social e ekonomik né ndryshim dhe né vecanti té pérmbajé dilemat e reja t€ punonjésve té
KLSH-sé, p.sh.: né lidhje me zhvillimin e teknologjive té reja dhe mediave sociale;
-Zhvillojné njé portofol né zhvillim té praktikave té mira né institucion, me géllim vendosjen
e njé kulture organizative t€ bazuar né vlerésim dhe né promovimin e sjelljes pozitive;

-Rrisin performancén dhe novacionin e punonjésve;

-Prezantojné gradualisht elementé té veté — menaxhimit.

VIII. MARREDHENIET NDERMJET PUNONJESVE

Marredhéniet ndérmjet punonjésve jané t€ njé réndésie kyce pér funksionimin e
pérshtatshém té¢ KLSH-sé. Nése kéto marrdhénie nuk do té ekzistonin apo do té ishin té
papérshtatshme, efektshméria e institucionit do t€ ndikohej negativisht.
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Marredhéniet ndérmjet punédhénésit dhe punonjésve si dhe marredhéniet ndérmjet veté
punonjésve pérbéjné njé element t€ marrdhénieve ndér personale, formale apo joformale. Né

KLSH, ne pérpigemi t€ vendosim dhe té ruajmé marrdhénie ndérpersonale pozitive, si njé
nga elementét bazé t€ drejtimit t€ pérshtatshém t€ institucions.

Kur flasim pér vendosjen e marrdhénieve ndér personale, duhet treguar kujdes ndaj:

-Komunikimit t€¢ brendshém té pérshtatshém. Aftésia pér t€ komunikuar si ndérmjet
veté punonjésve, ashtu edhe ndérmjet institucionit dhe personelit éshté e njé réndésie kyge
pér funksionimin e duhur né kété ményré sigurohet rrjedhja e pérshtatshme té informacionit,
e cila nga ana e saj €shté njé parakusht qé institucioni t€ punojé né ményré té efektshme.

Pér mé tepér, komunikimi shérben, pérve¢ té tjerash edhe pér té frymézuar virtyte si
besnikéring, besimin dhe mirékuptimin. Sé fundmi, por jo mé pak e réndésishmja, éshté qé
komunikimi krijon njé atmosferé té miré né puné, shmang konflikte dhe ndjenjén e
pasiguris€ ndérmjet punonjésve dhe e bén institucionin transparent si dhe motivon

personelin pér té punuar.

-Marrédhénie t€ mira ndérpersonale. Ne besojmé se njé atmosferé e miré né puné rrit
zhvillimin e institucionit. Nése atmosfera éshté e miré€, personeli ndihet i sigurt, i kénaqur

dhe 1 motivuar pér té punuar.

Nése punonjésit jané té kénaqur, ata e béjné mé miré punén e tyre, kané tendencén té
identifikojné veten me institucionin dhe objektivat e saj dhe puna béhet vieré e jo thjesht

njé mjet pér t€ pérmbushur objektiva té tjera.

Marrédhéniet e mira ndérpersonale rrjedhin nga atmosfera e miré, pasi ajo ka ndikim né
géndrimin e punonjésve ndaj detyrave qé kryejné. Nése atmosfera né puné éshté miqésore,
punonjésit kané njé gendrim miqgésor ndaj punés qé u éshté besuar.

Jemi té ndérgjegjshém se njé atmosferé pozitive né puné nuk varet vetém nga punonjésit por
edhe nga drejtuesit. Bashképunimi dhe shmangia e situatave konfliktuale jané elementé té
réndésishém kétu, me njé ckuilibér t€ pérshtatshém ndérmjet punés dhe jetés private.

Punonjésit qé stresohen né puné i transferojné emocionet e tyre negative tek pjesétarét e
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familjes. Fishté vecanérisht e réndésishme té kujdesemi pér njé atmosferé té miré pér graté, té
cilat zakonisht jané shumé té pérfshira né jetén familjare?!.

Né KLSH ne jemi té ndérgjegjshém qé atmosfera e miré dhe e shéndetshme né puné ka
ndikim né gjendjen fizike dhe mendore té punonjésve. Meqgenése njerézit kalojné njé kohé té
gjaté né puné, éshté e nevojshme qé té shmangin konfliktet ndérpersonale dhe sjelljet g€ do
té€ ndikonin negativisht né ambientin e institucionit.

Atmosferén né puné e krijojné si punonjésit ashtu edhe Eprorét/Drejtuesit. Eprorét
kujdesen pér miréqenien e punonjésve té tyre dhe i trajtojné ata me respektin e duhur,
pavarésisht pozicionit t€ tyre mé té ulét sipas hierarkisé sé€ institucionit.

-Marredhéniet e mira ndérmjet punonjésve 1 béjné ata té ndihen miré né puné, por gjithashtu
sjellin pérfitime edhe pér punédhénésin.

Né ekipet ku pjesétarét e tyre e pélgejné dhe e kuptojné njéri tjetrin punohet mé miré dhe
jané mé té prirur té bien dakord pér té kryer detyra shtesé. Pér shumé punonjés, atmosfera e
miré né puné dhe marrédhéniet migésore me kolegét jané mé té réndésishme se sa njé pagé e

larté?2.

Njé atmosferé e miré né puné bén qé punonjésit t€ shkojné né puné me déshiré dhe té mos

kené stres; ata 1 kryejné mé miré detyrat dhe puna u jep kénaqgési.

Komunikimi i miré ndérmjet kolegéve shton cilésiné e punés, e bén mé té lehté zgjidhjen e
problemeve dhe e pérfshin mé shumé personelin né projekte t€ bazuara né punén né ekip si

dhe i1 bashkon ata mé shumé me institucionn.

Organizatat qé konsiderohen si njé vend 1 miré pune nuk kané problem té rekrutojné
punonjés, pasi punonjésit e kénaqur prej punés u rekomandojné miqve té tyre t€ aplikojné

pér puné né kéto organizata.

(Ekuilibri ndérmjet jetés personale dbe punés diskutobet né seksionin X).
2 Sipas studimit 1 kryer nga Hewitt Associates, (kompania amerikane e sherbimeve te konsulencés pér menaschimin e kapitalit human)
theksobet se vetem 46 pérgind e punonjésve mé 1¢ miré jané ¢ kénagur me rrogén e tyre, por ata nuk kané pér qéllim ¢ ndérrojné pune.
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Grafiku 1 méposhtém ilustron faktorét qé pérbéjné kénaqésiné né puné:

Kénaqgésia né puné

Faltorét q¢ lidhen me Faktorét socialé: Faktorét personalé:
KLSH-né
- klima né institucion - nevojat individuale
-reputacioni i institucionit -pajtueshméria me etikén - mosha
-vete puna e punés - gjinia
-paga dhe shpérblimet - marrdhéniet me eprorét - pérvoja
-mundgésité pér zhvillim - marrdhéniet me kolegét
- kushtet e punés

Atmosfera né vendin e punés varet si nga punonjésit ashtu edhe nga punédhénési. Megjithaté,
marrédhéniet ndérmjet punonjésve dhe sjellja e tyre né vendin e punés varen nga kultura
organizative, si edhe nga eprorét e toleranca e tyre pér disa lloje sjelljeje.

Atmosfera e miré mund té krijohet népérmjet elementéve té ¢lodhjes, pranimit té individualitetit,
ofrimit t€ ndjenjés s€ unitetit brenda institucionit, si dhe ndjenjés sé vlerésimit dhe trajtimit té drejté
e suksesit. Personeli ndihet i sigurt nése e di se gjithmoné mund té trajtohen né ményré té drejté, me
respekt dhe né ményré miqésore nga eprorét e tyre.

Personeli ndihet i sigurt kur ka detyra dhe fushé pérgjegjésish té pércaktuara qarté, kjo u gjé u jep
atyre géndrueshméri. Atmosfera né ekipe pune thyhet kur ata nuk trajtohen né ményré té drejté,
késhtu qé eprorét pércaktojné rregulla té garta pér vlerésimin dhe shpérblimin qé zbatohen pér té
gjithé personelin. Eprori reagon shpejt, shpjegon kegkuptimet dhe zgjidh situatat konfliktuale.

Marrédhéniet e mira ndérmjet punonjésve varen nga njé séré faktorésh:

-Sjellje e miré shogérore nga ana e kolegéve dhe eproréve, né ményré qé té gjithé punonjésit té jené té
sigurt pér respektin dhe ndihmén qé do t'u ofrohet;

-Ryjedpje e pérshtatshme e informacionit — punonjésit kané akses té barabarté tek informacioni mbi
veprimtariné e institucionit, strategjité e miratuara dhe fazat e punéve;
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-Ndarja e detyrave dhe e pozicioneve — punonjésit né pozicione té caktuara nuk ndérhyjné né punén e té
tjeréve, por vetém i ndihmojné ata nése ka nevojé pér ndihmé;

-Barazia — punonjésit trajtohen né ményré té drejté dhe té njéjtat rregulla zbatohen pér té gjithé;
-Pérfagésimi i ekuilibruar i giinive — ekipe pune té pérbéra si nga burra ashtu edhe nga gra ndikojné né
minimizimin e mosmarréveshjeve;

-Zgjidhja e shpejté e mosmarrveshjeve;

-Vlerésimi i drejté real dhe objektiv;

Me qéllim ruajtjen dhe pérmirésimin e marrédhénieve ndérmjet punonjésve té KLSH-sé, KILLSH
organizon trajnime periodike né lidhje me integrimin ne institucion, si dhe trajnime pér menaxhimin

e burimeve njerézore.

KLSH né fuksion té sigurimit té njé sistemi efektiv etike dhe integriteti ka krijuar njé strukturé té
vecanté Sektorin e Etikés dhe Integritetit e cila né ushtrim té€ detyrave funksionale dhe né zbatim té
praktikave mé té€ mira té fushés trajton céshtjet dilemat konfliktetetj qé lidhen me pérmirésimin e

marrédhénjeve ndérpersonale apo me kontrollin e monitorimin e sjelljeve etike té stafit.

KLSH konsideron se elementét e méposhtém jané elementé ky¢ né pérmirésimin e komunikimit né
institucion:

-rregullat e mirésjelljes né komunikim,

-integrimi né ekipin e punés,

-pritshméri té pércaktuara qarté,

-dialogu 1 hapur.

Komunikimi i miré ¢on né martjen e rezultateve maksimale, mbéshtet mirékuptimin reciprok dhe
respektin pér mendimet e kolegéve, parandalon keqkuptimet, konfliktet dhe gabimet.

IX. KUSHTET E PUNES

Politikat menaxheriale né KILSH synojné qé kushtet e punés qé ofrohen, pér punonjésit té sigurojné
standardet e duhura té punés dhe kané ndikim pozitiv tek punonjésit.

Prandaj, né KLLSH ne interesohemi pér:

-Higjenén né puné,

-Eliminimin e kushteve té démshme dhe té véshtira,

-Krijimin e mjedisit té€ pérshtatshmé té punés,

-Shmangien e aksidenteve (kjo edhe népérmjet trajnimeve pértemé ),
-Pérfitimet sociale.
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IX.1 Elementét e kushteve té punés

Pas shumé pérpjekjeve institucionale disa vjegare pér sigurimin e ambienteve t€ reja né Janar
té vitit 2018 KLSH transferohet né godinén e re me njé sipérfaqe rreth 3.5 heré mé shumé se
godina ckzistuese dhe me disa salla trajnimesh, konferenca, muze, bibliotek, zyra dhe
hapésira te mjaftueshme per puonjésit, duke krijuar kushtet e pérshtatshme pér zhvillimin

normal té veprimtarisé institucionale.
Elementet ky¢ qé pérbéjné kushtet e punés né KLLSH pérfshijné:

Pérmbajtjen e punés: veprimtaria dhe funksionet qé kryhen nga njé punonjés apo grup
punonjésish né lidhje me pozicionin e tyre. Kétu ofrohet informacion rreth kompleksitetit té
punés, pérgjegjésive q¢€ lidhen me té: si dhe nivelin e pavarésisé sé personelit.

Mjedisin material: q¢ pérfshin faktorét socialé dhe materialé me t€ cilat ndeshen punonjésit
gjaté punés dhe qé mund t'u démtojné shéndetin apo edhe jetén.

Kohén e punés: Orari dhe organizimi i kohés sé punés, ku pérfshihet koha kur punonjésit i
pérkushtojné gjithé potencialin e tyre institucionit.

Pérfitimet sociale dhe materiale: qé jané shumé té réndésishme nga piképamja e njé
punonjési té€ vetém. Kéto 1 béjné punonjésit té ndiejné qé punédhénési 1 shqyrton dhe i
pérmbush nevojat e personelit, t€ cilét t€ ndérgjegjshém qé organizata kujdeset pér nevojat e
tyre pérpigen ta kryejné punén me mé shumé efiktivitet.

IX. 2. Permirésim i vazhdueshém

Politikat menaxheriale né KLSH synojné ndérrmarjen e veprimeve té pérhershme pér

pérmirésimin e kushteve t€ punés.

Té€ gjithé té punésuarit kané njé vend té pajisur mjaftueshém pér té€ punuar, pajisje T1, akses
né bazat e té€ dhénave té nevojshme dhe mjete komunikimi, t€ tilla si posté elektronike,
telefon dhe internet, hapésira t€ nevojshme pér zyra, riparime dhe mirémbajtje t€ kushteve té

mira té punés.

X. EKUILIBRI NDERMJET JETES PERSONALE DHE ASAJ
PROFESIONALE

Né KLSH, ne besojmé se punonjésit qé e ndiejné se institucioni bén pérpjekje pér té
mbéshtetur ekuilibrin ndérmjet jetés personale dhe asaj profesionale jané mé pak té prirur té
lené punén. Ata kané tendencén té krenohen me punédhénésin e tyre dhe ta rekomandojné
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institucionin si njé vend i miré pér té punuar. Ne nuk mendojmé se punonjésit duhet té
kujdesen veté pér stresin e tyre dhe ta minimizojné até duke thjeshtuar jetén e duke u
kujdesur pér shéndetin.

Né KLSH, pérgjegjésia kryesore pér minimizimin e stresit shté e nivelit drejtues dhe né rast
se personeli shfaq performancé té ulét, ulje té nivelit té pérfshirjes dhe krijimtarisé, hezitim
ndaj ndryshimeve, nivel té ulét entuziazmi, sémundje psikosomatike qé cojné né mungesa né
puné, kéto vijné si pasojé e punés sé tepért.

Rritja e nivelit t€ hezitimit pér t€ punuar shumé dhe pér t'u pérfshiré nga ana e personelit i
atribohet mungesés sé ekuilibrit ndérmjet jetés personale dhe asaj profesionale. Megjithaté,
koncepti i ekuilibrit ndérmjet jetés personale dhe asaj profesionale nuk duhet té kuptohet si
njé ndarje e qarté ndérmjet punés dhe jetés private. Parimet pér ndarjen e punés nga jeta
private, t€ cilat pér shumé vite konsideroheshin si parakushtet pér ekuilibrin ndérmjet jetés
personale dhe asaj profesionale, tani konsiderohen si shkaktare té shkatérrimit té jetés sé
punonjésit dhe atyre u referohen si shzaté mékatet’ ¢ cojné né konflikte ndérmijet jetés private
dhe punés. Ato jané:

-TE punosh vetém pér aq oré sa kérkobet;

-TE mos diskutosh asnjéheré pér céshije t¢ punés né shitépz;

-T& mos diskutosh géshtje 12 jetés private né puné;

-T& mos punosh asnjéheré gjaté pushimeve;

-T& mos punosh asnjéheré nga shiépia;

-T& mos pérgjigiesh né numrin e telefonit 1€ punés kur je né shtépi dhe e anasjellta;

-T& mos biesh dakord pér 1 kryer udbétime pune ku konsumobet koba e liré e punonjésit.

Edhe pse né shikim té paré mund té shihet si ideale, ky koncept u pércaktua si njé koncept
jashtézakonisht i démshém dhe qé sillte efekte té kundérta.

Né ményré paradoksale, sa mé shumé njerézit té€ pérqendrohen né pérpjekjet pér té mos
diskutuar ¢éshtje té punés né shtépi, aq mé té pasigurté ndihen ata dhe familjet e tyre.

Arsyeja pér kété éshté se puna pérbén njé pjesé t€ madhe té jetés sé njeriut dhe si e tillé nuk
mund g€ thjesht té harrohet apo té “stakohet mendja prej saj” pas orarit té punés. Po ashtu,
edhe jeta private nuk mund té harrohet sapo shkelim né vendin e punés.

Parimet e ekulibrit te jetés personale dhe profesionale

Duke pasur parasysh ndryshimin e mésipérm né gendrimin né lidhje me ¢éshtjen e ekuilibrit
ndérmjet jetés personale dhe asaj profesionale, tek personeli i KLSH-sé promovoben dlyjeté
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parimet e miéposhtme, zbatimi 1 t€ cilave né jetén e pérditshme mund t€ jeté me pérfitim si pér
ata edhe pér institucionn:

-1 dégjoj 1 tierét dhe respekto] mendimet e tyre.

-Diskutoj pér punén né shtépi, pérjashto ceshtjet e karakterit konfidencial Zyrtar.
-Béj ato gé kam premtuar 1 bej, edhe né shiépi.

-Nuk pérpigem ta harroj familjen dhe céshtjet familjare kur jam né pune.

-Nuk pungj mé shumé se sa mund 1é cénoben interesat familjare.

-Udbétimet i kam pjesé ¢ punés.

-U pérgrigiem telefonatave té punés kur jam né shtépi vetém kur jané urgente.
-Béj telefonata personale gaté orarit té punés vetém kur jané té nevojshme.
-Punoj giaté pushimeve kur éshté e nevojshme.

KLSH synon te zbatojé ndryshime té sistemeve pér t€ ofruar mundési pér té arritur
ckuilibrin ndérmjet jetés personale dhe asaj profesionale. KLLSH-ja, si njé institucion qé
méson dhe zhvillohet dhe pér té€ ruajtur pozicionin e saj si njé vend i miré pune, ka
prezantuar zgjidhje té tilla dhe po shqyrton prezantimin e zgjidhjeve té tjera.

Zgjidhjet qé vihen né zbatim duhet té pérshtaten me nevojat e institucionit dhe té
punonjésve, t€ cilét kané té njéjtin qéllim té€ pérbashkét: rritje té produktivitetit dhe
kénaqésisé né puné dhe njé kulturé organizative ku i gjithé personeli né té gjitha nivelet,

ndihet njésoj dhe punonjésve nuk u duhet té pretendojné se nuk ekziston jeta private.

XI. DISIPLINA

Disiplina né KLLSH rregullohet me Ligjin pér Shérbimin Civil, Kreu X.: Disiplina né shérbinin
cvil (nenet 57-61). Kéto dispozita pércaktojné llojet e shkeljeve qé mund t€ kryhen nga
népunésit civilé, pérfshiré personelin e KLSH-sé, rregullojné pérgjegjésiné pér masat
disiplinore dhe llojet e kétyre masave, procedurat disiplinore dhe organet pérgjegjése pér
zbatimin e tyre. Po késhtu njé séré rregullash pér zbatimin e disiplinés né puné jané
sanksionuar né Kodin Etik t¢ KLSHsé dhe Rregulloren e Bréndshme té Organizimit dhe
Funksionimit té KLLSH-sé.

Megjithaté, pérpara se té merret njé vendim pér nisje t€ masave disiplinore, meqenése shpesh
njé qasje pozitive mund té mjaftojé pér t€ zgjidhur problemin pa qené nevoja e disiplinés —
drejtuesit duhet té shqyrtojné njé numér faktorésh. Faktorét pérfshijné, por nuk kufizohen

ne:
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T¢ siguroben qé punonjési ¢ ka kuptuar qarté se éshté shkelur rregulli. Eshté detyré e drejtuesve ¢ siguroben
dhe 1¢ provoiné qé punonjési e dinte rregullin qé ka shkelur. Rregullat e punés, rregulloret dhbe procedurat
dubet t'u_jené dhéné punonjésve pérpara kryerjes s¢ shkeljes.

-T¢ siguroben qé drejtuesit ¢ kané Zbatuar rregullin qé u thye, né ményré té vaghdueshme. INése drejtuesit
kané tendencén ta anashkalojné njé rregull 1¢ caktuar, punonjésit kané mé shumé prirje ta thyejné ate.

-T¢ shqyrtobet réndésia e shkeljes.

-Dosja me t¢ dbénat e méparshme té punonjésit, si 1€ mira edhe 1 kégija.

-Mundésiné e mjé provokimi. Dubet t¢ shqyrtohet nése punomjési mund 1 jeté shtyré né sjellje t¢
papérshtatshme si rezultat i veprimeve 1€ drejtuesve, kolegéve apo subjekteve té andituara (punonjésit gé
aknzohen pér mosbindje né linjén e varésisé kané tendencén ta pérforin kété si mbrojtje).

-T¢ kontrollohet nése punonjési e ka pranuar sjelljen e gabuar apo shkeljen dhe nése ka kérkuar falje pér
sjelljen e 17/ saj. Punonjésit qé nufk tregojné pendim ka mé shumé giasa té bében objekt disipline.

-Analizini i marrédhénieve midis eprorit dhe punonjésit, si dhe marrédhéniet me t¢ tierét.

-Duke marré parasysh nése punonjési éshté né pérputhje me udbézimin e Kryetarit té KIL.SH-s¢ duke
mirépritur té giithé stafin qé giaté takimeve 1'i ofrojé mendimet, vérejtiet dhe ideté e tyre pér 1¢ kontribuar né

pérmirésimin e punés s¢ tyre té pérditshme.

KLSH-ja i kushton vémendje zbatimit té¢ Kodit té Etikés dhe pér kété qéllim éshté themeluar
Sektori 1 Etikés dhe Integritetit pér té pérgatitur raporte mujore pér zbatimin e Kodit té
Etikés. Me géllim té zbatimit té standardeve t€ INTOSAI-t, Komisioni i Etikés éshté krijuar
gjithashtu pér rishikime rast pas rasti té shkeljeve té Kodit té Etikés.

Né KLSH, masat disiplinore merren nga eprori i drejtpérdrejté ose nga Komisioni Disiplinor
qé, né pérputhje me legjislacionin pér népunésit civilé, nxjerr masa né varési té klasifikimit té
shkeljeve. Kéto masa pérfshijné: 1) paralajmérim; (2) mbajtjen deri né njé té tretén e pagés sé
ploté deri né gjashté muaj; (3) pezullimi i sé drejtés pér promovim; (4) uljen né gradé (5)
largimi nga shérbimi civil.

KLSH nuk e disiplinon personelin duke u ndryshuar oraret e punés, duke u caktuar té béjné

puné qé konsiderohen té pakéndshme, apo duke u refuzuar kérkesat pér pushime.

Natyra e vecanté e Institucioneve Supreme t€ Auditimit, pérfshiré KLSH-né, u kérkon atyre
qé t'u pérmbahen standardeve té larta té sjelljes. Pér Institucionet Supreme té Auditimit ka
pritshméri t€ médha dhe prej tyre pritet g€ té€ veprojné si organizata model, pasi vetém kjo u
mundéson atyre kredibilitetin dhe besimin té paléve té tyre té interesit, pra té qytetaréve, té
organit ligjvénés, organit ekzekutiv dhe subjekteve té audituara. Sjellja e déshiruar nga
personeli i KLLSH-sé bazohet né dispozitat e ISSAI 30, Kodit t€ Etikés i INTOSAI-t,
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miratuar né dhjetor 2016. Kodi rendit sjelljen profesionale si njé nga vlerat thelbésore qé
duhet té kené Institucionet Supreme té Auditimit dhe personeli i tyre.

Né 6-mujorin e paré té vitit 2018 KLSH do té hartojé dhe Kodin e Etikés sé¢ Kryetarit dhe
Drejtuesve té Larté t€¢ KLLSH-sé.

Si institucion, KIL.SH-ja duhet té ndihmojé personelin e saj né pérmbushje té kétij standardi,
né ményré qé punonjésit t€ mos kené asnjé dilemé né lidhje me sjellje té ndryshme qé mund
t€ cojné né shkelje apo thyerje dhe pér pasojé té keté nevojé pér veprime disiplinore.

Pér kété qéllim, KLLSH-ja ofron udhézime mbi sjelljen e pritshme dhe zbaton kontrolle
monitorimi, té evidentojé dhe zgjidhé mospérputhjet. Né té njéjtén kohé, prej drejtuesve té
institucionit pritet g€ t€ promovojné sjelljen duke iu pérmbajtur rregulloreve té€ detyrueshme,
procedurave dhe politikave si dhe duke dhéné shembullin e tyre.

Duke qené té ndérgjegjshém rreth ndikimit qé veprimet e tyre mund t€ kené né
besueshmériné e KILLSH-sé€, personeli duhet té jeté 1 kujdesshém me sjelljen e tij edhe jashté
vendit té punés. Pritshmérité pér sjelljen e tyre ndryshojné kur ata jané né vendin e punés
dhe kur jané jashté saj dhe varen edhe nga pozicioni 1 tyre né institucion. Késhtu, né té gjitha
rastet duhet té tregohet kujdesi dhe maturia e pérshtatshme.

Punonjésit e KLLSH-sé gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tyre duhet té tregojné devotshméri
dhe té angazhohen maksimalisht pér ti shérbyer interesave té publikut né funksion té
pérmbushjes sé pritshmérive né drejtim té€ ofrimit té€ shérbimeve cilésore té auditimit dhe té
njé administrate sa mé té miré qé “udhéheq sipas shembullit”. Ata duhet té ushtrojné
veprimtariné duke treguar njé sjellje korrekte té disiplinuar administrative konform
pércaktimeve té Kodit Etik te KLSH-se sipas te cilit “T¢ gjithé punonjésit e KLSH-sé jané

pérgjegjés pér reputacionin e institucionit dhe gjate ushtrimit t€ veprimtarisé sé tyre duhet %

udhéheqin sipas shembullit” e 16 jené “model i integritetit” .

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT

Shénim: Ky dokument miratuar me Vendimin e Kryetarit nr. 128 daté 31.12.2017 do té plotésobet pérséri
deri né muajin gershor 2018.

23 Kodi Etik i KILSH-se. Seria e botimeve 11/2015/46
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