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1. PERMBLEDHJE

Auditimi me temé “Performanca e ofrimit t€ shérbimeve on line” ka pasur si objektiv kryesor
vlerésimin e paanshém dhe objektiv nése kompetencat dhe pérgjegjésité qé ka AKSHI né
fushén e ofrimit té shérbimeve digjitale, kané zbatuar politika té pérshtatshme né drejtim té
marrjes sé shérbimit on line me akses té sigurt, té shpejté dhe té besueshém pér té gjithé,
qytetarét, bizneset dhe geveriné.

Masat e marra nga institucionet pérgjegjése nuk kané gené té mjaftueshme pér té pérmirésuar
performancén e ofrimit té shérbimeve on line pér qytetarét. Zhvillimi i infrastrukturés digjitale
ka nevojé té vazhdueshme pér investime té réndésishme pér zhvillimin e infrastrukturés
digjitale. Investimi né zhvillimin e rrjeteve té internetit, né zonat rurale dhe té largéta, &shté i
pamjaftueshém. Pérdorimi nga institucionet geveritare i standardeve té ndryshme teknologjike
dhe protokolleve té ndryshme té€ komunikimit, béné gé ndérveprimi midis tyre té jeté i véshtireé.
Mungesa e standardeve té pérbashkéta pengon shkémbimin e té dhénave dhe informacioneve
midis institucioneve.

Grup moshat e treta nuk mund té pérdorin shérbimet online pasi nuk jané té familjarizuar me
teknologjiné digjitale duke sjellé kosto financiare pér kéta qytetaré.

Né pérfundim té auditimit jané gjeneruar gjetje té cilat theksojné mangési dhe mos arritje té
objektivave té subjektit nén auditim pér té cilat jané dhéné rekomandime specifike shogéruar
me afatet kohore konkrete pér zbatimin e tyre. Ndér problematikat kryesore pérmendim:
Akshi ka 2 ristrukturime té organigramés né shtim té numrit t€ punonjésve ku mungesat e
burimeve njerézore jané 40% e totalit dhe sektoré té caktuar nuk kané asnjé punonjés e pér
rrjedhim kjo cenon efektivitetin dhe eficiencén e institucionit né dhénien e shérbimeve publike
online pér qytetarét dhe bizneset.

Mos kryerja e monitorimit té ofrimit té shérbimeve publike online né kohé nga Agjencia pér
Dialog dhe Bashkéqgeverisje ka ardhur si rezultat i miratimit té akteve nénligjore nga Késhilli i
Ministrave, rreth njé vit me vonesé nga koha e fillimit té aktivitetit té platformés e-Albania.
Agjenda digjitale 2022-2026 rezulton e hartuar vetém nga njé “aktor” nga AKSHI, ndérkohé
gé kjo strategji ndér-sektoriale duhet té ishte derivat i njé grupi mé té gjeré institucionesh dhe
jo plan pune i thjeshté me ndarje detyrash.

Mungesa e pérgjegjésisé sé institucioneve shtetérore né mos kryerjen e kalimit té
Infrastrukturave TIK té tyre nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, ende edhe sot pas 5
vitesh nga hyrja né fugi e VKM nr. 673, sjellja e kérkesave nga institucionet vetém né
momentin kur atyre u lind nevoja pér pérmirésim apo upgrade té sistemeve, ka sjellé mos
funksionim té sistemeve duke ndikuar né uljen e efektivitetit t€ shérbimeve online.

AKSHI mbledh té ardhura nga dy shérbimet on line (nénshkrimi elektronik dhe certifikata
elektronike) rreth 500,000 mijé leké né vit, dhe investimet e mirémbajtja g¢ AKSHI ka kryer
pér kéto dy shérbime pér periudhén né auditim éshté vetém 113,746 mijé leké ose sa 23% e té
ardhurave té arkétuara.

Me ndryshimet ligjore né dhjetor 2022, rreth 120,496 Tatimpagues duhet té& pajisen me
nénshkrimin elektronik dhe certifikatén elektronike pér ¢do vit duke sjellé njé fluks té shtuar
té aplikimeve on line gjé gé duhet té ishte shogéruar me njé rritje té investimeve té AKSHIT
né infrastrukturén aktuale PKI pér té shmangur vonesat dhe penalitetet gé bizneset marrin nga
mos pajisja me kéto dy shérbime. Orientimi jo i drejté i planifikimit dhe mé pas i shpérndarjes
sé fondeve té buxhetit t¢ AKSHI-t, né drejtim té investimeve gé duhet té kryheshin kundrejt
infrastrukturés aktuale PKI, ka rritur riskun pér pérdorimin pa efektivitet té tyre si dhe ka sjellé
vonesa pér kéto shérbime pér biznesin né lidhje me mbarévajtjen e aktivitetit.



2. PROBLEMI SOCIAL DHE RENDESIA E AUDITIMIT

2.1 Konteksti i problemit social

Qeverisja digjitale éshté njé tregues i réndésishém i mirégenies sé qytetaréve té njé vendi. Kjo
sepse qytetarét marrin shérbime té automatizuara nga sektori publik, gé minimizojné
korrupsionin apo abuzimet e zyrtaréve dhe e kthejné administratén né eficente. Bota
peréndimore, pra shtetet ligjore dhe té miré geverisura, nuk mund té kuptohen pa geverisjen
digjitale dhe jo rastésisht vendet mé té zhvilluara té botés jané vendet gé kané geverisjen
digjitale mé té avancuar.

Shqipéria ka hyré né elitén e vendeve mé té zhvilluara pér geverisjen digjitale dhe éshté ndér
té parat e rajonit gé i ofron shérbimet me dokumente pérmes platformés kombétare digjitale.
Cdo dité jané me gindra qytetaré gé kérkojné té marrin shérbime nga strukturat pérkatése prané
institucioneve publike. Deri mé 1 Maj 2022 shérbimet ofroheshin online népérmjet portalit e-
Albania apo né gendrat one-stop-shop gé funksiononin né pjesén mé té madhe té bashkive. Nga
data 1 Maj 2022 me vendim té geverisé 95% e shérbimeve ndaj qytetaréve ofrohen vetém
online. Duke iu referuar artikujve né media kalimi i té gjitha shérbimeve online ka sjellé njé
séré véshtirésish. Grup mosha mé e madhe ka véshtirési né aplikimet pér kéto shérbime dhe si
rezultat jané krijuar vonesa né marrjen e shérbimeve té domosdoshme pér to. Shumé qytetaré
né pamundési pér té pérdorur veté shérbimet elektronike iu drejtohen zyrave té ndryshme
private apo kancelarive mé té aférta pér asistencé duke iu dhéné atyre té dhéna personale
sensitive. Ky fenomen paraget risk pér abuzime me té dhénat e qytetaréve nga persona té treté
jo familjaré qé asistojné né procesin e marrjes sé shérbimeve elektronike.

Qeveria shqiptare, si promovuese e shndérrimit té shérbimeve offline né shérbime online e ka
shndérruar platformén geveritare unike e-Albania né njé histori suksesi, ka arritur té ndértojé
njé imazh serioz té shtetit dhe té rivendosé besimin e qytetaréve né institucionet publike.
Portali Unik Qeveritar e-Albania vepron si njé piké e vetme pér ofrimin e shérbimeve publike
té institucioneve geveritare, duke shérbyer késhtu si njé piké e vetme hyrése pér qytetarét 24/7
dhe éshté e lidhur me Platformén Qeveritare té Ndérveprimit gé éshté arkitektura themelore qé
lejon ndérveprimin midis 58 sistemeve elektronike té institucioneve publike.

E gjendur né njé valé té gjaté té procesit té digjitalizimit, i cili ka filluar gé nga viti 2013,
Shqipéria po kalon njé nga proceset mé té réndésishme té digjitalizimit dhe transformimit té
shérbimeve publike né historiné e saj. Né vitin 2017, né Qeverisjen Elektronike né Shqipéri
ndodhén dy zhvillime té réndésishme: Legjitimimi i vulés elektronike, i cili i dha vleré ligjore
té gjitha dokumenteve administrative qé gjenerohen pérmes portalit e-Albania dhe Qendérzimi
i zhvillimit té Qeverisjes Elektronike, i cili béri Agjenciné Kombétare t€ Shoqérisé sé
Informacionit institucionin kryesor né fushén e digjitalizimit té& geverisjes dhe shérbimeve
shtetérore té ofruara qytetaréve, bizneseve dhe administratés publike né Shqipéri. Né fund té
vitit 2019, Qeveria shqiptare vendosi fillimin e “Revolucionit Digjital 1 shérbimeve publike”.
Qé nga 1 janari 2020 nisi njé proces i ri duke ofruar aplikime pér shérbime publike vetém
online pér gytetarét dhe bizneset. Qytetarét dhe bizneset aplikojné vetém pérmes platformés
unike geveritare e-Albania dhe jané punonjésit e administratés publike ata gé mbledhin té gjitha
dokumentet shtetérore té shérbimeve.

Té gjitha dokumentet shtetérore gé mé paré ishin kérkuar t& mblidheshin nga qytetarét dhe
bizneset nuk u kérkohen mé atyre. Eshté punonjési shérbim ofrues ai gé siguron kéto
dokumente né emér té qytetarit, ose duke shkarkuar versionin e tyre té vulosur elektronikisht
nga platforma e-Albania ose duke i kérkuar ata tek institucioni ofrues i kétyre dokumenteve
pérmes njé sistemi elektronik té dedikuar SQDNE, gé AKSHI ka ndértuar vetém pér kété
géllim.

Eshté krijuar njé sistem i vecanté pér bashkéveprimin e té gjitha institucioneve (Sistemi i
Qarkullimit t¢ Dokumenteve mé Nénshkrim Elektronik), me géllim shkémbimin elektronikisht



té té gjitha dokumenteve shogéruese té dosjes sé gytetarit me nénshkrim elektronik. Kjo ka
zvogéluar barrén pér qytetarét dhe bizneset.

2.2 Réndésia e auditimit té performancés

Auditimet e performancés vlerésojné nése synimet e politikave dhe skemat geverisése lidhen
me problemet reale té shogérisé dhe shgetésimet e paléve té interesit, duke dhéné njé
informacion shumé mé té gjeré mbi ecuriné e té gjithé projekteve dhe programeve né entet
publike té audituara. Kéto auditime kryhen duke u bazuar tek Standardet Ndérkombétare ISSAI
dhe Udhézuesi i Auditimit té Performancés (ISSAI 300, 3000, 3100, 3200, 5100 dhe 5200),
Manuali i Auditimit té Departamentit té Performancés, Indikatorét e Performancés sipas
praktikave mé té mira audituese, té cilat shérbejné si udhérréfyes pér konceptimin,
planifikimin, kryerjen, konkludimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té auditimit té
performancés. Kéto dokumente pérmbajné njé numér udhézimesh dhe informacionesh qé
marrin né konsideraté kushtet specifike dhe karakteristikat e ¢do auditimi performance.
Kontrolli i Larté i Shtetit, duke synuar realizimin e misionit té tij, si institucion gé ofron njé
ekspertizé té pavarur né ndihmé té njé menaxhimi sa mé té pérgjegjshém né shérbim té
gytetaréve dhe bizneseve, jep njé informacion shumé mé té gjeré mbi ecuriné e té gjitha
projekteve dhe programeve té institucioneve dhe enteve publike té audituara. Népérmjet
auditimit té performancés synohet té analizohet ekonomiciteti, eficienca dhe efektiviteti i
programeve té ekzekutivit.

Né linjé me prioritetet e pércaktuara né Strategjiné e Zhvillimit Institucional 2023 - 2027 pér
auditimet e performancés, “KLSH do té vijojé té orientohet drejt pérgjigjes efektive ndaj sfidave
dhe kérkesave té kohés, duke rritur edhe mé tej aftésiné pér t’iu pérshtatur né kohé ndryshimeve
né mjedisin rrethues, népérmjet investimit né ekspertizén e nevojshme dhe té domosdoshme
edhe né fusha té tilla si zhvillimet digjitale?,... etj”, KLSH ndérmori auditimin “Performanca e
ofrimit té shérbimeve online”, duke konsideruar se kjo temé do t€ ishte me interes t€ gjeré né
miréfunksionimin e institucioneve me synim pérmirésimin e shérbimit edhe mirégenien e
gytetaréve.

3. SUBJEKTET NEN AUDITIM

3.1 Hyrje né subjektin nén auditim

Subjekti i pérfshiré né kété auditim éshté Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit.
Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit funksionon né zbatim té Vendimit té
Késhillit t€ Ministrave nr. 673, dat€ 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shoqérisé s€ Informacionit”, i ndryshuar me VKM nr. 36, daté 24.1.2018 , VKM nr. 448, daté
26.7.2018, me VKM nr. 872, daté 24.12.2019.

Sipas kétij vendimi pércaktohen dhe kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité e agjencisé. VKM
nr.673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencis€é Kombétare t€ Shoqérisé sé
Informacionit” ndér té tjera pércakton se AKSHI éshté institucion publik gendror, person
juridik, me seli né Tirané, né varési té Kryeministrit. AKSHI financohet nga buxheti i shtetit
dhe té ardhura té tjera té ligjshme, pérfagéson pronarin shtet dhe administron ¢do sistem dhe
infrastrukturé hardware dhe software né fushén TIK, pér institucionet dhe organet e
administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave, si dhe institucionet jo
buxhetore pér té cilat do té pérdoren tarifa shérbimi.

Né VKM e sipérpérmendur pércaktohet se AKSHI ofron politika, strategji dhe rregullon
sektorin TIK, duke pérjashtuar fushén e komunikimeve elektronike dhe éshté ofrues i
shérbimeve TIK dhe i shérbimeve elektronike pér qytetarét, bizneset dhe administratén publike.

1 Strategjia e Zhvillimit Institucional 2023 - 2027 KLSH, fqg. 23



AKSHI éshté administrator i ¢do sistemi TIK gé ka si pérdorues institucionet apo organet e
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave. Né pérbérje t&é AKSHI-t,
prané ¢do institucioni dhe organi té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave, krijohen dhe funksionojné njésité e teknologjisé sé informacionit e t& komunikimit
(NJTIK), si strukturé organizativo-teknike pér projektimin, zbatimin dhe administrimin e
geverisjes elektronike, né institucion, népérmjet teknologjisé sé informacionit e komunikimit
(TIK).

VKM nr. 252, daté 29.04.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve online nga institucionet
shérbim ofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit t& veprimtarisé
administrative té ofrimit té tyre”, pércakton se ndérveprimi i institucioneve ofruese té shérbimit
me subjektet kérkuese, si dhe vendosja né dispozicion té tyre e dokumentit elektronik kryhen
népérmjet platformés “e-Albania”. TE gjitha institucionet gé ofrojné shérbime publike té
Iéshimit té dokumenteve zyrtare jané t€ detyruara t’ia vendosin ato né€ dispozicion subjekteve
kérkuese né formén e dokumentit elektronik, me nénshkrim ose vulé elektronike, népérmjet
platformés sé sipérpérmendur.

VKM nr. 1147, daté 09.12.2020 “Pér krijimin e bazés sé t& dhénave shtetérore ‘Portali Unik
Qeveritar e-Albania’” dhe pér miratimin e rregullave “Pér Ményrén e funksionimit té Pikés sé
Vetme té Kontaktit” pércakton se pika e vetme e kontaktit (PVK) éshté portali e-Albania, gé
zhvillohet, administronet dhe mirémbahet nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé
Informacionit.

Né nenin 18, pika 1 t¢ VKM té sipérpérmendur pércaktohet se:

1. AKSHI éshté pérgjegjés pér zhvillimin, disponueshmériné, monitorimin, pérditésimin teknik,
mirémbajtjen, siguriné dhe hostimin e: a) ndérfages sé PVK-sé; b) platformés geveritare té
ndérveprimit; c) shérbimeve elektronike; ¢) shérbimeve té asistencés dhe té zgjidhjes sé
problematikave; d) mjeteve né dispozicion té pérdoruesve pér dhénien e pérshtypjeve té tyre
pér PVK-ng; e) postés elektronike unike té gytetarit dhe té shogérisé tregtare.

Né bazé t€ VKM nr. 961, dat€ 24.11.2010 “Pér pércaktimin e autoritetit rregullator koordinues
té bazave té t€¢ dhénave shtetérore”, Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit éshté
ngarkuar té jeté Autoriteti Rregullator Koordinues i bazave té té dhénave shtetérore.

Ligji nr. 10325, dat€ 23.09.2010 “Pér bazat e t&€ dhénave shtetéror”, né nenin 10 pércakton se
Autoriteti Rregullator Koordinues i bazave té té dhénave shtetérore, gé sipas VKM nr. 961,
daté 24.11.2010 ngarkohet té jeté AKSHI, ka pérgjegjési té pérpunojé, pérditésojé dhe
standardizojé procedura dhe rregulla pér krijimin, regjistrimin, pérfundimin, funksionimin,
administrimin, ndérveprimin dhe siguriné e bazave té té dhénave shtetérore dhe elementeve té
tjera specifike gé lidhen me kéto procese. Autoriteti Rregullator Koordinues (ARK-ja)
regjistron bazat e té dhénave shtetérore pérpara se té vihen né pérdorim; miraton arkitekturén
dhe strukturén e bazés sé té dhénave shtetérore; kontrollon zbatimin e kérkesave teknike té
bazés sé té dhénave shtetérore; kryen ose autorizon, népérmjet njé ekspertize té kualifikuar e
té pavarur, auditimin e bazés sé té dhénave.



Fig. nr. 1 Struktura organizative e AKSHI, deri né nivel drejtorie

Direjtoria ¢ Auditimit E-Gowv

Burimi: AKSHI; Pérpunoi: Grupi i auditimit

3.2 Baza ligjore dhe kriteret gé rregullon ¢éshtjen nén auditim

Baza ligjore kryesore gé rregullon aktivitetin e subjektit lidhur me ¢éshtjen nén auditim gé do
té jeté burimi i kritereve té auditimit.

Kriteret politike

>
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VKM nr. 1081, dat€ 24.12.2020 “Pér miratimin e planit t€ veprimit té strategjis€ ndér
sektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2020-2022".

VKM nr. 370, daté 01.06.2022 “Pér miratimin e strategjisé ndér sektoriale “Agjenda
digjitale e Shqipéris€” dhe té planit t& veprimit 2022-2026.

Kriteret teknike
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Ligji nr.9880, daté 25.02.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, i ndryshuar.

Ligji nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar.

Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né R.SH”, i
ndryshuar.

Ligji nr. 10273, daté 29.04.2010 “Pér dokumentin elektronik”, i ndryshuar.

Ligji nr. 10325, daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore”.

Ligji nr. 46, daté 7.05.2015 “Pér shérbimet postare né Republikén E Shqipérisé”
Ligj nr.10296, daté 8.7.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i
ndryshuar.

Ligjinr. 7895, daté 27.1.1995 “Kodi Penal i Republikés sé Shqipéris€”, i ndryshuar.
VKM nr. 252, daté 29.04.2022 “Pér procedurat e ofrimit té shérbimeve online nga
institucionet shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té kontrollit té
veprimtaris€é administrative té ofrimit té tyre”.

VKM nr. 332, daté 17.03.2010 “Pé&r pércaktimin e formés, elementeve pérbérése,
ményrés sé mbajtjes e afatit té pérdorimit té dokumenteve bazé, gé mbahen dhe
léshohen nga Shérbimi i Gjendjes Civile”, 1 ndryshuar.

VKM nr. 322, daté 05.05.2010 “Pér miratimin e dokumentit t& politikave pér
Komunikimet Elektronike né Republikén E Shqipérisé".



https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2019/10/Ligji-Nr.9880-dat%C3%AB-25.2.2008-P%C3%ABr-N%C3%ABnshkrimin-Elektronik-i-ndryshuar.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2019/10/Ligji-Nr.9887-dat%C3%AB-10.03.2008-P%C3%ABr-Mbrojtjen-e-t%C3%AB-Dh%C3%ABnave-Personale-i-ndryshuar.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2019/10/Ligji-Nr.9887-dat%C3%AB-10.03.2008-P%C3%ABr-Mbrojtjen-e-t%C3%AB-Dh%C3%ABnave-Personale-i-ndryshuar.pdf
http://www.akdie.org/sites/default/files/ligji_per_komunikimet_elektronike.pdf
http://www.akdie.org/sites/default/files/ligji_per_komunikimet_elektronike.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/ligj-nr-10273-Per-dokumentin-elektronik.doc
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/ligji_10325_per_databazat.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2019/10/Ligji-Nr.46-2015-P%C3%ABr-Sh%C3%ABrbimet-Postare-n%C3%AB-Republiken-e-Shqip%C3%ABris%C3%AB.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-04-29-252.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-04-29-252.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/vendim-2022-04-29-252.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/Vendim_nr.332_date_17.3.2010_per_percaktimin_e_formes_elementeve_perberese_menyres_se_mbajtjes_e_afatit_te_perdorimit_te_dokumenteve_baze.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/Vendim_nr.332_date_17.3.2010_per_percaktimin_e_formes_elementeve_perberese_menyres_se_mbajtjes_e_afatit_te_perdorimit_te_dokumenteve_baze.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/Vendim_nr.332_date_17.3.2010_per_percaktimin_e_formes_elementeve_perberese_menyres_se_mbajtjes_e_afatit_te_perdorimit_te_dokumenteve_baze.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/vendim-2010-05-05-322.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/vendim-2010-05-05-322.pdf

» VKM nr. 961, daté 24.11.2010 “Pér pércaktimin e Autoritetit Rregullator

Koordinues té bazave té t€ dhénave shtetérore”.

» VKM nr. 303, daté 31.03.2011 “Pér krijimin e njésive té teknologjis€ sé&
informacionit e t€ komunikimit n€ ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé”
> VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores ‘Administrimi i
Sistemit té Bazave té té€ Dhénave Shtetérore’”, i ndryshuar.
» VKM nr. 778, daté 07.11.2012 “Pér miratimin e standardeve té pérgjithshme,
minimale, té personelit NJTIK pér strukturimin organizativ té njésive té
teknologjis€ s€¢ informacionit e t€ komunikimit”.
VKM nr. 1147, daté 9.12.2020 “Pér krijimin e bazés s¢ t€ dhénave shtetérore
“Portali Unik Qeveritar e-Albania” dhe pér miratimin e rregullave “Pér ményrén e
funksionimit té pikés sé vetme té kontaktit”.
VKM nr. 1187, daté 24.12.2020 ”P&r miratimin e planit kombétar té frekuencave”.
VKM Nr. 734 daté 28.08.2013 "Pér Krijimin e Sistemit Unik té Regjistrimit,
Autentifkimit dhe Identifikimit té Pérdoruesve né Marrjen e Shérbimeve".
Udhézim i Ministrit pér ITIK nr. 1, daté 31.12 .2012 “Pér vértetimin e kopjes né letér
té dokumentit elektronik nga institucionet publike*.
Udhézim i Ministrit pér ITIK nr. 2, daté 02.09.2013 “Pér standardizimin e hartimit té
termave té referencés pér projektet TIK n€ administratén publike”.
Udhér 1 Kryeministrit nr.158, daté 25.11.2019 “Pér marrjen e masave dhe
rregullimin e dispozitave ligjore pér aplikimin e shérbimeve vetém online nga data
01.01.2020.
» Urdhér i Kryeministrit nr.202, daté 16.12.2005 “Pér forcimin e transparenceés,
népérmjet rritjes sé pérdorimit té internetit dhe pérmirésimit té fageve ekzistuese
té internetit”, i ndryshuar.
» Urdhér i1 Kryeministrit nr.119, daté 02.06.2010 “Pér ngritjen e grupit
ndérinstitucional té punés, pér bashkérendimin e punés dhe zhvillimin e kurrizores
kombétare pér komunikimet elektronike, me brez té gjeré (Broadband Backbone)
» Urdhér i Kryeministrit nr.124, daté 09.06.2010 “Pér ngritjen e grupit késhillimor
“Forumi Kombétar pér Shqipériné Digjitale”.
Kriteret e monitorimit dhe raportimit

» Urdhrat pér monitorimin e shérbimit online.

> Raporte vjetore monitorimi.

> Raporte nga Komisioni Evropian, Berzh, OECD etj.
Kriteret e tjera/Praktikat mé té mira

» Digjitalizimi i shérbimit online krahasuar me praktikat me te mira té vendeve té BE.

> Akte té tjera ligjore dhe nénligjore né funksion té auditimit.

Y

YV V. VYV VYV

3.3 Réndésia e produkteve té subjektit

N¢ zbatim t€ VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencis€ Kombétare t&
Shogérisé s€ Informacionit”, i ndryshuar, AKSHI ofron politika, strategji dhe rregullon
sektorin TIK, duke pérjashtuar fushén e komunikimeve elektronike. AKSHI é&shté ofrues i
shérbimeve TIK dhe i shérbimeve elektronike pér qytetarét, bizneset dhe administratén
publike.?

AKSHI éshté institucioni pérgjegjés pér promovimin e teknologjive té reja dhe hartimin e
strategjive dhe planeve té veprimit pér zbatimin e politikave né fushén e teknologjisé sé
informacionit e té komunikimit elektronik e-Gov. Ai zhvillon politika e strategji né sektorin e
shogérisé sé informacionit dhe né vecanti té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit.

2 Pika 1.3 “VKM nr. 673, daté 22.11.2017, e ndryshuar


https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2019/10/Vendim-i-K%C3%ABshillit-t%C3%AB-Ministrave-Nr.961-dat%C3%AB-21.11.2010-P%C3%ABr-P%C3%ABrcaktimin-e-Autoritetit-Rregullator-Koordinues-t%C3%AB-Bazave-t%C3%AB-t%C3%AB-Dh%C3%ABnave-Shtet%C3%ABrore.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2019/10/Vendim-i-K%C3%ABshillit-t%C3%AB-Ministrave-Nr.961-dat%C3%AB-21.11.2010-P%C3%ABr-P%C3%ABrcaktimin-e-Autoritetit-Rregullator-Koordinues-t%C3%AB-Bazave-t%C3%AB-t%C3%AB-Dh%C3%ABnave-Shtet%C3%ABrore.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm_nr_303_per_krijimin_e_njtik_ne_ministrite_e_linjes_dhe_institucionet_e_varesise.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm_nr_303_per_krijimin_e_njtik_ne_ministrite_e_linjes_dhe_institucionet_e_varesise.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm_945_02_11_2012.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm_945_02_11_2012.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm_per_miratimin_e_standardeve_te_pergjithshme_njtik_07_11_2012.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm_per_miratimin_e_standardeve_te_pergjithshme_njtik_07_11_2012.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/vkm_per_miratimin_e_standardeve_te_pergjithshme_njtik_07_11_2012.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/vendim-2020-12-09-1147.docx
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/vendim-2020-12-09-1147.docx
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/vendim-2020-12-09-1147.docx
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2021/08/vendim-2020-12-24-1187.docx
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/udhezim_nr_1_i_ministrit_per_vertetimin_e_kopjes_ne_leter_te_dokumentit_elektronik_nga_institucionet_publike.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/udhezim_nr_1_i_ministrit_per_vertetimin_e_kopjes_ne_leter_te_dokumentit_elektronik_nga_institucionet_publike.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/udhezim_ministrit_02_date_02_shtator_2013.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/udhezim_ministrit_02_date_02_shtator_2013.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/Kryeministri_Urdher_nr158_dat25112019_per_marrjen_e_masave_dhe_rregullimin_e_dispozitave_ligjore_per_aplikimin_e_sherbimeve_vetem_ON_-_LINE_nga_dt_01012020.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/Kryeministri_Urdher_nr158_dat25112019_per_marrjen_e_masave_dhe_rregullimin_e_dispozitave_ligjore_per_aplikimin_e_sherbimeve_vetem_ON_-_LINE_nga_dt_01012020.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2022/12/Kryeministri_Urdher_nr158_dat25112019_per_marrjen_e_masave_dhe_rregullimin_e_dispozitave_ligjore_per_aplikimin_e_sherbimeve_vetem_ON_-_LINE_nga_dt_01012020.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_202.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_202.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_202.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_nr_119_per_ngritjen_e_grupit_te_punes_per_komunikimet_elektronike.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_nr_119_per_ngritjen_e_grupit_te_punes_per_komunikimet_elektronike.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_nr_119_per_ngritjen_e_grupit_te_punes_per_komunikimet_elektronike.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_nr_124_per_ngritjen_e_grupit_keshillimor_forumi_kombetar_per_shqiperine_dixhitale.pdf
https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/urdher_nr_124_per_ngritjen_e_grupit_keshillimor_forumi_kombetar_per_shqiperine_dixhitale.pdf

Bashkérendimi i programeve né fushén e SHI-sé dhe dhénia e kontributit né edukimin dhe
nxitjen e pérdorimit té TIK-ut nga publiku éshté njé kompetencé tjetér e kétij institucioni.
Njé nga detyrat mé kryesore t¢ AKSHI-t e cila lidhet drejtpérdrejté me fenomenin gé do té
adresohet né kété projekt auditimi éshté garantimi i ofrimit té shérbimeve online pér gytetarin
dhe bizneset népérmjet Portalit Unik Qeveritar e-Albania.
Portali unik geveritar e-Albania vepron si njé piké e vetme pér ofrimin e shérbimeve publike
té institucioneve geveritare dhe si njé piké e vetme kontakti pér qytetarét dhe bizneset 24/7,
duke ofruar aktualisht 95% té té gjithé shérbimeve publike.
Qytetarét dhe bizneset marrin informacion té detajuar tek pérshkrimi i gdo shérbimi né portalin
e-Albania. Pér ¢cdo shérbim gé ofrohet online né portal (aplikime pér licenca, leje, autorizime,
dokumente té pajisura me vulé digjitale, certifikata apo aplikime té tjera) institucioni pérgjegjés
pércjelle informacionin e nevojshém gé duhet té postohet tek pérshkrimi i ¢do shérbimi pér té
gené sa mé i garté dhe i sakté pér pérdoruesit e shérbimit, té gjitha kéto sipas VKM-sé nr. 1147,
daté 09.12.2020, Pér krijimin e bazés sé& t&€ dhénave shtetérore “Portali unik geveritar e-
Albania” dhe pér miratimin e rregullave “Pér ményrén e funksionimit té pikés s€ vetme té
kontaktit”.
Pé&rshkrimi i shérbimit éshté i organizuar si mé poshté vijon:
Informacion té pérgjithshém mbi shérbimin
Dokumentacioni i nevojshém
Hapat e procedurés
Koha e nevojshme e marrjes sé shérbimit
Kostot

e Vlefshméria
Portali Unik Qeveritar e-Albania ofron mundési komunikimi pér ¢cdo paqgartési, pyetje apo
problem mbi regjistrimin, shérbimet e ofruara né portal, pérmes formés sé kontaktit, postés
elektronike, komenteve dhe mesazheve né rrjetet sociale. Ndér vite &shté pérmirésuar ofrimi i
shérbimeve elektronike publike, duke reduktuar kohén e marrjes sé shérbimit, lehtésimin e
procedurave burokratike, uljen e kostove té marrjes sé shérbimit, uljen e korrupsionit, por edhe
pérmirésimin e transparencés dhe cilésisé sé ofrimit té shérbimeve®.
Ofrimi i shérbimeve nga té gjitha institucionet shérbim ofruese, aplikimet e té cilave realizohen
népérmjet platformés “e-Albania”, do té realizohet vetém elektronikisht duke siguruar 1€shimin
e dokumentit pérfundimtar me vulé elektronike ose nénshkrim elektronik. Ky shérbim béhet i
mundur nga Sistemi i Qarkullimit t¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik (SQDNE).*
Disa prej produkteve dhe proceseve té tjeré gé realizon institucioni né kuadér té detyrave dhe
pérgjegjésive té tij funksionale jané si mé poshté:

e Ofron shérbimin e nénshkrimit elektronik, vulén elektronike, certifikaté elektronike,
pér organet dhe institucionet e administratés publike dhe subjektet private, sipas
tarifave té pércaktuara né Vendimin e Késhillit té Ministrave. Pércaktimi i tarifave sipas
késaj shkronje béhet me propozimin e AKSHI-t dhe miratimin e ministrit pérgjegjés
pér financat dhe ekonominé.

e Ndérmerr, kryesisht ose mbi bazén e kérkesave té institucioneve té administratés
shtetérore té interesuara, té nismave pér procesin e ri inxhinerimit elektronik té
shérbimeve népérmjet platformés geveritare té€ ndérveprimit, né varési té nevojés pér
pérmirésim té procedurave, riorganizimit té proceseve té punés, me géllim thjeshtimin,
rritjen e eficiencés dhe efikasitetit t¢ administratés publike, si edhe té zhvillimeve
teknologjike.

3 Pérgjigje té Pyetésorit nr, 2, daté 16.06.2023, fq. 2 dhe 3
4 Ligji nr. 107/2021, “Pér bashkéqeverisjen”, neni 61
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e Organizon, kryen prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet
software dhe hardware, mirémbajtja, si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vleré
mbi kufirin monetar té prokurimeve me vlera té vogla, pér institucionet né zbatim té
ligjit nr. 9643, daté 20.11.2006, “Pér prokurimin publik”, t€ ndryshuar, g€ jané nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave.

o Pérgjigjet pér ngritjen, mirémbajtjen e sistemeve dhe aplikacioneve té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit, pér infrastrukturén e gendérzuar dhe infrastrukturén
TIK, pér njésité e geverisjes vendore (NJQV) (bashkité) me kérkesé té tyre”.

3.4 Pesha né buxhet

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit financohet me fonde nga buxheti i shtetit.
Né pérgjigje té kérkesave pér informacion subjekti nén auditim paraqiti informacion mbi
buxhetet té cilat jané planifikuar dhe pérdorur gjaté periudhés janar 2020 dhe né vijim. Pesha
gé z& buxheti i AKSHI-it, i krahasuar me Buxhetin e Shtetit®, pér vitet nén auditim 2020 —
2022, paraqgitet mé hollésisht sipas tabelés sé méposhtme:

Pér sa mé sipér vihet re gé pér vitin 2020 pesha né buxhet gé zé buxheti i AKSH-it éshté sa
1,46% e buxhetit té shtetit, pér vitin 2021 éshté 1,1% e buxhetit té shtetit dhe pér vitin 2022
éshté sa 1,7% e buxhetit té shtetit. Realizimi i buxhetit t¢ AKSHI-it pér vitet 2020-2022,

paragitet sipas tabelés sé méposhtme:
Tabela nr. 2: Buxheti i AKSHI-it Plan-Fakt (né milioné leké).

Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022
Realizimi Realizimi Realizimi

Pérshkrimi Plan Fakt né % Plan Fakt né % Plan Fakt né %
Paga (600) 308.82 | 279.04 | 90% 293.80 292.00 | 99.4% 364.8 323.2 | 88.6%
Sigurime

Shogérore

(601) 52.41 45.96 88% 61.50 4850 | 78.9% 72.97 49.35 | 67.6%
Shpenzime

pér mallra dhe

shérbime(602) | 3,680.4 | 3,286.4 | 89% 3,100.90 | 3,039.5 | 98.0% 5,323.07 | 5,231.4 | 98.3%
Transferta té

tjera (605) 21 0.13 1% 21.00 0.118 0.6% 20.70 0.98 | 4.7%
Transferta

(606) 0.5 0.09 19% 0.50 0.204 40.8% 0.80 0.70 | 87.5%
Investime

(231) 2,0445 | 2,041.2 | 100% 1,672.5 1,665.4 | 99.6% 2,554.4 | 2,523.8 | 98.8%
SHUMA 6,108 5,653 93% 5,150.2 5,045.7 | 98.0% 8,336.7 | 8,129.5 | 97.5%

Burimi i té dhénave: AKSHI, pérpunoi grupi i auditimit

Realizimet faktike té buxheteve t¢ AKSHI-it pér vitin 2020 jané 93% e planifikimit, pér vitin
2021 jané 98% e planifikimit dhe pér vitin 2022 jané 97,5% e planifikimit buxhetor.

Buxheti i AKSH-it pér vitin 2022 &shté rritur me 60% krahasuar me planifikimin e vitit 2021.
pasi pér vitin 2022 financimi pér mallra dhe shérbime ka rritje me 59% krahasuar me vitin 2021
si dhe investimet kané njohur rritje me 65%.(1,672/2,554)7, rritje e cila éshté dedikuar né
drejtim té sigurisé, pérmirésimit té cilésisé dhe shtimit té numrit té shérbimeve online.

Mé poshté né grafikun nr. 1, paragiten té dhénat plan/fakt sipas shpenzimeve pér vitet 2020-
2022.

5 Pika I1.5 VKM nr. 673, daté 22.11.2017, e ndryshuar
¢ https://financa.gov.al/buxheti-né-vite/
" Tabela nr. 2: Buxheti i AKSHI Plan-Fakt (né milion lekg).
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Grafikul.Krahasimi Plan/Fakt i buxheteve 2020-2022 (né milion lekg)
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Burim i té dhénave: AKSHI, pérpunoi grupi i auditimit

AKSHI realizon té ardhura nga 2(dy) shérbime gé ofron, pérkatésisht, gjenerimi i certifikatés
elektronike pér bizneset dhe nénshkrimi elektronik. Té ardhura gé realizon AKSHI kalojné né
buxhetin e shtetit. Té ardhurat e realizuara nga AKSHI pér vitet 2020 jané 25,386,096 leké, pér
vitin 2021 jané 540,802,783 leké dhe pér vitin 2022 jané 497,777,088 leké.

Tabela nr. 3: Te ardhurat e realizuara nga AKSHI-it Fakt/krahasuar me buxhetin faktik (né milioné leké)

Te ardhura realizuara nga AKSHI pér | % e té ardhurave te realizuara
Vitet Buxheti faktik gjenerimin e certifikatés elektronike nga AKSHI krahasuar me
dhe nénshkrimit elektronik buxhetin faktik
Viti 2020 5,653.0 25.38 0.45%
Viti 2021 5,045.7 540.8 10.72%
Viti 2022 8,129.49 497.7 6.12%

Burimi i t¢ dhénave: AKSHI, pérpunoi grupimi auditimit
Pér sa mé sipér vihet re qé pér vitin 2020 pesha qé zéné té ardhurat e krijuara nga AKSHI
krahasuar me buxhetin faktik éshté sa 0,45 % e buxhetit t¢ AKSHI-it, pér vitin 2021 jané 10,72
% e buxhetit t¢ AKSHI-t dhe pér vitin 2022 éshté sa 6,12% e buxhetit t¢ AKSHI-t.
Realizimi i té ardhurave krahasuar me buxhetin faktik t& AKSHI-it pér vitet 2020-2022,
paragitet né grafikun e méposhtém:

Grafiku2.Krahasimi i té ardhurave té realizuara pér vitet 2020-2022 me buxhetet faktike (né milion leké)

Krahasimi buxheti faktik/ardhura te realizuara
10,000.0

8,000.0
6,000.0
4,000.0
2,000.0
- I I

Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022
B Buxheti faktik ™ Te ardhura

Burim i té dhénave: AKSHI, pérpunoi grupi i auditimit
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3.5 Feedback-u i subjektit pérgjaté auditimit

Gjaté fazés studimore dhe hartimit té programit té auditimit, Agjencia Kombétare e Shogérisé
sé Informacionit, i éshté pérgjigjur pérgjithésisht né kohé takimeve prezantuese dhe
konsultuese, si edhe plotésimit té informacionit dhe dokumentacionit té kérkuar gé lidhet me
vjeljen e té dhénave plotésuese mbi subjektet.

Gjaté fazés sé auditimit né terren, institucionet i jané pérgjigjur né kohé takimeve prezantuese
dhe konsultuese, si edhe plotésimit té informacionit dhe dokumentacionit té kérkuar.

4. DETAJET E AUDITIMIT

4.1 Vlerésimi i risqeve té aktiviteteve té subjektit

Risget e politikave dhe aktivitetit té subjektit té& pérfshiré né kété auditim, kané té béjné me
véshtirésité dhe pengesat gé hasé né realizimin e detyrave dhe funksioneve té pércaktuara né
kuadrin ligjor e rregullator né fuqi. Pér té kryer analizén e riskut, jemi mbéshtetur né analizén
SWOT duke marré né konsideraté fuqité, dobésité, mundésité dhe kércénimet qé paraqiten né
veprimtaring e subjektit nén auditim, AKSHI, gé lidhen me fushén e ofrimit té shérbimeve on
line pér qytetarét dhe bizneset. Analiza SWOT &shté e dizenjuar pér t& ofruar njé gasje realiste,
té bazuar né fakte dhe té dhéna e cila pérdor burime té brendshme dhe té jashtme. Kjo analizé
pérdoret si njé tekniké pér té vlerésuar performancén, risqet dhe mundésité potenciale pér
zhvillim dhe arritjen e objektivave. Pér kryerjen e analizés grupi i auditimit ka pércaktuar
objektivin gé synohet té arrihet pérmes kétij auditimi, ka mbledhur té€ dhéna dhe evidenca dhe
ka bashkérenduar mendimet dhe konceptet e secilit prej anétaréve té grupit.

U pérzgjodh pérdorimi i analizés SWOT nisur nga fakti qé kjo analizé ofron mundésiné e njé
menaxhimi mé efikas té njé problemi kompleks si¢ éshté performanca e ofrimit té shérbimeve
online pér qytetarét dhe bizneset.

Duke iu referuar evidentimit té fugive, dobésive, shanseve dhe kércénimeve té paragitur né
analizén SWOT, grupi i auditimit ka béré njé ndarje dhe grupim té risqeve té veprimtarisé sé
AKSHI-it, pér té adresuar dhe ndaré faktorét e riskut sipas pérkatésisé sé tyre, brenda kontrollit
dhe jashté kontrollit menaxherial.

Gjithashtu éshté béré edhe kategorizimi i tyre né, strategjik, financiar, juridik dhe operacional.
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Fig. nr. 1 Analiza SWOT

FUQITE

SHANSET

KECENIMET

Burimi: Grupi i auditimit

[ILigji nr.9880, daté 25.02.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, i ndryshuar;

ClLigji nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar;

CLigji nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né R.SH”, i
ndryshuare té dhénave personale”, i ndryshuar;

OLigji nr. 10273, daté 29.04.2010 “Pér dokumentin elektronik”, i ndryshuar,

ULigji nr. 10325, daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore”;

VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar;

ClLigji nr. 46, daté 7.05.2015 “Pér shérbimet postare né Republikén E
Shqipérisé”;

[Ligj nr.10296, daté 8.7.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i
ndryshuar.

LIVKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar;

LVKM nr. 1147, daté 9.12.2020 “Pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore
“Portali Unik Qeveritar e-Albania” dhe Pér miratimin e rregullave “Pér
ményrén e funksionimit té pikés sé vetme té kontaktit;

LIVKM nr. 35, daté 22.01.2020 “Pér miratimin e tarifave pér shérbimet
elektronike té Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit”;

LWWKM nr. 1081, daté 24.12.2020 “Pér miratimin e planit té veprimit té
strategjisé ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé”, 2020-2022";

LVKM nr. 252, daté 29.04.2022 “Pér procedurat e ofiimit té shérbimeve on-line
nga institucionet shérbimofruese dhe pér metodologjiné e monitorimit e té
kontrollit té veprimtarisé administrative té ofrimit té tyre”’;

LIVKM nr. 370, daté 01.06.2022 “Pér miratimin e strategjisé ndérsektoriale
“Agjenda digjitale e Shqipérisé” dhe té planit té veprimit 2022—-2026"""";

LIVKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “Administrimi i

2

Sistemit té Bazave té té Dhénave Shtetérore””, i ndryshuar.

« Pamjaftueshméri e kuadrit ligjor, mungesé e pérditésimit té tij, nevoja pér
harmonizim me legjislacionin e vendeve té BE;

« Sistem jo efektiv i kontrollit té brendhém (struktura e Auditit té Brendshém éshté
vakante);

* Nivel i ulét i bashképunimit dhe kordinimit midis institucioneve shérbimofruese
dhe Akshi-it;

« Vonesa né plotésimin e informacionit nga personat pérgjegjés té institucioneve té
administratés publike pér shtimin e shérbimeve né portalin e-albania;

» Mungesa e stafit dhe kapaciteteve té duhura né burime njerézore;

[Normat e penetrimit t& internetit - ka ende disa gytetare gé nuk kané akses né
internet;

[IMungesa e mjeteve té duhura si dhe aftésive té nevojshme nga njé pjesé e
popullsisé (njeréz té moshuar) pér té pérdorur shérbimet on line.

[INdérprerja ose déshtimi momental i sistemit mund té shkaktojé probleme té
médha.

[IMungeseé e kapaciteteve kérkimore dhe innovative pér té zhvilluar metodat e
ofrimit té shérbimeve né ményré elekronike;

[INdjeshméria e larté e opinoinit publik pér mbrojten dhe pérdorimin e té
dhénave personale

CINivel i ulét i njhurive té gytetaréve pér pérdorimin e mjeteve dhhe pajisjeve
elektronike;

[ISistemi i geverisjes elektronike centralizon pushtetin dhe kontrollin me
gevering, gjé gé mund té ngrejé shgetésime pér privatésing, mbikégyrjen dhe
fugizimin e geverisé.
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Fig. nr. 2 Risget e auditimit

Kategorizimi i | Niveli i

Nr. | Risku i subjektit riskut riskut

1 Ndarje jo e garté e roleve, pérgjegjésive dhe detyrave funksionale né
mekanizmin e ofrimit t& shérbimeve né ményré elektronike.

2 Mungesa e politikave orientuese dhe trajnuese pér pérthithjen e | Risk Strategjik
njohurive dhe aftésive né shfrytézimin e mjeteve digjitale.

3 Ndryshimet e shumta ligjore ndikojné né procesin e regjistrimit té
bazave té té dhénave shtetérore.

4 Mungesé e fondeve buxhetoré pér z&rat e investimeve né teknologji
bashkékohore.

5 Mungesé analize pér planifikimin e fondeve buxhetore né fushén e
trajnimeve gé lidhen me teknologjiné e informacionit.

6 Mungesé e akteve ligjore dhe nénligjore dhe pérditésimi i kuadrit | Risk  Rregullator
rregullator. dhe Juridik

7 Vonesa né plotésimin e informacionit nga personat pérgjegjés té
institucioneve té administratés publike pér shtimin e shérbimeve né
portalin e-Albania.

8 Mungesa e stafit dhe kapaciteteve t€ duhura né burime njerézore,
pérbén vonesé né zhvillimin e funksionaliteteve dhe dizajnit té
sistemeve informatiké.

9 Mosdorézim né kohé i informacionit té kérkuar nga Sektori i
Zhvillimit né lidhje me funksionalitetet pér zhvillimin e sistemeve

Risk Financiar

Risk Operacional

informatike.
10 | Mos rakordim me institucionet publike pér nevojat qé ka ai pér ;
. | mesém
sisteme TIK.
11 | Sistem jo efektiv i kontrollit t& brendshém. I mesém
12 | Mungesé bashképunimi mes aktoréve gé jané pérgjegjés pér ofrimin R
. e R ' | mesém
dhe marrjen e shérbimeve né ményré elektronike.

Burimi: Grupi i auditimit

4.2 OBJEKTIVI | AUDITIMIT
Auditimi me temé “Performanca e ofrimit té shérbimeve online” ka si objektiv kryesor
vlerésimin e politikave dhe efektivitetin e tyre né fushén e shérbimit digjital, duke u fokusuar
kryesisht né rolin dhe pérgjegjésité gé AKSHI ka:

» Akses i sigurt, dhe i shpejté pér té gjithé, gytetarét, bizneset dhe geveriné.

» Forcimi dhe pérmirésimi i inovacionit digjital.

» Pérdorimi produktiv i té dhénave té administratés publike.
Né kété ményré do té synohet té sigurohet njé vlerésim i paanshém dhe objektiv nése,
kompetencat dhe pérgjegjésité gé ka AKSHI né fushén e ofrimit té shérbimeve digjitale, kané
prodhuar struktura dhe politika té pérshtatshme né drejtim té marrjes sé shérbimit online me
akses té sigurt, té shpejté dhe té besueshém né internet pér té gjithé, qytetarét, bizneset dhe
gevering.
Me ané té Kkétij objektivi do t¢ mund té shikojmé eficensén dhe nivelin e performancés sé
shérbimeve ndaj gytetarit, duke pérdorur vetém mjetet dhe instrumentet digjitale, do té mund
té matim dhe vlerésojmé shérbimet e dhéna, cilésiné e shérbimit, shkallén e pérdorimit té tyre
dhe ndikimin né luftén kundér korrupsionit.
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43 PYETJET E AUDITIMIT

Fig. nr. 3, Piramida e pyetjeve

Pyetja kryesore:

A ka gené efektiv procesi i dixhitalizimit té ofrimit té
shérbimeve publike on line pér qytetarét dhe bizneset?

1

Pyetja 2
A kané mbéshtetur masat organizative dhe
teknike zbatimin e ploté té mekanizmit té
marrjes sé shérbimeve publike on line pér
qytetarét dhe bizneset?

Il

Pyetja 1

A kané prodhuar politikat e ndérmarra njé
mekanizém efektiv pér ofrimin e shérbimeve on
line pér gytetarin dhe biznesin

I

Nénpyetja 1.2

Nénpyetja 2.2

Nénpyetja 1.1 Nénpyetja 2.1

. . Ajané té Aoy T A kané gené efeciente
A mbéshtesin N A jané marré masat e B q S
dokumenet politik njé mlgﬁgeggsét;jgg?tgzlet nevojshme nga institucionet 'nvzsgmftbﬁ#g:%prﬁgﬁf%m'n
“Gixhitalipmine. I U offimi bkt & sherbimeve eleldronike né crejtim t
né ofrimine reduktimit té kohés dhe kostove

shérbimeve publike

on line

shérbimeve on line té shérbimeve

Burimi: Grupi i auditimit

Pyetja kryesore:
A ka qené efektiv procesi i digjitalizimit té ofrimit té shérbimeve publike online pér qytetarét
dhe bizneset?

Pyetje e nivelit |

1.1. A kané prodhuar politikat e ndérmarra njé mekanizém efektiv pér ofrimin e shérbimeve
online pér qytetarét dhe bizneset?

1.2. A kané mbéshtetur masat organizative dhe teknike zbatimin e ploté t& mekanizmit té
marrjes sé shérbimeve publike online pér qytetarét dhe bizneset?

Pyetje e nivelit 11

1.1.1 A mbéshtesin dokumentet politiké njé vizion té garté pér digjitalizimin e shérbimeve
publike?

1.1.2 A jané té miré pércaktuara rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve publike né ofrimin e
shérbimeve online pér qytetarét dhe bizneset?

1.2.1. A jané marré masat e nevojshme nga institucionet publike pér té garantuar ofrimin
efektiv té shérbimeve online pér qytetarét dhe bizneset?

1.2.2. A kané gené eficiente investimet e kryera pér ofrimin e shérbimeve né ményré
elektronike né drejtim t& reduktimit té kohés dhe kostove pér bizneset dhe qytetarét pér marrjen
e kétyre shérbimeve?

4.4 Fushéveprimi i auditimit

Zhvillimi i vrullshém i teknologjisé sé informacionit né rang global, rajonal dhe kombétar, né
ditét e sotme é&shté njé ndér ¢éshtjet primare gé prek dhe ndikon te ¢do gytetar, institucion apo
biznes dhe c¢do dité e mé shumé merr njé fokus e réndési gjithmoné e mé té madhe. Pérdorimi
i platformave teknologjike pér té kryer procese jetésore dhe pér té marré shérbimet e nevojshme
¢shté njé realitet i cili ‘nuk ka kthim pas’ dhe trendét jané té tillé go do té vijojé té keté njé
zbatim gjithmoné e mé té gjeré. Ky auditim do té keté si fushéveprimi analizimin dhe dhénien
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e njé opinioni mbi efektivitetin e politikave dhe masave t& marra nga institucionet té pérfshira
né ofrimin e shérbimeve publike né ményré elektronike dhe efektivitetin e kétij procesi duke
pasur né konsideraté kryesore pérfitimet qé kané qytetarét shqiptaré né kété proces dhe
zhvillim.

Auditimi pér shkak té kompleksitetit té tij dhe ndryshimit té vrullshém té teknikaliteteve gé e
mbéshtesin ¢éshtjen nén auditim, do té keté njé gasje né nivel makro duke paré nga perspektiva
e detyrimeve gé kané institucionet pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike né ményré
elektronike, dhe njékohésisht dhe mbrojtjen e té dhénave personale té gytetaréve. Né kété
auditim nuk do té fokusohemi specifikisht né ngjarje apo raste té vecanta, por do té pérdoren
kritere krahasuese né nivel trendésh duke gené se fokusi yné do jeté kryesisht né dhénien e njé
mesazhi né kuadér té njé pasqyrimi objektiv mbi efektivitetin dhe eficiencén e procesit té
ofrimit dhe marrjes sé shérbimeve né ményré elektronike pérmes platformave digjitale
shtetérore né pérgjithési. Periudha e auditimit do té jeté Janar 2020 - Dhjetor 2022. Gjaté kétij
auditimi do té fokusohemi kryesisht né njé institucion publik, konkretisht Agjencia Kombétare
e Shoqérisé sé Informacionit. Subjekti i pérzgjedhur pér té realizuar kété projekt auditimi, né
pikpamjen e grupit té auditimit, paraget njé réndési té vecanté dhe té posacme pér té gjithé
pasqyrén e ploté dhe kornizén e domosdoshme dhe té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve né
ményré elektronike pér bizneset dhe gytetarét.

5.SHTJELLIMI | PYETJEVE TE AUDITIMIT

Pyetja kryesore:

A ka gené efektiv procesi i digjitalizimit té ofrimit té shérbimeve publike online pér
gytetarét dhe bizneset?

MESAZHI | AUDITIMIT

Agjenda Digjitale e Shqipérisé pér té pérmirésuar dhe zgjeruar pérdorimin e teknologjisé
informative dhe komunikuese né vend, éshté njé sfidé pér Agjenciné Kombétare té Shoqgérisé
sé Informacionit dhe pér institucionet shtetérore,té cilat népérmjet zhvillimit té infrastrukturés,
rritjes sé sigurisé kibernetike dhe aftésive té pérparuara digjitale, do té ndikojné né rritjen e
mirégenies sé qytetaréve.

Pér té arritur kéto objektiva Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit dhe institucionet
e tjera té pérfshira né procesin e digjitalizimit duhet té sigurojné zgjidhjet mé té mira pér
qytetarét dhe bizneset, né pérputhje me standardet teknologjike dhe protokollet e komunikimit
té ndryshme, orientimit té drejté té planifikimit dhe shpérndarjes sé fondeve té buxhetit,
investimeve si dhe transferimit té infrastrukturave té sistemit té TIK.

Pyetje e auditimit 5.1 A kané prodhuar politikat e ndérmarra njé mekanizém efektiv pér
ofrimin e shérbimeve online pér qytetarét dhe bizneset?

Nénpyetja 5.1.1 A mbéshtesin dokumentet politiké njé vizion té garté pér digjitalizimin e
shérbimeve publike?

Dokumentet politike gé mbéshtesin digjitalizimin e shérbimeve publike né Shqipéri jané té
garté dhe té réndésishé. Né kéto dokumente jané pércaktuar strategjité dhe hapat e nevojshém
pér modernizimin e administratés publike dhe ofrimin e shérbimeve mé efikase dhe té
pranueshme pér qytetarét dhe bizneset.

Qeverisja elektronike, pérfshin zévendésimin e sistemeve té bazuara né letér me sisteme
kompjuterike, automatizimin e proceseve té brendshme dhe kalimin e ndérveprimeve online.
Qeveria digjitale mbéshtetet né fuginé e teknologjisé dhe té té, dhénave né pérmirésimin e
administratés publike né konceptin e strukturave té tyre, né aftésité profesionale, né kulturén e
dhénies sé shérbimit, pér ofrimin e shérbimeve online té nevojave té qytetaréve, bizneseve dhe
institucioneve té tjera.
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Ofrimi i shérbimeve online pér qytetarét dhe bizneset rregullohet né bazé té akteve ligjore dhe
nénligjoré, té cilat ofrojné edhe siguring, dhe mbrojtjen e té dhénave personale, té ruajtura
brenda bazave pérkatése té institucioneve geveritare.

Platforma e Ndérveprimit midis institucioneve éshté arkitektura bazé gé mundéson
shkémbimin e té dhénave dhe informacionit népérmjet institucioneve té administratés publike
né ményre té sigurt dhe té besueshme. Kjo platformé éshté e domosdoshme pér té thjeshtuar
shérbimet gé shteti ofron pér qytetarét, bizneset dhe administratén publike, si dhe redukton
numrin e dokumenteve gé kérkohen nga qytetarét apo biznesi pér té marré shérbime publike.
Portali unik geveritar e-Albania éshté krijuar né mbéshtetje té Aktit Normativ® shérben si
njé porté e centralizuar, pérmes sé cilés c¢do individ i interesuar dhe biznes, mund té marré
népérmjet internetit, shérbimet elektronike té ofruara nga institucionet publike né Shqipéri.
Kjo platformé sot, afron1227 shérbime publike online, ose rreth 95% e té gjitha shérbimeve
publike, krahasuar me 14% té shérbimeve online né vitin 2017.

Prej vitit 2020 ka nisur procesi i ri pér shérbimet publike vetém online pér qytetarét dhe
bizneset. Qytetarét dhe bizneset aplikojné pérmes platformés e-Albania dhe jané punonjésit e
administratés publike ata gé mbledhin té gjitha dokumentet e shérbimit shtetéror. Té gjitha té
dhénat dhe dokumentet shtetérore tashmé pérdoren dhe ripérdoren, duke i ¢liruar gytetarét nga
barra e grumbullimit fizik té tyre né letér né sportelet shtetérore.

AKSHI® né referim té aktit nénligjor, ka ngritur infrastrukturén e sistemeve té IT, té cilat
mundésojné ndérveprimin e dokumenteve online sipas Sistemit té Qarkullimit t¢ Dokumenteve
me nénshkrim Elektronik (SQDNE), duke eliminuar dosjen fizike pér marrjen e shérbimeve
publike nga qytetarét dhe bizneset. Gjithashtu AKSHI mundéson rishikimin dhe miratimin e
té gjitha sistemeve té reja té IT-sé dhe garantimin e zbatimit té parimeve gé lidhen me ofrimin
e shérbimeve online. AKSHI koordinon integrimin me zgjidhjen teknike té ndérveprimit, pér
té mundésuar kompetenca themelore né drejtim té zhvillimit, menaxhimit dhe administrimit té
infrastrukturave dhe sistemeve té teknologjisé sé informacionit pér institucionet apo organet e
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t€ Ministrave, pér finalizimin e
shérbimeve online né kohé dhe me cilési.

Shqipéria ka zhvilluar dhe implementuar strategji dhe dokumente politike mbi vizionin e
digjitalizimit té shérbimeve publike. Veprimtaria bazohet sipas kornizés sé posacme ligjore, e
cila ka ecur paralelisht me té gjitha proceset e implementimit teknik té procedurave, pér
zhvillimin e e-geverisjes né vend.

Dokumentet politiké dhe strategjia kryesore né kété drejtim, po i paragesim shkurtimisht si
vijon:

1. Programi Kombétar i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) 2018-2021%°
ka pasur synim té sigurojé vazhdimésiné e politikave ekzistuese té TIK-ut, duke pércaktuar
prioritetet geveritare si dhe bashkérendimi me strategjité ndérinstitucionale pér ofrimin e
shérbimeve elektronike né institucionet e administratés publike, pér gytetarét si dhe subjektet
private pér periudhén 2018-2021.

Mbéshtetur né pikén V té Programit Kombétar TIK 2018-2021, objektivat konkrete té
programit ishin si mé poshté:

-Pérmirésimi i infrastrukturés kombétare té TIK pér zhvillimin e geverisjes elektronike.
-Krijimi i sistemeve té Kadastrés pér dhénien e té gjithave shérbimeve online.

Programi Kombétar TIK 2018-2021, éshté ndaré né dy faza:

-Né fazén e paré té implementimit pér vitet 2015-2017 (objektivat afatmesém), pérpjekjet u
pérgendruan né zbatimin e projekteve pér zhvillimin dhe pérmirésimin e infrastrukturés TIK,

8VKM nr.1147, daté 09.12.2020, Pér krijimin e bazés sé té¢ dhénave shtetérore “Portali Unik Qeveritar e-Albania” dhe Pér miratimin e
rregullave “Pér ményrén e funksionimit té pikés s€ vetme t€ kontaktit.”

VKM nr.673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare t& Shoqérisé sé Informacionit” i ndryshuar.

0programi Kombétar TIK 2018-2021, miratuar me VKM nr.284, daté 01.04.2015 dhe miratimin e Planit té Veprimit me VKM nr.1081, daté
24.12.2020 “Pér miratimin e planit t€ veprimit t& strategjisé ndér sektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé, 2020-2022”.
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si dhe né pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe procedurave pér hartimin e politikave gé rrjedhin
nga kéto ndryshime.

-Né fazén e dyté, pér periudhén e viteve 2018-2020 (objektivat afatgjaté), synimi ishte né
konsolidimin e arritjeve té realizuara né fazén e paré té zbatimit té strategjisé, duke pérfshiré
mé tej aktivitete té reja né fushat kryesore té reformés administrative.

Nga auditimi u konstatua se, Plani i Veprimit i Programit Kombétar TIK 2018-2021, né total
pérfshinte 230 aktivitete baz€ pér t’u implementuar deri né vitin 2020, nga té cilat rezulton se
rreth 70% té aktiviteteve jané pérfunduar!!, ndérsa pér pjesén e mbetur jané tjetérsuar né
aktivitete ose nuk jané gjetur fonde investimi.

Pér sa mé sipér, Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit pér realizimin e Programi
Kombétar TIK 2018-2021, nuk ka hartuar Plane Monitorimi pér periudhén afatshkurtér (2018
dhe 2019), pér periudhén afatmesme (2018-2021) dhe pér periudhén afatgjaté (pas vitit 2021),
né referim té veprimeve té aktiviteteve specifike gé duhet té ndérmerreshin. Mungesa e Planeve
té Monitorimit té politikave, nuk jep njé tablo té qarté ndaj treguesve té pérformancés, ndaj
mangésive té evidentuara, ndaj shkageve té mos realizimit té objektivave, me géllim dhénien e
pérmirésimit t€ punés né vitet né vijim, pér zhvillimin e teknologjive digjitale né shérbim té
nevojave té gytetaréve té vendit.

2.Transformimi i shérbimeve publike online pérbén thelbin e miratimit té vizionit té
Strategjisé'? Ndersektoriale “Agjenda pér Shqgipériné Digjitale 2022-2026”, i cili konsiston
né moton “Té kemi shérbime digjitale gjithépérfshirése pa kufij pér qytetarét dhe bizneset.”
Pér periudhén kohore 2022- 2026, Qeveria e Shqipérisé synohet té digjitalizojé mé tej
shérbimet publike pér té marré njé pérgjigje online me nénshkrim ose vulé elektronike pér té
gjitha shérbimet né e-Albania, té cilat aktualisht jané vetém aplikime.

Pér té rritur numrin e shérbimeve gé merren né kohé reale me vulé elektronike, do té vazhdohet
me investimet pér digjitalizimin e arkivave fizike dhe rritjen e numrit té sistemeve elektronike
gé nder veprojné me njéri-tjetrin né Platformén Qeveritare t&¢ Ndérveprueshmérisé.

Pjesa thelbésore e késaj strategjie éshté menaxhimi i shérbimeve té Teknologjisé sé
Informacionit (IT) drejt mjeteve "pro aktive™ té ofrimit té tyre. Avancimi drejt shérbimeve pro
aktive, synon jo vetém ndryshimin e vlerés sé shtuar, por edhe rritjen e efikasitetit té ofrimit té
shérbimeve dhe éshté njé qgasje thelbésore né krijimin e njé geverie gé ka né thelb nevojat e
qytetaréve.

Agjenda Digjitale Shqipéri 2022-2026 synon té nxisé investimet né zonat kyce té informatikés
sé avancuar dhe pérpunimit té té dhénave, inteligjencés artificiale (1A), sigurisé kibernetike
dhe aftésive t€ pérparuara digjitale t€ nevojshme pér t’i zhvilluar ato. Ajo ka potencialin pér té
lidhur bizneset, administratén publike dhe gytetarét me teknologjité dhe burimet mé té fundit
dhe do té ndihmojé né té genit konkurrues globalisht dhe autonome strategjikisht, duke e
zhvilluar dhe drejtuar shogériné drejt transformimit digjital.

Né referim sa mé sipér, né fillim té ¢do viti, Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit,
né bashképunim me institucionet qeveritare, té pérfshira né Agjendén Digjitale Shqipéri 2022-
2026, duhet té hartojné Planin e Veprimit té vitit respektiv, duke planifikuar shpenzimet gé
lidhen me aktivitetet dhe ose formén e projekteve né pérputhje me parimet e parashtruara né
dokumentin politik si dhe ményrén e financimit nga buxheti i shtetit dhe/ose fonde té huaja.
Gjithashtu, pér arritjen e Plan Veprimit, aktorét institucional, duhet té hartojné Plane
monitorimi respektiv, pér analizimin vazhdimisht té situatés aktuale si dhe do té vlerésojné
aktualitetin né pérputhje me objektivat e dokumentit politik.

Né masat e pérshkruara né Agjendén Digjitale Shqipéri 2022—-2026 pér ofrimin e shérbimeve
publike online, béhet njé shpjegim i pérgjithshém narrativ né nivel makro i politikave mbi

1INg referim té VKM-sé nr.370 daté 01.06.2022 “Agjenda Digjitale e Shqipérisé dhe Plani i Veprimit 2022-2026” pika 2 (Situata aktuale).
12 Vendimi i Késhillit té Ministrave nr.370 daté 01.06.2022.
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situatén dhe nuk flitet pér element konkret dhe ményrén se si do té arrihet pérmbushja e kétyre
objektivave si dhe nuk jané té miré pércaktuara rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve publike
né ofrimin e shérbimeve online pér qytetarét dhe bizneset.

3.Qeveria Shqiptare ka krijuar Ministriné e Shtetit pér Standardet e Shérbimeve!}(MSHSSH),
e cila sipas pércaktimeve té kétij vendimi, né themel té misionit e saj, &shté bashképunimi me
institucionet pérgjegjése duke hartuar, bashkérenduar dhe duke zbatuar politika shtetérore, té
cilat synojné standarde té larta té shérbimeve publike. Ministri i MSHSSH, né bashképunim
me institucionet pérgjegjése, harton, zhvillon dhe monitoron politikat shtetérore dhe strategjité
pér:

a)sigurimin e standardeve né ofrimin e shérbimeve publike;

b)rritjen e cilésisé sé shérbimeve né ¢do sektor publik;

c)lehtésimin e ofrimit té shérbimeve publike;

d)rritjen e efektivitetit t& shérbimeve pér té garantuar aksesin e qytetaréve né marrjen e
shérbimeve publike;

e)koordinon dhe monitoron hartimin e standardeve dhe bashképunimin midis institucioneve té
administratés shtetérore gé ofrojné shérbime publike;

f)koordinon dhe rast pas rasti, udhéheq procesin e ri inxhinierimit dhe de rregullimit, me géllim
thjeshtimin, rritjen e eficiencés dhe efikasitetit t€ shérbimeve publike té ofruara nga
institucionet e administratés shtetérore.

4. Né mbéshtetje té Agjendés Digjitale Shqipéri 2022-2026 si dhe nisur nga konteksti pér
zhvillimin dhe forcimin e métejshém té sistemit té dhénies né ofrimin e shérbimeve online pér
qytetarét dhe bizneset, éshté ri paré dhe miratuar baza ligjore e re pér geverisjen elektronike!*
né muajin korrik 2023,duke parashtruar kompetenca té plota themelore né drejtim té zhvillimit,
té menaxhimit dhe té administrimit té infrastrukturave dhe sistemeve té teknologjisé sé
informacionit nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, pér rrjedhojé éshté
shfugizuar Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 673, daté 22.11.2017.

Qéllimi i ligjit té ri, éshté pércaktimi i té drejtave, detyrimeve dhe pérgjegjésive té autoriteteve
publike dhe/ose subjekteve private né lidhje me krijimin zhvillimin dhe menaxhimin e
sistemeve té infrastrukturés sé informacionit, detyrimin e autoriteteve publike dhe/ose private
né zbatimin e standardeve té teknologjisé sé informacionit, pércaktimin e rregullave pér
krijimin dhe ofrimin e shérbimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

5. Né vlerésim té politikave té ndérmarra nga strukturat shtetérore si njé mekanizém efektiv
pér ofrimin e shérbimeve online pér qytetarét dhe bizneset si dhe né referim té té€ dhénave
zyrtare né fagen instat.gov.al, kemi konstatuar se:

-Sipas INSTAT?®®, rezultoi se nga grup-mosha 16-74 vjeg, e pérdorin internetin vetém 82.6% e
popullsisé. Grup mosha 25-34 vjec e pérdor internetin né masén 96.8%, ndérsa individét e grup
moshés 65-74 vjeg, qé nuk e kané pérdorur asnjéheré internetin zéné 36.9%. Treguesit e
mésipérm konfirmojné gé grup mosha 65-74 vjeg, nuk éshté e familjarizuar me teknologjiné.
Vetém 90.3% ose 665,362 familje kané akses né internet me rrjet fiks broadband (rrjet fibér
optike ose kabllor, adsl etj), shprehur né formé tabele si vijon:

Tab.nr. 4
Lloji i aksesit né internet
Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022
Lidhje fikse broadband né % 68,7 78,3 90.3
Lidhje mobil broadband né % 90,7 99,1 99,2
Shpérndarja e individéve gé nder veprojné me autoritete publike
Grup-mosha vjeg | Marrja e informacionit nga faget apo aplikacionet e internetit

18 VKM nr.525 daté 22.09.2021 “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore té Ministrit té Shtetit pér standartet e shérbimeve”

1 Ligji nr.43/2023 “Pér geverisjen elektronike” miratuar nga Kuvendi i Shqipérisé dhe dekretuar nga Presidenti i Republikés sé Shqipérisé
Dekreti nr.96 daté 03.07.2023.

Bhitp://Mniwinstat.gov.al/ rezultatet e Anketés sé Pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit (TIK) t& INSTAT pér vitin 2022
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Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022

16 - 24 23,9 26,4 31,7
25-34 29,6 30,7 40,9
35-44 19,5 18,8 13,4

45 -54 15,2 13,1 7.8

55 - 64 9,2 9,1 4,5
Aksesi né internet

Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022

Nuk kané akses né internet né % 16,3 11,3 3,2

Kaneé akses né internet né % 83,3 88,3 96,5

Burimi i informacionit INSTAT, pérpunuar nga grupi i auditimit t& KLSH-sé.
Sa mé sipér, konstatojmé se nga qytetarét e moshave té rritura nuk jané té pérditésuar me

teknologjiné pér aplikimet online.
Figuranr. 4
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Ky fenomen paraget risk pér abuzime me té dhénat e qytetaréve nga persona té treté jo familjaré
gé asistojné né procesin e marrjes sé shérbimeve elektronike, konkretisht:

> Shkelje e privatésisé: Nése té dhénat e personave kapen nga palé té treta té
paautorizuara, mund té ndodhé shkelje e privatésisé dhe shfrytézimi i té dhénave né
ményré té paautorizuar. Kjo mund té ¢ojé né keqpérdorime, mashtrime, ose démtim té
reputacionit té individéve.

» Shpérndarja e té dhénave me palé té treta: Né disa raste, organizatat mund té ndajné
té dhénat e pérdoruesve me palé té treta pér géllime marketingu, reklamimi, ose géllime
té tjera komerciale. Kjo shpérndarje e pakontrolluar e té dhénave mund té shkelé
privatésiné dhe té sjellé shqetésime pér pérdoruesit.
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Né referim t¢ AKSHI'® po paragesim grafikét mé poshté, té cilét tregojné pérgindjen e
aplikimeve té realizuara pér vitet 2020-2021-2022 dhe pérdoruesit e regjistruar né portalin e-
Albania, té grupuar sipas moshave pér ¢do vit:

Grafiku nr. 3
Aplikimet sipas grupmoshave
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Grafiku nr.4

Pérdorues té regjistruar sipas grupmoshés
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m Viti 2022 10% 20% 20% 16% 16% 12% 6%
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Gjithashtu né referim té revistés sé pérjavshme “Monitor”!” shprehet se, sipas njé ankete e
PNUD (Programi i Kombeve té Bashkuara) ka treguar se pér vitin 2022, se mbi 90% e té
pyeturve raportuan se ishin né dijeni gé geveria ofron shérbime elektronike népérmjet portalit
e-Albania. Megjithaté, mé pak se gjysma e tyre, rreth 47%, raportuan se mund ta pérdorin e-
Albania pa ndihmén e té tjeréve. Teksa infrastuktura digjitale evoluon, popullata e vendit ka
mungesé njohurish pér pérdorimin e shérbimeve online. Shpesh kjo mungesé njohurish
pérkthehet né kosto té fshehur, pasi qytetarét pér té aksesuar shérbimet online, paguajné
persona té treté ose zyra noteriale pér té marré shérbimet.

16 Ng pérgjigje té pyetésoréve nr.4, daté 18.10.2023
17 Revista “Monitor” botim i pérjavshme 27 néntor-4 dhjetor 2023 pér shkrimin “Qeverisja digjitale, kostot dhe fitimet”, fq.
44-48.
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1. Gjetje nga auditimi: Pér periudhén né auditim pér vitet 2020-2022 nga Agjencia Kombétare
e Shoqérisé sé Informacionit krahas punés sé béré né drejtim té pérmirésimit té dokumenteve
strategjiké pér digjitalizimin e shérbimeve publike u konstatua mangési né procesin e:
- hartimit té planeve t€ monitorimit pér realizimin e Programit Kombétar TIK 2018-2021;
-dhénies sé shpjegimeve té pérgjithshme té Agjendés Digjitale 2022-2026 pér shérbimet
publike, online pér qytetarét dhe bizneset.
Konkluzioni: Mungesa e planeve té monitorimit pér realizimin e Programit Kombétar TIK
2018-2021, ndikon né analizén e mangésive dhe shkageve té mosrealizimit té objektivave, me
géllim rritjen e treguesve té performanceés, té cilat ndikojné drejtpérdrejté né zhvillimin e
teknologjive digjitale né shérbimet publike online pér qytetarét dhe bizneset e vendit.
1.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, né bashképunim me
institucionet shtetérore té pérfshira né Agjendén Digjitale Shqipéri 2022-2026, té marrin masa
té hartojné plane monitorimi vjetore pér analizimin dhe realizimin e aktiviteteve.

Menjéheré dhe né vijimési

Nén pvetja 5.1.2 A jané té miré pércaktuara rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve
publike né ofrimin e shérbimeve online?
Pér té arritur né njé opinion objektiv lidhur me pérgjigjen e pyetjes, grupi i auditimit ka
analizuar rolet dhe pérgjegjésité gé i jané ngarkuar e pércaktuar nga baza ligjore e nénligjore
né fuqi, gjithsecilit prej subjekteve té cilét jané aktoré né dhénien e shérbimeve publike online.
Institucionet publike kané njé gamé té gjeré té roleve dhe pérgjegjésive né ofrimin e
shérbimeve online pér qytetarét dhe bizneset. Kéto role dhe pérgjegjési ndryshojné né varési té
niveleve té administratés publike, por né pérgjithési pérfshijné:
Zhvillimin dhe mirémbajtjen e platformave online: Institucionet publike kané pérgjegjési pér
té zhvilluar dhe mirémbajtur platformat dhe webfaget gé ofrojné shérbime online. Kjo pérfshin
projektimin, zhvillimin, pérditésim dhe siguriné e kétyre platformave.
Ofrimin e shérbimeve online: Institucionet publike duhet té ofrojné njé gamé té shérbimeve
online pér gytetarét dhe bizneset. Kéto shérbime mund té pérfshijné aplikime pér dokumente
zyrtare, pagesa online, raportime dhe shérbime té tjera té nevojshme pér qytetarét.
Siguriné dhe mbrojtjen e té dhénave: Institucionet publike duhet té sigurojné gé té dhénat
personale té qytetaréve dhe té dhénat té tjera té ndjeshme té mbahen té sigurta dhe té mbrohen
nga rreziget e sigurisé informative dhe kibernetike.
Ndihmén dhe asistimin pér pérdoruesit: Institucionet publike duhet té ofrojné ndihmé dhe
asistim pér pérdoruesit gé pérdorim shérbime online. Kjo pérfshin ndihmé teknike dhe pérgjigje
ndaj pyetjeve té pérdoruesve.
Ndjekjen dhe monitorimin e pérdorimit: Institucionet publike duhet té monitorojné pérdorimin
e shérbimeve online dhe té ndjekin rezultatet pér té siguruar gqé ato jané efikase dhe té
pérmirésohen sipas nevojave.
Respektimin e legjislacionit dhe rregullave: Institucionet publike duhet té respektojné ligjet
dhe rregullat gé jané né fugi né lidhje me privatésing, siguriné dhe transparencén né ofrimin e
shérbimeve online.
Portali geveritar e-Albania éshté krijuar né bazé té aktin normativ'®, i cili administrohet dhe
zhvillohet nga AKSHI. Népérmjet portalit, mund té kryhen njé séré procedurash, si pér
gytetarét dhe pér bizneset, té cilat pérkthehen né shérbimet publike si vijon:

» Qasje né informacionin e geverisé: Mundéson qytetaréve dhe bizneseve té gjejné dhe

té hulumtojné informacionin e nevojshém pér procedurat, legjislacionin, politikat,
projekte té qeverisé etj.

18 VKM nr. 1147, daté 9.12.2020 “Pér krijimin e bazés sé t& dhénave shtetérore “Portali Unik Qeveritar e-Albania” dhe pér
miratimin e rregullave “Pér ményrén e funksionimit t& pikés sé vetme té kontaktit.”
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> Aplikime dhe shérbime elektronike: Lejon qytetarét dhe bizneset té béjné aplikime pér
leje, dokumente zyrtare, shérbime publike dhe té ndjekin statusin e tyre online.
> Ndérlidhje me institucionet e geverisé: Bén té mundur komunikimin dhe konsultimin
me institucionet publike, duke pérfshiré edhe njé "Piké té Vetme té Kontaktit" qé mund
té ofrojé ndihmé dhe pérgjigje pér pyetje té ndryshme.
» Transparenca dhe llogaridhénia: Mundéson publikimin e té dhénave publike,
informacionit financiar, raporteve etj., pér té siguruar transparencén dhe llogaridhénia
e veprimeve té geverisé.
» Siguria e té dhénave: Pérmban mekanizma té sigurisé pér té mbrojtur té dhénat e
qytetaréve dhe té bizneseve nga kegpérdorimi dhe shkelja e privatésisé.
Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje (ADB), ka rol né monitorimin e ofrimit té shérbimeve
publike online né kohé dhe né cilési nga institucionet shtetérore, té cilat ndér veprojné né
platformén e-Albania, népérmjet Sistemit té Qarkullimit t&¢ Dokumenteve me Nénshkrim
Elektronik (SQDNE), pér dhénien e shérbimeve publike online, né zbatim té ligjit pér
bashkégeverisjen'® miratuar né vitin 2021,
Né konceptin juridik, ligji forcon rolin e dhénies sé shérbimeve publike online nga administrata
shtetérore né drejtim té qytetarét, duke parashikuar dhe mekanizmin e adresimit té ankesave
deri né zgjidhjen e ploté té tyre. Baza ligjore parashikon gé dritarja e vetme pér té raportuar
korrupsionin né administratén publike mundésohet pérmes rubrikés “Denoncimi korrupsionin”
né platformén “Shqipéria gé duam” .
ADB éshté pérgjegjése pér monitorimin e zbatimit té afateve dhe té pérdorimit t¢ SQDNE-sé
midis institucioneve deri né marrjen e shérbimit dhe té dokumentit pérfundimtar me vulé
elektronike ose nénshkrim elektronik nga qytetarét dhe subjektet sipas afateve ligjore.
ADB Kka filluar funksionin e saj mbas muajit shtator té vitit 2022, ndonése né ligjin pér
geverisjen me gytetarét, duhej té kishte nisur aktivitetin e saj né vitin 2021. Mos funksionimi i
saj éshté shkaktuar nga miratimi me voneseé i akteve nénligjore?® nga Késhilli i Ministrave, mbi
rregullat pér funksionimin e ADB-sé, si dhe struktura e saj?!, éshté miratuar né shtator té vitit
2022. Rolin mbi monitorimin e zbatimit té afateve mbi ményrén e dhénies sé shérbimit online
népérmjet Sistemit té Qarkullimit té Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik (SQDNE), deri
né shtator 2022 e kané “kryer” veté institucionet shtetérore t€ pérfshira né dhénien e
shérbimeve online, né€ konflikt pér “monitorimin e tyre” pér aktivitetin e kryer nga veté
subjektet shtetérore.
Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI)?2, né referim té aktit nénligjor,
éshté pérgjegjés pér rishikimin dhe miratimin e té gjitha sistemeve té reja té 1T-sé dhe
garantimin e zbatimit té parimeve gé lidhen me ofrimin e shérbimeve online. AKSHI
koordinon integrimin me zgjidhjen teknike té ndérveprimit, pér t¢ mundésuar kompetenca
themelore né drejtim té& zhvillimit, menaxhimit dhe administrimit t& infrastrukturave dhe
sistemeve té teknologjisé sé informacionit pér institucionet apo organet e administratés
shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave, pér finalizimin e shérbimeve online né
kohé dhe me cilési.
Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit pér vitet 2020-2022, né veprimtariné e saj,
ndér té tjera, ka patur si detyré té realizojé funksionimin e strukturave sipas pozicioneve té
punés me burime njerézore, duke konstatuar se:
(i)Sipas organigramés sé miratuar, numri i punonjésve té planifikuar t¢ AKSHI-it, pér
periudhén né auditim ka variuar nga 332 punonjés deri né 389 punonjés, ndérsa gjendja faktike

Ligji nr.107/2021 “Pér qeverisjen me qytetarét” neni 12 dhe neni 61.
20/KM nr.526, daté 29.07.2022 “Pér pércaktimin e rregullave pér funksionimin e Agjencisé pér Dialogun dhe Qeverisjen me

Qytetarét”.

2Urdhrin e Kryeministrit nr.157, daté 29.09.2022 “Pér miratimin e strukturés sé Agjencisé pér Dialogun dhe Qeverisjen me

Qytetarét”.
2VKM nr.673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.
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rezulton nga 253 deri né 232 punonjés, d.m.th. jané 79 vende vakant ose 40% e burimeve
njerézore né mungesé. Marrédhéniet e punés né AKSHI jané té bazuara né bazén ligjore té
Kodit té Punés si dhe akteve nénligjore?? né fuqi, gé rregullojné kété fushé té administratés.
(ii) AKSHI, ka ushtruar aktivitetin institucional mbéshtetur né rregulloren e brendshme?, e
cila nuk ka gené né pérputhje me organizimin, strukturén dhe funksionalitetin e AKSHI-t, sipas
ndryshimeve té organikés sé tij miratuar?®, duke pretenduar se éshté né procesin e hartimit té
Draft Rregullores. Mungesa e rregullores né funksion té strukturés, krijon risk né veprimtariné
e institucionit pér funksionimin normal té tij né drejtim té pérmbushjes objektivave si dhe
cénon procesin e rekrutimit té punonjésve, pér shkak té mungesés sé miratimit té detyrave
funksionale sipas pozicioneve té vendit té punés.

(iif) Vendi yné gjaté verés sé vitit 2022 u godit nga sulme kibernetike, té cilat tentuan midis té
tjerave dhe shkatérrimin e té dhénave té platformés e-Albania. Qeveria Shqiptare mitaroi
shtimin e strukturés sé AKSHI-it me 32 pozicione pune duke krijuar Drejtoriné e Monitorimit
dhe Mbrojtjes Kibernetike pér Sistemet dhe Infrastrukturat e-Gov2®. Nga auditimi u konstatua
se 23 prej pozicioneve té punés jané ende vende vakante, duke shtuar riskun e mundshmém,
pér siguriné e té dhénave té gytetaréve dhe bizneseve.

(iv) Mungesa me burime njerézore éshté e reflektuar dhe né disa drejtori/sektoré né strukturén
e AKSHI-it, ku mund té pérméndim Drejtoriné e TIK e Tatimeve, Sektori i Sigurisé té Dhénave
me Strukturé (1+2) punonjés, rezulton ende me vende vakante té té gjithave pozicionet e punés;
Drejtoriné e Regjistrimit té Bazave té té Dhénave nga 6 pozicione pune 4 prej tyre jané ende
vende vakante. Mungesa e burimeve njerézore ndikon né ofrimin e shérbimeve online pér
qytetarét dhe bizneset.

(v) Né referim té ndryshimit té strukturés sé AKSHI-it, né néntor té vitit 2022, éshté shtuar
Drejtoria e Auditimit t€ e-Gov me 8 pozicione pune. Drejtoria “operon” pa detyra funksionale
né mungesé té miratimit té rregullores, duke krijuar risk pér funksionimin né pérmbushje
objektivave pérse u krijua. Pesé prej pozioneve té punés jané vende vakante.

BLigji nr.7961, daté 12.07.1995 “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipéris¢”, ligjin nr.90/2012 “Pér Organizimin dhe
Funksionimin e Administrat€s Shtetérore”, VKM nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare t&
Shoggérisé s¢ Informacionit”, t& ndryshuar.

2DP i AKSHI ka miratuar me shkresé nr.1900 prot daté 16.04.2020 “Pér miratimin e Rregullores sé brendshme mbi detyrat
dhe Funksionimin e AKSHI”.

Urdhri i Kryeministrisé nr. 58 daté 25.03.2022 “Pér miratimin e strukturés sé Agjencisé Kombétare e Shoqérsé sé
Informacionit” shogéruar me organikén, skema 2 dhe Urdhri i Kryeministrisé nr.191 daté 18.11.2022 “Pér miratimin e
strukturés sé Agjencisé Kombétare ¢ Shoqérsé s¢ Informacionit” shogéruar me organikén, skema 2.

2Urdhri i Kryeministrisé nr.191 daté 18.11.2022 “Pér miratimin e strukturés sé Agjencisé Kombétare e Shoqérsé sé
Informacionit” shogéruar me organikén, skema 2.
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Figura5
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Grafiku nr. 5
AKSHI pér periudhén e auditimit
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Burimi i informacionit AKSHI, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé.

(vi) Né varési direkte té Drejtorit té Pérgjithshém té AKSHI-it éshté Sektori i Auditimit té Brendshém
me strukturé (1+2) punonjés, i cili rezulton ende me vende vakante té té gjithave pozicionet e punés.
Pér periudhén né auditim dhe deri né momentin e hartimit té materialit, struktura nuk ka funksionuar.
Struktura e ngritur gjendet vetém né organikén e Agjencisé Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
dhe nuk rezulton té jeté véné ende né eficencé, ndonése né referim té shpenzimeve faktike t&é AKSHI-
it (investim dhe mirémbajte sistemi) pér periudhén né auditim pér vitet 2020-2022, né total jané rreth
17,7 miliardé leké. Mosfunksionimi i strukturés sé Auditit t&¢ Brendshém, nuk i ka dhéné siguri
objektive dhe ofruar rekomandimet e duhura, duke krijuar risk né veprimtariné e institucionit pér
funksionimin e sistemeve té kontrollit té brendshém si dhe né pérmbushjen me efektivitet té rolin
menaxherial dhe objektivave institucional, ku pérfshihet dhe funksionimin e platformés e-Albania né
dhénien e shérbimit online pér qytetarét dhe bizneset.

(vii )Pér periudhén né auditim u konstatua se, AKSHI ka detyrimin pér pajisjen me “Certifikatén e
Sigurimit té Personelit”(CSP) t€ punonjésve, té cilét pér arsye té€ ushtrimit t& detyrés s€ tyre duhet té
njihen me informacionin e klasifikuar “Sekret shtetéror”, té shteteve dhe organizatave té tjera
ndérkombétare. Né mbéshtetje té bazés ligjore?’, AKSHI ndjek dhe zbaton politikat dhe strategjité e
hartuara nga DSIK-ja. Pér kété géllim, pér periudhén né auditim situata me pajisjen e CSP paragitet

si vijon:
Tab nr.5 Situata me pajisjen e CSP né Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit
Vitet né auditim Numri i punonjésve té | Numri i punonjésve gé nuk | Numri i punonjésve té
pajisur me CSP jané pajisur me CSP AKSHI
2020 184 57 332
2021 180 48 332
2022 145 71 389

Burimi i informacionit AKSHI, p&rpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé.

Né referim té tabelés sé mésipérme, konstatohet rreth 18% e stafit t&¢ AKSHI-it nuk jané té pajisur
me CSP, duke shtuar riskun pér sistemet né té cilat pérpunohet informacioni i klasifikuar “Sekret
shtetéror” né institucion.

2"Ligji nr.8457 daté 11.02.1999 “Pér informacionin e klasifikuar “Sekret shtetéror” i ndryshuar, VKM nr.188 daté 04.03.2015 “P&r
miratimin e rregullave pér sigurimin e personelit” dhe t¢ VKM nr.673 daté 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shoqérisé s¢ Informacionit” i ndryshuar pika 4.
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(viii) Né referim té pérgjigjeve té pyetésoréve dhe dokumentacionit té paragitur nga AKSHI,
shprehen se “Trajnimet e té gjithé stafit jané pjesé e detyrave funskionale dhe pérfshihen né planet e
punés té secilés drejtori. Lidhur me Drejtoriné e Platformés e-Albania, punonjésit trajnohen pér cdo
shérbim gé ofron portali dhe njé heré né javé organziohen takime ku diskutohen problematikat e
mundshme gé mund té hasen gjaté ofrimit té asistencés dhe ¢do problematiké tjetér té sektoréve té
drejtorisé.” Informacioni i mésipérm nuk &shté i mbéshtetur né dokumentacione apo té kéné gjurmé
té Planit strategjik pér zhvillimin e burimeve njerézore si dhe nuk ka njé plan trajnimesh pér
pérditésimin e njohurive té stafit me zhvillimet e fundit té teknologjisé pér periudhén né auditim.
AKSHI éshté pérpjekur té trajnojé punonjésit e institucionit duke shfrytézuar mundési té ofruara nga
bashképunimet me partnerét kombétar e ndérkombétar por éshté konstatuar se nuk éshté kryer njé
analizim i nevojave pér trajnim e zhvillim té stafit.

1. Gjetje nga auditimi: Pér periudhén né auditim pér vitet 2020-2022 krahas punés sé béré né
pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive té institucioneve publike né ofrimin e shérbimeve online pér
disa institucione u konstatua:

- Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit me gjithé marrjen e masave té vazhdueshme pér
rritjen e numrit té vendeve té punés, vijon té keté mangési té burimeve njerézore dhe eksperté té
fushés;

- mos pérditésimi i rregullores sé brendshme me ndryshimet pérkatése té strukturés;

- mos pajisja me Certifikatén e Sigurimit e gjithé punonjésve té cilét pérpunojné informacionin e
klasifikuar;

- mos kryerja e trajnimeve té vazhdueshme té stafit né pérshtatje me njohurité e fundit té teknologjisé
digjitale.

Konkluzioni: Mungesat e burimeve njerézore ka sjellé numér té larté té pozicioneve vakante té
vendeve té punés, pér rrjedhojé nuk ka patur aktivitet té ploté t& funksionim té institucionit té
Agjencisé Kombétare té Informacionit t€ Shoqérisé duke realizuar procese té fragmentuara né
dhénien e shérbimeve publike online pér qytetarét dhe bizneset.

1.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit t€ marré masa té plotésojé té
gjitha vendet bosh té punés sipas organikés sé institucionit, pér pérditésimin e rregullores sé
brendshme dhe té hartojé planin vjetor té trajnimeve pér zhvillimin e burimeve njerézore me tema té
miré pércaktuara, sipas zhvillimit té teknologjisé dhe pér gjithé punonjésit.

Menjéheré

2. Gjetje nga auditimi: Monitorimi deri né muajin shtator té vitit 2022, pér ofrimin e shérbimeve
publike online nga institucionet shtetérore, té cilat ndérveprojné né platformén e-Albania, sipas
Sistemit té Qarkullimit t¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik, e kané realizuar veté institucionet
jo né koordinim me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje.

Konkluzioni: Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje, nuk ka realizuar rolin e saj t& monitorimit
té dhénies sé shérbimeve publike online pér qytetarét dhe bizneset pér gjithé periudhén né auditimi,
pasi nga Késhilli i Ministrave miratimi i aktit nénligjor té funksionimit té saj éshté béré mé voné nga
koha e fillimit té aktivitetit té platformés e-Albania.

2.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Informacionit dhe Komunikimit té shtojé bashké&punimin
me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje, pér monitorimin e vazhdueshém té shérbimeve
publike té ofruara nga institucionet shtetérore.

NEé vijimési

Pyetje e auditimit 5.2. A kané mbéshtetur masat organizative dhe teknike zbatimin e ploté té
mekanizmit té marrjes sé shérbimeve publike online pér gqytetarét dhe bizneset?

Nén pvetja 5.2.1 A jané marré masat e nevojshme nga institucionet publike pér té garantuar
ofrimin efektiv té shérbimeve online?

Pér té arritur né njé opinion objektiv lidhur me pérgjigjen e pyetjes, grupi i auditimit ka analizuar
masat e nevojshme qé jané marré nga institucionet publike pér té garantuar ofrimin efektiv té
shérbimeve online.
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Zbatimi i ploté i mekanizmave té marrjes sé shérbimeve publike online né Shqipéri ka kérkuar njé
seré masash organizative dhe teknike pér té siguruar njé tranzicion té suksesshém nga shérbimet
tradicionale drejt atyre online. Disa nga masat gé jané ndérmarré pér té mbéshtetur kété proces jané:
Hartimi dhe miratimi i ligjeve dhe politikave té geverisé pér e-geverisjen dhe shérbimet publike on
line ka gené hapi i paré. Kéto ligje dhe politika pércaktojné kérkesat dhe rregullat e pérdorimit té
teknologjisé informative dhe komunikative né administratén publike.

Jané krijuar disa agjenci ose departamente té posa¢ém pér té menaxhuar dhe koordinuar zhvillimin e
shérbimeve publike online.

Qeveria ka ndérmarré programet dhe projektet konkrete pér té zhvilluar shérbime publike online.
Kéto programe pérfshijné investime té ndryshme, pérfshiré zhvillimin e platformave online dhe
trajnimin e personelit.

Ndérsa né kuadrin e masave teknike do té vegonim investimet e geverisé né zhvillimin e platformave
té pérbashkéta online gé ofrojné akses té lehté dhe té kéndshém pér shérbime té ndryshme si dhe
integrimin e shérbimeve online me sistemet e ekzistuara té administratés publike, pér té lehtésuar
pérdorueshmériné dhe efikasitetin.

Ké&to masa organizative dhe teknike jané pérdorur pér té mbéshtetur zbatimin e ploté t€ mekanizmit
té marrjes sé shérbimeve publike online né Shqipéri.

Me miratimin e Vendimit té& Késhillit t¢ Ministrave nr. 673, daté 22.11.2017, Agjencisé Kombétare
té Shogérisé sé Informacionit i éshté dhéné njé rol shumé i réndésishém duke i dhéné kompetenca
themelore né drejtim té zhvillimit, menaxhimit dhe administrimit té infrastrukturave dhe sistemeve
té teknologjisé sé informacionit pér institucionet apo organet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave.

AKSHI si institucion publik gendror né varési t€ Kryeministrit, né veprimtariné e tij, né bazé té
VKM-sé sé sipérpérmendur, éshté ngarkuar ndér té tjera té ushtrojé kompetencat dhe pérgjegjésité si
mé poshté:

e [Eshté autoritet koordinues, pérgjegjés i bazave té té dhénave shtetérore.

e Ngre, mirémban dhe administron sisteme dhe aplikacione té teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit, infrastrukturén e gendérzuar dhe infrastrukturén TIK, pérfshiré edhe ato té
klasifikuara si ‘sekret shtetéror’, pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore.

e Bashkérendon projektet né fushén e SHI-sé, qé zbatohen né té gjitha institucionet publike.

e Pérgjigjet pér ngritjen, mirémbajtjen dhe administrimin e sistemeve dhe aplikacioneve té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit, pér infrastrukturén e qgendérzuar dhe
infrastrukturén TIK, pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave.

e AKSHI éshté administrator i ¢do sistemi TIK gé ka si pérdorues institucionet apo organet e
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit mundéson ofrimin e shérbimeve publike né
ményré elektronike pér gytetarét dhe bizneset pérmes portalit e-Albania. Aktualisht né kété platformé
mundésohet marrja e 1227 shérbimeve publike. Numri i shérbimeve t&€ mundésuara pérmes késaj
platforme ka gené né rritje té vazhdueshme pérgjaté viteve té fundit e cila mé konkretisht paragitet
né grafikun e méposhtém:
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Grafik nr. 6 Numri i shérbimeve té ofruara pérmes e-Albania sipas viteve
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Portali e-Albania, portal i cili &shté implementuar pér heré té paré né vitin 2012, éshté i lidhur me
Platformén Qeveritare t¢ Ndérveprimit, e cila éshté arkitektura bazé gé mundéson ndérlidhjen e
regjistrave elektroniké me njéri-tjetrin dhe shkémbimin e té dhénave né kohé reale duke ofruar
shérbimet elektronike pér gytetarét, bizneset dhe administratén publike.
Pra, Platforma Qeveritare e Ndérveprimit, shérben si nyje lidhése e bazave té té dhénave té
institucioneve shérbim ofruese, pér ti transmetuar ato mé pas dhe pér t’i béré té aksesueshme pér
qytetarét dhe bizneset pérmes portalit e-Albania.
Dokumentet e gjeneruar pérmes portalit e-Albania, kané marré vleré té njéjté ligjore me dokumentet
shkresoré pas Vendimit té Késhillit t¢ Ministrave nr. 495, daté 13.09.2017 “Pér Miratimin e
Rregullave t€ Pérfitimit t€ Shérbimeve Publike Elektronike”.
Ndérkohé, njé moment i cili né rrugétimin e portalit e-Albania mund té konsiderohet dhe mé i
réndésishmi e njékohésisht dhe mé delikati né kuptim té domosdoshmeérisé pér miréfunksionim dhe
garantim té sigurisé sé té dhénave, por edhe né drejtim té lehtésirave gé mundéson teknologjia e
informacionit si element pér kursimin e kostos dhe kohés sé qytetaréve dhe bizneseve pér marrjen e
shérbimeve publike éshté se nga maji i vitit 2022, té gjithé aplikimet pér marrje té shérbimeve publike
nga qytetarét apo bizneset kané nisur té kryhen vetém online.
Pér vitin 2020 jané marré népérmjet e-Albania 1,4 milion shérbime publike, nga té cilat 1,15 milion
jané realizuar nga kategoria e qytetareve.

> 464 mijé jané dokumente té gjeneruar me vulé elektronike.
Pér vitin 2021 jané marré népérmjet e-Albania 4 milion shérbime publike, nga té cilat 3 milion jané
realizuar nga kategoria e qytetareve.

» 2,46 milion jané dokumente té gjeneruar me vulé elektronike
Pér vitin 2022 jané marré népérmjet e-Albania 8,7 milion shérbime publike, nga te cilat 7,4 milion
jané realizuar nga kategoria e gytetaréve.

> 6,6 milion jané dokumente té gjeneruar me vulé elektronike?® .
Grafiku mé poshté, tregon numrin e shérbimeve publike té realizuar pér vitet 2020-2021-2022, té
ndaré sipas aplikimeve pér shérbime publike dhe dokumenteve me vulé elektronike:

2 Pgrgjigje e pyetésorit nr. 4, daté18.10.2023
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Grafiku nr. 7 Shérbimet publike né e-Albania (2020, 2021, 2022)
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Pérmes Sistemit té Qarkullimit t¢ Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik (SQDNE) me ané té
shtimit té funksionaliteteve dhe zhvillimeve teknike té realizuara éshté béré e mundur gé pér té gjitha
shérbimet publike gé aplikohet né e-Albania, pérgjigja té merret elektronikisht nga institucioni
shérbim ofrues vetém me vulé ose nénshkrim elektronik.

Numérohen 275 mijé dokumente té shkémbyera midis institucioneve pér plotésimin e dosjes sé
aplikantéve pérmes sistemit elektronik té shkémbimit té dokumenteve me nénshkrim elektronik dhe
259 lloje dokumentesh.

Grafiku nr. 8 Numri i dokumenteve té shkémbyera népérmjet SQDNE
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Nga té dhénat e disponuara nga AKSHI, jané 186 institucione dhe mbi 7000 pérdorues té
konfiguruar né modulin e Administratés Publike dhe Sistemit té Qarkullimit t¢ Dokumenteve me
Nénshkrim Elektronik pér gjenerimin e dokumenteve me vulé elektronike dhe marrjen e
dokumenteve shogéruese pér plotésimin e dosjes sé aplikantéve.

Aktualisht, numri i pérdoruesve té regjistruar né portalin e-Albania éshté 2,827,371 pérdorues, ose
56 heré mé i larté se numri i té regjistruarve né vitin 2013. Nga totali i pérdoruesve té regjistruar né
portal 93% i pérkasin kategorisé sé qytetaréve dhe 7% kategorisé sé bizneseve.

Né grafikun e méposhtém paragiten té dhénat mbi pérdoruesit e regjistruar ¢do vit né portalin e-
Albania.
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Grafiku nr. 9
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Gjaté vitit 2022, jané regjistruar né portalin geveritar e-Albania 417,246 pérdorues té rinj, nga té cilét
87% jané qytetaré dhe 13% jané biznese.?®

Gjithashtu, gjaté vitit 2022 vihet re njé rritje e numrit té transaksioneve té kryera né Platformén
Qeveritare té Ndérveprimit (GG), ku numérohen mbi 265 milioné transaksione, shifér e cila éshté
0.23 heré mé e larté se njé vit mé paré, ose théné ndryshe 380 heré mé e larté se numri i transaksioneve
té kryera gjaté vitit 2013.

Grafiku nr. 10
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Né lidhje me ecuriné e pérmirésimeve té sistemeve TIK ekzistente né digjitalizimin e proceseve té
punés, si dhe bashképunimi ndér institucional i AKSHIT, dhe konkretisht gjaté vitit 2022 jané trajtuar
né total rreth 83 praktika té ardhura nga institucionet pér projekte té reja, shtesa té projekteve
ekzistuese, mirémbajtje té sistemeve si dhe pérmirésim té infrastrukturave ekzistuese, ku 52 prej té
cilave jané miratuar pér realizim nga ana e tyre.*
Mé poshté pasqyrohet shpérndarja e investimeve sipas projekteve:

e Zhvillim sistemesh té reja, pérmirésime sistemesh ekzistuese dhe blerje pajisjesh
hardéare nga AKSHI (31 projekte).
Zhvillim sistemesh té reja nga institucionet pérkatése (4 projekte).
Mirémbajtje e sistemeve dhe pajisjeve hardéare, nga AKSHI (13 projekte).
Mirémbajtje e sistemeve dhe pajisjeve hardéare, nga institucionet pérkatése (1 projekt).
Blerje pajisjesh hardéare nga AKSHI (pér 41 institucione).
Blerje pajisjesh hardware nga veté institucionet (47 projekte).

2 Raporti vjetor i Antikorrupsionit 2022
% Raporti vjetor i AKSHI-it, 2022
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Sipas ndryshimeve ligjore, ngritjes sé sistemeve elektronike té reja dhe pérmirésimit té sistemeve
elektronike ekzistuese éshté béré i mundur digjitalizimi i disa prej proceseve té punés pér institucionet
falé investimeve né TIK. Me konkretisht pér vitin 20223, pérmendim:

1. Pér Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS)

Jané ngritur 2 sisteme elektronike té reja.

v’ Sistemi e-Raporte i cili konsiston né dhénien elektronikisht t& raporteve dhe vértetimeve
shéndetésore, duke eliminuar ato né letér. Raporti i pércillet pacientit i nénshkruar
elektronikisht né llogariné e tij né e-Albania si dhe njoftohet me SMS sapo raporti
nénshkruhet nga mjeku.

v Banka e Gjakut ka béré té mundur lehtésimin e procesit t& menaxhimit té inventarit té gjakut,
duke pasur informacion né kohé reale pér rezervat dhe duke menaxhuar midis bankave té
ndryshme nevojén pér gjak. Sistemi jep informacion né kohé reale pér menaxhim mé té miré
té rasteve té urgjencave, aksidenteve, ndérhyrjeve té planifikuara etj. si dhe informacion i
ploté mbi dhurimet dhe testet laboratorike pér ¢cdo dhurues

2. Pér Agjenciné Kombétare té Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore (AKBPM) jané kryer
pérmirésime, konkretisht:

v Pérmirésimi i Sistemit t¢ Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore duke mundésuar krijimin e
regjistrit elektronik té pajisjeve mjekésore gé jané té lejuara pér tregtim né Republikén e
Shqipérisé dhe deklarimin e importuesve (si depot farmaceutike) pér ¢do sasi pajisjesh
mjekésore té importuara né vendin toné.

3. Pér Drejtoriné e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH) jané pérmirésuar 2 sisteme:

v' Pérmirésimi i sistemit FER (Foreign Electronic Register) i cili bén té mundur trajtimin e té
gjitha aplikimeve té Policisé sé Shtetit pér té huajt duke automatizuar dhe proceset e punés sé
punonjésve té Policisé sé Shtetit. Népérmjet kétij sistemi mundésohet gjenerimi 1 “Numrit
Personal” pér shtetasit e huaj dhe prodhimi i Kartés Biometrike i lejes s€ qéndrimit pér t&
huajt, detyrim Ky ligjor né kuadér té pérafrimit me legjislacionin e BE-sé si dhe eliminohet
prezenca fizike e té huajve né Shqipéri né momentin e aplikimit duke mundésuar kryerjen e
aplikimit online.

v’ Sistemi elektronik e-Gjoba éshté pérshtatur me ndryshimet e béra né Kodin Rrugor. Pérfshihet
pajisja me tableta dhe printer e 250 punonjésve duke pérmirésuar shérbimin ndaj gytetaréve
dhe duke rritur reagimin né situata kritike.

4. Pér Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MBZHR) jané shtuar module té reja, pra
jané pérmirésuar:

Né Sistemin RUDA éshté shtuar si shérbim: Zhvillimi i njé aplikacioni gé ndihmon veterinerét gjaté
procesit té identifikimit té kafshés. Qytetarét/subjektet mund té skanojné kodin QR pér konsumatorin
pér té paré népérmjet smartfonit té tyre me transparencé gjithé historikun e kafshés pérpara se ta
blejné até.

Cipi RFID bén té mundur identifikimin elektronik té kafshés duke zévendésuar té ashtuquajturén
“pasaporté” té kafshéve, né koherencé me zgjidhjet q¢ implementohen né vendet e Bashkimit
Evropian, duke shmangur késhtu abuzimet gé mund té béhen nga ana e veterineréve né vendin toné.
5. Pér Agjenciné e Zhvillimit Bujgésor dhe Rural (AZHBR) éshté kryer:

Pérmirésimi i sistemit t&¢ Menaxhimit té Informacionit pér Programin IPARD, né lidhje me aplikimin
vetém online pér masat e Skemés sé IPARD, pér shmangien e radhéve dhe burokracité edhe pér
aplikimet pér programin e mbéshtetjes financiare pér bujgésiné dhe zhvillimin rural nga fondet e BE-
S, pér rritjen e besueshmérisé. Kjo do té sillte uljen e kohés administrative té shqyrtimit té dosjeve.
Gjithashtu digjitalizimi i kétij procesi duhet té sjellé saktési né raportim dhe monitorim té
indikatoréve.

6. Pér Ministriné e Arsimit dhe Sportit/ Qendra e Shérbimeve Arsimore (QSHA) éshté kryer:

31 Raporti vjetor Antikorrupsion, viti 2022
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Pérmirésimi i sistemit e-Matura, i cili ka pér géllim menaxhimin e procesit té provimeve té maturés
shtetérore si plotésimin e formularéve, caktimin né mjedise provimi si dhe ruajtjen e rezultateve té
marra né provim.

Nuk ka raporte monitorimi dhe as gjurmé auditimi t&¢ QSHA dérguar AKSHI-t né lidhje me ecuriné
e kétyre ndryshimeve né sistemet TIK gé konsistojné né:

- menaxhimin e té dhénave té pérgjithshme té pjesémarrésve né proces dhe organizimin e provimeve,
pérllogaritja e notave bazuar te rezultatet e hedhura;

- printimi me vulé elektronike i diplomés.

7. Pér Universitetin e Tiranés éshté kryer Upgrade i sistemit té bazés sé té dhénave Relacionale
RDBMS, i cili ka pér géllim pérmirésimin e sistemit elektronik duke mundésuar automatizimin e
proceseve té punés pér Universitetin né marrjen e listés sé notave dhe vértetimit té diplomés me vulé
elektronike népérmjet e-Albania, pér shmangien e radhéve dhe paragitjen fizike té studentéve né
sekretarité e Universitetit.

8. Pér Qendrén Kombétare té Biznesit &shté kryer Pérmirésimi i Sistemit té Qendrés Kombétare
té Biznesit duke kryer kalimin e té gjitha veprimeve té biznesit né platformén online e-Albania.
Ri-inxhinierimi i moduleve ekzistuese ka mundésuar pérmirésimin né nivel automatizimi té
ndérveprimit me té gjitha entitetet, palét e treta né zbatimin e nomenklaturés sé veprimtarisé
ekonomike, NVE Rev.2, né regjistrat e administratés publike mbi aktivitetet ekonomike gé subjekti
ushtron né Republikén e Shqipérisé apo procedura administrative té tjera ku ndérlidhen né kéto
procese dhe institucione té tjera ve¢c QKB-sé vete, si¢ jané Tatimet, Autoriteti Kombétar i Ushgimit,
Drejtorité e Tatim-Taksave Vendore apo Agjencia e Prokurimit Publik.

9. Pér Autoritetin Kombétar té Ushqgimit éshté kryer P&rmirésimi i Sistemit elektronik AKU-net,
i cili ka pér géllim automatizimin e proceseve té punés pér institucionin, duke pérfshiré té dhéna
elektronike né kohé reale népérmjet regjistrit pér té gjitha inspektimet e kryera né terren po ashtu dhe
né pikat doganore, té licencimit, té trajtimit té masave administrative, té menaxhimit té laboratoréve
té analizave gé ndérthuren me sistemin e menaxhimit té cilésisé dhe até té inventarizimit, té etiketave
dhe té mostrave.

Njé ndér risité kryesore té pérmirésimit té kétij sistemi éshté dhe lehtésimi i procedurave né pikat
doganore, ku subjekteve u jepet mundésia té lajmérojné paraprakisht ¢faré do té kalojné né pikén
doganore ku duhet té paragiten, duke ndikuar né shkurtimin e kohés sé kontrollit gé kryhet nga ana e
agjentit doganor. Njé tjetér pérmirésim éshté realizuar né shérbimin ekzistues gé ofrohet aktualisht
né portalin e-Albania dhe gé lidhet me raportin e analizés laboratorike pér produktet ushgimore, ku
jepet mundésia e marrjes sé pérgjigjes sé analizave né kohe reale né momentin e nxjerrjes sé
rezultateve pérkatése nga laboratori.

Né lidhje me procesin e digjitalizimit pér vitin 2022 rezultoi se jané ngritur vetém 2 sisteme té reja
qé i pérkasin shérbimeve gé ofron MSHMS (té trajtuara mé lart) dhe pér 8 institucionet e tjera kané
kryer vetém pérmirésime té sistemeve elektronike ekzistuese té cilat sipas shifrave té buxhetit nga
AKSHI pér vitin 2022 kané vlerén e 2,324 miliardé leké investime.

Nuk rezulton té keté gjurmé informacioni né AKSHI dhe as bashképunim ndér institucional né lidhje
me pérshtatjen e kétyre risive né infrastrukturat pérkatése TIK si nga administrata shtetérore ashtu
edhe nga qytetarét apo bizneset duke krijuar mangési si né monitorimin e efektivitetit té kétyre
sistemeve ashtu edhe né zgjidhjen né kohé reale té problematikave gé kané gytetarét.

Institucionet ofruese té shérbimeve né PVK jané té detyruara gé sa heré té keté ndryshime ligjore
dhe procedurale, mbi bazén e té cilave ofrohet shérbimi publik i kérkuar, té dérgojné ndryshimet e
pérditésimet pérkatése né AKSHI sipas formularit elektronik té publikuar.

Pér pérditésimin e shérbimeve elektronike, institucioni ofrues i shérbimit i pércjell AKSHI-t kérkesén
pér ndryshimet pérkatése brenda 3 (tri) ditéve pune nga hyrja né fugi e ndryshimeve ligjore apo
procedurale bazuar né VKM nr. 1147, daté 09.12.2020, pika 5, neni 7 “Pér pérditésimin e shérbimeve
elektronike”.
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Nga dokumentacioni i véné né dispozicion rezultoi se:
1. Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor ka dérguar pérkatésisht:
Shkresén me nr.3424 prot., daté 06.06.2022 bazuar né ndryshimet ligjore né lidhje me Iéshimin e
modelit té ri té lejes sé garkullimit sipas Urdhrit nr. 284, daté 07.10.2020 “Pé&r miratimin e lejes sé re
té garkullimit té mjeteve rrugore”. Pra konstatohet njé vonesé rreth 2 vite prej daljes sé urdhrit né
kundérshtim me VKM nr. 1147, dat€ 9.12.2020, pika 5, neni 7 “Pér pérdité€simin e shérbimeve
elektronike™ .
2. Drejtoria e Pérgjithshme Detare ka pércjellé pérkatésisht shkresat me nr.2945 prot., daté
18.05.2022 dhe nr.3645 prot., daté 13.06.2022 né zbatim té ligjit nr. 107/2021 “Pér
Bashkéqeverisjen”, daté 04.11.2021, sipas té cilit ofrimi i shérbimeve nga té gjitha institucionet
shérbim ofruese, aplikimet e té cilave realizohen népérmijet platformés “ec-Albania”, realizohen vetém
elektronikisht, né lidhje me:
1-Aplikim pér regjistrim pérfundimtar té motoréve té detit.
2-Aplikim pér regjistrim té mjeteve té vogla lundruese etj.
2/1. Drejtoria e Pérgjithshme Detare ka pércjellé shkresén me nr. 7997 prot., daté 21.12.2022, né
zbatim té pikés 1, té nenit 5, té Udhézimit nr.16, daté 20.07.2022 té Ministrit té Infrastrukturés dhe
Energjisé pér pérditésimin e shérbimit.
Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare.
Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare pér shtetas shqiptaré, té huaj, pa shtetési.
Pér té dy rastet mé sipér Drejtoria e Pérgjithshme Detare ka vepruar né kundérshtim me VKM nr.
1147, daté 9.12.2020, pika 5, neni 7 “Pér pérdit€simin e shérbimeve elektronike” duke i dérguar
shkresat rreth 6 muaj me vonesé né lidhje me pérshtatjen e ndryshimeve ligjore né sistemet TIK.
3. Shkresa me nr. 5479 prot., daté 06.09.2022, ardhur nga Ministria té Infrastrukturés dhe Energjisé
né lidhje me zbatimin e urdhrit t€ Ministrit nr. 61, daté 05.06.2012, i rishikuar me urdhrat nr. 432/1,
daté 17.02.2017 dhe nr. 392, daté 29.12.2020, ku éshté kérkuar implementimi i dy shérbimeve:

a. Aplikim pér kualifikim si kandidat pér pilot.

b. Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me certifikaté pér pilot.
Kjo shkresé né zbatim té urdhrave té sipér cituara éshté rreth 1 vit e gjysmé vonesé né kundérshtim
me VKM nr. 1147, dat€ 9.12.2020, pika 5, neni 7 “Pér pérditésimin e shérbimeve elektronike” .
4. Ministria e Turizmit dhe Mjedisit ka dérguar shkresé me nr. 4644/5 prot., daté 26.10.2022 pér
ndryshimet né VKM nr. 888, daté 27.12.2022 “Pér rastet e dhénies né pérdorim dhe pér ndryshimin
e kategorisé sé pérdorimit, procedurat dhe dokumentacioni pérkatés pér ndryshimet e sipérfageve dhe
pakésimin né volum nga fondi pyjor kombétar apo zgjerimin e tyre”, ku duhet té té€ implementohej
shérbimi “Pér ndryshimin e sipérfageve dhe pakésimin né volum nga fondi pyjor kombétar apo
zgjerimin e tyre”.
Nga sa mé sipér grupi i auditimit konstatoi mos respektim té afateve ligjore né lidhje me detyrimin
gé institucionet kané pér sjelljen e kérkesave pér ndryshimet pérkatése brenda 3 (tri) ditéve pune nga
hyrja né fugi e ndryshimeve ligjore apo procedurale té ligjeve mbi té cilét ata funksionojné.
Institucionet ofruese té shérbimeve né PVK jané té detyruara gé sa heré té keté ndryshime ligjore dhe
procedurale, mbi bazén e té cilave ofrohet shérbimi publik i kérkuar, té pércjellin ndryshimet e
pérditésimet pérkatése né informacionin dhe formularin elektronik té publikuar. Mos respektimi i
afateve ligjore nga Institucionet né pérditésimin e formularéve elektroniké né pérputhje me
ndryshimet ligjore ka sjellé mos funksionim té sistemeve digjitale si rezultat i mos pérshtatjes sé tyre
né kohé me kéto ndryshimet duke ndikuar né uljen e efektivitetit té shérbimeve online ofruar
qytetaréve.
Gjithashtu edhe sipas ligjit nr. 107/2021 “Pér Bashkéqeverisjen”, neni 11 citohet qarté se:
Strukturat shtetérore pérgjegjése pér bashkéqgeverisjen me qytetarét jané:

a) Agjencia pér Dialog dhe Bashkégeverisje;

b) Institucionet e administratés shtetérore.

32 pyetésor dhe pérgjigje e AKSHI-it.
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Pra éshté pérgjegjési e Agjencisé pér Dialog dhe Bashkégeverisje, institucioneve té administratés
shtetérore si dhe AKSHI-t pér rolin pasiv gé kané mbajtur né lidhje me detyrimet ligjore dhe
konkretisht zbatimin e VKM nr. 1147, daté 9.12.2020, pika 5, neni 7 “Pér pérditésimin e shérbimeve
elektronike” e cila ndikon direkt né performancén e shérbimeve online.

Né vijim té detyrimit ligjor ndér institucional asnjé institucion nuk ka sjellé kérkesa me shkrim prané
AKSHI-t pér nevojat e tyre pér projektet dhe pajisjet TIK pér vitin pasardhés, sipas afateve ligjore,
jo mé voné se data 30 gershor.®

Koordinimi mbi investimet e njé projekti nga AKSHI apo nga veté institucioni jané kryer né takimet
e organizuara né MFE pér diskutimet mbi PBA.

Trajtimi i ankesave /Kérkesave pér suport
Nése do t’i referoheshim numrit t& ankesave®*/kérkesave pér zgjidhje pér periudhén né auditim,
gjendja paragitet si mé poshté vijon:

Tabela nr. 6 Statistika né lidhje me kérkesat pér zgjidhje

Periudha e raportimit | Viti 2020 Viti 2021/ Viti 2022
3 mujor 180,000 120,360 120,330
6 mujor 505,000 245,190 255,490
9 mujor 802,670 401,040 374,550
12 mujor 891,800 534,760 465,740

Burimi i té dhénave: Agjencia Kombétare té Shogérisé sé Informacionit

E dhéné grafikisht si mé poshté vijon:
Grafiku. nr. 11
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Pra nése do té bénim njé mesatare pér periudhén 2020-2022 jané gjithsej rreth 1,892,300 kérkesa
pér zgjidhje dhe suport gé mesatarisht né dité pune duhet té trajtohen nga Sektori i Asistencés pér
Qytetarin (me numér mesatar punonjésish pér periudhén né auditim 8 specialisté) né AKSHI né
bashképunim me institucionet pérkatése qé ofrojné shérbimet online, rreth 2,389 ankesa/kérkesa né
dité.

Jané gjithsej 99 institucione gé ofrojné shérbime online, nga té cilét sipas numrit té shérbimeve gé
ofrojné do té veconim ata gé kané mé shumé shérbime online, si mé poshté vijon:

Tabela nr. 7 Institucionet gé ofrojné numrin mé té larté té shérbimeve on line

Alikime Aplikime
online me online pa
Nr. Institutioni Tipologjia e aplikimit pagesé pagesé Totali
Qendra Kombétare e Aplikime te biznesit leje, licenca
1 | Biznesit (QKB) ekstrakte etj. 35 145 180
Instituti i Sigurimeve
2 | Shogérore (ISSH) Sigurime shogérore, pensione etj. 81 81

¥ VKM nr. 673 “Pér ri organizimin e Agjencisé Kombétare t& Shoqérisé sé Informacionit”, daté 22.11.207, i ndryshuar, Kap 11, pika 6/i.
3 Té dhéna té marra nga pyetésorét dérguar AKSHI-t.
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Publikime taksa tarifa qytetar biznes
3 | Njésité vendore etj. 79 79

Agjencia Shtetérore e
4 | Kadastrés Aplikime céshtje pronash etj. 74 74

Drejtoria e
Pérgjithshme e Policisé
5 | sé Shtetit (DPPSH) Dokumentacion etj. 35 31 66
Ministria e
Infrastrukturés dhe
6 | Energjisé Licenca, leje, autorizime, fatura etj. 52 7 59

Ministria e Shéndetésisé | Barna, pajisje, shéndet, rezervime
7 | dhe Mbrojtjes Sociale takimesh etj. 2 54 56

Drejtoria e
Pérgjithshme e
Shérbimeve té
Transportit Rrugor

8 | (DPSHTRR) Mijete, transport etj. 42 11 53
Burimi i informacionit, AKSHI, pérpunoi grupi i auditimit

Ky numér relativisht shumé i madh na bén té vlerésojmé pér njé situaté jo efektive pavarésisht natyrés
dhe llojit t& pyetjeve si dhe tregon qarté pasojat e mos bashképunimit dhe pérgjegjésisé sé
Institucioneve shtetérore me AKSHI-n.

Kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité e AKSHI-t* si dhe bashképunimi me institucionet e
tjera shtetérore pér gendérzimin e sistemeve.

AKSHI organizon, kryen prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, mirémbajtjen, si
dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vleré mbi kufirin monetar té& prokurimeve me vlera té
vogla, pér institucionet né zbatim té ligjit nr. 9643, daté “Pér prokurimin publik™, té ndryshuar qé
jané nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave.

Dispozita kalimtare dhe té fundit
v' Institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave duhet té
dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté té ¢do sistemi dhe
infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura TIK ekzistuese
kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet
juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018.%¢
v’ Pér sistemet dhe infrastrukturat TIK té cilat kalojné né administrim dhe inventar t&¢ AKSHI-t
dhe gé zhvillohen ose mirémbahen népérmjet marréveshjeve ose kontratave té nénshkruara
nga institucionet me palé té treta té reflektohen ndryshimet pérkatése né kéto akte.
v’ Harton planin e transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve gé preken nga fusha e
veprimit té kétij vendimi.
Pér sa mé sipér, konstatojmé se ende nuk ka pérfunduar procesi i gendérzimit té infrastrukturave TIK
né lidhje me kalimin e aktiveve nga institucionet e administratés shtetérore né inventar t¢ AKSHI-t,
dhe konkretisht:
Pér vitin 2020 kané kryer kalimet kapitale:
v Inspektorati Qendror né vlerén 62,070 leké.
v Agjencia e Prokurimit Publik né vlerén 261,826 mijé leké.
v" Ministria e Kulturés né vlerén 3,899 mijé leké.

Pér vitin 2021 kané kryer kalimet kapitale:
a. Instituti Kombétar i Trashégimisé Kulturore me vleré totale 8, 388 mijé leké.
b. Agjencia e Trajtimit té Pronave né vleré 99,143 mijé leké.

% VKM nr.673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e agjencisé kombétare té shogérisé sé informacionit”, i ndryshuar me vendim nr. 36, daté 24.1.2018,
me vendim nr. 448, daté 26.7.2018, me vendim nr.872, daté 24.12.2019, pika 5.
% VKM .nr. 673, daté 22.11.2017”Pér ri organizimin e agjencisé kombétare t& shoqérisé sé informacionit”, i ndryshuar, pika 18,19,20.
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c. ADISA (Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara) né vlerén 58,446 mijé leké.

d. Ministria e Turizmit dhe e Mjedisit né vlerén 61,481 mijé leké.
Pér vitin 2022 jané kryer pjesérisht kalimet kapitale nga DPT (2022) té aktiveve dhe té sistemeve
licencave me akt-marrjen né dorézim me nr. 13801/11, daté 30.11.2022, por nuk jané marré né
dorézim jané:

1. Nexus (kasat)

2. Hartadigjitale

3. BI
Kéto sisteme jané té institucionit: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve dhe nuk jané marré né
dorézim, pasi nuk éshté dorézuar kodi burim i tyre.
Pra kané mbetur pa kaluar ende né tetor té vitit 2023, (pra né tejkalim afati prej 5 vitesh nga data 30
shtator 2018) né administrim dhe inventar t¢ AKSHI- t, Infrastrukturat TIK té X subjekteve sé bashku
me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile né kundérshtim me VKM. nr.673, daté 22.11.2017 “Pér
riorganizimin e agjencisé kombétare té shogérisé sé informacionit”, i ndryshuar, kap 11/ Dispozita
kalimtare dhe té fundit, pikal8. Ky konstatim éshté evidentuar dhe adresuar nga Kontrolli i Larté i
Shtetit edhe né auditimet e méparshme.*’.
Ajo cfaré e bén kété konstatim mé problematik éshté se ¢éshtja e adresuar nga auditimet e méparshme
éshté ende prezente dhe e pa zgjidhur.
Aktualisht sistemet e IT dhe infrastruktura hardéere né kéto institucione, jané ende pjesé e inventarit
té tyre, e pér pasojé edhe detyrimet juridike dhe financiare mbi kéto sisteme.
Kjo pérgjegjési éshté jo vetém e AKSHI-it por edhe e institucioneve publike té cilét e kané pasur
detyrim pér ngritjen e grupeve té punés pér evidentimin e sistemeve té IT dhe infrastrukturave
hardéere, si dhe pércaktimin e listés sé aktiveve té géndrueshme té trupézuara dhe té patrupézuara
objekt kalimi kapital.
Qé nga momenti i hyrjes né fugi i VKM 673, AKSHI vazhdon té mos keté marré asnjé masé pér
hartimin e planit t& veprimit ndér institucional té transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve
qé preken nga fusha e veprimit t¢ VKM nr. 673, duke béré qé procesi i gendérzimit té jeté jo i ploté
dhe né mos pérputhje me afatet ligjore té pércaktuara duke krijuar vonesa dhe mos efektivitetet té
kétij procesi kaq té réndésishém fakt ky gé vértetohet edhe nga numri i madh i kérkesave pér zgjidhje
té qytetaréve pér periudhén 2020-2022 ( 1,892,300 kérkesa).
Né fund té vitit 2020 kané gené akoma pa kryer kalimin kapital te AKSHI, 79 subjekte, pér té cilat
nuk éshté analizuar situata né fushén IT,% nga ana e AKSHI-it. Pér periudhén 2021-2022 jané kryer
kalimet kapitale nga 4 institucione dhe ngelen 75 institucione té tjera pér té cilat duhej té ishte
analizuar situata né fushén e IT pér té pérmbushur kalimin kapital te AKSHI.
1. Gjetje nga auditimi: Gjaté procesit té digjitalizimit jané ngritur 2 sisteme té reja qé i pérkasin
shérbimeve gé ofron Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale si dhe pér 8 institucionet e tjera
jané kryer pérmirésime té sistemeve elektronike ekzistuese pér té cilat nuk rezulton té keté
informacion té detajuar né Agjenciné Kombétare té Shoqgérisé sé Informacionit né lidhje me
pérshtatjen né infrastrukturat pérkatése TIK té cilat mund té sjellin mangési né monitorimin e
efektivitetit té kétyre sistemeve si edhe né zgjidhjen né kohé reale té problematikave pér shérbimet e
ofruara online.
- Nga institucionet shtetérore nuk jané pércjellé kérkesa né Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit pér nevojat e tyre pér projektet dhe pajisjet TIK pér vitin pasardhés, sipas afateve
ligjore té ¢do viti.
1.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té hartojé raporte periodike 3
mujore mbi ecuriné dhe pérshtatjen e pérmirésimeve gé kryhen né sistemet TIK nga institucionet gé
ofrojné shérbime té ndryshme online ndaj qytetaréve dhe té njoftojé Agjenciné pér Dialog dhe
Bashkéqeverisje.

37 Raporti i auditimit t& performancés “Efektiviteti i procesit té gendérzimit té ofrimit t& shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020”, té vitit
2021.

% Raporti i auditimit t& Performancés “Efektiviteti i procesit té gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020”, té vitit
2021, faqge 25.

% VKM-sé nr. 673, daté 22.11.2017, pika 5, germa “gj”.
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Né vijimési

2. Gjetje nga auditimi: Né lidhje me korrespondencén shkresore té institucioneve shtetérore me
Agjenciné Kombétare té€ Shogérisé sé Informacionit u konstatuan:
-Mos respektimi i afateve ligjore né kohé né lidhje me detyrimin gé institucionet shtetérore kané pér
sjelljen e ndryshimeve ligjore té cilat duhet té reflektohen né formularin elektronik nga Agjencia
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit, gé t& mos penalizohen qytetarét dhe bizneset. Konkretisht:
- Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor, ka dérguar me rreth 2 vite vonesé
formatin elektronik pér miratimin e lejes sé re té garkullimit té mjeteve rrugore nga dalja e urdhrit nr.
284, daté 07.10.2020 “Pér miratimin e lejes sé re té garkullimit té mjeteve rrugore”.
- Drejtoria e Pérgjithshme Detare ka pércjellé shkresén me nr. 7997.prot., daté 21.12.2022, né zbatim
té udhézimit nr.16, daté 20.07.2022 té& Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé “Pér pérditésimin e
shérbimit gé lidhet me aplikimin pér regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare dhe aplikimin pér
regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare pér shtetas shqiptaré, té huaj, pa shtetési” rreth 6 muaj me
Vonesé.
- Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé né zbatim té urdhrit t& Ministrit té Infrastrukturés dhe
Energjisé nr. 61, daté 05.06.2012, i rishikuar me urdhrat nr. 432/1, daté 17.02.2017 dhe nr. 392, daté
29.12.2020, ku éshté kérkuar implementimi i dy shérbimeve:

a. Aplikim pér kualifikim si kandidat pér pilot;

b. Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me certifikaté pér pilot.
Ka dérguar né Agjenciné Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit shkresén me nr. 5479.prot., daté
06.09.2022, rreth 1 vit e gjysmé me vonesé né mos respektim té afateve ligjore.
Pér sa mé sipér, nga Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit nuk u konstatuan masa té
marra né lidhje me vonesat e institucioneve né sjelljen e kérkesave me ndryshimet e pérditésimet
pérkatése né informacionin dhe formularin elektronik té publikuar.
2.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit né bashképunim me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje té hartojé raporte monitorimi periodike né lidhje me
institucionet shtetérore pér respektimin nga ana e tyre ndaj afateve kohore pér té mundésuar
pérditésimin e formularéve elektroniké sipas ndryshimeve té legjislacionit respektiv.

Né vijimési

3. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér periudhén 2020-2022 jané njé numér shumé
i ulét i specialistéve né Sektorin e Asistencés té Agjencisé Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit
(8 specialisté) té cilét né bashképunim me institucionet shtetérore kané trajtuar rreth 1,892,300
kérkesa té natyrave té ndryshme pér zgjidhje dhe suport, mesatarisht né njé dité pune pér njé punonjés
rreth 2,389 ankesa/kérkesa, té cilat jané té pa evidentuar né njé regjistér elektronik sipas tipologjisé,
té cilat mé pas Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje duhet té realizojé njé analizé té performancés
sé sistemit t& shérbimeve online.
3.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit né bashképunim me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkéqeverisje té marré masat pér kategorizimin e ankesave dhe
kérkesave pér suport sipas llojit né njé regjistér tip pér analizimin dhe adresimin e tyre né institucionet
pérkatése pér zgjidhjen né kohén e duhur té ofrimit té shérbimeve online pér gytetarét dhe bizneset.
Menjéheré dhe né vijimési

4. Gjetje nga auditimi: Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit dhe 75 institucione té
administratés shtetérore nuk kané bashkévepruar pér ngritjen e grupeve té punés né hartimin e planit
té veprimit ndér institucional pér transferimin nén administrimin nga Agjencia Kombétare e
Shoqgérisé sé Informacionit té aseteve gé preken nga fusha e veprimit té vendimit t& Késhillit té
Ministrave nr. 673 daté 22.11.2017, e ndryshuar, duke béré qé procesi i gendérzimit té jeté né
mospérputhje me afatet e pércaktuara. Aktualisht sistemet e IT dhe infrastruktura hardware né kéto
institucione jané ende pjesé e inventarit té tyre, e pér pasojé edhe detyrimet juridike dhe financiare
mbi kéto sisteme.
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4.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit né bashképunim me
institucionet pérgjegjése té marré masat pér pérfundimin e procesit té kalimit té aktiveve té sistemeve
té teknologjisé sé informacionit né administrim fizik té tij dhe té njoftojé pér ecuriné e tij periodikisht
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje.

Menjéheré dhe né vijimési

Konkluzion (gjetja 1-4): Mungesa e pérgjegjésisé sé institucioneve shtetérore né mos kryerjen e
kalimit té infrastrukturave TIK té tyre nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, ende edhe sot
pas 5 vitesh nga hyrja né fugi e VKM nr. 673, sjellja e kérkesave nga institucionet vetém né momentin
kur atyre u lind nevoja pér pérmirésim apo upgrade té sistemeve, apo pér pajisje té ndryshme
kompjuterike, ka sjellé mos funksionim té sistemeve, si rezultat i mos pérshtatjes sé tyre né kohé me
ndryshimet ligjore dhe amortizimit té tyre duke ndikuar direkt né uljen e efektivitetit t& shérbimeve
online dhe shqgetésim pér qytetarét qé s’marrin kéto shérbime né kohé.

Nénpyetja 5.2.2 A kané gené eficiente investimet e kryera pér ofrimin e shérbimeve né ményré
elektronike né drejtim té reduktimit té kohés dhe kostove té shérbimeve?

Efektiviteti i investimeve pér ofrimin e shérbimeve digjitale pér reduktimin e kohés dhe kostove té
shérbimeve mund té varet nga shumé faktoré, pérfshiré se si jané kryer investimet, cilat shérbime
jané ofruar elektronikisht, dhe si éshté pérdorur teknologjia pér té optimizuar proceset.

Pérdorimi i teknologjisé pér té ofruar shérbime elektronike pérmiréson efikasitetin e proceseve. Kjo
do té thoté qé klientét ose pérdoruesit mund té kryejné transaksione ose té marrin shérbime mé shpejt
népérmjet platformave elektronike. Pérdorimi i shérbimeve elektronike sjell reduktimin e kostove
operative, si¢ jané kostot e printimit té dokumenteve, dérgesés postare dhe kostoja e personelit.
AKSHI ka rolin kryesor né ofrimin e shérbimeve né ményré elektronike, pasi administron ¢do
sistem né fushén e Teknologjisé sé Informacionit pér institucionet nén pérgjegjésiné e Keéshillit té
Ministrave dhe jo vetém. Gjithashtu institucioni kryen prokurimet e pérgendruara pér pajisjet TIK,
pérfshiré edhe ato té€ klasifikuara si “sekret shtetéror”, pér institucionet ¢ administratés shtetérore nén
pérgjegjésing e Keshillit té Ministrave me njé buxhet mjaft té larté, i cili pér vitin 2022 éshté
parashikuar mbi 8 (teté) miliard leké ose rreth 70 milion euro.

Pér té vlerésuar nése institucionet pérgjegjése lidhur me kryerjen e investimeve por edhe té
mirémbajtjeve gjaté ofrimit té shérbimeve publike kané pasur né dispozicion fondet e nevojshme pér
té pérmbushur me efektivitet detyrimet e tyre, kérkon fillimisht njé véshtrim mbi dokumentet
strategjike bazé né kuadér té ofrimit té shérbimeve online, planet e tyre té veprimit dhe ményrén si
kéto plane jané monitoruar nga njésité pérgjegjése dhe nése jané zbatuar objektiva afatgjaté ndér-
institucionale né fakt.

Gjaté periudhés objekt auditimi, 2020-2022, kané shtriré efektet e tyre juridike tre agjenda digjitale
ndér-sektoriale, pérkatésisht agjenda 2015-2020, 2020-2022 dhe ajo 2022-2026, té& cilat kané
pércaktuar prioritetet strategjike té geverisé me objektivat specifike dhe financimin pérkatés referuar
planit t& veprimit té miratuar pér implementimin e tyre. Kéta jané tre dokumente té réndésishém té
cilét shérbejné si udhérréfyes mbi investimet dhe fokusin e shérbimeve elektronike.

Mé poshté trajtohen kéto dokumente strategjike né funksion té mbéshtetjes buxhetore gé ato
parashikojné, pér té patur njé pamje mé té ploté dhe té garté té situatés.

-Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020
Strategjia e Agjendés Digjitale né Shqipéri éshté njé ndér prioritetet e geverisé si njé instrument kyc
pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ndaj qytetaréve dhe biznesit né vend.
Strategjia ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020”, u miratua me vendimin nr.
284, daté 01.04.2015 té Keéshillit t&é Ministrave. Kjo strategji e hartuar né pérputhje me Agjendén
Evropiane 2020 dhe Strategjiné Rajonale SEE-2020, ka synuar njé drejtim té koordinuar dhe efikas
té zhvillimeve né agjendén digjitale.
Prioritetet madhore té késaj strategjie jané:

1. zhvillimi i geverisjes elektronike.
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2. pérmirésimi i infrastrukturés kombétare té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit,
dhe

3. krijimi i Kadastrés shumé géllimshme.
Kéto jané prioritete afatgjata, té parashikuara dhe né SKZHI dhe té shtrira né kohé né periudhén
2015-2020.
Sa i pérket pjesés sé financimeve pér pérmbushjen strategjisé, né dokument merren né konsideraté
vlera financiare té pritshme nga Buxheti i Shtetit si dhe burimet e tjera financiare si fondet IPA,
donacione apo dhe hua népérmjet té cilave éshté parashikuar mbulimi i boshllégeve financiare gé
mund té lindin. Fondi i Zhvillimit té Rajoneve ishte parashikuar gjithashtu si njé mekanizém financiar
plotésues né kété drejtim.
Plani i veprimeve pér implementimin e strategjisé ka listuar aktivitetet gé¢ do ndérmerren né
pérmbushje té prioriteteve té mésipérme, institucionet pérgjegjése, afatet e realizimit, koston pér
secilin aktivitet e program dhe burimin financiar té tyre.
Fillimisht éshté kryer njé kostim pér periudhén 3-vjecare, e cila pérkon me programimin buxhetor
afatmesém, pra PBA 2015-2017, sipas té cilit kostoja financiare pér implementimin e objektivave
specifike parashikohet né vlerén 28,8 miliardé leké ose 205 milioné euro. *°
Pér periudhén 2018-2020, llogaritja e kostove éshté vlerésuar té pércaktohej né vitin 2017, né té cilin
ishte parashikuar té kryhej dhe vlerésimi afatmesém i zbatimit té strategjisé, nga grupi ndér-
institucional i ngritur pér hartimin e strategjisé i cili ka né pérbérjen si mé poshté:

v Ministrin pérgjegjés pér Administratén Publike dhe Inovacionin

v AKSHI

v’ Departamenti i Agjendés Digjitale si dhe Departamenti i Programimit t& Zhvillimit,

Financimeve dhe Ndihmés sé Huaj prané Késhillit t& Ministrave.

Theksojmé se pas ri-organizimit strukturor té ministrive né muajin shtator té vitit 2017, Ministria
Pérgjegjése pér Inovacionin dhe Administratén Publike u suprimua dhe kompetencat e saj u
shpérndané né dikastere té tjeré. E theksojmé kété pasi sipas Kapitullit VV — Llogaridhénia, monitorimi
dhe analiza vlerésuese Kjo strategji do té monitorohej nga Grupi Ndérinstitucional i Punés pér
Hartimin e Strategjisé Ndérsektoriale “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020”, i ngritur me
urdhér té Kryeministrit nr. 13, daté 22.01.2014, Ministri pérgjegjés pér Administratén Publike dhe
Inovacionin, Departamenti i Agjendés Digjitale prané Késhillit t& Ministrave, Agjencia Kombétare
pér Shogériné e Informacionit si dhe Departamenti i Programimit té€ Zhvillimit, Financimeve dhe
Ndihmés sé Huaj prané Késhillit t¢ Ministrave. Pra, Ministria Pérgjegjése pér Inovacionin dhe
Administratén Publike u suprimua dhe kompetencat e saj u shpérndané né dikastere té tjeré.
Ndryshim ka patur edhe né strukturén e Késhillit t& Ministrave, té cilat nuk rezultojné té jené pasuar
me rishikim té dokumenteve strategjike.
Sipas urdhrit t& Kryeministrit*! éshté kérkuar analizimi i planit té veprimit pér vitet 2015-2020. Né
vijim té kétij urdhri, nga ana e grupit té punés éshté hartuar njé raport me mbulim té pjesshém pasi
pavarésisht angazhimeve té shprehura né dokument, nuk ka njé vlerésim té periudhés 2015-2017 dhe
rivlerésimin e késaj strategjie pér vitet 2018-2020, pér ecuriné e planit financiar mbéshtetés té tyre.
-Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2020-2022
Me VKM nr. 1081, daté 24.12.2020 éshté miratuar plani i veprimit té strategjisé ndér sektoriale
“Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2020-2022”. Rregullisht né kété dokument nuk duhet té pérfshihej
viti 2020, kjo referuar datés kur ajo éshté miratuar 24.12.2020 e cila éshté vetém disa dité nga viti
2020. Financimet e parashikuara pér vitin 2020 nuk mund té jené pjesé e planit pasi né fundit té
periudhés vlerésohet vetém fakti i shpenzimeve buxhetore dhe efektiviteti i tyre. Ky dokument né
fakt duhet té ishte shogéruar me strategjiné e re dhe njé vlerésim té ecurisé sé strategjisé sé
méparshme, ¢ka mungon né kété rast. Referuar vlerés sé financimeve vlera financiare éshté
parashikuar né vlerén 3.3 miliard leké ose 26.9 milioné euro, por nése do té zbritet efekti financiar i

40 Strategjia ndérsektoriale “Agjenda digjitale e Shqipérisé 2015-2020".
41 Urdhri i Kryeministrit nr. 157, daté 22.10.2018, “Pér marrjen e masave pér zbatimin e qasjes sé gjeré sektoriale/ndér-
sektoriale”.
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cili i pérket vitit 2020 dhe nuk gendron si pjesé e planifikimit, atéheré vlera e financimit pér vitet
2021 dhe 2022 llogaritet rreth 1,8 miliard leké ose 14,4 milioné euro.

-Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022-2026

Strategjia Ndérsektoriale “Agjenda Digjitale ¢ Shqipérisé 2022-2026” dhe Plani i Veprimit éshté
miratuar me VKM nr. 370, daté 01.06.2022. Strategjia do t&€ monitorohet nga grupi i punés i ngritur
nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, pér hartimin e strategjisé sé re ndér sektoriale
“Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022-2026”. Kjo strategji, mbéshtetur né urdhrin e Kryeministrit nr.
157, daté 22.10.2018 “Pér marrjen ¢ masave pér zbatimin e qasjes sé gjeré sektoriale/ndér sektoriale,
si dhe ngritjen dhe funksionimin e mekanizmit sektorial/ndér sektorial té integruar” dhe urdhrin nr.
844, daté 24.12.2018 “Pér ngritjen e Sekretariatit Teknik, né kuadér té funksionimit t& Grupit té
Menaxhimit té Integruar té Politikave (GMIP) né fushén e e-qgeverisjes dhe digjitalizimit”, éshté
strategji e hartuar né pérputhje me Agjendat Digjitale Evropiane. Kriteret e nevojshme pér zbatimin
efikas dhe t€ suksesshém té “Agjendés Digjitale té Shqipérisé 2022—2026” jané si mé poshté vijon:
- Marréveshje dhe bashképunim té sinkronizuar midis institucioneve pér té realizuar synimet
digjitale té geverisé dhe aktivitetet e planifikuara.

- Zbatimi i aktiviteteve sipas prioriteteve dhe géllimeve té pérbashkéta, si dhe sigurimi i kushteve té
pérshtatshme pér realizimin e tyre.

- Pércjellja dhe njohja e institucioneve publike e private, si dhe qytetaréve me objektivat kryesoré
digjitalé té geverisé.

- Sistem monitorues dhe vlerésues pér realizimin e géllimeve té strategjisé, me synim evidentimin e
problematikave, si dhe pérshtatjen e aktiviteteve né pérputhje me situatat aktuale.

- Nxitja e bashképunimit mes institucioneve publike, organizatave vendase e té huaja, organizatave
jo fitimprurése etj.

- Monitorimi i shpeshté i strategjisé dhe aktiviteteve, duke analizuar treguesit, géllimet, arritjet,
pengesat dhe pasojat e planit t€ veprimit. Lista e ploté e treguesve jepet né€ kapitullin 9 “Pasaporta e
indikatoréve t& Agjendés Digjitale”.

Zbatimi i Strategjisé sé Agjendés Digjitale 2022—2026

Treguesit do té vlerésohen né ményré periodike nga institucionet publike sipas ndarjes sé punés dhe
fushés sé tyre té juridiksionit. Bazuar né kéto tregues, AKSHI do té prodhojé raporte vjetore té ecurisé
sé strategjisé té cilat do té jené publike. Pér monitorimin dhe vlerésimin e zbatimit efektiv té planit
té veprimit, AKSHI do té prodhojé raporte 6-mujore dhe vjetore. Gjithashtu, njé nga elementet bazé
t€ sistemit t€ monitorimit té strategjisé “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022-2026” do té jeté
monitorimi i zbatimit té strategjisé dhe rezultateve té saj nga organizata té specializuara e té
interesuara té shogeérisé civile apo media. Duke gené se té gjithé objektivat specifiké té pérfshiré né
secilin prej prioriteteve parashikojné pérmirésimin e infrastrukturés kombétare té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit; zhvillimin e geverisjes elektronike, pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe
procedurave pér hartimin e politikave gé rrjedhin nga kéto ndryshime, i gjithé plani i veprimit
shogérohet me kostot indikativé sipas zérave pérkatése, té cilat jané té mbéshtetura edhe né
Programin Buxhetor Afatmesém.

Ky hap vjen pas njé boshlléku té krijuar nga “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2020” dhe
konkretisht fazés sé dyté té saj pér periudhén vitet 2018-2020. Agjenda e re, referuar pércaktimeve
té pikés 8.1 té saj rezulton e hartuar nga AKSHI, i cili do té jeté dhe institucioni pérgjegjés pér
monitorimin e saj megjithése, ndérkohé gé ky dokument éshté ndér-sektorial dhe duhet té pérfshinte
té gjitha institucionet kyce pjesé e késaj strategjie. Né VKM nr. 673, daté 22.11.2017 né pikén Il) té
saj pércaktohet se, AKSHI merr pjesé né hartimin e strategjisé ndér-sektoriale té agjendés digjitale
dhe bashkérendon punén pér zbatimin e saj. Si prioriteti strategjik né kété dokument shénohet:

1. Drejtimi i koordinuar efikas té investimeve né sektorin e teknologjive té informacionit dhe
komunikimeve, me géllim ofrimin e shérbimeve cilésore pér qytetarin dhe pérmirésimin e
jetesés.

Sa i pérket burimit té financimeve pér implementimin e saj merren né konsideraté vlera financiare té
pritshme nga Buxheti i Shtetit si dhe mbéshtetja e donatoréve. Né& dokument nuk ka njé vleré
financiare totale té parashikuar por né Planin e Veprimit i cili shogéron kété strategji jané té
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pércaktuar kosto financiare té cilat sipas llogaritjeve té kryera arrijné né rreth 28,1 miliardé leké ose
231 milioné euro. Né pikén 8, Zbatimi i strategjisé sé Agjendés Digjitale 2022-2026, pércaktohet
se:

Treguesit do té vlerésohen né ményré periodike nga institucionet publike sipas ndarjes sé punés dhe
fushés sé tyre té juridiksionit. Bazuar né kéto tregues, AKSHI do té prodhojé raporte vjetore té ecurisé
sé strategjisé, té cilat do té jené publike. Pér monitorimin dhe vlerésimin e zbatimit efektiv té planit
té veprimit, AKSHI do té prodhojé raporte 6-mujore dhe vjetore. Gjithashtu, njé nga elementet bazé
té sistemit té monitorimit té strategjisé “Agjenda Digjitale e Shqipérisé 2022—2026", do té jeté
monitorimi i zbatimit té strategjisé dhe rezultateve té saj nga organizata té specializuara e té
interesuara té shogérisé civile apo media.

Nga AKSHI nuk na u vuné né dispozicion raporte 6-mujore apo vjetore pér kété agjendé e
rrjedhimisht vazhdon gé edhe pse AKSHI Kkétu éshté pérgjegjési kryesor pér monitorimin dhe
zbatimin e késaj strategjie, nuk e ka kryer kété funksion.

Tabela nr.8 Financimet e pritshme pér implementimin e strategjisé 2022-2026 Né leké
Nr. Burimi i parashikuar i financimit Vlera e financimit
1 Buxheti i shtetit 19,175,000,000
. Financim i huaj 8,675,000,000
3. Donatorét 231,250,000
Totali 28,081,250,000

Burimi: Plani i veprimit 2022-2026; Pérpunoi: Grupi i auditimit
Sipas pérllogaritjeve mbi bazé vjetore, trendi i financimeve té pritshme pér pérmbushjen e
objektivave té parashikuar paragitet rreth 3.2 miliard leké pér vitin 2022 me njé vleré mé té ulét,
ndérsa né dy vitet né vijim vlera tejkalon 9 miliard leké/vit ose e théné ndryshe rreth 66 % mé shumé.
Ndérsa pér vitin 2026, kjo vleré pérgjysmohet dhe mé tej ulet sérish né njé vleré relativisht shumé té
ulét pra né 1,2 mld leké. Paraqitja grafike si mé poshté vijon:
Grafiku nr. 12 Shpérndarja e financimeve né vite
Fondet e parashikuara pér implementimin e strategjisé Digjitale vitet
2022-2026
né Leké

9,316,666,667 9,644,791,667

4,648,958,333
3,252,083,333

- 1,218,750,000

m 2022 2023 2024 2025 2026

Pra nga sa mé sipér, agjendat digjitale té trajtuara mé sipér jané dokumente té hartuara mé tepér né
kontekstin teorik dhe jo té realizueshém. Ato paragesin disa objektiva specifike, né disa raste té
pashogéruara me vlera investimesh apo burimin e financimit té tyre. Buxhetimi pér kéto agjenda
paraget luhatje té forta midis viteve dhe financimi i parashikuar nuk gjendet i shtriré né ményré
lineare. Ndérkohé monitorimet mbi ecuriné e planeve té veprimit kané gené né nivele sipérfagésore
apo kané munguar térésisht, si pér vlerésimin e realizimit té secilit objektiv, efektivitetin e tij ashtu
dhe nevojén pér plotésim apo ndryshim té tyre, ¢cka e cenon procesin dhe rrit pasiguriné mbi
destinacionin e fondeve financiare té dedikuara pér realizimin e objektivave strategjike té vendosura.
Agjenda e fundit 2022-2026 rezulton e hartuar vetém nga njé “aktor” nga AKSHI referuar pikés 8.1
té saj, ndérkohé gé kjo strategji ndér-sektoriale duhet té ishte derivat i njé grupi mé té gjeré
institucionesh dhe jo plan pune i thjeshté me ndarje detyrash.

Hartimi i njé strategjie mé konkrete té garté dhe me objektiva té matshme e té monitorueshém, shtrirja
propocionale e shpenzimeve buxhetore midis viteve dhe shogérimin e tyre me monitorim permanent
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do té ishte mé efektive dhe do krijonte siguri dhe eficiencé né shérbimet on line pér qytetarét dhe
bizneset.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit népérmjet portalit e-Albania ofron pér qytetarét
dhe bizneset 1227 shérbime online, nga té cilat pa pagesé jané 690 shérbime ndérsa 537 shérbime
jané me pageseé e théné ndryshe 44 % e totalit té shérbimeve jané me pagesé.

Mé poshté po paragesim grafikun e shérbimeve online gé ofrohet nga platforma e-Albania né vitin

2023.
Grafiku. nr. 13 Grafiku i shérbimeve online t¢ AKSHI me pagesé/pa pagesé

Grafiku i sherbimeve online té AKSHI-it, me pagese/pa pagese

‘ 537

690

Sherbime me pagese  ® Sherbime pa pagese

Burimi i té dhénave AKSHI/Pérpunoi grupi i auditimit

Nga analiza e kryer nga grupi i auditimit rezultoi se ndér institucionet shtetérore gé ofrojné numér
mé té larté shérbimesh online jané:

Qendra Kombétare e Biznesit (QKB) e cila ofron 180 shérbime, nga té cilat 35 jané me pagesé dhe
145 jané pa pagese.

Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH) ofron gjithsej 81 shérbime té cilat jané té gjitha pa pagesé.
Njésité vendore ofrojné 79 shérbime té cilat jané té gjitha pa pagesé.

Agjencia Shtetérore e Kadastrés ofron gjithsej 74 shérbime té cilat jané té gjitha me pagese.
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSH) ofron 66 shérbime gjithsej, nga té cilat 35
jané me pagesé dhe 31 jané pa pagesé.

Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor (DPSHTRR) ofron 53 shérbime gjithsej,
nga té cilat 42 jané me pagesé dhe 11 jané pa pagesé.

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT) ofron 31 shérbime gjithsej, nga té cilat 12 jané me pagesé
dhe 19 jané pa pagese.

Grupi i auditimit u njoh me té dhénat e véna né dispozicion nga AKSHI né lidhje me shérbimet pér
mirémbajtje dhe investime ne platformén e-Albania dhe platformén e ndérveprimit 2020-2022 pér
periudhén né auditim?.

Pér periudhén né auditim 2020-2022, investimet dhe mirémbajtjet pér shérbimet online (art 602+
Art 231) zéné njé peshé té vogél krahasuar me totalin e investimeve dhe shérbimeve gé kryhen nga
AKSHI. Mé poshté po paragesim tabelén e krahasimit té buxhetit pér shérbimet online krahasuar me
totalin e buxhetit t¢ AKSH-it (art 602+ Art 231).

Tabelanr.9 000/leké
Realizimi faktik i zérave té buxhetit pér (art 602+ Art 231) Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022
Investim mirémbajtje shérbimet online (art 602+ Art 231) 870,249 779,219 1,380,032
Investim mirémbajtje pér té gjitha shérbimet (art 602+ Art 231) 5,327,669 | 4,704,926 | 7,755,284
% € z€né shérbimet online krahasuar me gjithé aktivitetin 16% 17% 18%

Burimi i té dhénave AKSHI/pérpunoi grupi i auditimit

Pér vitin 2020, investimet dhe mirémbajtjet pér shérbimet online jané 870,249 mijé leké, ndérsa né
total investime dhe mirémbajtje pér té gjithé aktivitetin e AKSH-it jané 5,327,669 mijé leké ose e
théné ndryshe pesha gé zéné shérbimet online jané 16% e totalit té buxhetit té realizuar pér investim
dhe mirémbajtje. Pér vitin 2021, pesha gé zéné investimet dhe mirémbajtjet pér shérbimet online

42 Pérgjigje e pyetésorit nr.3 nga AKSHI
44



éshté 17% e totalit té buxhetit té realizuar nga AKSH-i pér investime dhe shérbime, kurse pér vitin

2022 pesha gé zéné shérbimet online krahasuar me investimet dhe shérbimet né total té kryera nga

AKSH-i éshté 18% e buxhetit té realizuar. Krahasimi né ményré grafike paragitet si mé poshté vijon.
Grafiku nr.14

Grafiku i krahasimit té investimeve dhe sherbimeve online/total
AKSH-i né /000 leké

1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 7,000,000 8,000,000 9,000,000

® Investim mirémbajtje pér té gjitha shérbimet (art 602+ Art 231)
Investim mirémbajtje shérbimet online (art 602+ Art 231)

Burimi i té dhénave AKSHI/Pé&rpunoi grupi i auditimit

Ecuria e té ardhurave té realizuara nga AKSHI pér 2 (dy) shérbimet: nénshkrimi elektronik
dhe certifikata elektronike e fiskalizimit.
Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit pér periudhén né auditim 2020-2022 ka kryer pér
qytetarét dhe bizneset si dhe pér institucionet shtetérore ofrimin e shérbimit on line té shérbimit té
nénshkrimit elektronik dhe certifikatés elektronike pér projektin e fiskalizimit té bizneseve. Pér vitet
2020-2022 té dhénat pér numrin e nénshkrimeve elektronike té gjeneruara nga AKSHI jepen si mé
poshté vijon.
Numri i nénshkrimeve elektronike pér administratén publike, subjektet private dhe sistemet e-receta
té gjeneruara nga AKSHI pér vitin 2020 éshté 11,528 copé pér vitin 2021 né 18,213 copé dhe pér
vitin 2022 éshté 27,954 copé.
Dhéné grafikisht né vijim:

Grafiku nr.15 Numri i nénshkrimeve elektronike

Grafiku i numrit té nenshkrimeve elektronike 2020-
2022

2020

Nénshkrim elektronik remote pér administratén publike

m Nénshkrim elektronik remote pér subjektet private

m Nénshkrim elektronik pér sistemin e-receta

Burimi i té dhénave AKSHI/Pé&rpunoi grupi i auditimit

Pér periudhén né auditim 2020-2022, AKSHI ka gjeneruar pér bizneset si dhe pér institucionet
shtetérore certifikatat elektronike té projektit té fiskalizimit*® si mé poshté vijon:

Tabela nr. 10 Numri i certifikatave elektronike
Nr. | Lloji i shérbimit 2020 | 2021 2022 Totali

1 Certifikata elektronike pér projektin e fiskalizimit pér subjektet private | 1,429 | 97,776 | 101,599 | 200,804

“Ligjin nr. 87/2019 “Pér Faturén dhe Sistemin e Monitorimit t& Qarkullimit”, neni 4 pika “c” si dhe né udhézimin nr.
16, daté 3.4. 2020 “Pér faturén dhe sistemin e monitorimit t€ qarkullimit” neni 4 pika 2.
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;etrettl;l;?;at elektronike pér projektin e fiskalizimit pér institucionet 204 1.259 1,200 2,663

3 Totali 1,633 | 99,035 | 102,799 | 203,467
Burimi i té dhénave AKSHI/Pérpunoi grupi i auditimit

Té dhénat e paragitura né ményré grafike jané si mé poshté vijon:
Grafiku nr. 16

Grafiku i certifikatave elektronike pér subjektet
shteterore dhe private 2020-2022
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Burimi i t¢ dhénave AKSHI/Pérpunoi grupi i auditimit

AKSHI realizon té ardhura pikérisht nga 2 (dy) shérbime gé ofron, pérkatésisht, gjenerimi i
certifikatés elektronike dhe nénshkrimi elektronik. Kéto té ardhura kalojné né buxhetin e shtetit,
referuar VKM nr. 35, daté 22.01.2020.

Té ardhurat e realizuara nga AKSHI pér vitet 2020-2022 jané né total 992,997 mijé leké té detajuara

si me poshté:
Tabelanr. 11 leké
. Té ardhura té arkétuara nga shérbimet e certifikatés elektronike dhe
Nr. | Viti . - .
nénshkrimit elektronik

1| 2020 40,501,600
2 | 2021 455,802,400
3| 2022 496,693,600
4 | TOTALI 2020-2022 992,997,600

Burimi i t& dhénave AKSHI/Pérpunoi grupi i auditimit
Sipas VKM nr. 35, dat€ 22.01.2020 “Pér miratimin e tarifave pér shérbimet elektronike t&¢ AKSHI-
t”, pika 3, germa a, c, pagesa pér nénshkrimin elektronik éshté 4800 leké /vit, ndérsa pér certifikatén
elektronik pér sistemin fiskal éshté 4,000 leké/vit.
Pra, njé subjekt duhet té paguajé né vit pér kéto 2 shérbime té domosdoshme 8,800 leké, té ardhura
qé pérfitohen nga AKSHI dhe derdhen né buxhetin e shtetit sipas VKM 432, daté 28.06.2006 “Pér
krijimin dhe administrimin e té ardhurave gé krijohen nga institucionet buxhetore”.
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Grafiku nr.17

Grafiku i té ardhurave té realizuara nga AKSHI
2020-2022
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Burimi i té dhénave AKSHI/Pérpunoi grupi i auditimit

Nése do té bénim njé pérllogaritje té thjeshté nisur nga numri i tatimpaguesve gé jané aktiv né
Republikén e Shqipérisé**, rezulton se deri mé 31.12.2022 jané:

91,775 tatimpagues té regjistruar né Biznes té VVogél (gé jané objekt i TFTH),

28,721 tatimpagues né Biznes té Madh (qé jané objekt i TF),

dhe 2,844 té tjeré (qé jané objekt vetém i tatimeve té tjera).

Pra, 120,496 tatimpagues * 8,800 leké/vit= 1,060,364,800 leké té ardhura té pritshme pér AKSH-in
nga kéto dy shérbime pér vitin 2023,

Po t’u referohemi té ardhurave q¢ AKSHI ka mbledhur pér kéto 2 shérbime pér periudhén 3-vjecare
(tabela nr. 13) éshté mesatarisht 330,999 min leké/vit, pra shumé larg nga vlera e pritshme prej 1 mid
leké gé duhet t&é mblidhen ose e théné ndryshe 31% e té ardhurave té pritshme.

Edhe nése nuk do t’i referoheshim ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008 “Pér nénshkrimin elektronik”, i
ndryshuar né daté 09.12.2022, pér periudhén 2020-2022, pérséri té ardhurat e arkétuara duhet té ishin
mé té larta dhe konkretisht:

91,775 tatimpagues té regjistruar né Biznes té Vogél (gé jané objekt i TFTH)

28,721 tatimpagues né Biznes té Madh (gé jané objekt i TF)

dhe 2,844 té tjeré (qé jané objekt vetém i tatimeve té tjera).

91,775 *4,000 = 367,100,000 leké

28,721 * 8800= 252,744,800 leké

Shuma totale pér 1 vit e pritshme pér t’u arkétuar duhet t€ ishte 619,844,800 leké.

(V.O: Kéto vlera do té ishin mé té larta nése do té pérfshiheshin edhe té ardhurat pér kéto dy shérbime
nga institucionet shtetérore).

Gjithashtu po té bénim paralelizmin e peshés sé investimeve dhe mirémbajtjes gé¢ AKSHI ka kryer
pér kéto dy shérbime pér periudhén né auditim éshté vetém 113,746 mijé leké*® té cilat jané té
papérfillshme krahasuar si me té ardhurat gé mblidhen nga kéto dy shérbime ashtu edhe me buxhetet
pér investime gé AKSHI planifikon ¢do vit. Ato zéné vetém 0,6 % té shpenzimeve totale t¢ AKSHI-
t pér periudhén 2020-2022. Referuar edhe ankesave té qytetaréve apo bizneseve, ankesat mé té
shpeshta né lidhje me portalin geveritar e-Albania vijné pér shkak té vonesave né aplikimet pér
nénshkrim elektronik dhe certifikaté elektronike pér projektin e fiskalizimit, duke gené se fluksi i
aplikimeve éshté shuméfishuar. Koha e nevojshme e marrjes té kétyre shérbimeve si¢ éshté
pércaktuar dhe né pérshkrimin e kétyre shérbimeve éshté 10 dité pune nga momenti i dérgimit me
sukses té aplikimit.

Pra sikurse veté AKSHI shprehet pérgindjen mé té madhe té ankesave e zéné pikérisht ankesat pér
kéto dy shérbime pér té cilat duhet té ishin marré masat né kohé pér rritje té investimeve pasi

4 Raporti vjetor i DPT, viti 2022, www.tatime.gov.al

4 Ligji nr.9880, daté 25.2.2008 “Pér nénshkrimin elektronik” (ndryshuar me Aktin Normativ nr.8, daté 30.9.2009, ligjin nr. 122/2016, 15.12.2016,
Aktin Normativ nr.18, daté 09.12.2022.

4 pgrgjigja e subjektit daté 10 tetor 2023.
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infrastruktura aktuale PKI4’ sjell vonesa té vazhdueshme tek bizneset dhe mos marrja e kétyre dy
shérbimeve né kohé shogérohet me penalitete sipas ligjeve fiskale.

Kjo tregon pér njé mungeseé té theksuar té analizave buxhetore gé duhet té bénte Drejtoria Pérgjegjése
pér Financén dhe Buxhetin.

U konstatua se projekt-buxhetet vjetore té institucionit nuk jané té shogéruara me akte shkresore pér
miratimin e tyre né Grupin e Menaxhimit Strategjik, e pér rrjedhojé nuk garantojné pérfshirjen e ploté
té késaj njésie né procesin e hartimit t¢ PBA dhe plotésiné e procesit té hartimit té kérkesave
buxhetore pér té vlerésuar pérparésité e tyre qé né kété rast duhet té ishin rritja e investimeve kundrejt
kétyre dy shérbimeve né sistemet TIK.

1. Gjetje nga auditimi: Agjendat Digjitale jané dokumente té hartuara dhe paragesin disa objektiva
specifike, né disa raste té pashogéruara me vlera investimesh apo burimin e financimit té tyre.
Buxhetimi pér kéto agjenda paraget luhatje midis viteve dhe financimi i parashikuar nuk gjendet i
shtriré né ményré lineare. Ndérkohé monitorimet mbi ecuriné e planeve té veprimit nuk kané gené
né nivelet e kérkuara pér vlerésimin e realizimit té secilit objektiv, efektivitetin e tij ashtu dhe nevojén
pér plotésim apo ndryshim té tyre, cka e cenon procesin mbi destinacionin e fondeve financiare té
dedikuara pér realizimin e objektivave strategjike té vendosura.

Konkluzion: Mosorientimi i drejté i planifikimit dhe mé pas i shpérndarjes sé fondeve té buxhetit té
AKSHI-t, né drejtim té investimeve gé duhet té kryheshin kundrejt infrastrukturés aktuale PKI, rrit
riskun pér pérdorimin pa efektivitet té tyre si dhe sjell vonesa dhe shqetésim pér biznesin né lidhje
me mbarévajtjen e aktivitetit té tyre.

1.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té marré masat pér ngritjen e
njé grupi ndér-institucional pune i cili té vlerésojé ecuriné faktike té agjendés digjitale pér vitet 2022-
2026, mbi fondet buxhetore té shpenzuara efektivisht.

Menjéheré

2. Gjetje nga auditimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit mbledh té ardhura nga dy
shérbimet online (nénshkrimi elektronik dhe certifikata elektronike) té cilat pér vitet 2020-2022 jané
né total 992,997 mijé leké, ndérsa investimet e kryera pér mirémbajtja e tyre pér kéto dy shérbime
jané 113,746 mijé leké ose sa 11% e té ardhurave té arkétuara.

Me ndryshimet ligjore né dhjetor 2022, numri i bizneseve gé duhet t& marrin kéto dy shérbime éshté
rritur ndjeshém né rreth 120,496 tatimpagues (sipas Raporti vjetor i Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve, viti 2022, www.tatime.gov.al , té cilét duhet té pajisen me nénshkrimin elektronik dhe
certifikatén elektronike pér ¢do vit duke sjellé njé fluks té shtuar té aplikimeve online, gjé gé duhet
té ishte shogéruar me njeé rritje té investimeve té Agjencisé Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
né infrastrukturén aktuale PKI, pér té béré t¢ mundur shmangien e vonesave dhe penaliteteve gé
bizneset mund té marrin nga mos pajisja me kéto dy shérbime.

2.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té kryejé njé analizé pér
rritjen e investimeve né pérmirésimin e dy shérbimeve online (nénshkrimi elektronik dhe certifikata
elektronike) si pasojé e shtimit té numrit té pérdoruesve qé marrin kéto shérbime dhe pérmirésimit té
cilésisé sé shérbimit té ofruar.

NEé vijimési
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