REPUBLIKA E SHQIPERISE
KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
KRYETARI

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, nr. 1, Tirané; Tel-Fax: 068 20 80770
E-mail: bleskaj@klsh.org.al; Web-site: www.klsh.org.al

Nr. Prot. Tirané, mé 20/12/2018
VENDIM
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PER
EVADIMIN E MATERIALEVE TE AUDITIMIT TE PERFORMANCES “CILESIA DHE
TARIFIMI I SHERBIMEVE STUDENTORE PRANE IAL-VE PUBLIKE”

Né zbatim té planit vjetor 2018, Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té pérmbushjes sé
funksionit té tij Kushtetues, zbatimit té Udhézimeve dhe Standardeve Ndérkombétare
té Auditimit (INTOSAI, EUROSAI etj.), sipas programit té auditimit nr. 750/7 prot,,
daté 18.10.2018, realizoi auditimin me temé “Cilésia dhe tarifimi i shérbimeve
studentore prané IAL-ve publike”. Subjekt i kétij auditimi ishin:

1. Ministria e Arsimit Sportit dhe Rinisé. 5. Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér.

2. Universiteti i Tiranés. 6. Universiteti “Aleksandér Moisiu”
3. Universiteti i Mjeksisé, Tirané. Durrés.
4. Universiteti Bujgésor, Tirané. 7. Universiteti “Ismail Qemali” Vloreé.

8. Universiteti “Fan S. Noli” Korgé.

Faza e terrenit té auditimit nisi né dt. 24.09.2018 me programin e auditimit té cituar
meé lart dhe pérfundoi mé daté 16.11.2018.

Né respektim té afatit 1-mujor, grupi auditues priti observacionet nga subjektet nén
auditim. Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér pércolli brenda afatit ligjor me
shkresén Nr.3255/4 Prot, daté 27.11.2018; Universiteti i Mjekésisé, Tirané me
shkresén nr. 1500/8 Prot., daté 14.12.2018 dhe Universiteti “Ismail Qemali” Vloré me
shkesén nr. 1420/2 Prot, daté 18.12.2018. Subjektet e tjera, nuk pércollén
observacione, duke pranuar né heshtje projekt-raportin auditues.

Né pérfundim, pasi u njoha me raportin pérfundimtar té auditimit dhe projekt-
vendimin e paraqitur nga grupi auditues i Departamentit té Auditimit té
Performancés, shpjegimet e dhéna nga subjektet e audituara, mendimin pér cilésiné e
auditimit nga Drejtori i Drejtorisé sé Standarteve dhe Kontrollit té Cilesisé, vlerésimin
mbi objektivitetin dhe cilésiné e auditimit nga Kryeaudituesi dhe Drejtori i
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Departamentit té Auditimit té€ mésipérm, né mbéshtetje té€ nenit 15, shkronja “c” té
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Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit™:
KONKLUDOVA:

Arsimi i larté né Shqipéri éshté njé e miré publike dhe si i tillé, shteti dhe gjithé
shoqgéria duhet t'i kushtojé njé vémendje té posagme. Reforma e ndérmarré né fushén
e arsimit té larté duhet ti shérbej krijimit té njé arsimi té larté cilésor, qé té mund ti
pérgjigjet nevojave té tregut té punés, si dhe drejtimeve té zhvillimit strategjik té
vendit, népérmjet krijimit té mekanizmave té gqéndrueshém té brendshém dhe té
jashtém té kontrollit, pér té siguruar standarde europiane né sistemin e arsimit té
larté. Mbetet imediate konsolidimi i autonomisé akademike dhe financiare té IAL-ve
publike. Pérpos késaj IAL-té duhet té ofrojné shérbime mé cilésore pér studentét duke
i pérmirésuar ato ekzistuese dhe njékohésisht duhet té rrisin shérbimet onLine, duke
garantuar cilési dhe standarde konkurruese me vendet e zhvilluara europiane.

Sipas parashikimeve té Ligjit pér Arsimin e Larté?, IAL-té publike vendosin tarifat e
shkollimit duke respektuar kufirin maksimal té pércaktuar me Vendim té Késhillit té
Ministrave? dhe mé pas jané bordet e administrimit té IAL-ve publike qé miratojné
tarifat e shkollimit dhe shérbimeve pér studentét mbas vendimeve té marra nga
senatet akademike té tyre. Vendimi i Késhillit té Ministrave pércakton kufirin
maksimal té tarifés sé shkollimit pér programet e studimit té ciklit té paré dhe ato té
ciklit té dyté té integruar né institucionet publike té arsimit té larté, bazuar né
propozimin e ministrisé pérgjegjése pér arsimin. Ndérkohé tarifat pér ciklin e dyté, té
treté dhe program té dyté studimi nuk kané kufizim me Vendim té Késhillit té
Ministrave, por jané veté IAL-té publike gé i vendosin me vendim té bordeve té
administrimit.

Té ardhurat gé pérfitohen nga tarifat e shkollimit, regjistrimit, konkurrimit dhe té
shérbimeve té tjera studentore pérbéjné njé té ardhur té réndésishme pér procesin
mésimor, akademik, shkencor dhe administrativ té IAL-ve publike.

Té ardhurat dytésore né IAL-té publike, pérfitohen kryesisht nga tarifat e shkollimit
dhe té shérbimeve ndaj studentéve, té cilat variojné né diapazonin 27-51% kundrejt
buxhetit total3 té IAL-ve subjekt i kétij auditimi.

Gjaté kétij auditimit u evidentuan disa problematika ku mé kryesoret jané:

a) Shérbimet ndaj studenteve jané té limituara dhe me shumé hallka burokratike;

b) Mungesa e indikatoréve té matjes sé performancés sé shérbimeve ndaj studenteve;
c) Cilésia e ulét e shérbimeve té ofruara prané IAL-ve publike ndaj studentéve;

d) Tarifat e shkollimit jané té vendosura jo mbi bazén e analizés sé kostove dhe
kushteve social ekonomike te vendit; etj.

Ndér shqgetésimet kryesore té studentéve té IAL-ve publike éshté cilésia e ulét e
shérbimeve dhe tarifat e larta té shkollimit, té shérbimeve si dhe mungesa e kartés sé
studentit. Njékohesisht mungesa e nxjerrjes sé akteve nénligjore nga ministria
pérgjegjése pér arsimin si dhe nevoja pér té zhvilluar njé kulturé té orientuar drejt
cilésisé sé shérbimeve né IAL-té publike nénvizoi domosdoshmeériné e vlerésimit té
burimeve dhe mekanizmave té pérdorur, pér realizimin e objektivave té institucioneve

1 Neni 7 pika “f” e Ligjit 80/2015 mbi Arsimin e Larté
2 VKM Nr.288, date 21.05.18...pércaktimi i kufirit maksimal té studimit né [AL-té publike
3 Buxheti total IAL-ve pérbehet nga Fondi | MASR dhe te ardhurat dytésore te krijuara nga vete [AL-té
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té arsimit té larté pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ndaj studentéve si dhe
pércaktimin e tarifave mbi bazén e analizés sé kostove dhe marrjen parasysh té
kushteve social ekonomike té vendit.

Rritja e cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga IAL-té publike dhe vlerésimi i tarifave mbi
bazén e njé analize kostoje pér ¢do program studimi, mbetet njé domosdoshméri
imediate pér té ndikuar né rritjen e eficencés dhe efektivitetit té kétyre shérbimeve ndaj
studentit.

Vierésimi i cilésisé sé shérbimeve dhe kostimi i tyre do te shérbejné né pércaktimin né
ményré té drejt dhe eficente té tarifave té shkollimit, shérbimeve té ofruara, kuotave té
pranimit né programet e studimit prané IAL-ve publike, etj.

Auditimi u pérshkrua nga qasja se: “Financimi i arsimit té larté né Shqipéri dhe
produktet e kétij financimi vijojné té mbeten ¢éshtje té parregulluara, kaotike, pa njé
model té qarté zhvillimi dhe larg realitetit europian ku aspirojmé té shkojmé.”

Pér sa me lart, pas auditimit, trajtimit té observacioneve, KLSH i géndron mesazhit
auditues se:

Ligji i ri i arsimit té larté, i konceptuar me kujdes pér t'iu dhéné autonominé e nevojshme
[AL- publike dhe rivitalizuar rolin e kétyre 1AL-ve né kérkim shkencor e arsim
bashkékohor, nuk éshté implementuar si¢ duhet nga té gjithé aktorét e pérfshiré né
sektorin e arsimit té larté.

MASR vijon té veprojé kundra kétij Ligji, pérmes centralizimit té panevojshém qé i bén
nga njéra ané me akte té panevojshme nénligjore funksioneve qé né fakt Ligji ua njeh
IAL-ve dhe nga ana tjetér, duke mos béré funksionale strukturat pérkatése pér
financimin dhe rregullimin e arsimit té larté. Anétarét pérfaqésues té késaj ministrie né
bordet e administrimit té IAL-ve publike, ku pérfaqésojné shumicén vendim-marrése, nuk
i kané kryer me pérgjegjshméri detyrat e tyre, duke mos garantuar qéndrueshmériné
financiare autonome té kétyre institucioneve, madje duke marré vendime financiare pa
analiza kostoje pér tarifimin e shérbimeve qé ofrojné.

IAL-té vijojné té mbeten pasive né marrjen pérsipér té pérgjegjésive pér té ofruar njé
arsim cilésor ndaj studentéve té tyre, kérkim shkencor real (jofiktiv dhe aplikativ) dhe
tarifa konkurruese pér té financuar me kosto optimale shérbimet e tyre. Mendésia e
drejtuesve té IAL-ve publike nuk éshté ende pérshtatur me vizionin dhe kompetencat e
Ligjit té Ri té Arsimit té larté, ndérsa mendésia e pedagogéve vijon té jeté mé afér asaj té
mésuesit sesa kérkuesit shkencor.

Nén perceptimin e studentéve, IAL-té kujdesen pak ose aspak pér cilésiné e shérbimeve qé
ofrojné tek ta.

Nisur nga konkluzionet e mésipérme té veprimtarisé audituese, duke synuar
pérmirésimin e métejshém té rezultateve né kété sektor:

VENDOSA:

I. Té miratoj Raportin Pérfundimtar té Auditimit té Performancés “Cilésia dhe tarifimi
i shérbimeve studentore prané [AL-ve publike”;




II. Té miratoj rekomandimet e pércaktuara dhe té kérkoj marrjen e masave pér sa
vijon:

Pér pyetjen: A financohen njésité bazé té IAL-ve publike pér kérkimin shkencor
nga fondi i té ardhurave té veta?

Fondet nga Buxheti i Shtetit shpérndahen né formé granti, sipas kategorive té

méposhtme:

a) granti i politikave té zhvillimit pér institucionet publike té arsimit té larté;

b) granti i mésimdhénies;

c) granti i punés kérkimore-shkencore dhe veprimtarive krijuese.

Késhilli i Ministrave miraton me vendim modelin e financimit té buxhetit pér arsimin e

larté dhe kérkimin shkencor. Zbatimi i skemés sé financimit, sipas kétij ligji, pér

institucionet publike té arsimit té larté, kryhet sipas udhézimit té pérbashkét té

ministrit té pérgjegjés sé financave dhe té arsimit.

Njé burim i réndésishém financimi pér veprimtariné e IAL-ve publike jané dhe té

ardhurat e pérfituara nga tarifat e shkollimit dhe shérbimeve té ndryshme ndaj

studenteve.

Sipas pércaktimeve té LAL* dhe Vendimeve té Késhillit té Ministrave> agjencia qé do té

financoj IAL-te publike éshté parashikuar té jeté AKFAL®. Kjo strukturé’ nuk éshté

ngritur ende dhe kompetencat e saj i ushtron MASR-ja duke financuar IAL publike

sipas modelit té pércaktuar né Vendimin e Késhillit té Ministrave.

Pra pér sa mé lart IAL-té publike béjné planifikimin e Buxhetit népérmjet PBA-ve8 té

cilat pasi miratohen né Bordet e Administrimit i pércillen MASR-sé.

Gjaté konsultimit me evidencén dokumentare qé disponon grupi auditues si gjaté

fazés studimore dhe asaj analitike evidentoi diferencé midis fondeve té alokuara nga

buxheti i shtetit dhe kérkesave buxhetore® pér mésimdhénien e IAL-ve publike.

Pér ta sqaruar kété fakt, iu drejtuam IAL-ve publike me pyetjen:

A kané planifikuar pér vitin 2017/18 njésité kryesore né PBA-té respektive kérkesa
buxhetore pér garantimin e procesit té mésimdhénies sipas pércaktimeve té akteve
nénligjore?

Né ményré té pérmbledhur té gjitha IAL publike subjekt i kétij auditimi pohuan gé i
kané hartuar PBA-té sipas modelit dhe skemés sé financimit té parashikuar né
Vendimin e Késhillit té Ministrave.

Né pérgjigjet zyrtare té tyre, té gjitha subjektet e kétij auditimi jané financuar mé pak
se planifikimi i tyre. Universiteti Aleksandér Moisiu, Durrés? pér vitin buxhetor 2018
kishte planifikuar 969,961,000 leké dhe iu alokuan 508,824,000 leké, pra 52% té
planifikimit; Universiteti i Tiranés éshté financuar me 58% té planifikimit; Universiteti
Bujgésor i Tiranés éshté financuar me 91% té planifikimit; Universiteti i
Mjeksisé, Tirané éshté financuar me 81% té planifikimit; Universiteti “ Luigj Gurakuqi”

4nenit 1101 LAL 80/2015

5 VKM 397 date 03.05.2017 dhe nr. 75, daté 12.02.2018

6 Angjencia Kombetre e Financimit te Arsimit te Larte

VKM nr.75 date 12.02.2018, kapitulli V-Dispozitat e fundit pika 3 (tre)
8 Projekt Buxheti Afat mesem

9 Nepermjet PBA

10 Shkresa nr. 1635/1 Prot. Date 30.10.2018




Shkodér éshté financuar me 76% te planifikimit; Universiteti “Ismail Qemali” Vloré
éshté financuar me 89% e planifikimit; Universiteti “ Fan S. Noli” Kor¢é éshté
financuar me 98% té planifikimit.

TARIFAT E SHKOLLIMIT DHE SHERBIMEVE STUDENTORE
IAL-té publike bazuar né Ligjit e Arsimin e Larté!l, vendosin tarifat e shkollimit pér
ciklin e paré dhe até té studimeve té integruara té ciklit té dyte duke respektuar
kufirin maksimal té pércaktuar me Vendim té Késhillit té Ministrave!2. Té ardhurat qé
pérfitohen nga tarifat e shkollimit, regjistrimit, konkurrimit dhe té shérbimeve té tjera
ndaj studentit pérbéjné njé té ardhur té réndésishme pér procesin mésimor,
akademik, shkencor dhe administrativ té IAL-ve publike.
Bazuar né té dhénat e [AL-ve publike subjekt i kétij auditimi, té ardhurat dytésore té
pérfituara kryesisht nga tarifat e shkollimit dhe té shérbimeve ndaj studentéve,
variojné nga 27-51% kundrejt buxhetit total13 .
Studenti gjaté procesit té pranimit né [IAL-té publike paguan:

» Tarifé aplikimi pér program studimi prané QSHA;

» Tarifé pér konkurs vetém pér disa [AL publike;

» Tarifé regjistrimi prané IAL-sé; (kjo tarifé paguhet vetém né vitin e paré té

studimeve)

» Tarifé shkollimi prané IAL-sé.
Mé pas né IAL-té publike, studentét paguajné tarifat si me poshtél4:

» Tarifa pér Master Profesional;

» Tarifa pér Master Shkencor;

» Tarifa pér Doktoraturé / Specializim;

» Tarifa pér Programin té dyté Studimi;
Dhe tarifa shérbimi, si:

a) Tarifa pér Diplomén;

b) Tarifa pér Vértetim Studenti;

c) ..etj.
Perceptimi i studenteve dhe i aktoréve té tjeré té shoqgérisé shqiptare éshté qé tarifat e
studimit né IAL-té publike jané té larta. Pér té vlerésuar nése vértet jané té larta apo
jo, duhet qé pikésépari té llogariten kostot e programit té studimit dhe shérbimeve pér
té béré mé pas krahasimin me tarifat e vendosura nga [AL-té ndaj studentit.
Né vijim té pyetjes sé shtruar nga grupi auditues:
A jané pércaktuar tarifat pér shkollim dhe shérbime mbi bazén e njé analize kostoje?
Té gjitha IAL-té pohuan qé nuk kané béré analizé té kostove té tarifave sipas
programeve té studimit pér student pér ciklin e studimeve bachelor dhe até té ciklit té
dyté té integruaris.
Sipas grupit auditues, pérgjithésisht té gjitha IAL-té publike subjekte té kétij auditimi,
nuk kané pérdorur metodologji té sakté pér pércaktimin e kostove té studenteve sipas

11 Neni 7 pika “f” e Ligjit 80/2015 mbi Arsimin e Larté

12 VKM Nr.288, date 21.05.18...pércaktimi i kufirit maksimal té studimit né IAL-té publike

13 Buxheti total IAL-ve perbehet nga Fondi [ MASR dhe te ardhurat dytesore te krijuara nga vete IAL-té
14 Masa e té cilave vendoset nga Bordet e Administrimit

15 Sipas shkrese se UMT me nr.1500/6 date 31.10.2018 fq. 18 pika a
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programeve té studimit. Tarifat jané vendosur pothuajse té njéjta me tarifat e 3-4 vitet
e fundit duke respektuar Vendimin e Késhillit té Ministrave.

Bazuar né pérgjigjet zyrtare té subjekteve asnjé prej tyre nuk ka paraqitur relacion té
analizés sé kostos sé studentit sipas programit té studimit dhe mbi bazén e analizés sé
shpenzimeve té pércaktonin tarifat pér program studimi.

N.g.s. pér ciklin e paré dhe até té integruar té ciklit té dyté té studimeve, LAL
parashikon vendosjen e kufirit tavan pér tarifat e shkollimit, ndérsa pér tarifat e
studimit pér ciklin e dyté, ciklin e treté dhe program té dyté studimi, LAL dhe aktet
nenligjore nuk parashikojé njé kufizim té tillé. Pasi né kuadér té autonomisé financiare
kété atribut ligji ia njeh IAL-ve publike népérmjet pércaktimit té tyre nga senate
akademike dhe bordet e administrimit.

Né vijim pér sa mé larté, tarifat e studimit pér “Master i shkencave” dhe “ Master
profesional” sipas modelit “¢cmim pér kredité” éshté i njéjté me tarifat e méparshme té
kétyre cikleve té studimit dhe para hyrjes né fuqi té LAL 80/2015. Kéto tarifa
propozohen nga senati akademik dhe miratohen nga bordi i administrimit.

Pra né ndryshim me tarifat e ciklit té paré (bachelor); Tarifat ciklit té dyté té
studimeve nuk ka kufizim me me Vendim té Késhillit té Ministrave.

Bazuar né pérgjigjet zyrtare té IAL-ve konstatohet qé pércaktimi i tarifave pér ciklin e
dyté (Master), ciklin e treté dhe program té dyté studimi nga senatet akademike dhe
me pas miratimi nga bordet e administrimit nuk jané shoqgéruar me relacione té
analizés sé kostove, por jané mjaftuar duke ruajtur vlerat e njéjta me tarifat
respektive para miratimit té LAL16.

STRUKTURAT ORGANIZATIVE TE IAL-ve PUBLIKE

Bazuar né té dhénat e IAL-ve publike dallohet lehté gé strukturat organizative jané té
fryra si rrjedhim ato kané rritur shpenzimet mbi té ardhurat. Bazuar né té dhéna mbi
numrin e personelit akademik; ndihmés akademik; administrativ, etj., té cilat
shérbejné si indikator té performancés pér menaxhimin e shpenzimeve té IAL-ve
publike, vérehet qé raporti i nr. personelit (administrativ dhe mbéshtetés) kundrejt
stafit akademik éshté i lart€, p.sh., Universiteti Tiranés, e ka raportin 0.47; Universiteti
Bujgésor i Tiranés; 0.85; Universiteti i Mjekésisé, Tirané, 0.40; Universiteti
“Aleksandér Moisiu” Durrés, 0.61; Universiteti “Luigj Gurakuqi” Shkodér, 0.46;
Universiteti "Isamil Qemali” Vloré€, 0.49; Universiteti "F.S. Noli", Korgég, 0.51

Njé tregues tjetér i réndésishém éshté dhe raporti i shpenzimeve pér personelin ndaj
té ardhurave, té pasqyruara mé poshté

* Universiteti i Tiranés shpenzon 25% e té ardhurave pér pagesat e personelit.

* Universiteti i Durrésit shpenzon 41% e té ardhurave pér pagesat e personelit.

= Universiteti i Vlorés shpenzon 27% e té ardhurave pér pagesén e personelit.

AUDITIMI I BRENDSHEM INSTITUCIONAL

Kontrolli dhe auditimi i brendshém né institucionet e arsimit té larté dhe njésité
pérbérése té tyre realizohen nga njésité e auditimit té brendshém té institucionit.
Krijimi dhe funksionimi i njésive té auditimit té brendshém béhen né pérputhje me
aktet e brendshme té institucionit té arsimit té larté.

16 LAL 80/2015 éshté miratuar né Tetor 2015




Nga evidenca dokumentarel? rezulton qé Universiteti Aleksandér Moisiu, Durrés ka té
miratuar né strukturén organizative; Drejtorin e Auditit té Brendshém me 1(njé)
Drejtor dhe 2(dy) specialist. Aktualisht kjo drejtori ka vetém Drejtorin pasi vendet e 2
(dy) specialisteve jané ende té paplotésuar.

Struktura e Njésisé sé auditimit té brendshém né UAMD éshté né kundérshtim me VKM
nr. 83 daté 3.2.2016 “Pér miratimin e kritereve té krijimit té njésive té auditimit té
brendshém né sektorin publik”, ku ¢do njési publike qé plotéson kriteret e pércaktuara né
Vendimin e Késhillit té Ministrave duhet té ngrejé njésiné e auditimit té brendshém e cila
duhet té pérbehet nga jo mé pak se 3 (tre) punonjés, pérfshiré dhe drejtuesin e njésisé.

FINANCIMI I KERKIMIT SHKENCOR NGA TE ARDHURAT

Né vijim, grupi auditues né lidhje me financimin e kérkimit shkencor nga té ardhurat,
shtroj pyetjen; Nése IAL-te publike kishin parashikuar fonde pér vitin 2017/18 pér
njésite kryesore/bazé pér realizimin e veprimtarisé sé kérkimit shkencor8 nga fondi i té
ardhurave té veta.

Nga pérgjigjet e IAL-ve publike pérgjithésisht parashikohen fonde nga té ardhurat
dytésore pér projekte né fushén e kérkimit shkencor pérveg; Universitetit té Mjekésisé,
Tirané dhe Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré té cilét nuk kané parashikuar fond nga té
ardhurat pér njésité kryesore/bazé té tyre.

Sipas grupit te auditimit, vlerésimi i projekteve béhet pérgjithésisht nga késhilli
shkencor né institucion dhe njésité e kérkimit shkencor né njésité kryesore.

Mé pas realizimi i kétyre projekteve monitorohet!® duke mbajtur dhe té dhéna né
bazén e té dhénave té kérkimit shkencor duke mundésuar monitorim e veprimtarisé
kérkimore shkencore té personelit akademik.
Bazuar né pérgjigjet e [AL-ve; Universiteti
vlerésimit dhe monitorimit té projekteve.
Grupi auditues, pér ta ilustrua planifikimin e ulét té fondeve pér kérkim shkencor nga
té ardhurat e vet IAL-ve publike; né vijim ka paraqitur té€ dhénat e Universitetit Fan S.
Noli20 pér vitin 2018 i cili ka planifikuar 4 milion leké pér kérkimin shkencor pér vitin
2018. Pra rreth 3.1 % e té ardhurave shkojné pér kérkimin shkencor né Universitetin
Fan. S. Noli Korgé.

Ndérsa Universiteti i Mjekésisé, Tirané?! pér vitin 2017/18 nuk kishte planifikuar fonde
pér kérkimin shkencor nga té ardhurat e veta, duke e argumentuar me arsyen qé kané
marré pjesé né projekte kombétare dhe ndérkombétare. Por nga kryqézimi i té dhénave
té AKKSHI-t pér vitin 2017 asnjé nga IAL-té subjekt i kétij auditimi nuk kané aplikuar pér
projekte kombétare prané saj.

“"

smail Qemali” Vloré nuk ka njési té

Gjetje:
Pér sa mé lart,

17 Vendim i Bordit té Administrimit nr.30 date 31.05.2018 “Pér miratimin e strukturés sé
pérgjitheshme té UAMD”

18 LAL 80/2015 neni 25 pika 10.

19 Shkresa nr. 1635/1 prot. Date 30.10.2018. Ky paragraph eshte marre nga pergjigjet e UAMD per
pyetjen: A monitorohen realizimi [ projekteve te financuar ng ate ardhurat dytesore.

20 Shkresa nr. 2083 prot. Date 01.11.2018 Pergjigjet zyrtare per intervisten me objekt” Cilesia dhe
tarifimi I sherbimeve studentore prane IAL-ve publike”-Universiteti FAN S. NOLI

21 Shkresa nr. 1500/6 prot. Date 31.10.2018 faqe nr.8 pika 2 paragrafi 1 dhe 2
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1. Ministria e Arsimit Rinisé dhe Sportit nuk ka propozuar strukturén dhe organikén
pér AKFAL-in prané Késhillit té Ministrave

2. Funksionet e AKFAL-itiushtron Ministria e Arsimit Rinisé dhe Sportit

3. IAL-té publike financohen mé pak se kérkesa e tyre nga granti i Buxheti té Shtetit
pér mésimdhénie.

4. Tarifat e shkollimit pér studentét e ciklit té paré dhe até té integruar té ciklit té
dyté té studimeve nuk jané vendosur mbi bazén e analizés sé kostove apo té
metodologjive té sakta pér llogaritjen e tyre.

5. IAL-té publike mbajné té njéjtén vleré ose mé té vogél me tavanin e pércaktuar né
Vendimin e Késhillit té Ministrave pér tarifat e shkollimit pér ciklin e paré dhe até
té integruar té ciklit té dyté té studimeve.

6. Tarifat e shérbimeve studentore jané miratuar nga bordet e administrimit jo mbi
bazén analizés sé kostove.

7. IAL-té publike vazhdojné né ményré tradicionale té tarifojné studentét e veté pér
marrjen e vértetimit té studentit.

8. LAL nuk parashikon vendosjen e kufirit tavan, pér tarifat e studimit pér ciklin e
dyté, ciklin e treté dhe program té dyté studimi. Né kuadér té autonomisé
financiare kété atribut e kané senatet akademike dhe bordet e administrimit té
[AL-ve publike.

9. Tarifat e studimeve pér “master i shkencave”, “master profesional”, cikél té treté
studimesh dhe program té dyte studimesh jané vendosur nga IAL-té publike, jo mbi
bazén e njé analize kostoje.

10.Strukturat organizative té IAL-ve publike jané té fryra me punonjés administrativ
dhe mbéshtetés.

11.Njé pjesé e konsiderueshme e té ardhurave nga tarifat e studenteve shkon pér
shpenzime pagese pér personelin jo akademik.

12.Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés nuk ka plotésuar strukturén e njésisé sé
auditit té brendshém sipas pércaktimeve ligjore.

13.IAL publike planifikojné nuk planifikojné shpenzim nga te ardhurat pér kérkimin
shkencor né nivel fakulteti/departamenti ose planifikojné né vlera shumé té vogla.

14.Universiteti i Mjekésisé, Tirané nuk ka planifikuar fond pér kérkimin shkencor né
nivel njésie kryesore/bazé pér vitin akademik 2017/18

15.UMT, UBT dhe UIQV nuk kané pérgatitur raportin vjetor pér vitin 2017 /18.

Konkluzion:

Pér sa mé lart,

1. Nuk ka gjendur ende zbatim vkm nr. 397 daté 03.05.2017 pér ngritjen dhe
funksionimin e AKFAL-it.

2. Né zbatim té nenit 110 té LAL dhe me Vendim té Késhillit té Ministrave nr. 75, daté
12.02.2018 éshté pércaktuar modeli i financimit té IAL-ve; Sipas parashikimeve té
VKM22-sé né mungesé té funksionimit té AKFAL kompetencat e saj i ushtron
MASR-ja.

3. Nuk ka gjetur zbatim skema e financimet e pércaktuar né VKM nr. 75. Financimi i
[AL publike nga Buxheti i Shtetit éshté mé i ulét se kérkesa e planifikuar sipas
pércaktimeve té Vendimit té Késhillit té€ Ministrave pér IAL-té publike.

22 VKM nr.75 date 12.02.2018, kapitulli V-Dispozitat e fundit pika 3 (tre)
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Mungon analiza e kostove pér pércaktimin e tarifave té shkollimit pér té treja
nivelet e studimit né IAL-té publike.

Njésia e Auditit té Brendshém né UAMD duhet té plotésohet sipas pércaktimeve té
VKM nr. 83 daté 3.2.2016 “Pér miratimin e Kkritereve té krijimit té njésive té
auditimit té brendshém né sektorin publik”

IAL-té publike duhet planifikojné buxhet pér kérkimin shkencor né nivel njésie
kryesore/bazé nga fondi i té ardhurave té veta pér ¢do vit akademik.

UMT, UBT dhe UIQV nuk kané pérgatitur raportin vjetor té vitit 2017 /18 kérkesé e
parashikuar né nenin 32 té LAL dhe udhézimit nr. 5 daté 19.02.2018 té ministrit
pérgjegjés pér arsimin; ku pércaktohet qé: IAL-té duhet té paragesin prané MASR-
sé pér c¢do vit akademik raportin vjetore pér veprimtarin e kérkimit shkencor dhe
financiar

[AL-té subjekt né auditim duhet té béjné analizén e kostove pér ¢do program
studimit mbi bazén e té cilés té pércaktohet tarifa pér student.

Rekomandim:
Pér sa mé lart, grupi i auditimit rekomandon:

1.

Ministri pérgjegjés pér arsimin, né zbatim té VKM-sé nr. 397 daté 03.05.2017 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare té Financimit té Arsimit té
Larté; té propozoj strukturén dhe organikén pér funksionimin e AKFAL-it.

Brenda tremujorit té paré 2019

Ministra e Arsimit Sportit dhe Rinisé né bashképunim me Ministriné e Financave
dhe Ekonomisé té miratojné udhézimin e pérbashkét “Pér skemén e financimit té
[AL-ve publike” sipas pércaktimeve té Vendimit té Késhillit t€ Ministrave nr. 75
daté 12.02.2018 “Pér miratimin e modelit té financimit té IAL publike dhe kérkimit
shkencor”

Sa mé shpejt

Administratori i Universitetit Aleksandér Moisiu, Durrés té shpall njoftimin pér
plotésimin e 2 (dy) vendeve vakante pér specialist té Auditit té Brendshém sipas
pércaktimeve té Vendimit té Késhillit t€ Ministrave nr. 83 daté 3.2.2016 “Pér
miratimin e Kritereve té krijimit té njésive té auditimit té brendshém né sektorin
publik”

Sa mé shpejt

Administratori i Universitetit “Aleksandér Moisiu” Durrés té kérkojé népérmjet
Bordit té Administrimit ndryshimin e strukturés sé Drejtorisé sé Auditit té
Brendshém pér té kaluar né nivel sektori, sipas pércaktimeve té VKM 474 pika 21
date 16.06.2011 “ Pér pércaktimin e standardeve e té procedurés gé duhet té
ndiget gjaté hartimit dhe miratimit té strukturave organizative té institucioneve té
administratés publike” dhe VKM nr. 83 daté 3.2.2016 “Pér miratimin e kritereve té
krijimit té njésive té auditimit té brendshém né sektorin publik”.

Sa mé shpejt




5. Pérgjegjésat e njésive bazé né fakultetet e Universitetit té Mjekésisé, Tirané duhet
té planifikojné fonde pér kérkimin shkencor né zbatim té LAL 80/2015 neni 25
pika 10 nga té ardhurat e veté institucionit.

Né vijimési dhe vazhdimisht

6. Pérgjegjésat e njésive bazé né fakultetet e Universitetit “Ismail Qemali”, Vloré duhet
té planifikojné fonde pér kérkimin shkencor né zbatim té LAL 80/2015 neni 25
pika 10.

Né vijimési dhe vazhdimisht

7. Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré duhet té ngrejé njésiné e vlerésimit dhe
monitorimit té projekteve pér kérkim shkencor gé financohen nga té ardhurat e
veta.

Sa mé shpeijt

8. Universiteti i Tiranés; Universiteti i Mjekésisé, Tirané; Universiteti Bujgésor i
Tiranés; Universiteti “Fan S. Noli” Kor¢é; Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés;
Universiteti “Ismail Qemali” Vloré dhe Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér duhet
té pércaktojné tarifat e shkollimit dhe shérbimeve ndaj studentéve pér té gjitha
ciklet e studimit mbi bazén e analizés sé kostove té tyre.

Né vijim dhe vazhdimisht

Pér pyetjen: Sa éshté Kontributi i pérfshirjes né kérkimin shkencor i stafeve
akademike dhe studentéve né IAL-té publike?

Orientimi i [AL-ve drejt kérkimit shkencor, éshté njé nga padigmat kryesore té
universiteteve moderne dhe kompetitive né tregun e punés. Né zbatim té Kkétij
objektivi, cdo anétar i personelit akademik duhet té jeté i orientuar, né ményré té
balancuar nga mésimdhénia dhe kérkimi shkencor.
Instrumentet e monitorimit té impaktit té veprimtarisé kérkimore-shkencore jané:

» Performanca e mésimdhénies; si vlerésim térésor, duke pérfshiré edhe

angazhimin né kérkimin shkencor dhe reflektimin né cilésiné e mésimdhénies.

= Vlerésimii teksteve bazé dhe literaturés sé pérdorur.

= Monitorimi né kohé reale, pérmes bazés sé té dhénave té kérkimit shkencor etj.
Orientimi i IAL drejt kérkimit shkencor pérbén thelbin e ligjit té arsimit té larté, ku
veprimtaria e kérkimit shkencor duhet té shérbej si indikator i vlerésimit institucional,
rankimit dhe financimit; pér ti shndérruar IAL-té né gendra té vérteta té kérkimit
shkencor. IAL-té publike duhet té pércaktojné prioritetet e kérkimit shkencor nga
departamenti/gendra ku té jené pércaktuar objektivat e veprimtarisé kérkimore té
cdo anétari té stafit akademik.
Njé ndér prioritetet e kérkimit shkencor né arsimin e larté éshté dhe pérfshirja e
studentéve né kété kérkim.

GRANTI I PUNES KERKIMORE-SHKENCORE

10



Fondi pér kérkim shkencor éshté i hapur pér té gjitha IAL-té qé zhvillojné kérkim
shkencor. Né tabelén nr.1 pasqyrohet granti pér kérkim shkencor pér vitin 2017 dhe
2018. Shpérndarjen e fondeve pér kérkim shkencor realizohet nga AKKSHI mbi bazén
e projekteve qé IAL-té konkurrojné/aplikojné prané saj.

Tabela nr. 1. Granti pér kérkimin shkencor pér [AL-té publike 2017 dhe 2018

(Né milioné leké)
Emri i programit Buxheti pér vitin 201723 | Buxheti pér vitin 201824
Kérkimi shkencor 365.8 480

Burimi: Ministria e Arsimit Sportit dhe Rinise

Sipas pérgjigjeve té IAL-ve publike gjaté vitit 2018 kané aplikuar né programin
kombétar prané AKKSHI-t, p.sh. Universiteti “Luigj Gurakuqi” Shkodér ka aplikuar me
projektin2s “Pércaktimi i ndikimit té ndryshimeve klimatike mbi burimin e emetimeve
té grimcave aerosole, mbi territorin e Shqipérisé” si pjesé e programit kombétar pér
kérkim dhe zhvillim (PKKZH) me objekt “Biodiversiteti dhe mjedisi” Mé poshté né
tabelén nr. 2 jepen té dhéna mbi produktet e kérkimit shkencor pér IAL-té publike
gjate vitit 2017-2018.

Tabela nr.2 Botime dhe pjesémarrje né konferenca viti 2017-2018

Nr. Aktiviteti UBT UMT UAMD | ULGSH uIQv UFSNK
1 [Botime ne revista shkencore brenda vendit 76 132 90 82 96 106
2 |Botime ne revista shkencore jashté vendit 183 117 93 31 237 77
3 |Botime ne revista shkencore me faktor impakti 51 91 78 23 90 6
4 |Botime ne revista shkencore me pjesémarrje te studenteve 33 36 1 64 16 0
5 |Referime ne Konferenca/seminar shkencore brenda vendit 128 493 287 178 260 76
6 |Referime ne Konferenca shkencore/seminar jashté vendit 144 245 572 90 271 51
7 |Referime ne Konferenca/seminar shkencore ku jané pérfshiré studentét 29 104 289 97 40 33
8 |Pjesémarrje ne projekte kombétare 18 33 129 4 17 14
9 |Pjesémarrje ne projekte ndérkombétare 56 43 71 15 57 32
10 |Pjesémarrje ne borde drejtues te revistave shkencore 32 66 84 29 63 8
11 |Botime librash 21 22 79 13 25 12
12 |Botime monografi 11 2 20 7 5 1
13 |Student ne programe te ndryshme (erasmus; erasmus + et;j...) 86 5 6 31 34 2

Burimi: 1AL-té publike

Sipas pérgjigjeve zyrtare té UT té dérguara me e-mail?¢ pér intervistén e grupit
auditues?’ pér seksionin “Produktet e Kérkimit Shkencor” té dhénat ishin té paplota.
UT argumentoj mungesén e té dhénave, té lidhur me kohén e pamjaftueshme té véné
né dispozicion. Sirezultat, né tabelén nr.2 nuk jané pasqyruar té dhénat pér produktet
e kérkimit shkencor té UT, pasi Institucioni nuk i vendosi né dispozicion té grupit
auditues. Mungesa e tyre, kishte té bénte me té dhénat e produktit té kérkimit
shkencor prané fakulteteve té UT-sé.

23 Ligjin nr. 130/2016 daté 17.12.2016, “Pér buxhetin e vitit 2017”
24 Ligjin nr. 109/2017 daté 18.12.2017, “Pér buxhetin e vitit 2018”
25 Shkresa nr. 2703 prot. Date 10.09.2018.

26 daté 15.11.2018

27 Shkresa me nr.5063 Prot. Date 07.11.2018 (Protokollii UT)
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Mos pércillja e kétyre té dhénave, tregon mungesén e komunikimit efektiv té
Institucionit me njésité kryesore ku kéto té fundit i posedojné ato.

PROGRAMET KOMBETARE TE KERKIMIT SHKENCOR

Gjaté vitit 2017 jané financuar 7 (shtaté) projekte ku 4(katér) i pérkasin UT dhe 3(tre)
Universitetit Bujgésor té Tiranés né vleré totale 2 873 818 leké dhe pér vitin 2018 jané
5(pesé) projekte ku 4(katér) i pérkasin pérséri UT dhe 1(njé) universitetit Bujgésor té
Tiranés né vleré totale 1 579 025 leké, té pasqyruar mé poshté, pasi me mbylljen e
Agjencisé sé Kérkimit, Teknologjisé e Inovacionit - AKTI dhe kalimin né Agjencia
Kombétare e Kérkimit Shkencor e Inovacionit - AKKSHI mundi té financonte projekte
e propozuara né vitet 2015-2016 gjaté vitit 2017.

Gjaté vitit 201728 nuk ka patur aplikime né kuadér té Programit Kombétar té Kérkimit
dhe Zhvillimit nga [AL-té publike subjekt auditimi.

Né vitin 2018 IAL-té subjekt auditimi kané aplikuar né kuadér té thirrjes pér aplikim2?
té shpallur nga AKKSHI. Financimi i tyre do té béhet pasi té miratohen né Bordin e
Administrimit t¢ AKKSH-it si projekte fituese.

STAF AKADEMIK ME KOHE TE PLOTE DHE ME KOHE TE PJESESHME

Nga té dhénat e paraqitura né raportet vjetore té IAL-ve, nr. i personelit staf akademik
me kohé té pjesshme éshté i larté. Sipas té dhénave té raportit vjetor 2017-2018 té
Universitetit “Aleksandér Moisiu”, Durrés staf akademik me kohé té ploté jané 296
pedagogé dhe 371 jané pedagogé me kohé té pjesshme. Pér realizimin e programit té
mésimdhénies pedagogeve efektiv té UAMD iu duhet té pérballojné njé mbingarkese
prej afro 70% té normés. Mbingarkesa e stafit aktual efektiv ka ¢uar né njé disbalancé
mes ngarkesés pér mésimdhénie dhe kérkimit shkencor dhe aktivitete administrative,
si pérfshirje né komisione té ndryshme, shpérndarje ekspertize et;.

Duke gené se njé nga shtyllat kryesore té auditimit éshté cilésia e mésimdhénies,
né pyetésorin e realizuar pér studentin né seksionin e pyetjeve té hapura
identifikohen pakénaqési nga studenté né lidhje me pedagogét e jashtém kryesisht
mbi respektimin e orarit apo seriozitetin e zhvillimit té orés sé mésimit.

Universiteti “Ismail Qemali” Vioré gjaté vitit akademik 2016-2017 ka realizuar 110,351
oré mésimore; nga kéto 95,300 oré jané realizuara nga stafi akademik efektiv dhe
15,051 oré nga pedagogé té jashtém. UIQV ka 206 pedagoge staf akademik efektiv té
cilét realizuan 48,050 oré ngarkesé mésimore dhe 47,250 oré mbingarkesé.

RAPORTIMI VIETOR I IAL-ve PER KERKIMIN SHKENCOR

Bazuar né nenin 32 té LAL dhe udhézimit nr. 5 daté 19.02.2018 té ministrit pérgjegjés
pér arsimin; IAL-té duhet té paragesin prané MASR-s€ pér ¢do vit akademik raportin
vjetore pér veprimtarin e kérkimit shkencor dhe financiar. Nisur nga pérgjigjet dhe
evidenca dokumentare té UMT, UBT, UIQV rezultojné qé kéto IAL nuk kané pérgatitur
dhe miratuar né senatin akademik dhe bordin e administrimit raportin vjetor té vitit
2017-2018 sipas pércaktimeve ligjore.

ORIENTIMI PER KERKIMIN SHKENCOR DHE INTEGRIMI ME PRAKTIKEN

28 Shih tabelén nr. 9
29 Date 06.06.2018

12



Né pyetésorin pér studentét vlerésimi pér orientimin ndaj kérkimit shkencor dhe
praktikés pérbénte njé nga pjesét kryesore té tij . Mé poshté po paragesim rezultatet e
kétij pyetésori pér kété rubrike .

a.

Zbatimi i njé procesi kérkimor né njé hulumtim studimor shkencor i cili bén pjesé
né programet akademike qé universitetet ofrojné, kérkon njé orientim praktik dhe
teorik nga stafi akademik. Hapin e paré né njé kérkim shkencor e pérbén, hyrja né
metodikén e punés kérkimore shkencore. Grafiku i pérgjigjeve na jep njé
pérshkrim té qarté mbi zbatueshmériné e kétij hapi té punés kérkimore, ku pjesa
mé e madhe jané pérgjigjur midis, dobét dhe mjaftueshém (péraférsisht 300).
Pérgjigjet, shumé dobét dhe miré renditen pas tyre me njé diferencé jo té madhe
nga té parat, (pérkatésisht 250 dhe 220). Né fund renditen pérgjigjet shumé miré
(e cila éshté 160) dhe nuk e di (mé pak se 90). Mésimdhénia e 1éndéve me interes
té vecanté cilésohet me réndési pér orientimin qé jep mbi njé kérkim shkencor. Né
grafikun e paraqitur, opinioni i studentéve pér orientimin qé kéto 1éndé japin, ka
njé tendencé té jeté midis mjaftueshém (310) dhe miré (rreth 280).

Eshté e nevojshme té paragitet njé reflektim kritik i studentit mbi pérmbajtjen e
kétyre léndéve. Pérfitimi i dijeve dhe aftésive qé marrin nga kéto 1éndé rezulton té
jeté i mjaftueshém (qé ka marré 310 pérgjigje) né pjesén mé té madhe té
pérgjigjeve. M€ pas renditen opinione té cilat e vlerésojné si t€ miré (280)
efektivitetin e kétyre 1éndéve dhe né té njéjtin raport me to jané dhe ata qé
mendojné se pérfitimi nga kéto léndé ka qgené i dobét (280). Njé pjesé e
kéndvéshtrimit kritik vjen dhe si pasojé e ndihmés qé studentét kané marré né
nxjerrjen rezultateve té tyre kryesore dhe nga té rejat qé kané pasur te kérkimi
shkencor (pa pérjashtuar dhe elementé té tjeré subjektiv apo objektiv té njé
reflektimi kritik). Rezultatet na tregojné se, pjesa mé e madhe e té anketuarve
pérgjigjen se kané pasur, dobét (300) apo mjaftueshém (280) referenca apo té reja
né kérkimin shkencor. Studentét gé mendojné se referencat kané gené né nivelin
miré (aférsisht 270) jané pothuajse né balancé me ato qé mendojné mjaftueshém.
Orientimi pér kérkimin shkencor dhe integrimi me praktikén ka njé réndési té
vecanté pér cilésiné e rezultateve. Né pérgjithési orientimi éshté i mjaftueshém.
Literatura e nevojshme, pérbén njé nga elementét ky¢ pér njé student qé ndjek
programet universitare (dhe jo vetém). Situata na paraqgitet né njé gjendje jo té
duhur pérsa i takon réndésisé gé ka, pasi njé pjesé e konsiderueshme i géndrojné
mendimit se literatura ka gené dobét (310) apo mjaftueshém (305), e nevojshme
pér té garantuar njé mbarévajtje mésimore optimale. Aksesi né libra dhe revista
akademike éshté i domosdoshém pér zgjerimin njohurive cilésore. Pérgjigja, dobét
(330) rezulton té jeté mé e zgjedhura me njé diferencé té madhe nga pérgjigjet e
tjera. Mé pas, si mé té zgjedhurat renditen opinionet si, té mjaftueshém (280) dhe
té miré (230). Aksesi né revista elektronike mund té konsiderohet né nivel jo té
déshirueshém pasi, né pérgjigjet e marra, studentét jané té mendimit se ka gené i
dobét (370) dhe shumé i dobét (rreth 350). Alternativat e tjera kané njé diferencé
té theksuar né krahasim me ato mé té zgjedhurat.

Njé tjetér aspekt i cili vlen té theksohet éshté dhe disponueshméria e sallave té
studimit, e cila ka réndési né ofrimin e kushteve té duhura pér studentét. Shohim
gé niveli i disponueshmérisé ka qené, né té shumtat e pérgjigjeve, i mjaftueshém
(300). Me shumé pak diferencé renditen pas tyre dhe studentét qé mendojné se
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kjo disponueshméri ka qené e miré (280) apo dobét (260). Pajisja dhe aksesimi i
studentéve né mjetet audio-vizuale ka gené i dobét (360) ose shumé i dobét (350),
referuar pérgjigjeve mé té pérzgjedhura. Né terma té pérgjithshme
disponueshméria né biblioteka konsiderohet midis njé niveli té mjaftueshém dhe
té dobét né disa raste. Aksesi né ambientet e bibliotekave duhet té jeté mé i larté
duke rritur cilésingé, shérbimet e ofruar duke ndjekur metodat bashkékohore té
funksionimit té késaj njésie.

Pedagogét né universitetet publike gjaté procesit té mésimit pérdorin njé
diversitet materialesh ku materialet e printuara (53.3%) zéné pjesén mé té
madhe, gjithashtu pérdorin edhe materiale elektronike (48.5%), libra (42%) dhe
shumé metoda té tjera. Materialet e pérdorura duhet té jené té kontrolluara nga
institucionet pérkatése pér pérmbajtjen e tyre né ményré qé mésimdhénia té jeté
sa mé efikase pér studentét.

Gjetje:
Pér sa me lart,

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Niveli i ulét i pérfshirjes sé studenteve né procesin e kérkimit shkencor prané IAL-
ve publike

[IAL-té publike nuk kané paraqgitur asnjé projekt pér kérkim shkencor né
programin kombétar gjaté vitit 2017 prané AKKSHI-t.

[AL-té publike nuk kané paraqitur asnjé projekt me bashkéfinancim prané
AKKSHI-t

Mungesa e pjesémarrjes sé studenteve né botime dhe revista shkencore né
Universitetin e Korgés

Rezulton nr. i ulét i botimeve né revista me faktor impakti nga Universiteti i
Korgés

Rezulton financim i ulét nga té ardhurat pér kérkimin shkencor nga Universiteti
Korcgés

Rezulton nr. i ulét i pjesémarrjes né konferenca shkencore jashté vendit nga stafi
akademik i Universitetit té Korgés

Prané [AL-ve publike, rezulton mbingarkesé e larté e stafit akademik efektiv pér
realizimin e procesit té mésimdhénies.

Stafet akademike me kohe té ploté pér shkaké té mbulimit té njé mbingarkese qé
shkon deri né 70% té normeés, jané mé té angazhuar me procesin e mésimdhénies
se sa me veprimtari direkte té kérkimit shkencor

Struktura organizative té IAL-ve jané té pa plotésuara dhe me vende vakante pér
staf akademik me kohé té ploté.

Mungesa e rekrutimeve pér plotésimin e pozicioneve vakant me pedagogé efektiv
né strukturat e miratuara aktuale té Universitetit té Durrésit.

Prané subjekteve né auditim rezulton numeér i larté i pedagogeve me kohé té
pjesshme kundrejt stafit akademik efektiv.

Universiteti i Mjekésisé, Tirané; Universiteti Bujgésor i Tiranés dhe Universiteti
“Ismail Qemali” Vloré; nuk kané hartuar dhe miratuar raportin vjetor pér kérkimin
shkencor pér vitin 2017-2018.

Problematika té identifikuara nga studenté mbi cilésiné e mésimdhénies dhe
mungesés sé orientimit praktik dhe teorik pér puné kérkimore shkencore nga stafi
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akademik.

15. Problematika té identifikuara nga studenté mbi mungesat e literaturés sé

nevojshme prané bibliotekave té institucioneve apo té njésive kryesore.

Konkluzion:
Pér sa mé lart,

1.

Pérfshirja e studenteve né veprimtari kérkimore shkencore éshté e ulét, stafet
akademike vazhdojné né ményré tradicionale dhe pér shkaké té mbingarkesés sé
larté té jené té fokusuar mé shumé tek procesi i mésimdhénies dhe jo nga kérkimi
shkencor.

IAL-te publike duhet té aplikojné/konkurrojné me projekte cilésore dhe impakt né
fushén e studimit pér té pérfituar financim nga AKKSHI.

Mungesa e rekrutimeve pér plotésimin e pozicioneve vakant me pedagogé efektiv
né strukturat e miratuara aktuale ka rritur mbingarkesén e stafeve akademike me
kohé té ploté duke krijuar disbalancé mes ngarkesés pér mésimdhénie dhe
kérkimit shkencor dhe aktiviteteve administrative (pérfshirje né komisione té
ndryshme, shpérndarje ekspertize et;j.)

Rekomandim:
Pér sa mé lart, grupi i auditimit rekomandon:

1.

Universiteti Fan S. Noli duhet té pérfshijé dhe té promovoj punimet shkencore té
studentéve né botimet shkencore té institucionit.
Né vijimési dhe vazhdimisht

[AL-té publike subjekte té auditimit3? té pérfshijné studenté té ciklit té dyté té
studimeve né projekte kérkimore, si pjesé e vlerésimit té tyre vjetor apo né tezat e
diplomés.

Né vijimési dhe vazhdimisht

[AL-té publike subjekte té auditimit t€ hartojné plane té veprimit pér zbatimin e
Strategjisé sé Kérkimit Shkencor né IAL-té publike
Né vijimési dhe vazhdimisht

[AL-té publike subjekte té auditimit duhet té pérzgjedhin punime té doktoraturés
né pérputhje me prioritetet e kérkimit shkencor té njésive bazé dhe kérkesave té
tregut té punés ne pérputhje me programin e studimit.

Né vijimési dhe vazhdimisht

IAL-té publike subjekte té auditimit, té financojné punimet e doktoraturés nga
granti pér kérkim shkencor té akorduar nga AKKSHI sipas pércaktimeve ligjore.
Né vijimési dhe vazhdimisht

30 Universiteti i Tiranés; Universiteti i Mjekésisé, Tirané; Universiteti Bujgésor i Tiranés; Universiteti
“Fan S. Noli” Korg¢é; Universiteti “Aleksandér Moisiu” Durrés; Universiteti “Ismail Qemali” Vloré dhe
Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér
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6. IAL-té publike subjekte té auditimit duhet té risin financimin dhe mbéshtetjen pér
kérkim shkencor nga burimet e veta financiare.
Né vijimési dhe vazhdimisht

7. NJSBC-té, prané IAL-ve publike subjekte té auditimit duhet té vlerésojné né
ményré periodike efektivitetin e veprimtarisé kérkimore né njésité kryesore té
tyre, né pérputhje me standardet e kérkuara té Kodit té Cilésisé sé Arsimit té
Larté.

Né vijimési dhe vazhdimisht

8. Senatet akademike né bashképunim me bordet e administrimit té IAL-ve publike
subjekte té auditimit té mundésojné vendosjen e njé sistemi “pikézimi” pér
vlerésimin e performancés sé stafit akademik né punén kérkimore shkencore dhe
konvertimin e saj né shpérblim financiar.

Né vijimési dhe vazhdimisht

9. Universiteti i Mjekésis€é, Tirané; Universiteti Bujgésor i Tiranés dhe Universiteti
“Ismail Qemali” Vloré té hartojné raportin vjetor pér vitin 2017-2018, né zbatim
nenin 32 té LAL dhe udhézimit nr. 5 daté 19.02.2018, té ministrit pérgjegjés pér
arsimin.

Sa mé shpejt

Pér pyetjen: A kané shérbyer sistemet informatike né IAL-té publike né rritjen
dhe pérmirésimin e shérbimeve Online ndaj studentit?

Né pérgjithési té gjitha IAL-té publike pérdorin sisteme informatike pér menaxhimin e

shérbimeve ndaj studentéve dhe stafit akademik me géllim pérmirésimin e proceseve

dhe shérbimeve ndaj studentéve. Ato jané sisteme té integruara pér menaxhimin e té

gjithé ciklit té studimit deri né fazén e diplomimit.

Avantazhet e sistemeve informatike:

» Automatizim té shérbimeve administrative dhe mésimore pér studentét dhe
personelin akademik.

» Gjenerim automatik dhe mundési pér zhvillim raportesh dhe statistikash né nivele
té ndryshme raportimi, pér personelin akademik, mésimdhénés dhe administrativ.

* Printim i vértetimeve studentore, listés sé notave dhe diplomés me elemente
sigurie té larté.

* Dixhitalizimi i administrimit dhe menaxhimit té kurrikulave té studentéve né té
gjitha programet e studimit

Gjaté fazés analitike grupi i auditimit iu drejtua subjekteve né auditim me pyetjen:

A posedon IAL-ia juaj, Sistem Informatik pér automatizimin e proceseve té sekretarive
mésimore (proces verbaleve, notave, etj.) dhe shérbimeve online pér studentét?

[AL-té né pérgjigjet e tyre zyrtare pohuan qé pérdorin sisteme informatike pér
menaxhimin e aktivitetit té mésimdhénies dhe shérbimeve té digjitalizuar pér
studentét népérmjet sekretarisé mésimore elektronike. Vetém Universiteti i Tiranés,
nuk pérdor sistemin informatik.
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Sistemi informatik pér menaxhimin e aktivitetit té mésimdhénies dhe shérbimeve té
digjitalizuar pér studentét népérmjet sekretarisé mésimore elektronike né Universitetin e
Tiranés, nuk éshté funksional qé prej vitit 201731,

Né ményré té pérmbledhur pérgjigjet e I[AL-ve publike vijojné si mé poshté:

Universiteti i Mjekésisé, Tirané né bashképunim me Rrjetin Akademik té Universiteteve

Shqiptare (RASH) posedon Sistemin Informatik ESSE3 gé pérdoret pér automatizimin

e proceseve té sekretarive mésimore (regjistrimin, procesverbalet, notat,etj.) dhe

shérbimeve online pér studentét.

Universiteti "Aleksandér Moisiu" Durrés, ka implementuar prej vitit 2010 dhe ka né

pérdorim njé sistem té integruar té menaxhimit té té dhénave té studentéve3z. Ky

sistem mundéson njé menaxhim té integruar té dhénave pér programet akademike
dhe kurrikulat pérkatése, stafin akademik dhe studentét.

Universiteti “Fan S. Noli” Korgé, né bashképunim me Rrjetin Akademik té

Universiteteve Shqiptare (RASH) posedon qé prej vitit 2013 Sistemin Informatik

ESSE3 qé pérdoret pér automatizimin e proceseve té sekretarive mésimore

(regjistrimin, procesverbalet, notat,etj.) dhe shérbimeve online pér studentét.

Universiteti “Luigj Gurakuqi” Shkodér, né bashképunim me RASH-in prej vitit 2013 ka

implementuar sistemin informatik ESSE3 i cili ofron funksionalitetet e nevojshme tek

“backoffice” i administratés, ashtu si dhe pérdoruesve fundor ( studentéve,

pedagogéve, etj), né ményré gé té menaxhojé té gjithé ciklin e studimeve té studentit:

si regjistrimi né silabuset e kurseve, vlerésimet deri né diplomim dhe gjithashtu
transferimet nga njéri universitet né tjetrin.

Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré pérdoré sistemin informatik “UVMS” pér

automatizimin e proceseve dhe shérbimeve online pér studentet i zhvilluar nga veté

universiteti.

Universiteti Bujqésor i Tiranés; aktualisht ka té instaluar dhe né funksion té ploté

sistemin e informatizuar:

a) Esse3, sistemiiintegruar i shérbimit té sekretarisé mésimore. Pérmes kétij sistemi
menaxhohet dhe rruhet né rrugé digjitale njé volum i konsiderueshém té dhénash
dhe informacioni si:

» Dokumentacioni i regjistrimit pér ¢do student (sipas udhézimeve pérkatése té
regjistrimit),

» Dokumentacioni gé lidhet me zhvillimin e procesit mésimor (kurrikulat
meésimore, strukturén e vitin akademik etj.),

» Dokumentacioni g€ lidhet me rezultatet e vitit si edhe provimet dhe rezultatet e
tyre,

» Dokumentacioni pér diplomimin e studentéve,

* Dokumentacioni qé lidhet me pérgatitjen dhe shpérndarjen e dokumenteve té
studentéve, té diplomave, diplomén suplement, et;.

b) IRIS, sistemi i integruar i shérbimit pér kérkimin shkencor.

c¢) UGOV, sistemi i integruar pér shérbimin ndaj veprimtarisé financiare dhe

regjistrimit té té dhénave.

Né vijim té pyetjes:

31 Sipas pérgjigjeve te administratorit té UT
32 Sistemin informatik AULA
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A iu ofrohet studentéve informacion i pérditésuar né faqgen e Web-it té
Institucionit/fakultetit?

Pérgjithésisht té gjitha IAL-té kané ndértuar fage web-i té cilat jané aktive dhe kané
informacion dhe té dhéna pér fakultetet e tyre. Né kéto fage kryesisht mungon
programi i transparencés33 ose nuk aksesohen dokumentat e paraqitura né té, pasi
mungon link-u. Studentét pérgjithésisht informohen mbi veprimtariné e pérditshme
akademike, si pranimet, procedurat e regjistrimit dhe tarifat, transferimi i studimeve
dhe mobilitetet, késhillin e studentéve, veprimtari, njoftime et;.

Pothuajse té gjitha IAL publike subjekt auditimi i kané pajisur studentet me adresa
zyrtare e-mail-i népérmjet tyre marrin informacion né lidhje me notat,
kurrikulat/planet mésimore, regjistrojné orarin, marrin njoftime qé kané té béjné me
orarin, aktivitete si dhe pagesat e tarifés sé shkollimit etj.

PRAKTIKE E MIRE KOMUNIKIMI:

Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér né pérpjekje pér té rritur cilésiné e komunikimit

dhe bashképunimit midis administratés, stafit akademik dhe studenteve prej vitit

2011 sistemin e-mail e ka hostuar né platformén Live@EDU dhe me pas duke e

zévendésuar me platformén Office365.com ofruar nga Microsoft-i pa pagesé€ si pjesé e

domain-it edu.al. (Promovuar nga Microsoft Albania né ULGSH).

Si rezultat i saj Universiteti “Luigj Gurakuqi”. Shkodér ka pérfituar adresa e-mail pa

limit duke pajisur té gjithé studentet pa pagesé

Disa nga vecorité kryesore nga aksesimi i adresave te e-mail tek mail.office365.com

» Hapésire pér mailbox-in (10 GB)

» Hapésire pér té ruajtur dokumentet online ( OneDrive 25 GB mundéson
magazinimin e skedaréve né njé vend, I ndan ato me té tjerét dhe I merr ato nga
¢do pajisje e lidhur me internet.)

=  Siguri e larté komunikimi, mbrojtje nga spam dhe viruse

= Mban kontakte organizon axhendén me People, Planner, To-Do

» Programet si Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook dhe programe t€ tjera té
cilat béjné té mundur organizimin e planeve té€ mésimit, krijimin e sondazheve apo
kuizeve duke fasilituar marrjen e rezultateve , ndértimi i web apps, mundési pér té
ndaré punén dhe bashképunimin né grup, etj.

SHERBIMET ONLINE NDA] STUDENTEVE

Pyetja e shtruar né vijim: A iu ofrohen shérbime online studenteve pér kryerjen e

pagesave té tarifave té shkollimit/shérbimit?

Kérkonte té identifikonte a ofrojné shérbime onLine (paperless) IAL-te publike duke

siguruar cilési dhe njékohésisht duke zvogéluar kostot e shérbimit, et;.

Pér kété kemi tre tipologji té ofrimit té shérbimeve onLine né IAL-té publike:

1. Pagesat pér tarifat e studimit jané té pasqyruara né fagen Web, nga ku studenti
mund ti printojé dhe té béjé pagesén né posté/banké té tarifés pérkatése té
shkollimit apo té sherbimit

2. Sistemi i menaxhimit té té dhénave té studentéve u mundéson studentéve té béjné

33 sipas parashikimeve te ligjit 119/2014 “ per te drejtén e informimi” neni 7.
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download nga adresa e tyre e-email faturén pér pagesén e tarifés vjetore té

shkollimit. Duke béré pagesén né posté/banké té tarifés pérkatése té shkollimit

apo té sherbimit

3. Népérmjet sistemit informatik ESSE3 ¢do student ka llogariné e tij “user account”

té aksesueshme online né ¢do moment né té cilén ai merr informacion pérveg

programit té studimit, kurrikulave, krediteve té 1éndéve, librezés sé tij té notave

edhe pér tarifat e studimit té detajuara té shogéruara edhe me afatin e skadencés.

Késhtu studentit i ofrohen informacion né lidhje me:

* Pagesa té ndryshme (tarifé regjistrimi, tarifa shkollimi, libreza, tarifé
bibliotekés dixhitale)

» Gjenerim i faturave dhe vértetim i pagesave pér kategori té ndryshme té
studentéve.

» Raportim pér statusin e pagesave té kryera.

KARTA E STUDENTIT

Studentét shqiptar ende nuk kané njé karté studenti. Sipas parashikimit té LAL,
studentét e institucioneve publike té arsimit té larté duhet té pajisen me kartén e
studentit34, e cila éshté dokument unik. Me ané té saj studentét do té mundin té
pérfitojné shérbime me ¢mime té reduktuara. Ministria pérgjegjése pér céshtjet e
arsimit duhet té pércaktoj kriteret dhe procedurat pér pérgatitjen dhe léshimin e
kartés sé studentit. Pérfitimet e studentéve nga pérdorimi i kartés sé studentit duhet
té pérballohen nga fondet e parashikuara né Buxhetin e Shtetit té ministrisé pérkatése
gé mbulon institucionin e arsimit té larté ose njésive té geverisjes vendore qé
mbulojné shérbimet e ofruara ndaj studentéve. Kategorité e shérbimeve gé ofrojné
entet shtetérore duhet té béhen me vendim té Késhillit té Ministrave dhe me
marréveshje me organizma qé kané objekt té tyre interesat studentoré e me persona
juridiké privaté qé ofrojné shérbime té ndryshme.

Sipas pérgjigjeve té MASR né lidhje me implementimin e kartés sé studentit, nga MASR
éshté ngritur njé grup pune, i cili éshté né komunikim me pérfaqésuesit e Bashkimit
Europian dhe pérfaqésuesé té kartés europiane té té rinjve, pér té implementuar njé
karté studenti e cila té jeté e vlefshme jo vetém né Shqipéri.

REZULTATET E PYETESORIT PER STUDENTIN

Bazuar né pérgjigjet e pyetésorit me pyetje té mbyllura dhe té hapura, realizuar me
studentét por dhe té dhénave té grumbulluara gjaté fazés studimore; evidentohet
nevoja né rritje pér shérbime té aksesueshme, sigurta dhe me kosto té ulét népérmjet
ofrimit té shérbimeve online ndaj studentéve té IAL-ve publike.

Mé poshté po paragesim rezultatet e kétij pyetésori pér kété rubrikeé .

Pér pyetjen: Ju lutem jepni opinionin tuaj mbi gjendjen e pajisjeve elektronike dhe atyre
té IT-sé né universitetin/fakultetin tuaj.

Pjesé e pérmirésimit té mésimdhénies né universitete jané dhe pajisjet informatike si
PC, Laptop, Tablet, printer, fotokopje etj. Vihet re se universitetet shqiptare nuk jané
integruar me shérbimet bashkohore ku disa Iéndé kérkojné vémendjen e pajisjeve té
IT-sé té cilat shérbejné pér té mésuar ményra té ndryshme té té punuarit. Pjesa mé e
madhe e studentéve mendojné se pajisjet informatike té disponueshme né

34 Neni 100 “Karta e studentit” Pika 1. I Ligjit 80/2015 per Arsimin e Larté
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universitete jané shumé dobét (500) apo dobét (350) dhe njé pjesé mé e vogél kané
mendim pozitiv rreth pajisjeve té IT-sé.

Pér pyetjen: Ju lutem jepni opinionin tuaj mbi gjendjen e pajisjeve elektronike dhe atyre
té IT-sé né universitetin/fakultetin tuaj

Duke gené se né universitetet shqiptare, pajisjet me mjete té IT-sé éshté e ulét ose
papérfillshme, vérehet se, mbéshtetja pér pérdoruesit si asistencé teknike pér pajisje
informatike apo disponueshméria e wireless né Universitete éshté shumé e dobét
(280). Disponueshmeéria né internet ka gené né pjesén mé té madhe té rasteve éshté
shumé i dobét (360). Duhet té nxitet njé zhvillim mé i shpejté i pajisjeve informatike
duke i mbéshtetur studentét sigurisht edhe né pjesén teknike té kétyre pajisjeve.
Gjendja e pajisjeve elektronike né universitetet publike éshté né té njéjtén tendencé,
até té njé gjendje shumeé té dobét. Futja e sistemeve té reja té adaptuara me programet
e studimeve do t'i ndihmojé studentét né pérmirésimin e njohurive né kété sektor.

Gjetje:

Pér sa mé lart,

1. Universiteti i Tiranés nuk pérdor sistemin informatik prej vitit 2017 pér
menaxhimin e aktivitetit té mésimdhénies dhe shérbimeve té dixhitalizuar pér
studentét.

2. Faget Web zyrtare té IAL-ve subjekt auditimi jané pérgjithésisht ilustrative, kané
informacion po jo té strukturuar. Pothuajse té gjitha faget Web té IAL-ve subjekt
né auditim nuk jané té aksesueshme pér programin e transparencés si njé detyrim
ligjor.

3. Universiteti i Shkodrés konsiderohet “praktik e miré” né lidhje me komunikimin
me e-mail zyrtar me studentet, stafin akademik dhe administrativ.

4. ]AL subjekt auditimi nuk ofrojné shérbime on line, gjithsesi studentét térheqin apo

shkarkojné fatura arkétimi kryesisht né formatin “pdf” nga faget Web té

institucionit.

Mungojné aktet nénligjore pér aplikimin kartés sé studentit.

6. Nga identifikimi i problatikave népérmjet pyetésorit té studentit konstatohet qé
studentét nuk jané té kénaqur me infrastrukturén elektronike dhe IT-sé prané
fakulteteve si suport mbéshtetés pér procesin e mésimdhénies apo té kérkimit
shkencor.

o

Konkluzion:

Pér sa mé lart,

1. Né Universitetin e Tiranés né njésit kryesore/bazé prej mé shumé se dy vitesh
stafi akademik i éshté rikthyer procedurave té€ méparshme té hartimit ruajtjes dhe
dorézimit té proces verbaleve té provimeve, etj. Gjithashtu studentét nuk pérdorin
pér shérbimet e tyre “sekretari elektronike” pér zgjedhjen e provimeve sipas
léndéve apo datave té caktuar po shkojné né sekretarit mésimore. Kjo ka sjellé
rritje té ngarkesés sé personelit té sekretarive mésimore pasi ajo menaxhohet nga
té njéjtat burime njerézore. Kjo ka ndikuar né uljen e cilésisé dhe sigurisé sé
shérbimeve ndaj studentéve né kété institucion.

2. Gjaté navigimit né faget web té [AL-ve subjekt auditimi vérehet qé ato nuk kané
publikuar programin e transparencés sipas pércaktimeve ligjore mbi informimin
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dhe transparencén e veprimtarisé sé tyre. Ndér problematikat e identifikuara né
pyetésor, studentét kérkojné té informohen “se ku shkojné té ardhurat e krijuara
nga tarifat e paguara prej tyre”.

3. Aplikimi i kartés sé studentit ngelet njé problem qé nuk éshté zgjidhur ende.
Mungesa e akteve nénligjore té cilat duhej té propozoheshin nga MASR ka sjell qé
ky projekt té mos aplikohet pér studentét shqiptar. Karta e studentit pérbén njé
nga shérbimet mé té nevojshém dhe té domosdoshém pér studentét.

Rekomandim:
Pér sa mé lart, grupi i auditimit rekomandon:

1. Universiteti i Tiranés té vendos né funksionim sistemin informatik pér
menaxhimin e procesit té mésimdhénies dhe shérbimeve dixhitale ndaj
studentéve.

Sa mé shpejt

2. [AL-té publike subjekte té auditimit duhet té rrisin shérbimet on line pér studentet
népérmjet sistemeve té tyre informatike pér pagesat e tarifave té shkollimit dhe
pér shérbimet e tjera.

Né vijimési dhe vazhdimisht

3. Ministria e Arsimit Sportit dhe Rinisé té pércaktoj kriteret dhe procedurat pér
pérgatitjen dhe léshimin e kartés sé studentit.
Sa mé shpejt

4. JAL-té publike subjekt auditimi té publikojné programin e transparencés né faget
zyrtare té tyre i cili té jeté i ploté i pérditésuar dhe i aksesueshém.
Né vijimési dhe vazhdimisht

Pér pyetjen: A funksionon sistemi feedback-ut né IAL-té publike pér
pérmirésimin e shérbimeve studentore?

Institucionet e Arsimit té Larté kané politika, struktura dhe procedura pér Sigurimin e
Brendshém té Cilésisé (NjSBC), né pérputhje me parashikimet ligjore e nénligjore né
fuqgi dhe me aktet rregullatore institucionale. Sigurimi i brendshém i cilésisé
nénkupton njé proces té vazhdueshém monitorimi, vlerésimi, garantimi, ruajtje dhe
pérmirésim té cilésisé sé veprimtarisé né IAL-té publike, qé zhvillohet nga veté
institucioni. Struktura e sigurimit té brendshém té cilésisé, pércaktohet né statutin e
[AL-sé publike sipas parashikimeve té LALS35. Cdo vit akademik kjo njési duhet té
hartoj pyetésorét3¢ pér studentét mbi bazén e standardeve té kérkuara né Kodin e
Cilésisé sé Arsimit té Larté37.

35Neni 103
36 Pyetesori per studentet duhet miratohet ne senatin akademik
37 VMM nr. 531, date 11.09.2018
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Pér té sqaruar pozicionin zyrtar té subjekteve né auditim gjaté fazés analitike né lidhje
me veprimtarin e strukturave té NjSBC grupi auditues iu drejtuam atyre me pyetjen:

A ka Institucioni jua, njési té sigurimit té brendshém té cilésisé sipas pércaktimeve né
statut? N.q.s. po; A keni raporte mbi sigurimin e cilésisé pér vitin akademik 2017-2018?
Dhe nése po; Ju lutem na pércillni Raportin e NJSBC.

[AL-té publike subjekt auditimi; pohuan qé struktura té NJSBC jané pérgjithésisht
pjesé e strukturave té sektorit té kurrikulave dhe sigurimit té cilésisé; kéto struktura
hartojné dhe pérpunojné pérgjigjet e pyetésorit pér ¢do vit akademik.

Sipas grupit auditues; pyetésorét e hartuar né té shumtén e rasteve nuk gjenerojné
pérgjigje té vlefshme pér shérbyer si feedback pér institucionin. Ndérkohé institucioni
nuk analizon dhe pérdor rezultatet si feedback pér té pérmirésuar dhe rritur cilésiné e
shérbimeve dhe mésimdhénies ndaj studentéve.

Mé poshté gjeni pérmbledhjen e pérgjigjeve zyrtare té subjekteve né auditim.
Universiteti Aleksandér Moisiu, Durrés; NJSBC funksionon si pjesé e Drejtorisé sé
Kurrikulave dhe Standardeve té Cilésisé. Gjaté vitit akademik 2017/18, NJSBC ka
hartuar pyetésorin pér sigurimin e cilésisé, i cili nuk rezultoi efektiv pasi nuk
pérmbushte standardet e pércaktuara né kodin e cilésisé sé arsimit té larté. Ky
pyetésor u riformulua pérséri nga grupi i punés i ngritur brenda institucionit pér tu
pérshtatur me standardet e kérkuar nga kodi i cilésisé sé arsimin té larté. Rezultatet e
pérfituara nga pyetésori iu shpérndan dekanéve dhe pérgjegjésave té departamenteve.
Né UAMD nuk ka rregullore specifike pér organizimin dhe veprimtariné e NJSBC.

NJSBC nuk ka hartuar raportin vjetor té veprimtarisé e vet.

Universiteti Fan S. Noli; NJSBC éshté e organizuar né rang institucional dhe né njésité
kryesore si pjesé e sektorit té kurrikulave dhe sigurimit té cilésisé. Pér vitin akademik
2017-2018, NJSBC nuk ka hartuar RVB (Raportin e Vlerésimit te Brendshém) né
shkallé njésie kryesore dhe Institucionale. NJSBC ka né pérbérjen e veté studenté duke
e béré njé strukturé mé té besueshme né rezultatet dhe né vlerésimin e cilésisé ndaj
shérbimeve studentore.

Universiteti Luigj Gurakugqi, Shkodér; NJSBC éshté pjesé e Drejtorisé sé Kurrikulave dhe
Sigurimit té Cilésisé38. NJSBC ka hartuar Draft Raportin pér sigurimin e brendshém té
cilésisé i cili pritet té miratohet né mbledhjen e radhés sé Senatin Akademik.
Universiteti i Mjekésisé, Tirané ka ngritur njésiné e sigurimit té cilésisé3® sipas
pércaktimeve té rregullores sé funksionimit té njésisé sé sigurimit té brendshém té
cilésisé. Sipas saj kjo NJSBC duhet té hartoj raporte ¢do dy vite akademike.

Universiteti bujqésor i Tiranés, ka njési té sigurimit té brendshém té cilésisé. Pér vitin
akademik 2017-2018 struktura e NJSBC nuk ka hartuar RVB (Raportin e Vlerésimit té
Brendshém) né shkallé njésie kryesore dhe Institucionale.

Universiteti i Tiranés, ka miratuar Statutin e ri né senatin akademik*® por nuk ka
marré ende miratimin e ministrisé pérgjegjése pér arsimin. Né njésité kryesore nuk
jané ngritur dhe nuk funksionojné strukturat e NJSBC.

Universiteti Ismail Qemali Viore ka njési té sigurimit té brendshém té cilésisé, por nuk
ka hartuar raport pér sigurimin e cilésisé pér vitin akademik 2017 /18.

38 Sipas pércaktimeve né Statutin e miratuar Neni 23, Neni 24
39 Vendimi nr.35 date 25.09.2014 “pér miratimin e NJSBC per UMT-ne”
40 Vendimi I SA nr 30. Date 14.09.2018
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PYETESORI PER STUDENTET E IAL-VE PUBLIKE

Grupi i auditimit hartoi njé pyetésor me pyetje té mbyllura dhe té hapura mbi
“Cilésiné dhe tarifimin e shérbimeve studentore prané IAL-ve publike”. Népérmjet
kétij pyetésori grupi i auditimit synon té vjel opinionin e studenteve mbi cilésiné e
shérbimeve ndaj tyre. Pyetésori pérfshin pyetje né lidhje me efektivitetin e
shérbimeve studentore qé ofrohen prané [AL-ve publike

Metodologjia e pérdorur:

Pyetésori u publikua online né fagen e Facebook-ut té Departamentit té Auditimit té
Performancés prané KLSH. Si dhe né faget web té IAL-ve subjekt auditimi, né rrjetet
sociale té késhillave studentor té kétyre IAL-ve. Sistemi lejonte plotésimin e pyetésorit
vetém njéheré pér ¢do pjesémarrés, element i cili garanton besueshmériné. Hartimi i
pyetésori erdhi si rezultat i kryqézimit té té dhénave té marra gjaté fazés studimore
dhe té terrenit. Pyetésori géndroi i hapur online rreth 2 javé dhe plotésohej né google
forms nga studentét qé vazhdojné studimet né IAL-té publike por dhe nga ata qé i kané
pérfunduar ato brenda 2-3 viteve té fundit.

Pjesémarrésit kérkoheshin, kryesisht té ishin studenté té IAL-ve publike té
méposhtme:

Universiteti i Tiranés Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré
Universiteti i Mjekésisé, Tirané Universiteti “Aleksandér Moisiu”, Durrés
Universiteti Bujgésor Tirané Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér
Universiteti “Fan S. Noli” Korgé Universitete té tjera Publike

Grupi auditues duke marré parasysh qé pyetésori ishte online nuk pérjashtoi dhe
pjesémarrés studenté té IAL té tjera publike duke shtuar rubrikén “Universitete té
tjera Publike”

Rezultatet e pyetésorit

Né pérfundim té kétij pyetésori morén pjese 1322 studenté ose 1.1% e numrit té
pérgjithshém té studenteve né rang vendi*l. Pér té paré mé qarté problematikat dhe
situatén né pérgjithési, éshté e nevojshme té evidentohen universitetet publike nga ku
jané marré kampionet e pérgjigjeve. Universiteti i Tiranés pérbén pjesén mé té madhe
nga ku jané marré pérgjigjet, me 51.1%. Pas tij, me njé diference té madhe jané,
Universiteti i Mjekésisé né Tirané me 17.1%, Universiteti “Aleksandér Moisiu” né
Durrés me 12% dhe Universiteti “Luigj Gurakuqi”, Shkodér me 7%. Universitet ku
pérgjigjet kané qené mé té pakta jané, Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré; Universiteti
Bujgésor i Tiranés dhe Universitetet e tjera publike.

Programi i studimit i cili ndiget aktualisht ose qé éshté pérfunduar 2-3 vitet e fundit
nga studentét, ka njé rendési té vecanté né raportimin e sakté té kushteve né té cilat
operohet. Programi Bachelor pérbén pjesén mé té madhe me 61%, mé pas renditen
programet, Master i shkencave me 23%, dhe Master profesional me 13.5%. Njé shkallé
té vogél pérgjigjesh kané marré programet si; programi i integruar i studimit té ciklit
té dyté, programi i specializimeve afatgjaté té ciklit té treté té studimeve, cikli i treté i
studimeve té Doktoraturés dhe program i dyté studimi. Ky marzh i larté i studentéve
né bachelor vjen si pasojé se ky program pérbén shkallén e paré té studimeve
universitare.

41 Nr. [ pergjithshem I studenteve eshte 123,159
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Njésia e sigurimit té brendshém té cilésisé

Per pyetjen: A keni dijeni pér ekzistencén e njésisé sé brendshme té sigurimit té cilésisé
prané universitetit/fakultetit tuaj?

Pjesé e njésive pérbérése té universiteteve éshté edhe njésia e brendshme e sigurimit
té cilésisé. Gjithashtu dijenia pér ekzistencén e késaj njésie éshté shumé e vogél me
vetém 13.8% e studentéve, pjesa tjetér nuk e diné (33.9%) ose nuk kané asnjé
informacion (54.4%). Studentét né pérgjithési nuk kané dijeni pér ekzistencén e
njésisé sé brendshme té sigurimit té cilésisé pasi nuk ka pasur njé promovim té duhur
té késaj njésie dhe pérgjithésisht nuk jané pjese gjate hartimit té pyetésorit pér ta.

Per pyetjen: A keni plotésuar pyetésor pér vitin akademik 2017/18 nga njésia e
brendshme e sigurimit té cilésisé né Fakulteti juaj?

Njésia e brendshme e sigurimit té cilésisé shpesh heré i drejtohet studentéve
népérmjet pyetésoréve ku njé pjesé e madhe (67.7%) nuk kané plotésuar asnjé
pyetésor pér vitin akademik 2017 /18 té drejtuar nga kjo njési dhe njé pjesé e vogél
rreth 17% kané realizuar pyetésor. Ky fakt mund té vijé nga mungesa e vémendjes sé
studentéve duke neglizhuar plotésimin e pyetésoréve ose nga neglizhenca e veté
njésisé pér dérgimin e pyetésoréve studentéve. Pyetésorét e njésisé sé€ sigurimit té
brendshme té cilésisé jané né njé masé té vogél dhe kjo nuk lejon mundésiné e
vlerésimit apo marrjes sé masave té nevojshme pér té siguruar dhe garantuar cilésiné
né universitet. Ky rezultat shkon né pérputhje dhe me pérgjigjet e mésipérme, pra
kéto IAL publike nuk kané nje feedback pér cilésiné e shérbimeve gé iu ofrohet
studenteve

KESHILLAT E STUDENTEVE#

Studentét duhet té shprehin mendime dhe propozime pér té gjitha problemet me
interes té pérgjithshém té IAL-sé, si pér planet dhe programet e studimeve, rregulloret
pér veprimtarité meésimore, té drejtén pér té studiuar, cilésiné e shérbimeve,
pércaktimin e tarifave té shkollimit dhe kontributeve té tjera financiare pér studentét,
bilancet vjetore paraprake té shpenzimeve ose ndarjen e burimeve financiare,
zhvillimin e veprimtarive té ndryshme kulturore, artistike, sportive etj. IAL-té publike
duhet té mbéshtesin dhe té financojné veprimtarin e késhillave té studentéve.
Mbéshtetur né pérgjigjet si gjaté fazés studimore po dhe asaj analitike té IAL-ve
publike subjekt né auditim mbi pérfagésimin e studentéve né késhillat e studentéve né
Institucion apo njésité kryesore, pjesémarrjen e tyre né strukturat e sigurimit té
brendshém té cilésisé apo ekzistenca e mekanizmave té tillé gé problematikat e tyre té
parashtrohen né planet e veprimeve pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ndaj
tyre pérmbledhtazi jané:

UT nuk ka pérfaqési té késhillave studentore né njésité kryesore dhe né institucion.
Veprimtarin e kétyre késhillave e ezurojné studenté pérfaqésues né Senatin Akademik.
Gjithashtu dhe Univesuiteti i Vlorés éshté né fazén e zgjedhjeve té késhillave té
studentéve.

Sipas grupit auditues; pothuajse té gjitha IAL subjekt auditimi nuk l1éshojné programe
studimi né gjuhé té huaj pérvec¢ suplimentit té diplomés qé jepet né gjuhén shqipe dhe
angleze. Njésite kryesore té IAL-ve publike subjekte ne auditim, nuk kané planifikuar

42 Neni 99 I LAL
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né PBA respektive shpenzime pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé késhillave studentor.
[AL-té publike mjaftohen vetém me financimin e aktiviteteve te studenteve, jo té
miratuara dhe té planifikuara né rregjistrat e parashikimeve té prokurimeve publike.
Per pyetjen: Sipas perceptimit tuaj; A ka qené efektiv aktiviteti i késhillit/forumit
studentor gjaté vitit akademik 2017/18?

Forumi studentor gjaté njé viti akademik éshté njé nga programet e parashikuar nga
universitetet publike. Efektiviteti qé kané pasur kéto forume referuar pérgjigjeve té
marra, cilésohet pérgjithésisht jo i mjaftueshém. Specifikisht, alternativa mé e
zgjedhur éshté aspak me 23.8% dhe pas saj me shumé pak diference éshté alternativa,
pak a shumé me 23.1%. Alternativat shumé pak dhe nuk e di jané mé pak té zgjedhura
pérkatésisht 20.3% dhe 17.9%. Pérgjigjeve se efektiviteti ka gené né njé masé té
madhe, pra shumé, e pérbéjné pjesa mé e vogél me 16%. Duke iu referuar studentéve
té pyetur, efektiviteti i forumeve apo aktiviteteve té késhillit éshté jo i kénagshém dhe
ky késhill duhet té krijojé njé puné organizative mé té strukturuar duke shpalosur té
gjithé objektivat qé synojné té arrijné népérmjet kétyre forumeve apo aktiviteteve.

Qendra e Karrierés:

IAL-té publike duhet t'iu ofrojné studentéve shérbimin e késhillimit té karrierés.
Zyra/njésia pér késhillimin e karrierés duhet té mirépresin studentét né ményré té
vazhduar dhe periodike, duke ofruar informacion dhe orientim té posacém, né lidhje
me kompletimin e procesit mésimor, zgjedhjen dhe orientimin pér praktikén
profesionale né institucione té tjera dhe orientimin né tregun e punés. Zyra/njésia e
karrierés duhet té ndjek studentét pas diplomimit té mbledh, pérpunoi dhe té€ mbaj té
dhéna mbi shkallén dhe cilésiné e punésimit té studentéve té programit té studimit
dhe t'ua véj ato né dispozicion studentéve, organeve dhe autoriteteve drejtuese
pérkatése. Misioni i Qendrés duhet té mbéshtesé dhe té inkurajojé studentét dhe
Alumnin né zhvillimin e potencialit té tyre pér njé pérqasje mé té miré né tregun e
punés, duke rritur késhtu numrin e té punésuarve né fushén e tyre té studimit. Ky
mision vendoset né jeté, sé pari, duke pasuruar eksperiencén studentore, né vijim me
puné pér t'i pérgatitur studentét pér kalimin né tregun e punés dhe mé pas, duke
mundésuar ndérmjetésimin me kété treg. Pér té vlerésuar veprimtariné e gendrave té
karrierés prané IAL-ve publike, Grupi auditues shtroj pyetjen:

A ka institucioni juaj apo njésité kryesore qendér té karrierés?

Né vijim pergjigjet e tyre: Universiteti i Shkodrés nuk ka gendér té karrierés dhe té
késhillimit té studenteve, gjithashtu nuk ka té evidentuar studentét e punésuar mbas
pérfundimit té studimeve.

Universiteti i Durrésit; gendra e késhillimit dhe alumnit éshté riorganizuar né sektorin
e publikimit , statistikave dhe komunikimit. Ky universitet i jep njé rendési té madhe
késhillimit té studenteve dhe gjurmimit té diplomuarve ndér vite duke mbledhur té
dhéna pér punésim e tyre si dhe organizimin e aktiviteteve studentore. UAMD ka
marré pjesé né dy panaire rajonale té punés né qytetin e Durrésit, né stendén e vet
prezantoj;

Informimin e maturanteve pér programet e studimit qé ofron dhe orientimin drejt
tregut te punés. UAMD disponon njé bazé té dhénash pér ish studentét e punésuar
ndér vite, ku jepet informacion mbi pozicionin e punés dhe institucionin ku jané
punésuar. Kéto té dhéna jané gjeneruar népérmjet dérgimit periodik né rrugé
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elektronike té “Formularit Alumni” drejt té diplomuarve né UAMD, ku mé pas béhet
hedhja e té dhénave mbi punésimin né databazé.

Universiteti i Kor¢és ka Qendrén e karrierés dhe Alumni. Kjo gendér éshté aktive dhe
ka marré pjesé né panaire té ndryshme pér c¢do vit. Ka njé prezence aktive né kéto
panaire dhe ka organizuar mjaft miré kérkesat dhe ofrimin pér punésim né fagen e vet
zyrtare. Gjithashtu ka njé bazé té dhénash pér té punésuarit ndér vite ish studenté té
universitetit. Kjo bazé té dhénash pérditésohet né ményreé té vazhdueshme.
Universiteti i Mjekésisé, Tirané ka zyrén e komunikimit dhe marrédhénieve me jashté
qé shérben si gendér e karrierés pér studentét.

Universiteti Bujqésor ka né nivel institucional Qendrén e karrierés dhe Alumni dhe né
njésité kryesore zyrat e karrierés, té cilat kané né fokus mbéshtetjen dhe zhvillimin e
karrierés sé studentéve. UBT ka njé eksperience shumé té miré né drejtim pasi pér té
pestin vit organizon panairin e karrierés né UBT me pjesémarrjen e 40 bizneseve.
Qendra e karrierés dhe Alumni kané pérgatitur dhe skedén e punésimit e cila iu vihet
né dispozicion studentéve dhe bizneseve. UBT népérmjet njé projekti té financuar nga
donator té huaj ka pérgatitur njé bazé té dhénash pér studentét e diplomuar dhe té
punésuar si dhe pér gjurmimin e studenteve té diplomuar. Pér kété arsye éshté
themeluar Bordi i Alumni i cili ka né fokus gjurmimin e té diplomuarve né UBT.
Universiteti i Tiranés ka qendér té karrierés né nivel institucional dhe né fakultete
duke zhvilluar aktivitete té shumta pér promovimin e studenteve né tregun e punés.
Universiteti i Vlorés ka sektorin e késhillimit té studentéve dhe Alumni dhe aktiviteteve
studentore si pjesé e drejtorisé sé edukimit. Universiteti i Vlorés ka marré pjesé aktive
né panairet e punés dhe gjithashtu ka njé bazé té dhénash e cila ka rreth 1500 ish
student.

Krahas té dhénave té marra nga pérgjigjet zyrtare té IAL-ve grupi auditues gjaté
pérpunimit té té dhénave té pérgjigjeve té pyetésorit pér studenté i kryqézoj ato pér te
verifikuar gjendjen reale.

QENDRA E KARRIERES

Pér pyetjen: A keni dijeni pér ekzistencén e qendrés sé karrierés prané universitetit /
fakultetit tuaj?

Ekzistenca e gendrés sé karrierés prané universitetit pérbén njé pyetje jo pak té
réndésishme pérsa i pérket informacionit gé kané studentét né lidhje me kété qendér.
Pérgjigjet tregojné gé informacioni nuk disponohet nga té gjithé studentét dhe kjo
pjesé zé 48.3% té pérgjigjeve té marra. Me 52.3% jané pérgjigjur se kané dijeni pér
ekzistencén e késaj gendre. Duke gené se ekzistenca e gendrés sé karrierés ka gené né
hije duke mos marré promovimin e duhur pér shérbimin gé ofron, ka pasuar me kété
rezultat té paraqitur né grafik. Tendenca pérsa i pérket viteve né vazhdim
parashikohet té jeté né rritje té vazhdueshme, e mbéshtetur dhe nga promovimi qé e
lejon até té njihet nga studentét.

Pér pyetjen: A keni marré pjesé né aktivitete té organizuar nga qendra e karrierés pér
vitin akademik 2017/18 né universitetin/fakultetin ku ju studioni?

Aktivitetet gé kané zhvilluar qendrat e karrierés pérgjaté vitit akademik 2017-2018
nuk kané patur impaktin e duhur dhe audiencén e ploté pasi né masé dérmuese me
76.6% té pjesémarrésve jané shprehur ge nuk kane marre pjese asnjéheré ne aktivitet
e tyre. Ne kété ményré kjo pérqindje kaq e larte e mos pjesémarrijes e aktiviteteve te
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gendrés se karrierés tregon ge aktivitetet e tyre jané te zbehta dhe pa interes pér
studentét, ose mungon komunikimi efektiv pér promovimin e aktiviteteve té kétyre
gendrave.

Pér pyetjen: Ju lutem jepni opinionin tuaj mbi veprimtariné e qendrés sé karrierés né
universitetin/fakultetin tuaj?

Pjesémarrja né aktivitetet e gendrés sé karrierés, Workshop-et dhe trajnimet e
zhvilluara nga gendra éshté vérteté e ulét. Pjesa mé e madhe e studentéve e vlerésojné
pjesémarrjen e tyre shumé té dobét (300), té dobét (300) dhe mjaftueshém (290).
Pjesa gé nuk kishin informacion (270) né lidhje me kéto aktivitete éshté jo e pakét, nga
ku mund té vlerésojmé se kjo mangési vjen nga mungesa e promovimit té duhur té
aktiviteteve té gendrés sé karrierés. Workshopet e zhvilluara nga gendra kané gené
shumé dobét (330) ose dobét (290), referuar pérgjigjeve té paragitura né grafik. Né
pothuajse té njéjtén situaté paraqiten dhe trajnimet e zhvilluara né bashképunim me
institucione, organizata apo kompani té ndryshme pér té marré njohuri praktike né
fushat pérkatése. Shohim se, njé dominancé e konsiderueshme jané pérgjigjur me,
shumé dobét (330) dhe dobét (290), pa léné pa pérmendur dhe ato qé jané pérgjigjur
me nuk e di (270). Ky grafik, na tregon né ményré mé té detajuar gjithcka pérmendém
né grafikun pararendés (pér ekzistencén e gendrés sé karrierés) pasi, dhe njéheré
fakton mos-njohjen nga studentét nga njéra ané dhe mungesén e punés organizative
dhe promovuese té gendrés sé€ karrierés.

Per pyetjen: Ju lutem jepni opinionin tuaj mbi veprimtariné e qendrés sé karrierés né
universitetin/fakultetin tuaj?

Informacioni i gendrés né lidhje me mundésiné e mobilitetit té studentéve shfaget
midis dy opinioneve mé té zgjedhura té cilat jan€, shumé dobét dhe dobét. Té shumté
jané dhe mendimet, nuk e di dhe mir€, megjithése pak té diferencuara nga té parat. Njé
nga shérbimet ku duhet té jeté njé vémendje té vecanté éshté dhe informacioni i
gendrés né lidhje me pérfitimin e bursave té studimit jashté vendit. Ky informacion, né
bazé té grafikut, rezulton té jeté midis opinioneve, shumé i dobét, mjaftueshém dhe i
dobét. Njé pjesé e miré e té té anketuarve jané pérgjigjur me nuk e di. Eshté e
réndésishme té theksojmeé se, gendra e karrierés, né bazé té opinioneve té studentéve,
ka njé mungesé té dukshme té informacionit né lidhje me shumé opsione apo
udhézime té nevojshme pér studentét e cilido programi.

Pér pyetjen: A iu ka mundésuar qendra e karrierés praktika apo intership me partnerét
e universitetit/njésisé kryesore?

Njé nga géllimet kryesore té gendrés sé karrierés éshté integrimi i studentéve né
tregun e punés népérmjet praktikave dhe intership-ve gé kjo gqendér mundéson me
partnerét e universiteteve. Shumica e studentéve (80.2%) nuk kané zhvilluar asnjé
nga praktikat ndérsa 20% kané realizuar praktikat qé kjo gendér mundéson. Si¢ shihet
dhe né grafik praktikat apo internship-et me partnerét e universiteteve, jané
pothuajse té papérfillshme né raport me c¢ka duhet té jeté duke marré parasysh
numrin e madh té studentéve.

Pér pyetjen: N.q.s. keni pérfunduar studimet 2-3 vitet e fundit; A jeni i punésuar né
profilin né té cilin keni kryer studimet?
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Njé nga problematikat né vendin toné éshté mundésia e punésimit pas pérfundimit té
studimeve. Kjo éshté njé shifér alarmante sepse 81.7% e studentéve nuk kané mundur
té punojné né profesionin e tyre 2-3 vitet e fundit ndérsa njé shifér shumé e vogél
(18.4%) jané punésuar né fushén e tyre brenda 2-3 vitesh. Numri i pakét i studentéve
té punésuar 2-3 vite pas pérfundimit té studimeve vjen si pasojé e shumé faktoréve, si
ajo e mungesés sé njé tregu qé plotéson kété masé studentésh apo dhe pér shkak se
universitetet nuk krijojné bashképunimet e duhura me kompani apo institucione pér
punésimin e kétyre studentéve.

Pér pyetjen: A keni pérfituar punésim népérmjet kontakteve té krijuara me punédhénésit
nga informimi i qendrés sé karrierés ku ju keni kryer studimet?

Qendrat e karrierés né universitetet shqiptare ndihmojné fare pak (5.8%) pér té
krijuar kontaktet e duhura student-punédhénés pér njé punésim té mundshém pas
pérfundimit té studimeve. 94.2% té cilét nuk kané pérfituar nga gendra gjejné ményré
alternative pér té siguruar njé puné té vlefshme pér karrierén e tyre. Grafiku na tregon
se studentét qé kané pérfituar punésim falé gendrés sé karrierés éshté mjaft i ulét si
pasojé e mos-efektivitetit té punés sé késaj gendre.

SHERBIMET OPERACIONALE NDA] STUDENTEVE

Pér pyetjen: A jané mbéshtetés stafet administrative pér shérbimet e ndryshme té
ofruara gjaté vitit 2017/18?

Domosdoshméria e mbéshtetjes nga stafet administrative pér shérbime i takojné
natyrés sé veté kétij sektori, éshté njé piké e réndésishme ku duhet té ndalemi. Pak a
shumé éshté pérgjigja mé e zgjedhur ndér alternativat e tjera té renditura né grafik,
me 33.6%. Alternativa shumé pak ka marré 22.2%, e renditur e dyta pérsa i pérket
zgjedhjeve. Shohim gé gjejmé njé balancé té theksuar né alternativat aspak dhe nuk e
di, respektivisht me 16.6% dhe 16.7%. Alternativa mé pak e zgjedhur éshté, shumé me
12.2%, e cila na tregon dhe masén e mbéshtetjes reale nga kéto stafe. Situata e
paraqitur tregon se stafet administrative né pérgjithési nuk krijojné njé mbéshtetje té
ploté pér shérbimet qé ato ofrojné.

Pér pyetjen: Ju lutem jepni opinionin tuaj mbi cilésiné e sallave té leksioneve /seminareve
té disponueshme pér mésimdhénie né fakultetin tuaj.

Eshté e réndésishme dhe thelbésore qé sallat e leksioneve apo seminareve té
disponojné njé standard té pranueshém dhe té denjé pér té Kkrijuar kushtet e
nevojshme pér zhvillimin mésimor. Niveli i mirémbajtjes sé sallave té leksioneve apo
seminareve ka njé luhatshméri midis nivelit t€ miré (mbi 300 pérgjigje) dhe nivelit
shumé té dobét (rreth 280 pérgjigje). Mé pas pérgjigjet mé té médha i gjejmé te
alternativat dobét dhe mjaftueshém. Numri i vendeve né raport me numrin aktual té
studentéve éshté né njé nivel té kénaqshém dhe kjo reflektohet dhe nga pérgjigjet e
marra ku pjesa mé e madhe varion midis, shumé miré (300), mjaftueshém (rreth 280)
dhe miré (250). Padyshim gé pasja e njé infrastrukturé mbéshtetése teknike krijon
kushtet pér njé zhvillim mé té plotésuar té njé ore mésimore. Kjo pjesé e
infrastrukturés nuk éshté né nivelin e duhur pasi, dhe nga pérgjigjet e marra shohim
njé masé té madhe té zgjedhur té alternativave; dobét (mbi 310) dhe shumé dobét
(aférsisht 290). Praktikisht niveli i infrastrukturés né universitetet publike bazuar né
pérgjigjet e marra kap pothuajse té gjitha nivelet né pothuajse té njéjtén masé
pérgjigjesh, nga niveli shumé i dobét deri te shumé i miré. Universitetet qé kané njé
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infrastrukturé jo né nivelin e duhur duhet té ndérhyjné pér té plotésuar té gjitha
standardet minimale pér té zhvillimin normal té€ mésimit.

AFTESIMI ME DIJE PER TREGUN E PUNES

Universitetet né mbaré botén jané institucioni i fitimit té dijes dhe aftésive qé e béjné
studentin e gatshém pér tregun e punés.

Pér pyetjen:Né pérgjithési, sa i/e kénaqur jeni me njohurité/aftésité e fituara gjaté
programit tuaj té studimit?

Né Shqipéri vihet re se shumica e studentéve nuk jané shumeé té bindur me njohurit qé
ato kané marré pérgjaté viteve té studimit. 48% jané pak a shumé té kénaqur, ndérsa
25.5% jané shumé té kénaqur me aftésité e fituara gjaté programit, 18.4% mendojné
gé nuk kané fituar asgjé gjaté studimeve.

Pér pyetjen: Pér aq sa mund té arsyetoni tani; A besoni se arsimimi juaj, iu ka pérgatitur
pér tregun e punés?

Integrimi i shpejté né puné éshté njé tjetér problem gé universitetet duhet té punojné
fort ku lipset shtimi i praktikave gjaté studimeve, zhvillimi i gendrés sé karrierés pér ti
ardhur né ndihmé studentéve, pérmirésimi i shérbimeve operacionale etj. Shumica
mendojné se jané pak a shumé té pérgatitur pér tregun e punés (39.6%) dhe
pérqgindjen tjetér mé té madhe e zéné studentét shumé pak té pérgatitur pér puné
(28.7%). Anketimi i studentéve né lidhje me pérgatitjen qé i ka ofruar arsimimi né
universitet pér tregun e punés, tregon se shumé pak besojné se kané marré aftésité e
duhura pér té hyré né treg té sigurt gjé qé tregon se universitetet duhet té ofrojné mé
shumeé integrim me praktika né programet e tyre.

Pér pyetjen: Ju lutem jepni opinionin tuaj mbi nivelin e informimit dhe komunikimit té
stafit akademik me studentét.

Niveli i informimit dhe komunikimit té stafit akademik me studentét, vlerésohet né
bazé té disa faktoréve té cilat jané té réndésishme né mbarévajtjen e ploté té té gjitha
proceseve informuese. Komunikimi midis studentit dhe stafit akademik bén pjesé te
faktorét kryesoré i cili duhet té funksionojé. Niveli i kétij komunikimi, né bazé té
pérgjigjeve té marra, rezulton té jeté, mjaftueshém ( mbi 350) dhe miré (rreth 330).
Angazhimi i stafit akademik mbi informimin dhe sugjerimet pér studentét, referuar
pérgjigjeve, ka njé péraférsi midis té gjitha alternativave, ku mé e zgjedhura éshté
mjaftueshém (aférsisht 270). Gatishméria e stafit akademik mbi informimin e
studentéve éshté njé tjetér faktor gqé ndikon né nivelin né pérgjithési. Alternativa
mjaftueshém ka marré pérgjigjet mé té shumta ( me 330), pas saj renditen si mé té
zgjedhura alternativat,; shumé miré (rreth 300) dhe miré (270). Niveli informimit dhe
komunikimit té stafit akademik me studentét né terma té pérgjithshém ka njé raport
pozitiv duke ndihmuar studenté té kené njé mbéshtetje né fushat ku ata (studentét)
marrin njohuri.

INDENTIFIKIMI I PROBLEMATIKAVE NGA PYTESORI

Krahas pyetjeve té mbyllura pyetésori pérmbante dhe pyetje té€ hapura

Sugjerimet e pjesémarrésve konsistonin né evidentimin dhe kérkesa pér pérmirésime
té infrastrukturés sé sallave por dhe tek mungesa e komunikimit sidomos me
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sekretarité mésimore, né ményré té pérmbledhur mé poshté gjenden sugjerimet
kryesore.*3

Té pérmirésohet infrastruktura (ndri¢imi, sallat e leksioneve, ngrohja et;j.)
Komunikimi sa mé i ngrohté ndaj studentéve . Metodologji té ndryshme, dhe dhénia
e rezultateve sipas meritave.

Studentét té informohen rreth pjesés sé tarifés sé studimit se ku shkon ajo?

Cfaré pérmirésimesh kané ndodhur né fakultetin ku uné studioj nga kéto tarifa qé
ne paguajné?

Ulje té tarifés sé studimit pasi paguajmé njé tarifé shumé té larté krahasuar me
mundésité ekonomike dhe njohurit qé marrim .

Uné jam duke ndjekur studimet né nivel master dhe pothuajse té gjitha 1éndét jané
pérséritje e atyre qé kemi zhvilluar né bachelor pra mbetemi vetém né nivelin
teorik dhe kjo gjé nuk na pérgatit si¢ duhet pér tregun e punés.

Sugjerimi im do té ishte té keté mé shume efektivitet dhe transparence né
pérdorimin e fondeve.

Mé shumé informacion nga qendra e karrierés.

Mé shume informacion rreth bursave apo praktikave. Rregullimi i infrastrukturés sé
sallave

Né Universitetin e Tiranés prej dy vitesh mungon sistemi né té cilin hidheshin notat
e provimeve duke e béré shumé té véshtiré informimin mbi notat

Mendoj se pérmirésimi duhet té filloj nga sekretaret, té cilat me mungesén e hapur
té komunikimit qé shfaqin e tregojné qarté se ku fillon defekti né fakultetet publike.
Duhet té jené mé shumé salla leksionesh gé té€ evitohet mésimi mbas dité

Duhet té funksionoi késhilli studentor

Ofrim i punés me kohé té pjesshme pér studenté nga universitetet dhe angazhimi i
tyre si p.sh. né sekretar, bibliotekat et;.

Gjithashtu do té sugjeroja qé té zhvilloheshin mé shumé oré praktike sesa teorike.
Pérmirésim i infrastrukturés, ripérzgjidhje e literaturés pasi pjesa mé e madhe jané
libra té pedagogeve, sagé ndodh qé pér té njéjtén lénd€, brenda té njéjtés degé
pérdoren dy libra té ndryshém né varési té pedagoges qé jep mésim, pasi secila
pérdor librin e vet

Vendosja e portalit studentor onLine; Reduktimi i procedurave burokratike pér
marrjen e vértetimeve studentore; Portali mund té funksionoje si e-albania

Etj.

Konkluzione:
Pér sa mé lart:

1.

Vlerésimi i veprimtarisé sé institucionit éshté njé indikator teje i réndésishém pér
cilésiné e shérbimeve té ofruara nga IAL-té. Té gjitha [AL-té subjekt auditimi kané
NJSBC, por ato nuk jané efektive gjaté veprimtarisé sé tyre dhe nuk kané
pércaktime té detajuara né rregullore té vecanta, né rregulloren e brendshme
institucionale apo té njésive kryesore.

NJSBC nuk pérdorin metodologji sipas standardeve té kérkuara né kodin e cilésisé

43 Shenim: Grupi I klsh ka bere vetem regullime ortografike dhe ne asnje rast nuk ka prekur
permbajtjen e pergjigjeve
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sé arsimit té larté. NJSBC nuk i hartojné pyetésorét sipas standardeve té kodit té
cilésisé. Si rrjedhim rezultatet e marra nga pyetésorét nuk kané sjell feedback-un e
vértet. Raportet e NJSBC té disa IAL-ve publike nuk orientojné problemet dhe té
projektojné plan veprimet pér zgjidhjen e tyre por jané pérshkruese dhe pa
objektiva.

3. Financimi i aktivitetet té késhillave studentor béhet sporadik dhe jo i planifikuar
né PBA dhe regjistrat e prokurimeve publike. Mgjth-se LAL parashikon
mbéshtetje financiare pér veprimtarit e késhillit studentor; IAL-té nuk béjné
planifikime pér kérkesat e tyre né parashikimet pér shpenzimet vjetore

4. Qendrat e karrierés duhet té jené aktive dhe té kené marrédhénie bashképunimi si
me tregun publik dhe até privat népérmjet marréveshjeve té shkruar dhe sidomos
né pérzgjedhjen e temave pér doktoraturé, té cilat té kené impakt direkt né tregun
e punés apo té partnereve teé saj.

5. Raportet e vlerésimit té NJSBC duhet té pérfshijné rezultatet e pritshme, rezultatet
e vlerésimit dhe masat e marra pér adresimin e mangésive dhe pérmirésimin né
vijim té cilésisé.

6. IAL-te duhet té publikoj rezultatet e pyetésoréve, duke respektuar liriné dhe
etikén akademike, si dhe legjislacionin pér té dhénat personale

7. Institucioni duhet té organizoi veprimtari periodike me studentét pér informimin
sigurimin e cilésisé sé shérbimeve studentore.

8. Né vlerésimin dhe sigurimin e cilésisé sé programit té studimit duhet té
garantohet pérfshirja e njésisé bazé dhe kryesore, anétarét e personelit akademik,
ndihmés akademik e administrativ dhe studentét e programit té studimit. IAL-te
publike duhet te synojné krijimin e kulturés sé cilésisé né rang institucional, té
njésive pérbérése dhe té gjithé aktoréve té brendshém té institucionit

9. Gjithnjé e mé shumé duhet gé IAL-té té bashképunojné me partneré socialé té
ndryshém, si p.sh nga sektori privat dhe DAP -in, para pérfundimit té studimeve
duke krijuar njé databasé pér studentét qé né fund vitit té dyté “Bachelor” dhe
fund té vitit paré té programeve “Master” pér t€ mundésuar informacionin e duhur
pér mundésit e punésimit pér studentét e shkélgyer.

Rekomandime
Pér sa mé lart, grupi i auditimit rekomandon:

1. IAL-té subjekt auditimi duhet té hartojné rregullore té vecanté pér Njésiné e
Sigurimit té Brendshém té Cilésisé.
Brenda 6 mujorit té paré 2019

2. Universiteti i Mjekésisé, Tirané duhet hartoj pér ¢do vit akademik raportin e
vlerésimit té brendshém sipas standardeve té parashikuara né kodin e cilésisé sé
arsimit té larté duke e reflektuar né rregulloren e vet té NJSBC

Né vijimési dhe vazhdimisht

3. IAL-te publike subjekt i kétij auditimi duhet té hartojné raportin pér vlerésimin e
brendshém sipas standardeve té parashikuara né kodin e cilésisé sé arsimit té
larté pér cdo vit akademik nga institucioni dhe njésisé kryesore.
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Né vijimési dhe vazhdimisht

[AL-té Publike subjekt auditimi duhet té planifikojné né PBA respektive fonde pér
financimin e aktiviteteve té késhillave té studenteve sipas kérkesave té tyre
miratuara né Institucion/Njésité kryesore.

Né vijimési dhe vazhdimisht

Qendra/Zyra e karrierés duhet té intensifikojné aktivitetin e tyre pérmes rritjes sé
informimit pér intership dhe mundési punésimi, organizimi té workshop-ve dhe
informimin pér mundésit pér mobiliteti dhe bursave jashté.

Né vijimési dhe vazhdimisht

Qendrat e karrierés duhet té organizojné panaire té punés/karrierés té cilat té
shérbejné si burim informacioni pér mundési realizimi praktikash mésimore,
punésimi, bursash dhe trajnime

Né vijimési dhe vazhdimisht

Universiteti i Tiranés dhe Universiteti “Ismail Qemali” Vloré té ngrejné Késhillat
Studentor.
Sa mé shpejt

Me ndjekjen dhe kontrollin e zbatimit té detyrave dhe masave té pércaktuara né kété
vendim, ngarkohet Departamenti i Auditimit té Performancés.

Grupi i Auditimit

Rinald Muca
Alfred Leskaj
Silvana Ramadani

Bujar LESKA]

L SN
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