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l. CILI ESHTE QELLIMI | RREGULLORES SE TRAINIMEVE?

Kjo rregullore éshté hartuar né zbatim té Kornizés sé Matjes sé Performancés (PMF), SAI-23
“Zhvillimi Profesional”, objektivave strategjiké t¢ KLSH-s€, si dhe pérmban disa udhézime
dhe procedura gé duhet té zbatohen, nga Drejtoria e Metodologjisé dhe Zhvillimit; trajnuesit
dhe té trajnuarit, me géllim standardizimin dhe pérmirésimin e cilésisé sé zhvillimit té
trajnimeve né KLSH. Trajnimi do té formulohet dhe organizohet duke u mbéshtetur né
praktikat mé t€ mira t€ trajnimit dhe mésimdhénies. N& organizimin e kurseve, workshope-ve
dhe seminareve té trajnimit KLSH éshté udhéhequr nga udhézimet e ofruara nga IDI dhe ka
adoptuar metoda, teknika dhe praktika, té cilat konsiderohen té pérshtatshme pér KLSH.

Eshté i réndésishém parimi i té mésuarit gjaté gjithé jetés! i gjithé aktiviteti i t& mésuarit, i
ndérmarré gjaté jetés, me synim pérmirésimin e njohurive, aftésive dhe kompetencave, brenda
nj€ perspektive personale, civile, shogérore dhe aspekteve té tjera qé lidhen me punésimin”
(Komisioni Evropian). Prapa idesé sé té mésuarit gjaté gjithé jetés géndron bindja se té mésuarit
éshté njé profesion i gjithé-pranishém, i cili nuk kufizohet né klasé, por ndodh c¢do dité dhe
pérgjaté gjithé jetés soné. Pérderisa béhet fjalé pér té mésuarit e planifikuar né aftésimin
profesional, ai pérfshiné pércaktimin e objektivave té duhur té té mésuarit, plotésimin e
nevojave reale té té trajnuarve, performancén profesionale né puné, si dhe pérgjegjésiné ndaj
shogérisé. Parimet gé mbéshtesin té mésuarit gjaté gjithé jetés dhe udhézojné zbatimin efikas
té tij theksojné “nxénésin” né qendér, réndésiné e mundésive té barabarta, si dhe cilésiné dhe
réndésiné e mundésive té té mésuarit.

—-
Jm— Edhe mé
M éE miré e
Miré (beter) (best)

(good)

“Procesi i zhvillimit dhe trajnimit éshté procesi i pérvetésimit sistematik té sjelljev e, koncepteve,
njohurive, roleve apo aftésive qé sjellin njé performancé mé té miré né puné’™

Qéllimi 1 inkuadrimit té kualifikimeve profesionale, brenda skemés zhvillimore té KLSH-sé,
éshté té ruajé dhe té forcojé pozitén profesionale té audituesve té KLSH né té ardhmen. Pér té
mbijetuar dhe rritur, SAI-té duhet té japin rezultate cilésore dhe shérbime pér parlamentin e
vendit dhe entitetet e audituara. Pér ta béré kété, SAI-té duhet té rekrutojné njeréz té afté dhe
profesionisté. KLSH duhet té krijojné dhe mbajné njé mjedis stimulues, por dhe sfidues, ku
gjithé personeli mund té zhvillojé potencialin e ploté té audituesve.

Y (Burimi: “Making a European Area of Lifelong Learning a Reality”, Komisioni Evropian 2001):
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KLSH-té duhet té synojé t'u pérgjigjet céshtjeve té ngritura nga palét e interesit (kuvendi,
subjekt té audituara, qytetarét, media, shogéria civile e bota akademike), dhe té raportojné né
ményré efektive né lidhje me kéto ¢éshtje né njé kontekst kombétar.

Pérfitimet nga garantimi i njé procesi sistematik, té strukturuar dhe té vlefshém pérfshin:

- Pérditésimin e dijeve mbi standardet e auditimit té njohura zyrtarisht;

- Azhurnimi i vazhdueshém i standardeve pér té pasqyruar evolucionin e praktikave mé té
mira;

- Metodologjité e strukturuara té auditimit t& zhvilluara dhe zbatuar nén mbikéqyrjen e
vazhdueshme té ekspertéve dhe profesionistéve mé té miré té institucionit;

- Organizimi i kurseve té strukturuara pér ngritjen e aftésimit té stafit auditues;

- Kualifikime té akredituara nga auditoré té trajnuar zyrtarisht dhe té kualifikuar;

- Angazhimi i ekspertéve profesionisté té jashtém;

- Zgjerimi i statusit té vetévlerésimit pér stafin e trajnimit;

Kéto pérfitime pérkthehen né pérmirésimin cilésor té punés pér stafin e auditimit, me
gartési mé té madhe, né lidhje me até, gé konsiderohet njé performancé e miré e procesit
té auditimit.

Struktura trajnuese, ka detyrat kryesore té paragitura né vijim, té ndérlidhura me qgéllimin e
pérgjithshém e ofrimit té trajnimeve té efektshme, qé strukturojné ciklin e trajnimit pér njé vit,
me sekuenca dhe kohézgjatje té ndryshme:

Detyrat

Qéllimet

Mekanizmi bashképunues dhe
koordinues me aktorét

Krijimi i kanaleve té mira té komunikimit (takimet, email, grupe té
pérbashkéta, marréveshje bashképunimi) me aktorét né ményré qgé té
pranohen dhe shkémbehen informacionet e nevojshme

Vierésimi i
Trajnim (VNT)

Nevojave pér

Mbledhja e té dhénave lidhur me nevojat pér temat e trajnimit

Pérzgjedhja e pjesémarrésve

Pérzgjedhja e target grupeve té duhura, té synuar pér ¢cdo aktivitet té trajnimit
né ményré qé té arrihet efekti maksimal i pérfitimit

Rekrutimi,  kualifikimi i | Rekrutimi i trajnuesve té kualifikuar dhe motivuar éshté shumé i réndésishém
trajnuesve pér mbajtjen e trajnimeve té duhura. Trajnuesit duhet té kené njohuri, jo
vetém né fushén e auditimit, por edhe né teknikat e trajnimit
Zhvillimi i programeve té | -  Zhvillimi i programeve dhe materialeve té trajnimit gé pérmbajné njé
trajnimit kombinim té shembujve teoriké dhe praktik, né njé raport té
pérshtatshém pér transferimin e njohurive tek pjesémarrésit;

- Zbatimi i programeve né ményrén mé racionale pér té maksimizuar
ndikimin e kapaciteteve. Zgjedhja e ményrés sé duhur té procesit té
zhvillimit, duke e pasur parasysh edhe efikasitetin e kostove

Vlerésimi i programeve té | Marrja e informacioneve relevante kthyese nga pjesémarrésit pér té béré
trajnimit pérshtatjet e nevojshme né programet dhe c¢éshtjet organizative—né planin

afatshkurtér dhe afatmesém. Pérgendrimi jo vetém né nivelin e reagimit dhe
té t& mésuarit, por edhe né nivelin e sjelljes dhe rezultateve?.

Kéto detyra mund té shihen si cikél, duke filluar me studimin e nevojave pér trajnim, pérgatitjen
dhe zbatimin e trajnimeve dhe seminareve, dhe né fund vlerésimin e kétyre trajnimeve. Ky
cikél i trajnimit formon njé sekuencé funksionale gé udhéhiget nga géllimet strategjike dhe
objektivat e pérgjithshme dhe operative t¢ KLSH-sé, si dhe zbatohet dhe orientohet né raport
me to.

2 Modelin Kirkpatrick




1. IDENTIFIKIMI | NEVOJAVE & PLANIFIKIMI

o

Zhvillimi profesional, né nivel institucional éshté i lidhur ngushté me faktorét e cilésuar né
diagramén e mésipérme, ¢ka do té thoté se duhet té jeté né pérputhje me mandatin e KLSH-sg,
me standardet e auditimit qé zbaton KLSH, me llojet e auditimeve gé kryen KLSH, si dhe
mbéshtetur né njé analizé t& kompetencave profesionale me géllim identifikimin e kapaciteteve
profesionale ekzistuese, identifikimin e nevojave, si dhe planifikimin pér plotésimin e tyre né
vazhdimési. Zhvillimi profesional dhe trajnimi zhvillohen né pérputhje me:

Vizioni: KLSH synon té jeté njé institucion profesional i besueshém gé i kontribuon shtimit
dhe kursimit té vlerés sé parave publike, duke dhéné siguri mbi llogarité financiare té
pérdoruesve t € ty re dhe duke ndihmuar né pérmirésimin e menaxhimit té Qeverisé e té enteve
té tjera publike népérmjet auditimit, duke fituar né kété ményré besim té ploté tek qytetarét
shqiptaré dhe té audituarit.

Mandatin, standardet e auditimit; llojet e auditimit; té drejtat dhe detyrimet (etapa 1, 2,
3 dhe 4):
Ligji 154/2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t& Larté t€ Shtetit”:
neni 6 “Fusha e veprimit”;
1. Kontrolli i Larté i Shtetit auditon né pérputhje me Kushtetutén, ligjet, aktet nénligjore,
manualet né fuqi, si dhe standardet ndérkombétare té auditimit.
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2. Auditimi mbulon fushat e pérputhshmérisé, ligjshmérisé, rregullshmérisé, menaxhimit
financiar, kontabilitetit, si dhe ekonomicitetin, eficencén dhe efektivitetin e administrimit té
fondeve dhe pronés publike apo shtetérore.

3. Kontrolli i Larté i Shtetit, né veprimtariné e tij, duhet té reflektojé shkallén mé té larté té
standardeve ndérkombétare té€ INTOSAI-t dhe IFAC-it, si dhe rezolutat e Kongreseve té
INTOSAI-t dhe EUROSAI-t.
neni 39 “Trajnimet profesionale”

1. Punonjésit e Kontrollit t¢ Larté té Shtetit gézojné té drejtén pér t 'u trajnuar profesionalisht,
sipas planifikimeve té béra nga institucioni, né pérputhje me nevojat e evidentuara.

2. Kontrolli i Larté i Shtetit siguron njé proces sistematik dhe té planifikuar té trajnimit,
zhvillimit profesional dhe certifikimit, i cili pérfshin shtimin dhe pérditésimin e njohurive
dhe aftésive té nevojshme pér kryerjen me efektivitet t€ detyrave té auditimit, né
bashképunim me ASPA-n, me institucione té tjera té larta té auditimit apo me organizata
profesionale, vendase apo ndérkombétare.

Etapa 5/Analiza pér té identifikuar mundésité. Sic¢ dihet raporti midis kérkesés dhe ofertés
éshté i zhbalancuar, gjithmoné jemi para faktit njé kérkese té shtuar dhe burimeve té pa
mjaftueshme pér plotésimin e saj. Té ndodhur para kétij fakti, KLSH kryen identifikimin
burimeve té saj té brendshme né pérmbushjen e detyrimeve, si dhe gasjen kundrejt burimeve
té tjera, mé qéllim pérmbushjen e objektivave institucionalé pér rritien e kapaciteteve
profesionale.

Etapa 6/1dentifikimi i nevojave. KLSH, zhvillon njé proces gjithé pérfshirés pér identifikimin
e nevojave pér trajnim dhe zhvillim profesional. Identifikimi i tyre vjen si rezultat e detyrimeve
sipas objektivave strategjiké institucionalé; objektivave vjetoré; detyrimit té zbatimit té
rekomandimeve té dhéna nga Kuvendi, organizata té tjera monitoruese; nevoja té lindura nga
veté mandati i KLSH-sé dhe nga njé konsultim i gjeré me stafin auditues dhe jo auditues, bazuar
né veté vlerésimin e njésisé dhe até individual.

Etapa 7/Planifikimi pér plotésimin e nevojave dhe realizimi i tij: Pas ezaurimit té etapave
té mésipérme, KLSH harton Programin vjetor té Zhvillimit té Integruar Profesional, si dhe Plan
Veprimin né zbatim té tij, me géllim monitorimin e zbatimit té tij, referuar objektivave
konkreté, t& matshém, me struktura pérgjegjése dhe afate té pércaktuara.

Si njé prej elementéve mé té réndésishém né marrjen e rezultateve pozitive, duhet té kemi
parasysh gé té planifikojmé duke patur né vémendje rregullin e gjashté 6P3:

Prior;
Proper,;
Preparation;
Poor;

Prevents; (Planifikim i duhur, parandalon performancén e dobét).
Performancé;

Njé nga céshtjet kryesore té pothuajse té gjitha institucioneve trajnuese éshté identifikimi i
nevojave pér trajnim té stafit. Supozimi i nénkuptuar éshté se identifikimi i nevojave pér
trajnim do té mundésojé pérgatitjen e trajnimeve pér té cilat do té marré pjesé stafi. Numri i
pjesémarrésve lidhur me numrin e trajnimeve éshté treguesi kryesor i suksesit. Organizatat

3 6P Rule, Prior Proper Planning Prevents Poor Performance from Brian Tracy
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kané interes jetésor gé trajnimi pér punonjésit e tyre té fokusohet né nevojat e tyre reale
profesionale. Temat e duhura duhet té ofrohen né trajnim, né ményré gé organizata té jeté me
efikase dhe efektive.

Vlerésimi i nevojave konsiderohet mé i lehté pér njé organizaté pasi ajo mund té dijé mangésité
e punonjésve té saj; té paktén mbikéqyrésit duhet té jené né dijeni. Megjithaté, punonjésit
shumé shpesh veté vlerésojné mangeésité e tyre, té cilat mund té dallojné nga vlerésimi i eprorit.
Kush vendos pér nevojat? Nése stafi dérgohet né trajnime té cilat ata i konsiderojné si té
paréndésishme pér ta, atéheré suksesi i trajnimit éshté i dyshimté. Késhtu, nevojat pér trajnim
jané problem edhe brenda organizatave. Njé zgjidhje pér té plotésuar boshlléget né mes té
perceptimit individual dhe organizativ té nevojave pér trajnim, éshté identifikimi i nevojave
pér trajnim né kuadér té intervistave vlerésuese té mbikéqyrésit me punonjésit. Gjithashtu,
profili i nevojave mund té ndryshojé pér shkak té trajnimit dhe pérvojés, por nevoja té reja
lindin nga ndryshimet ligjore, sociale, kulturore dhe teknologjike. Nevoja pér té mésuarit gjaté
gjithé jetés bazohet né até gé mjediset ndryshojné dhe pérshtatjet jané té nevojshme. Jo mé pak
té réndésishém jané edhe veté té trajnuarit té cilét i diné pjesérisht mangésité né njohurité dhe
aftésité e tyre, kané aspirata dhe kané nevoja pér motivim pér té marré pjesé né njé proces té
suksesshém té té mésuarit.

Burimet e informacionit pér identifikimin e nevojave pér trajnime:

- nevojat si rezultat e detyrimeve qé rrjedhin né zbatim té objektivave strategjiké
institucionalé;

- nevojat si rezultat e detyrimeve gé rrjedhin né zbatim té objektivave vjetorég;

- nevojat si rezultat e detyrimeve qé rrjedhin né zbatimit té rekomandimeve té dhéna nga
Kuvendi,

- nevojat si rezultat e detyrimeve gé rrjedhin né zbatim té rekomandimeve té dhéna nga
organizata té tjera monitoruese;

- nevoja té lindura nga veté mandati i KLSH-sé;

- nevoja si rezultat e vetévlerésimit té departamenteve té auditimit dhe strukturave té tjera
mbéshtetése;

- nevoja si rezultat i vetévlerésimit individual té stafit;

- sugjerimet e stafit, si rezultat i vlerésimit té trajnimeve paraardhése;

Teknikat pér marrjen e informacioneve realizimin e VNT-sé, jané:

- pyetésorét;

- konsultimi me ekspertét e fushés dhe/ose personat né pozita kyce;
- diskutimi me organet drejtuese;

- intervistat dhe fokus grupet;

- vlerésimi dhe anketat;

Nevojat pér trajnim, pas vlerésimit té tyre sintetizohen né Programin vjetor té€ Zhvillimit
té Integruar Profesional té stafit té KLSH-sé, si dhe né Plan Veprimin né zbatim te tij, i
cili miratohet nga Kryetari i Kontrollit té Larté té Shtetit.




I1l.  HAPAT MBI REALIZIMIN E PROGRAMIT VJETOR TE ZHVILLIMIT TE
INTEGRUAR PROFESIONAL TE STAFIT TE KLSH.

*Zgjedhja e metodés +Skedulimi i trajnimit »Matja e rezultatatve
»Hartimi i modulit té trajnimit * Zhvillimi i trajnimit +Krahasimi i rezultateve me
«Hartimi i programit té «Monitorimi i trajnimit objektivat

trajnimit *Rekomandime pér
«Pércaktimi i trajneréve pérmirésim
Pércaktimi i traget grupit qé

do té trajnohet

«Sigurimi i bazés logjistike

* Strukturat pérgjegjése: «Strukturat pérgjegjése: * Strukturat pérgjegjése:
* Drejtoria e Metodologjisé « Trajnerét *Pjesémarrésit
dhe Zhvillimit; +Drejtoria e Metodologjisé

A *Pjesémarrésit A
*Trajnerét J dhe Zhvillimit

I11.1. Ményrat e ofrimit té zhvillimit kapaciteteve profesionale:

KLSH, ofron rritjen e kapaciteteve profesionale népérmjet dy formave, té zhvillimit dhe té
trajnimit, t€ cilat edhe pse kané dallime midis tyre, ne duhet t’i pérafrojmé dhe harmonizojmé
ato, duke e béré trajnimin té ngjashém me zhvillimin.

Trajnimi pérgendrohet vetém né detyrén aktuale, ndérsa zhvillimi jo vetém né aktualen por
edhe né detyrat gé punonjési mund té keté né té ardhmen. Trajnimi béhet sipas nevojave té
secilit, ndérsa zhvillimi éshté njé proces qé i pérket té gjithé institucionit (KLSH), apo grupeve
té punés brenda tij. Nga gé trajnimi synon té rregullojé problemet afatshkurtra, specifike té
performanceés, zhvillimi fokusohet pér aftésité e pérgjithshme té punonjésve dhe jep rezultate
né afatgjaté te burimet njerézore.

Dallimet midis trajnimit dhe zhvillimit

Kriteret Trajnimi Zhvillimi
Pérgendrimi Detyra aktuale Detyra aktuale dhe e ardhshme
Targeti Audituesit Departamente
Periudha kohore Afatshkurtér Afatshkurtér dhe afatgjaté
Qé&llimi Korrigjim problemesh Pérgatitje pér té ardhmen

Pavarésisht kétyre dallimeve, me zhvillimet e shumta dhe dinamike, trajnimi mund té shihet
Si pjesé pérbérése e zhvillimit dhe pér rrjedhojé programet e trajnimit sot, jané béré po aq té
nevojshme sa ato té zhvillimit.

Nése nuk jemi efikas né té tashmen (afatshkurtér), nuk do té avancohet shpejt né té
ardhmen (afatgjaté).

Megjithaté, pavarésisht nevojés pér trajnim, duhet té cilésojmé se, mbi zhvillimin profesional
té kapaciteteve, rekomandohet té aplikohet njé kombinim i formave, pasi sipas studimeve ka
rezultuar se:

10 % e té mésuarit vjen nga pjesémarrja né trajnime formale;




20 % e té mésuarit vjen nga ndérveprimi me té tjeré dhe népérmjet tyre, nga mésimi kolegjial
(trajnimi, mentorimi, shkémbimi i njohurive né rrjete (rrjetézimi), praktikat, delegime té
pérkohshme etj.)

70 % e té mésuarit vjen nga pérvoja praktike*.

Disa parime gé duhet té konsiderohen:

- Pérfshirja né kété proces e lidershipit, personave kryesoré dhe me ndikim, personave té
interesuar me géllim kryerjen e vetévlerésimit dhe sjelljen e ndryshimit;

- Kryerja e njé analize pér té vlerésuar kapacitetet ekzistuese, rritja e tyre;

- Krijimi i besimit te palét e interesit, pasi zhvillimi i kapaciteteve/ trajnimi éshté njé proces
I ndérsjellé i té mésuarit;

- Inkurajo krijimin e prototipeve dhe testimit, ¢’ka do té thoté q€ né€ vend t€ analizave t¢ gjata
té inkurajohet té mésuarit eksperimental; testimi dhe si té shmangim gabimet; sigurimi i njé
sistemi pér marrjen e njé pérgjigje té shpejté; identifikimi i personave model, té punosh
népérmjet tyre duke fugizuar ata dhe duke pérkrahur shembullin e tyre.

- Trajto né ményré pro aktive rezistencén e mundshme ndaj ndryshimit.

Ekziston njé kuadér i gjeré i metodologjive té trajnimit né thelbin e té cilave géndron parimi i
dhénies formés sé trajnimit sipas nevojave dhe mundésive aktuale, duke filluar gé nga aplikimi
I rasteve studimore apo ndarja e roleve té cilat u mundésojné pjesémarrésve té aplikojné
njohurité dhe aftésité e fituara gjaté trajnimit né praktikén e tyre té punés.

“ Njerézit jané t&€ ndryshém: ata mésojné, marrin informacion dhe komunikojné né ményra té
ndryshme”. Mbi két€ bazé Programi i Trajnimit pércakton si shumé t€ rénd€sishme
metodologjiné e trajnimit.

I11.2. Metodat e zhvillimit profesional dhe trajnimeve:

KLSH ofron mundési pér realizimin dhe shpérndarjen kohore té trajnimeve, né varési té
rrethanave dhe ngarkesés me angazhimet e programuara audituese. Audituesit do té kené
mundésiné té kualifikohen dhe trajnohen, e njékohésisht té realizojné detyrat dhe objektivat e
auditimit.

Duke synuar rritjen e efektivitetit té trajnimeve dhe gasjen e trajnimit té orientuar drejt
rezultateve, praktikat kané treguar se trajnimet me prezantime gradualisht duhet té shogérohen
me teknika té tjera té cilat e bé&jné trajnimin mé interaktiv dhe ¢do pjesémarrés té ndjehet palé
e barabarté. Gjithashtu metodat interaktive sigurojné shkallé mé té larté kontributi té secilit
individ dhe informacion té dobishém pér ményrén e organizimit né té ardhmen.

Zhvillimi Teknologjisé sé Informacionit dhe plotésimi i infrastrukturés sé rrjetit, pajisja e ¢do
audituesi me PC dhe Laptop kané krijuar kushtet qé né KLSH té adoptohen dhe metoda té
trajnimit online duke béré gé e-learning té béhet pjesé e gasjes trajnuese té stafit.

Pérgjithésisht metodologjia e trajnimit né KLSH i referohet gasjes 4AMATH?® , duke ndjekur njé
rend té paracaktuar té zhvillimit té trajnimit:

Pse? Kupto problemin gé pércakton arsyen e kryerjes sé trajnimit duke
nxitur ndérveprimin, motivimin pér pjesémarrje;

4 Udhézues mbi trajnimet, SDC Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim dhe HELVETAS Swiss
Intercooporation
5 Polya's Four-Step Problem-Solving Process




Cfaré? Hartoni njé plan duke dhéné informacion dhe qgé i referohet
mésimdhénies;

Si? Zbatoni planin duke i treguar dhe pyetur se si funksionon né
praktiké, né kété ményré pjesémarrésit kthehen né
aktivisté;

Cfaré Shiko pas, kontrollo dhe interpreto, | duke i mundésuar pjesémarrésve té vlerésojné, pra

nése? kthimin e investimit (ROI) arrijné né konkluzione dhe njékohésisht té

mendojné né nivel té sé ardhmes.

Né praktikat e trajnimit ekzistojné njé térési metodash té ndryshme té cilat mund té pérdoren
né pérshtatje me llojin dhe objektivat e trajnimit. Pérzgjedhja e njé apo mé shumé metodave té
kombinuara éshté né funksion té njé numér konsiderimesh:

= Q¢llimi i trajnimit éshté njé faktor i rénd€sishém pér t’u marré né konsideraté n€ zgjedhjen
e metodologjisé. Njohurité mund té jepen népérmjet metodave tradicionale sikurse jané
leksionet apo diskutimet né klasé. Aftésité dhe sjelljet mund té zhvillohen népérmjet
metodave eksperimentale si stimulimet, rastet studimore, vendosja e roleve etj.

= Natyra e pérmbajtjes sé trajnimit shpesh pércakton dhe natyrén e metodologjisé.
Kombinimi i teorisé me praktikén mund té jeté kérkesé e domosdoshme né shumicén e
rasteve té studimit.

= Treguesi i kostos éshté gjithashtu njé faktor mjaft i réndésishém. Kostot e procesit duhet té
merren parasysh né pérzgjedhjen e metodologjisé sé trajnimit por né té njéjtén kohe nuk
duhet té kthehen né pengesé apo té cenojné cilésiné é trajnimit.

Stafi i trajnuar miré, éshté mé produktiv dhe efikas né rolet e tij, me géllim final cilésiné e
auditimeve dhe produkteve té tjera.

Duke gené se réndésia e trajnimit efektiv té punonjésve éshté e dukshme, njé hap i réndésishém
éshté aplikimi i metodave té duhura té trajnimit té punonjésve, té pérshtatshme pér KLSH,
ekipet dhe individét. Llojet e ndryshme té metodave té trajnimit t&¢ punonjésve vijné me
pérfitime, sfida dhe géllime té ndryshme. Ka stile té ndryshme té té mésuarit pér njeréz té
ndryshém - disa jané nxénés vizualé, disa kané nevojé pér pérvojé praktike, disa kérkojné njé
instruktor gé t'i udhéheqg, etj.

Identifikimi 1 metodés mé té miré té trajnimit pér punonjésit kérkon shumé mendim dhe
planifikim té detajuar.




Metodat e vlerésuara nga specialistét e fushés, si metodat mé efektive té trajnimit té stafit,
gjaté viteve té fundit jané:

Mésimi elektronik

Trajnim né puné

Mésimi i udhéhequr nga trajneri
Mentorimi

Aktivitetet né grup

Video Trajnim

Ndér-Trajnim

Puna né hije

Studimet e rasteve

CoNoOR~wWNE

Mésimi elektronik: Mésimi elektronik (ose trajnimi né internet) do té jeté njé nga metodat mé

té pérdorura pér trajnimin e stafit, vecanérisht pas pandemisé, por dhe pér specifikat e punés sé

KLSH. Stafi auditues, zhvillon veprimtariné audituese jashté gendrés sé punés, ¢’ka e kufizon

pjesémarrjen fizike, pjesé né seancat e trajnimit. E-learning u mundéson audituesve té ndjekin

trajnimet nga terreni, sipas programeve dhe nevojave té tyre individuale té té mésuarit.

Dobité:

- Ju jep punonjésve liriné pér té mésuar dhe aftésuar né pérdorimin e teknologjisé sé
informacionit;

- Disa komponenté t& mésimit elektronik mund té& automatizohen, duke ulur shpenzimet e
pérgjithshme dhe duke ulur nevojén e trajnuesit pér t'u pérfshiré vazhdimisht né trajnim.

- Mésimi elektronik éshté i shkallzueshém.

- E-learning nuk kérkon njé klasé fizike, gé pérkthehet né ulje té shpenzimeve monetare.

- Punonjésit mund ta menaxhojné lehtésisht punén me mésimin duke ndjekur kurset online
né kohén e tyre té preferuar.

- Sistemet e Menaxhimit té Mésimit (LMS) ofrojné té dhéna té mjaftueshme pér té llogaritur
né ményré efikase kthimin e investimit né trajnim, duke lejuar ekipet e L&D® té masin
suksesin e programeve té ndryshme té trajnimit.

Dobésité:

- Duhet shumé kohé pér té hartuar materialet e trajnimit dhe pér t'i mbajtur ato té
pérditésuara.

- Punonjésit mund té ndihen té izoluar nga mungesa e ndérveprimit ballé pér ballé me
trajnuesit.

- Kérkon gasje té géndrueshme né internet me shpejtési té larté.

- Pér shkak se punonjésit pérdorin njé ekran, éshté e lehté té shpérgendroheni nga
aplikacionet e tjera ose faget e internetit.

- Nuk ka pérvojé praktike pér mprehjen e aftésive praktike.

- Ka shumé lloje té mjeteve té e-learning pér té ndihmuar ekipet e L&D té krijojné,
menaxhojné, pérditésojné dhe lehtésojné programe trajnimi efektive. Kétu jané disa burime
pér té gjetur mjetet e duhura pér nevojat e organizatés suaj.

Trajnim gjaté punés: Trajnimi né ambientet e punés mundéson pjesémarrjen aktive té
punonjésve, duke i lejuar ata té mésojné né rrjedhén e punés. Eshté njé nga metodat mé efektive
té trajnimit té punonjésve pér té mésuar njé aplikacion ose proces té ri softuerésh népérmjet
udhézimeve dhe udhézuesve brenda aplikacionit dhe né ekran gé i ndihmojné pérdoruesit té
lundrojné népér funksione dhe detyra té ndryshme brenda njé aplikacioni. Qéllimi pérfundimtar

6 Learning and development
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I trajnimit né puné éshté adoptimi mé i shpejté i mjeteve té reja nga pérdoruesit ose vegorive té

reja.

Dobité:

- Trajnimi né puné con né rezultate mé té mira, pasi &shté mé e lehté pér punonjésit té
mésojné ndérsa punojné veté né njé projekt.

- Trajnimi i punonjésve né puné kursen paraté e shpenzuara pér programe té kushtueshme
trajnimi jashté vendit.

- Punonjésit marrin aftési té reja pa ndérpreré rutinat e tyre té pérditshme dhe produktivitetin.

- Lehtéson trajnimin e personalizuar duke i lejuar punonjésit té fokusohen né aftésité me té
réndésishme pér punén e tyre.

Dobésité:

- Mund té jeté mé pak produktiv pér punonjésit gé preferojné ndérveprimin ose udhézimin
ballé pér ballé.

Mésimi i udhéhequr nga trajneri: Trajnimi i udhéhequr nga trajneri éshté njé nga llojet mé

tradicionale dhe mé té njohura té teknikave té trajnimit té punonjésve gé kérkon hapésira fizike

té klasés me njé trajner té pranishém pér té udhéhequr seancén e trajnimit. Kjo zakonisht ndodh

duke pérdorur njé prezantim né stilin e leksionit me komponenté mbéshtetés vizualé.

Dobité:

- Ndérveprimi i drejtpérdrejté me trajnerét dhe punonjésit e tjeré parandalon izolimin social,

- Pyetjet gé lindin gjaté kursit, marrin pérgjigjen shpejt dhe né ményré efektive;

- Njé metodé efektive pér tema komplekse gé kané nevojé pér udhézim personal;

Dobésité:

- Mund té shogérohen me shpenzime pér hapésirat e marra me gira, shpenzimet e udhétimit
dhe hotelerisé e béjné até jo ekonomike;

- Punonjésit mund ta kené té& mérzitshme dhe té shképuten lehtésisht;

- Té dhéna té kufizuara pér té llogaritur ROI’ (kthimi i investimit)

- Jo i pérshtatshém pér punonjésit né distancé.

Mentorimi: Metoda e mentorimit, pérfshin njé profesionist me pérvojé - njé mbikéqyrés,

mentor i cili mentoron ose pérgatit njé punonjés pér detyra dhe pérgjegjési specifike té punés.

Metoda e mentorimit mund té zbatohet si personalisht ashtu edhe virtualisht, duke e béré até

ideale si pér punonjésit né zyré ashtu edhe né distancé.

Dobité:

- Krijon njé marrédhénie midis punonjésve qé vazhdon pas pérfundimit té trajnimit;

- Lejon punonjésit té béjné pyetje gé mund t& mos ndihen rehat t'i béjné né njé klasé gjaté
trajnimit té udhéhequr nga trajnert;

- Punonjésit mésojné duke paré mentorin e tyre duke béré gjérat né kohé reale.

Dobésité:

- Kérkon njé investim té konsiderueshém kohe nga mbikéqyrési/mentori.

- Marrédhénia ndérmjet mentorit dhe nxénésit éshté njé faktor vendimtar kryesor pér njé
sesion trajnimi té suksesshém.

- Té dhéna té kufizuara pér té treguar se si funksionon mésimi social dhe pér té llogaritur
ROI.

Aktivitete né grup: Teknikat e trajnimit té aktivitetit né grup, lejojné shumé punonjés té
trajnohen né té njéjtén kohé, né njé mjedis gé éshté unik pér departamentin e tyre ose funksionin

" Return on Investment (ROI)
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e ekipit. Kéto diskutime dhe aktivitete mund té drejtohen nga trajnerét, ose mundésohen nga
kérkimet né internet, né varési té kérkesave té kompanisé dhe grupeve pjesémarrése.

Dobité:

- Faktorét socialé ndikojné né té mésuarit gé rezultojné né mbajtje mé té madhe.

- Kur trajnimi zhvillohet né grup, ai redukton investimin né kohé dhe kostot.

- Ekipet i japin njéri-tjetrit té dhéna dhe komente gé rritin mundésité e té mésuarit.
Dobésité:

- Pjesémarrésit e ngadalté béjné gé e gjithé klasa té bjeré prapa.

- Mund té jeté sfiduese t'i marrésh té gjithé né njé vend, né té njéjtén kohé.

- Ekipet e téra do té térhigen nga puna menjéheré.

Video Trajnim: Trajnimi me video é&shté njé nga metodat mé efektive té trajnimit té

punonjésve pér té angazhuar punonjésit dhe pér té ofruar pérvoja té sofistikuara té té mésuarit

me njé kosto mé té ulét se trajnimi tradicional. Krijimi i njé videoje trajnimi pér punonjésit u

mundéson atyre té pérvetésojné informacionin né njé format té lehté pér t'u kuptuar gé éshté

mé i lehté pér t'u mbajtur dhe gé punonjésit mund té kthehen dhe té shikojné né ¢do kohé.

Dobité:

- Investimi né trajnimin me video éshté njé kosto njé heré e shpenzuar pér prodhimin e videos
gé mé pas mund té pérdoret derisa proceset tuaja té jené té vjetruara.

- Videot ofrojné angazhim mé té miré pér anétarét e ekipit tuaj, duke rezultuar né njé
probabilitet mé té larté té ruajtjes sé informacionit.

- U mundéson punonjésve té mésojné né momente té pérshtatshme pér ta, pa penguar
produktivitetin e tyre né vendin e punés.

- Videot ofrojné mbajtje mé té miré té njohurive, angazhim té punonjésve dhe vémendije té
tyre né krahasim me dokumentet bazé té tekstit ose seminaret tradicionale né klaseé.

- Ofruesit tuaj té pritjes sé videove ju japin akses né metrika té ndryshme trajnimi pér té
gjurmuar dhe matur efektivitetin e trajnimit.

Dobésité:

- Trajnimi me video nuk ofron nivelin personal té kontaktit njerézor.

- Videot mund té kérkojné kohé kur béhet fjalé pér pérditésimin e c¢do ndryshimi
informacioni.

Ndér-trajnim: Ndér-trajnimi pérfshin mésimin e njé punonjési té punésuar pér té kryer njé

funksion pune, me aftési pér té kryer funksione té reja pune. Kjo i lejon punonjésit tuaj té

ofrojné mbéshtetje né kohén e nevojés, né vend gé t'ju duhet té transferojné punén. Punonjésit

e shohin ndér-trajnimin si té dobishém pér rritjen e tyre personale, pasi i bén ata té mésojné

aftési té reja pér té rritur vlerén e tyre brenda organizatés, ose té kalojné né njé rol gé ata

mendojné se éshté mé i lidhur me aspiratat e tyre né karrieré.

Dobité:

- Pérgatit punonjésit pér té plotésuar pérkohésisht njé pozicion té liré né kohé nevoje.

- Pajis grupin aktual té aftésive té punonjésve me njé grup aftésish té zgjeruara.

- Ekipet béhen mé bashképunuese duke ndihmuar njéri-tjetrin né ményré mé aktive.

- MEé shumé aftési pér té promovuar nga brenda, duke reduktuar kostot e rekrutimit.

Dobésité:

- Pérorganizatat mé té médha, duhet kohé, pérpjekje dhe burime té pérkushtuara pér té kryer
trajnime té ndérsjella.

- Detyrat shtesé mund té jené njé shpérgendrim serioz pér shumicén e punonjésve.

- Punonjésit mund té ndihen té mbingarkuar.
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Puna né hije (Job shadowing): | lejon punonjésit té ndjekin dhe vézhgojné profesionisté té

tjeré, gé punojné né funksione té ndryshme pune, pér té fituar njohuri né fushén e tyre té punés.

Job shadowing zbatohet gjithashtu pér té lejuar individét me mé pak pérvojé t€ punojné sé€

bashku me profesionisté me pérvojé pér té zhvilluar aftésité e tyre.

Dobité:

- Pérmiréson komunikimet ndérmjet departamenteve té ndryshme.

- Nxit zhvillimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém pér punonjésit.

- Lejon punonjésit té eksplorojné opsione té ndryshme té mundshme té karrierés pér veten e
tyre.

- Pér personin né hije, &shté njé ményré e shkélqyer pér té ndaré pérvojat e tyre me kolegét
e tjeré.

- Kérkon mé pak kohé intensive sesa njé praktike.

- Pérfiton informacion ose njohuri e dorés sé paré gé i jepet vézhguesit.

- Ndérton marrédhénie té forta midis té punésuarve té rinj dhe punonjésve me eksperiencé.

Dobésité:

- NEé fillim, vézhguesit do t'i duhet té ruajé mentorin e tij pér njé kohé té gjaté pér té kuptuar
plotésisht informacionin.

- Pérpara se vézhguesi té fillojé té mésojé pér njé puné specifike, ai duhet té keté disa njohuri
fillestare té fushés — si dhe sjelljen né vendin e punés gé kérkohet prej saj.

- Mund té mos keté kohé té mjaftueshme pér pyetjet e momentit, gé do té thoté se disa
pérgjigje té réndésishme mund té humbasin pér shkak té natyrés me ritém té shpejté té hijes
Sé punés.

Raste studimore (kazuse): Njé prej metodave té metodave té trajnimit té punonjésve éshté

metoda e trajnimit népérmjet studimit té rasteve. Me kété metodé, punonjésve u paragitet njé

situaté komplekse reale ose imagjinare pér t'u analizuar dhe pérdorur si referencé pér zgjidhjet

e tyre. Ndérsa rastet ndryshojné né kompleksitet dhe detaje, té trajnuarve duhet t'u jepen té

dhéna dhe informacion té mjaftueshém pér té analizuar situatén dhe pér té gjetur zgjidhjet e

tyre.

Dobité:

- Zhvillon aftésité pér analizén e té dhénave, vendimmarrjen dhe zgjidhjen e problemeve pér
stafin.

- Kur audituesit vazhdimisht punojné né raste studimore, ata e kané mé pak té véshtiré té
trajtojné situata té ngjashme né punén reale.

- Rrit aftésiné e punonjésve pér té gené analitikeé;

- Metoda e studimit té rastit éshté e liré.

Dobésité:

- Eshté njé metodé qé kérkon puné intensive pér mbledhjen e té dhénave;

- Kérkon kohé pér té analizuar té dhénat.

Zhvillimi profesional dhe trajnimi né KLSH ofrohet né té gjitha ményrat e méposhtme:

Pérsa i pérket burimeve trajnuese, trajnimet né KLSH do té ofrohen nga:

= Trajnimi i brendshém i ofruar nga trajnues té brendshém: Trajnimi i brendshém i
ofruar nga trajnuesit e brendshém, éshté njé format trajnimi i aplikuar né vazhdimési né
KLSH, si njé ményré efikase e trajnimit, duke marré né konsideraté pérfitimet e ndérsjella
si, motivimin e audituesve me kompetencén e duhur profesionale, ndérveprimin midis
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trajneréve dhe audituesve, shkémbimin e pérvojave, lehtésiné né realizimin e trajnimit dhe
kostot financiare té uléta.

Trajnime té ofruara nga ASPA, si institucioni i specializuar né fushén e trajnimeve té
Administratés Publike.

Trajnimi i brendshém i ofruar nga trajnues té jashtém: Trajnimi i brendshém i ofruar
nga trajnuesit e jashtém, éshté njé format trajnimi i aplikuar né KLSH, si njé ményré efikase
e trajnimit, duke marré né konsideraté vlerén e shtuar si rezultat i ekspertizés profesionale,
té trajnuesve sipas fushave, shkémbimin e pérvojave, njohjen me praktikat mé té mira,
lehtésiné né realizimin e trajnimit, por gé normalisht shogérohet me kosto financiare.

Trajnimi i jashtém: Pjesémarrje né trajnime, vizita studimore, konferenca etj., té
organizuara nga SAl homologe, organizatat ndérkombétare té fushés.

Pérsa i pérket metodave té trajnimet né KLSH do té aplikohen:

E-learning éshté gjithashtu njé alternativé me kosto efektive, gé audituesit publiké
déshirojné té ndjekin né kohé. Kjo metodé u aplikua gjaté vitit 2020, e diktuar nga situata
pandemike, por gé do té vazhdojé té aplikohet gjerésisht edhe né vazhdimési, jo vetém pér
shkak té situatés sé krijuar, por dhe si alternativé e kohés, pérdorimi me efektivitet i
lehtésirave gé na krijon pérdorimi i internetit.

Mentorimi: Mentorimi éshté njé nga mundésité mé té mira té zhvillimit profesional.
Ndryshe nga llojet e tjera té zhvillimit profesional, mentorimi éshté pér mé tepér,
reciprokisht i dobishém. Né kété rast, si mentori ashtu edhe audituesi, gézojné pérfitime té
panumeérta. Gjithkush duhet té pérfitojé nga njé mundési mentorimi nése éshté e mundur.
Ky lloj i zhvillimit profesional éshté i nevojshém gé té zbatohet né KLSH edhe pér shkak
té profilit té punés. Pér prurjet e reja né stafin auditues, mentorimi éshté njé formé efikase
e zhvillimit profesional e cila duhet té zbatohet gjerésisht.

Pérdorimi i késaj metode do té realizohet né bashképunim té ngushté me Drejtoriné e
Burimeve Njerézore dhe Departamentet e Auditimit.

Sé pari, pér identifikimin e nevojave, duke marré informacion periodik, nga Drejtoria e
Burimeve Njerézore;

Sé dyti, koordinimi me Drejtorét e Departamenteve, mbi pércaktimin e audituesve mentoré;
Sé treti, pércaktimin e ményrave té realizimit, duke ju referuar mentorimit, gjaté kryerjes
sé auditimeve (auditues me pérvojé dhe kompetencén e duhur profesionale dhe auditues té
rinj), si dhe sipas departamenteve, bazuar né ndjekjen nga mentori té audituesve té rinj,
referuar njé periudhe 6 muaj deri né 1 vit.

Edukimi i vazhdueshém: Gjithmoné ka fusha, teknika, metoda pér té mésuar, prandaj
edukimi i vazhdueshém éshté njé formé e miré e zhvillimit profesional. Metodat dhe
teknikat audituese ndryshojné e zhvillohen me ritme té shpejta, ¢do gjé éshté né lévizje e
pér rrjedhojé pérditésimi me risité dhe zhvillimet né fushat pérkatése éshté domosdoshméri.
Edukimi i vazhdueshém é&shté njé ményré e zhvillimit profesional, e cila mund té zhvillohet
individualisht nga ¢do auditues.

Pér té vlerésuar kété komponent, nga Drejtoria e Metodologjisé dhe Zhvillimit do merret
informacion i vazhdueshém, nga Drejtoria e Burimeve Njerézore, mbi trajnimet apo
certifikimet, e kryera nga audituesit, né ményré té pavarur.
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Prezantimet: Prezantimet e punés (auditime apo pérvoja té ndryshme profesionale) jané
njé mundési pér zhvillim profesional. Audituesit mund té bashképunojné pér pérgatitjen e
njé prezantimi. Bashképunimi pér kryerjen e njé prezantimi sjell shkémbimin e pérvojave,
si dhe prezantimi para grupit (audiencés), sjell zhvillimin e seancave pyetje-pérgjigje,
shérben si motivim psikologjik (mirénjohje nga grupi, nga departamenti, apo departamentet
e tjera, etj.).

Pér realizimin e késaj forme té zhvillimit profesional, Drejtoria e Metodologjisé dhe
Zhvillimit, do té keté bashképunim té vazhdueshém me Drejtoriné e Standardeve dhe
Sigurimit té Cilésisé, si dhe me departamentet pérkatése, pér identifikimin e auditimeve,
mé té mira si pér nga forma dhe pérmbajtja.

Pjesémarrja né organizata profesionale: Nuk duhet 1€né jashté vémendjes pjesémarrja
né organizatat profesionale. Pjesémarrja né to, krijon mundési pér zhvillim profesional.
Ekzistojné organizata profesionale (lokale, rajonale, kombétare dhe ndérkombétare), ku
nése anétarésohesh dhe béhesh pjesé e tyre, mund té marrésh pjesé né konferenca,
seminare, takime etj., té cilat i shérbejné pérditésimit té njohurive, zhvillimit dhe rritjes sé
kapaciteteve individuale né fusha té ndryshme dhe pér rrjedhojé institucionale, por dhe
prezantimit té profilit t¢ KLSH-sé.

Rrjetézimi: Rrjetézimi nuk ndihmon vetém qgé audituesit t& ndértojné lidhjet e tyre, por
mund té pérdoret gjithashtu si njé formé e zhvillimit profesional. Nga anétarét e rrjetit mund
té mésojmé té reja, mund té€ marrim dhe té japim informacion dhe pérvojé, té cilat na
ndihmojné né zhvillimin profesional.

Njé vend té réndésishém né pérfitimin e dijeve ka shpérndarja e tyre. Pér kété arsye,
i gjithé stafi i trajnuar, apo pjesémarrés né takime, konferenca, workshope té ofruara
nga institucione homologe apo organizata té tjera, me té cilat bashképunon KLSH,
duhet té shpérndajné njohurité dhe informacionin e pérfituar me stafin e KLSH.

Informacioni rreth aktiviteteve ku do jené pjesémarrés, duhet té dérgohet né
Drejtoriné e Metodologjisé dhe Zhvillimit e cila do t’ia pércjellé stafit t¢ KLSH, duke
e ngarkuar né RevZone “Trajnime”, si dhe né Web “Trajnime nga institucione
ndérkombétare”.

111.3. Pérzgjedhja e trajneréve & pjesémarrésve:

Synimi pér té siguruar cilési té larté té trajnimeve, kérkon pérfshirjen né mésimdhénie té
trajnuesve/lektoréve me profil té larté profesional dhe integritet né fushén akademike dhe
profesionale, si dhe referuar ményrés sé ofrimit té trajnimeve né KLSH, éshté pércaktuar se
trajnimet do té realizohen nga:

Trajnimet brenda KLSH-sg, té cilat do té realizohen nga trupa e trajneréve té KLSH.
Trupa e trajneréve té brendshém né fillim té ¢do viti do té pérzgjidhet nga Drejtoria e
Metodologjisé dhe Zhvillimit & Drejtoria e Standardeve dhe Sigurimit té Cilésisé,
mbéshtetur né disa kritere pérzgjedhjeje si: Edukimi akademik, eksperienca né puné dhe
veganérisht eksperienca né KLSH ose fusha té tjera té auditimit; kualifikime né fushén e
auditimit si dhe fusha specifike; zotérimin e certifikatave profesionale; integritetin dhe
performancén né puné, etj.. (Realizimi: muaji janar i vitit ushtrimor);
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Lista me emrat e propozuar do té paragitet pér miratim Drejtorit té Pérgjithshém;
(Realizimi: muaji janar i vitit ushtrimor);

Pas miratimit nga Drejtori i Pérgjithshém, Lista e trajneréve do té béhet pjesé e Programit
vjetor té Zhvillimit té Integruar Profesional, si dhe do té marré miratim nga Kryetari i
Kontrollit té Larté té Shtetit. (Realizimi: muaji janar i vitit ushtrimor);

Trajnime té zhvilluara brenda vendit té ofruara nga eksperté té jashtém té fushave
pérkatése:

Né Programin e Zhvillimit té Integruar Profesional té ¢do viti, do té pércaktohen temat e
trajnimit, té cilat do té realizohen nga trajneré (eksperté té jashtém); (Realizimi: muaji janar
I vitit ushtrimor);

Pérzgjedhja e trajneréve do té kryhet bazuar né procedurat ligjore, si dhe planin vjetor té
fondeve t€ miratuara pér z€rin “Trajnime té€ brendshme”, pjesé e Regjistrit t€ Prokurimeve.
(Rast pas rasti, gjaté vitit ushtrimor)

Trajnime té ofruara nga organizma té huaja dhe eksperté té huaj, referuara
marréveshjeve dhe bashképunimit me SAI homologe dhe organizata té tjera té fushés si
(INTOSAI; IDI; IFAC; SIGMA, DGB, ECA, etj.), ndjekja nga Sektori i Komunikimit,
Botimeve dhe Marrédhénieve me Jashté;

Trajnime té ofruara nga ASPA dhe eksperté té saj. KLSH, ka njé bashképunim té
vazhdueshém me ASPA, né lidhje me pjesémarrjen e stafit t¢ KLSH né trajnimet gé ofron.
Bashképunimi me ASPA, éshté referuar:

Planit té kérkesave pér trajnime nga ASPA, ku jané pércaktuar temat e pérshtatshme me
objektin e veprimtarisé sé KLSH-sé;

Thirrjeve té dérguara ¢do muaj nga ASPA, pér pjesémarrje né trajnime;

Pjesémarrje referuar nevojave institucionale, té orientuara nga Drejtoria e Metodologjisé
dhe zZhvillimit;

Sipas nevojave individuale té vlerésuara nga gjithsecili.

Pércaktimi i traget grupeve pjesémarrése:

Trajnim né nivel té pérgjithshém;

Trajnim né nivel departamental;

Trajnim me target grupe, referuar edukimit akademik dhe profilizimit;
Trajnim né nivel individual

Trajnim né nivel menaxherial

Trajnim me fokus staf auditues

Trajnim me fokus staf jo auditues

I11.4. Realizimi i trajnimit

Né epokén né té cilén jetojmé, funksioni dhe roli i burimeve njerézore éshté gjithnjé e né rritje.
Rritja e kapaciteteve té audituese ka té béjé me pérmirésimin e aftésive té individuale té secilit
auditues me géllim realizimin e detyrave né ményré cilésore. Njé program i miréfillté i trajnimit
dhe zhvillimit té burimeve njerézore ndihmon né rritjen e performancés sé individéve brenda
saj dhe si rrjedhojé edhe né rritjen e veté performancés sé organizatés. Eshté vértetuar tashmé
se trajnimet e duhura kontribuojné né rritjen e performancés individuale té audituesve dhe né
rritjen e performanceés sé institucionit té KLSH-sé.
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= Skedulimi

= Zhvillimi
= Kontrolli
= Vl]erésimi

Qé té realizohet njé proces trajnimi optimal, duhet té plotésojmé disa kushte:
- Sigurimi i ambienteve té nevojshme

- Sigurimi i teknikés sé nevojshme

- Sigurimi i materialeve té nevojshme

- Sigurimi i trajneréve té afté

Skedulimi i programit:
- Njé skedulim i miré i programit duhet té jeté i tillé gé ta béjé zbatimin e tij, sa mé té thjeshté
dhe sa mé atraktiv pér pjesémarrésit.

Zhvillimi i trajnimit:

Zhvillimi i trajnimit, éshté konkretizimi i té gjitha etapave té méparshme té procesit té trajnimit

si; pércaktimi i nevojave, planifikim-programimi dhe skedulimi.

Né etapén e zhvillimit té trajnimit ndikojné disa faktoré:

- Ambienti ku do té zhvillohet;

- Pérzgjedhja e formave apo platformave té ndryshme online;

- Pérgatitja e lektoréve, sa ata e béjné térheqgés trajnimin;

- Pérgatitja dhe interesi i pjesémarrésve, sa ata kané interes rreth céshtjeve gé trajtohen, kjo
éshté e lidhur ngushté me etapén e paré té kétij procesi me pércaktimin e nevojave dhe sa
jané té pérgatitur pjesémarrésit.

- Angazhimi i pjesémarrésve;

- Strukturimi

Kontrolli:

Gjaté procesit té zhvillimit té trajnimit éshté e réndésishme gé né ményré permanente té ndiget

sa éshté realizuar dhe si jané realizuar objektivat qé jané programuar pér t’u realizuar. Kjo

béhet e mundur népérmjet disa ményrave:

- Testimi i reagimit té pjesémarrésve gjaté zhvillimit té trajnimit, kjo nuk teston njohurité e
tyre, por mund té vlerésojé pozitivisht interesin e tyre, pér ¢éshtje té vecanta dhe vlerésimin
pér trajneré té vecanté;

- Testimi i njohurive, né fund té zhvillimit té seancave pér ¢éshtje té caktuara,;

- Shembuj konkreté duke punuar né grupe té vogla, vlerésimi i tyre;

- Debateve dhe konkluzioneve né fund té ¢do seance, etj.

Njé nga aspektet mé pozitive gé pritet té zhvillohet népérmjet krijimit dhe implementimit té

nj€ sistemi t€ qéndrueshém dhe efektiv trajnimi éshté nxitja dhe motivimi i ¢do individi pér t’u
zhvilluar profesionalisht dhe pér té ecur pérpara mbi baza té vlerésimit meritokratik.
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Promovimi dhe ngritja né detyré té ¢do audituesi gé zotéron dhe ka fituar njohuri dhe aftési té
larta profesionale do té realizohet vetém népérmjet njé procesi transparent dhe motivues
Testimi Profesional.

Ky proces né aspektin individual do t’i mundé€sojé ¢do fituesi ngritjen né kategori sipas
njohurive dhe vlerave té treguara né testim dhe performancén né puné dhe né aspektin
institucional do té sigurojé gé KLSH té krijojé njé sistem té zhvillimit profesional sipas
meritave dhe aftésive gé ¢do pjese e stafit té tij zotéron. Testimi i njohurive do té shtrihet gjaté
gjithé periudhés dhe pér té gjithé stafin duke synuar vlerésimin e nivelit té pérditésimit té
njohurive dhe maturimit té profesionalizmit té ¢cdo individi, staf i KLSH.

111.5. Vlerésimi i trajnimit:

Vlerésimi i trajnimit éshté etapé me réndési, pasi mbledh té dhénat e nevojshme pér té
pércaktuar nése procesi i trajnimit ishte i efektshém.
Ekzistojné tre arsye pér vlerésimin e trajnimit:
= Aurritja e objektivave té trajnimit;
- Matja e rezultateve
- Krahasimi me objektivat
- Té kuptuarit e efekteve té trajnimit;
- Vlerésimi i programit té trajnimit;
- Vlerésimi i zhvillimit té trajnimit;
- Vlerésimi i dhénies sé trajnimit;
= Pérmirésimi i trajnimit.
- Analiza e vlerésimit té trajnimit, nxjerrja e konkluzioneve;
- Pérmirésimi népérmjet zbatimit té rekomandimeve dhe sugjerimeve.

Modeli Kirkpatrick éshté njé nga modelet mé té pérdorura né fushén e teorisé dhe praktikés sé
vlerésimit. Aspekti kryesor i kétij modeli éshté se vlerésimi nuk éshté njé proces me vetém njé
hap, por njé proces kompleks, synimi kryesor i té cilit éshté té pércaktojé jo vetém arritjen e
rezultateve té trajnimit, por edhe géndrueshmériné e objektivave té trajnimit.

Bazohet né katér nivele:

Niveli i V-t * Dreri né ¢faré mase rezultatet jané )
efekt i njohurive té pérfituara dhe

Rezultatet zbatimit té tyre )

Nivelii lll-té » Deri né ¢faré mase pjesémarrésit, até¢

- gé mésuan né trajnim e aplikojné né

Sjellja punén e tyre )

Nivelii l1-té * Deri né ¢faré masé pjesémarrésit )
- . fitojné diturité, shkathtésité nga

Té mésuarit pjesémarrja né trajnim J

* Deri né ¢faré mase pjesémarrésit
reagojné pozitivisht ndaj trajnimit
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Niveli i paré: Reagimi - shqyrton nivelin e kénagshmérisé sé pjesémarrésve me procesin e
trajnimit. Eshté e réndésishme té matet niveli i kénagshmérisé pér té ditur se si té pérmirésohen
trajnimet né té ardhmen dhe té pérfshihen gjérat gé mund té mungojné. Mjetet pér kryerjen e
késaj pjese té vlerésimit jané zakonisht pyetésorét dhe anketat, por gjithashtu mund té
pérfshijné informatat kthyese té drejtpérdrejta lidhur me trajnimin, qofté duke i pyetur
drejtpérdrejt pjesémarrésit ose duke vrojtuar gjuhén e tyre té trupit dhe reagimet.

Shembuj té mjeteve té | - Formularét e | Réndésia dhe kushtet - Jo e shtrenjté
vlerésimit informatave kthyese - Eshpejté
- Anketa pas trajnimit
- Reagimet verbale
Pyetésorét pas
trajnimit

Pyetjet e vlerésimit duhet té jené té tilla si:

- A mendojné pjesémarrésit se trajnimi ishte i dobishém?

- A mendojné gé ishte i suksesshém?

- Aishte pérmbajtja e pérshtatshme?

- Ajuka pélgyer ményra e ofrimit?

- A ka gené pjesa praktike e trajnimit e dobishme dhe e pérshtatshme pér ta?
- Au ka pélgyer vendi i mbajtjes sé trajnimit?

- Aishte materiali i dobishém?

Niveli i dyté: Té mésuarit - mat rritjen e njohurive, shkathtésive ose géndrimeve, pra cfaré
kané mésuar pjesémarrésit si rezultat i trajnimit. Rezultatet e t€ mésuarit nga trajnimi jané njé
pikénisje e kétij niveli gé pérdoret zakonisht pér programin e trajnimit fillestar, por mund té
pérdoret gjithashtu pér trajnimin e vazhdueshém té stafit. Nése éshté e mundur, rekomandohet
gé njohurité, shkathtésité ose géndrimet e pjesémarrésve té maten edhe para trajnimit né
ményré gé té keté njé vleré krahasimi.

Shembuj té mjeteve té
vlerésimit

Testi para dhe pas
trajnimit
Intervistat
Vrojtimet

Réndésia dhe kushtet

Jo e shtrenjté
Relativisht e lehté
Mé pak e lehté pér té
mésuarit kompleks

Niveli i treté: Sjellja - mat se si pjesémarrésit zbatojné njohurité né vendin e punés, pra deri
né ¢faré masé kané ndryshuar pjesémarrésit sjelljen e tyre si rrjedhojé e trajnimit té ndjekur.
Ky éshté ndoshta niveli mé i véshtiré né aspektin e vlerésimit té trajnimit, pasi ndryshimet e
sjelljes mund té mos jené té dukshme menjéheré, por pas njé periudhe mé té gjaté. Struktura
trajnuese, duhet té pérpiget ta keté parasysh dhe té pércaktojé kéto ndryshime duke realizuar
anketa ose intervista me pjesémarrésit pas njé kohe té arsyeshme pas fillimit té trajnimit.

Shembuj té mjeteve té | - Intervista pas njé | Réndésia dhe kushtet | -  Merr kohé
vlerésimit kohe - Kérkohet
- Vrojtimi pas njé bashképunimi  me
kohe departamentet  dhe
- Pyetésorét Drejtoriné e
Standardeve dhe
Sigurimit té Cilésisé

Niveli i katért: Rezultatet - matin rezultatet e njé trajnimi, analizojné rezultatet gé jané pozitive
pér stafin auditues dhe jo auditues ose né pérgjithési kur éshté e nevojshme. Si njé nivel
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vlerésimi, sfida géndron né ményrén e pércaktimit se cilat rezultate jané té pérshtatshme pér
njé vlerésim afatgjaté (p.sh. numri i auditimeve té realizuara né pérputhje mé standardet dhe té
vlerésuar pozitivisht ). Megé ky nivel i vlerésimit éshté merr kohé (duhet té kalojé kohé e
mjaftueshme pér t’u vérejtur ndryshimi), si dhe duhet té vendosen me kujdes se cilat rezultate
duhet té maten.

Shembuj té mjeteve té | -  Anketa pas trajnimit | Réndésia dhe kushtet | -  Véshtiré  pér té
vlerésimit - Vlerésimet pércaktuar nése ka
pércjellése té kaluar ~ kohé e

nevojave mjaftueshme
- Intervista - Duhet té& pérséritet
- Monitorimi i pér té& paré nése
treguesve ndryshimet jané

statistikoré pérvetésuar
- Mbajtja e
statistikave aktuale
dhe monitorimi i

treguesve

Vlerésimi i programi i trajnimit:

- Pér té pércaktuar nése trajnimi ka kontribuar né arritjen e géllimeve té auditimit;

- Pértévlerésuar si dhe sa, té trajnuarit perfeksionuan njohurité e tyre né kété proces trajnimi;

- Pérté vlerésuar metodat e pérdorura né trajnim, nése ato e ndihmuan té trajnuarin né arritjen
e objektivave té trajnimit;

- Pér té dizajnuar sa mé miré trajnimin e ardhshém duke vlerésuar se ku ishin té metat dhe
dobésité e trajnimit té kryer;

- Pér ta béré né kété ményré trajnimin njé mjet sa mé efikas;

- Pér té justifikuar koston e trajnimit, pasi KLSH investon né ményré gé té pérfitohen
avantazhet e programuara.

Vlerésimi i programit té trajnimit pérfshin disa aspekte né té cilat do té vegonim, pérvetésimin

e dijeve qé ka té béjé mé disa nén faktoré:

- mjedisin ku vepron KLSH, si mbikéqyrés i jashtém i sektorit publik;

- karakteristikat individuale té ¢cdo audituesi gé ndjek procesin;

- teknologjiné e pérdorur.

Pér té vlerésuar nivelin e trajnimit sé pari duhet té:

- Pércaktojmé situatén aktuale. Duhet té pércaktohet fillimisht niveli aktual i njohurive,
aftésive si dhe prirjet e secilit prej audituesve. Analiza duhet té béhet duke patur parasysh
dhe synimet e veté organizatés.

- Pércaktimi i situatés sé déshiruar. Duhet té pércaktohen garté nevojat e déshiruara té
organizatés, gjé e cila arrihet duke vlerésuar dhe pércaktuar drejt objektivat dhe géllimin e
saj. Pércaktimi i1 sakté i objektivave té organizatés do té ¢ojé né pércaktim té qarté té
mangeésive qé ajo ka dhe ¢faré duhet té béjé organizata pér té patur até gé déshiron.

- Promovimi dhe ngritja né detyré té ¢do audituesi gé zotéron dhe ka fituar njohuri dhe aftési
té larta profesionale do té realizohet vetém népérmjet njé procesi transparent dhe motivues
testimi profesional.
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