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l. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Térésia e té dhénave personale té shtetasve shqiptaré, shtetasve té huaj, si dhe té personave pa
shtetési, gé jané me banim té pérkohshém apo té pérhershém né Republikén e Shqipérisé, té
cilat regjistronen dhe mbahen né Regjistrin Kombétar té Gjendjes Civile dhe gé vértetojné
lindjen, ekzistencén, individualitetin, lidhjet ose marrédhéniet ndérmjet tyre, pérbéjné
elementé té Gjendjes Civile.

Nisur nga réndésia e té dhénave té regjistrit té shtetasve si dhe funksionaliteti i Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Gjendjes Civile me pérdorim té gjeré té teknologjisé me géllim garantimin
dhe vazhdueshmériné e ofrimit té shérbimeve online, mbrojtjen dhe ruajtjen e té dhénave
personale, fokusi i auditimit pér periudhén 2016-2017 ishte né:

1 Auditimi i projekteve e investimeve né teknologjiné e informacionit / Marréveshjet e
Nivelit t& Shérbimit (MNSH)

2 Auditimi i Operacioneve né TIK / Vlerésimi mbi menaxhimin e shérbimeve dhe
dokumentimi i problemeve, incidenteve,ndryshimeve

3 Auditimi i Sigurisé sé Informacionit / Identifikimi dhe menaxhimi i risqeve né IT /
Siguria e té dhénave dhe vazhdimésia e biznesit

4 Auditimi i Sistemit Informatik té Gjendjes Civile / Verifikim i kontrolleve té
aplikacioneve pér té dhénat Input/Output dhe shkalla e sigurisé sé pérdoruesve.

Gjetjet Kryesore nga auditimi IT né DPGJC jané si mé poshté:

1. Dy sistemet e mésipérme RKA dhe Ndérfaqja g€ jané né mirémbajtje nuk jané né “LIVE”
sepse nuk ka pérfunduar popullimi plotésisht me té dhéna mbi adresat né pérmbushje té
géllimit pér té cilin jané ndértuar. Né marréveshjen institucionale ndérmjet OSHEE dhe
MPB nuk éshté pércaktuar njé afat pérfundimtar né lidhje me té dhénat, g¢ OSHEE si
institucion i ngarkuar pér popullimin, duhet t’i dorézojé DPGJC-sé. DPGJC nuk ka béré
asnjé pérpjekje pér njé shtyrje té afatit t& mirémbajtjes (marréveshje mirékuptimi), deri né
popullimin e ploté té informacionit pa té cilin kéto sisteme nuk kané kuptim. Vlera e
mirémbajtjes rezulton jo efektive né vlerén e ploté té shpenzuar deri tani gé éshté
14,059,992 leké.

2. Mungon dokumentimi dhe udhézimi lidhur me c¢faré hapash do té ndjekin institucionet
apo qytetarét Shqiptaré, gé marrin té dhénat online kur portali e-albania, pér shkage té
njohura ose té panjohura nuk funksionon, ndérkohé gé punonjésit e zyrés sé gjendjes
civile jané urdhéruar me urdhrin nr. 933, daté 27.09.2017 “Pér marrjen e masave pér
zbatimin e rregullave pér pérfitimin e certifikatave népérmjet shérbimit publik
elektronik”, n€ t€ cilin kérkohet qé zyrat e gjendjes civile t€ mos 1€shojné mé certifikata
personale dhe familjare pér shtetasit, por ti informojné ata mbi ofrimin e kétij shérbimi
népérmjet portalit e-albania. Gjithashtu, nga verifikime té certifikatés personale/familjare
té gjeneruar nga e-albania u konstatuan mospérputhje lidhur me “Gjendja civile” dhe
“Lidhja me Kryefamiljarin”, n€ kundérshtim me nenin 13, t& ligjit nr.134/2016 “Pér disa
shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10129, né té cilin specifikohet emértimi mbi gjendjen
civile.

3. Nga auditimi u konstatua se DPGJC, si institucion pérgjegjés pér té dhénat e Regjistrit
Kombétar té Shtetasve Shqiptar, nuk rezulton té keté asnjé kérkesé apo marréveshje
dypaléshe té dokumentuar me institucionin/organin pérkatés, pér aksesin né té dhénat
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personale né kundérshtim me pérmbledhésen e miratuar nga MB me Komisionerin pér
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, aneksi 1 i udhézimit nr.95, dat€ 07.04.2014 “Pér
pércaktimin e institucioneve dhe organeve gé marrin té dhéna personale nga shérbimi i
gjendjes civile, si dhe ményrén, llojin dhe sasiné e informacionit qé duhet t€ marrin” dhe
me nenin 3 té ligjit nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile” i ndryshuar.

4. Né té dhénat e sistemit t6é RKGJC me 4,537,448 rekorde té sistemit “Regjistrit kombétar
té gjendjes civile” me teknikat CAAT rezultoi:

- Ekzistojné 30,249 fusha té paplotésuara pér “adresén”, 8 fusha té paplotésuara pér “ID
familjare”, 28,858 fusha t€ paplotésuara pér “lidhja me kryefamiljarin”;

- Ekzistojné 588 rekorde té pérséritura

- U konstatuan rekorde jashté logjikés; 5,555 raste kombésia e té cilave éshté shénuar
XXX, XXA apo XXZ; Fusha “radha né familje” né 2,787 raste ka vleré “0”, dhe né mjaft
raste ka numra gé nuk pérputhen minimalisht me numrin e anétaréve né familje; u
konstatuan 6 emra me pérbérje “Xxx”, nga t€ cilét 1 prej tyre ka edhe mbiemrin “Xxx”,
dhe 1 rast ka edhe emrin ¢ t€ atit “Xxx”.

- Numri i personave me moshé mbi 100 vjec rezultoi 8,674, nga té cilét 485 jané té bllokuar
dhe nuk marrin shérbim, ndérsa 8,189 persona rezultojné nga sistemi si marrés té
shérbimit (mosha e personave té filtruar arrin deri né aférsisht 150 vjec). Referuar té
dhénave nga ISSH, jané né kushtet e pérfitimit té pensionit rreth 603 persona. Bazuar né
komunikimet verbale me pérfagésues té DPGJC, personat mbi 100 vje¢ u higet e drejta
pér té votuar deri né momentin gé vetédeklarohen. Ky veprim éshté konsideruar
diskriminues edhe nga raporte periodike t¢ OSBE-ODIHR, pér arsye se ¢do shtetas i
Republikés sé Shqipérisé ka té drejtén e votés.

- Né& sistemin e DPGJC, mungojné parametrizime té fushave té detyrueshme “mandatory
fields”, cfaré ndikon né numrin e konsiderueshém té fushave té paplotésuara si dhe
mangési né “logical conditions”, duke pranuar té¢ dhéna shpesh heré jashté logjikés sé
pérdorimit té sistemit.

- Kaontrollet e inputit té té dhénave nga sistemi nuk japin siguri té arsyeshme pér marrjen e
té dhénave 100% té sakta.

Opinioni i Auditimit: Bazuar né ligjin nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin dhe
Funksionimin e KLSH”, ISSAI 5300, Manualin e Auditimit IT, u realizua vlerésimi i
Sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Drejtoriné e Pérgjithshme té Gjendjes Civile, si
institucioni pérgjegjés pér térésiné e té dhénave personale té shtetasve shqiptaré né
Republikén e Shqipérisé, nga i cili u konstatua se nuk jané marré masa té mjaftueshme
rregullatore dhe organizative, pér garantimin e shérbimeve, konfidencialitetin, integritetin dhe
disponibilitetin e té dhénave né sistemet e informacionit gé posedon.

Mungesa e burimeve té nevojshme pér ngritjen, zhvillimin dhe mirémbajtjen e sistemeve té
Teknologjisé sé Informacionit, kané ndikuar negativisht né garantimin dhe ofrimin e
shérbimit.

Mungesa e kontrolleve té vazhdueshme dhe masave parandaluese né aksesimin mbi té dhénat
e shtetasve ka sjellé mosmenaxhimin e elementéve kritiké té sigurisé dhe risk té larté pér
gasje té paautorizuar né kéto té dhéna.
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1. HYRJE

Mbéshtetur né Ligjin 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
KLSH”, né zbatim t&é Programit t€¢ Auditimit nr. 152/1, daté 02.03.2018 miratuar nga Kryetari
i KLSH, nga data 05.03.2018 deri né daté 27.04.2018, né Drejtoriné e Pérgjithshme té
Gjendjes Civile, pér periudhén nga 01.01.2016 deri né 01.12.2017, u krye auditimi mbi
“Auditimin e Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit”, nga Grupi i Auditimit me pérbérje:

- Elira Cukalla, pérgjegjés grupi
- Benard Haka, anétar
- Bledi Dervishaj, anétar

Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC) éshté drejtori e Ministrisé sé Brendshme,
gé aktivitetin e realizon me 24 punonjés né strukturé dhe njé ndarje organizative té cilén grupi
i auditimit e ka pasqyruar né skemén e méposhtme.

Diagrama Organizacionale e Drejtorisé s& Pérgjithshme t& Gjendjes Civile

Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile

Drejtor i Pargjithshém Bledar Doracaj

Drejtoria e Siste Informatike Drejtoria e Dokumentacionit dhe
Drejtor Vakant Drejtor Sokol Peza
|| | | | |
(1L)PErgjegjés 1)Pergjegues Sektari 1]PEI’ngngS Sektori 5 st
SektDrl (Wakant) (L)Pergiegjes (LiPergjegies (Z)Speuahst (AJSpecwahst ( Jopecalls
(2)speialist (2)specialist Sektari Sektari
(2)5pecialist (2)5pecialist

(1vakant)
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. Objektivat dhe géllimi: Pércaktimi nése objektivat e subjektit arrinen né ményré efektive
duke pérdorur burimet IT, duke pérfshiré pajtueshmériné me kérkesat ligjore dhe
rregullatoré, konfidencialitetin, integritetin si dhe disponueshmériné e sistemeve té
informacionit dhe té dhénave gé gjenden né té.

Qéllimi i Auditimit: Vlerésimi nése menaxhimi i larté drejton, vleréson dhe monitoron né
ményré efektive kontrollet dhe mekanizmat e duhur me géllim krijimin / mirémbajtjen
/zhvillimin e burimeve IT dhe funksioneve pér té cilat kéto burime shérbejné. Vlerésimin
nése té dhénat jané té sigurta kundrejt keqpérdorimeve.

Identifikimi i ¢éshtjes: Nisur nga réndésia e té dhénave té regjistrit té shtetasve si dhe
funksionaliteti i DPGJC népérmjet teknologjis€ me qéllim garantimin dhe
vazhdueshmériné e ofrimit té shérbimeve online, focusi i auditimit ishte né:

1. Auditimi i projekteve e investimeve né teknologjiné e informacionit. Marréveshjet e
Nivelit té Shérbimit (Service Level Agreement)

2. Auditimi i Operacioneve né TIK. Vlerésimi mbi menaxhimin e shérbimeve dhe
dokumentimi i problemeve, incidenteve,ndryshimeve

3. Auditimi i Sigurisé sé Informacionit. Identifikimi dhe menaxhimi i risgeve né IT /
Siguria e té dhénave dhe vazhdimésia e biznesit

4. Auditimi i Sistemit Informatik té Gjendjes Civile. Verifikim i kontrolleve té
aplikacioneve pér té dhénat Input/Output dhe shkalla e sigurisé sé pérdoruesve.

Pérgjegjésité e strukturave drejtuese: Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile éshté
administratori i vetém i i dokumentit unik shtetéror Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile
si dhe i té dhénave mbi adresén e shtetasve shqiptaré, bazuar né ligjin nr. 10129, daté
11.05.2009 “Pér gjendjen civile”, i ndryshuar me ligjin nr.134/2016, daté 22.12.2016 si
dhe ligjin nr. 9270, daté 29.07.2014, “Pér sistemin e adresave”.

Pérgjegjésité e audituesve: Kontrolli i Larté i Shtetit auditoi DPGJC, mbi periudhén e
veprimtarisé nga 01.01.2016 deri né 31.12.2017, duke i kushtuar vémendje ¢éshtjeve gé
lidhen me zbatimin e ligjshmérisé dhe rregullshmérisé si dhe standarteve ndérkombétare
té teknologjisé dhe auditimit IT. Nga Grupi i auditimit, me pérgjegjési té ploté, jané
analizuar té gjitha ¢éshtjet qé pérmban Programi i Auditimit nr. 152/1, daté 02.03.2018,
miratuar nga Kryetari i Kontrollit té Larté té Shtetit. Né& realizimin e kétij Projekt
Auditimi, Grupi i auditimit éshté mbéshtetur né bazén ligjore mbi té cilén funksionon
KLSH, standardet e auditimit, legjislacionin e fushés né té cilén operon DPGJC.
Gjithashtu, gjaté veprimtarisé audituese, éshté siguruar njé evidencé e pérshtatshme, e
mjaftueshme dhe e besueshme auditimi, né té cilén jemi mbéshtetur né dhénien e
konkluzioneve dhe rekomandimeve.

Kriteret e vlerésimit: Vlerésimi né lidhje me konkluzionet éshté bazuar né ligjet,
rregulloret né fuqi, standardet e pércaktuara nga AKSHI si dhe praktikat mé t& mira
mbéshtetur né Standardet Kombétare dhe Ndérkombétare té Auditimit.

. Standardet e auditimit: Gjaté auditimit IT né kété subjekt jané patur parasysh standarted
ndérkombétare si: COBIT 4.1, Manuali i Auditimit IT, ISSAI 5310.
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1. PERSHKRIMI | AUDITIMIT
Veprimtaria e DPGJC, mbéshtetet né bazén ligjore si mé poshté:

e Ligji Nr. 10 129, daté 11.05.2009 “Pér gjendjen civile”;

e Ligji Nr. 134/2016 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10 129, daté 11.5.2009,
“Pér gjendjen civile”, t&€ ndryshuar;

e Ligji Nr. 89/2016 Pér disa ndryshime dhe shtesa né Ligjin Nr. 9270, daté 29.7.2004, “Pér
sistemin e adresave”, té ndryshuar;

e Udhézim_nr. 95 date 7.4.2014 “Pér pércaktimin e institucioneve dhe organeve qé
marrin té dhéna personale nga shérbimi i gjendjes civile, si dhe ményrén, llojin dhe
sasiné e informacionit qé duhet té marrin”.

e Udhézimi nr. 481, daté¢ 05.09.2013 pér “Procedurat e korrigjimit t& emrit/mbiemrit si
korrigjim material”.

e VKM nr. 496, daté 13.9.2017, “Pér disa shtesa né vendimin nr. 332, daté 17.3.2010, té
késhillit té ministrave”

e VKM nr. 332, daté 17.3.2010, “Pér pércaktimin e formés, elementéve pérbérés, ményrés
sé mbajtjes e afatit té pérdorimit t¢ dokumenteve bazé, gé mbahen dhe léshohen nga
shérbimi i gjendjes civile”, i ndryshuar.

Shérbimi i gjendjes civile é&shté shérbim unik shtetéror. Shérbimi i Gjendjes Civile
funksionon né pérputhje me ligjin nr. 10129, daté 11.5.2009, “Pér gjendjen civile” i
ndryshuar dhe pérbéhet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile, nga degét e gjendjes
civile né gark, nga zyrat e gjendjes civile né bashki/njési bashkiake ose komuna. Shérbimi i
Gjendjes Civile funksionon edhe prané pérfagésive diplomatike dhe konsullore shqiptare.
Administrimi i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile béhet nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Gjendjes Civile. Pérditésimi i té dhénave té regjistrit béhet vetém nga népunésit e shérbimit té
gjendjes civile né zyrat e gjendjes civile né bashki/njési bashkiake/komuna.
Dokumentet bazé, gé mban shérbimi i gjendjes civile, jané:

— Akti i lindjes

— Akti i martesés

— Akti i vdekjes

— Regjistrat themeltaré

— Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile

Dokumentet bazé, gé Iéshon zyra e gjendjes civile, jané:
— Certifikaté lindje

Certifikaté personale

Certifikaté martesore

Certifikaté familjare

Certifikaté vdekje

Té dhénat, individuale e familjare, té pérbérésve té gjendjes civile kané karakter personal.
Aktet, té dhénat dhe konfirmimet shkresore pér gjendjen civile i jepen vetém personit, gé i
pérkasin kéto té dhéna, anétarit té familjes, apo pérfagésuesit ligjor si dhe atyre, gé kané
legjitimitetin e kérkimit té trashégimisé ligjore. Kéto té dhéna mund té kérkohen dhe té
merren nga institucionet apo organet, té cilave kjo e drejté u njihet me ligj dhe i pérdorin ato
vetém pér géllimin, pér té cilin jané marré.
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Objekti i Auditimit IT, ushtruar né DPGJC éshté pércaktimi nése objektivat e subjektit arrihen
né ményré efektive duke pérdorur burimet IT, duke pérfshiré pajtueshmériné me kérkesat
ligjore dhe rregullatoré, konfidencialitetin, integritetin si dhe disponueshmériné e sistemeve té
informacionit dhe té dhénave gé gjenden né té.

Qéllimi i Auditimit IT éshté dhénia e opinionit apo vlerésimi nése menaxhimi i larté drejton,
vleréson dhe monitoron né ményré efektive kontrollet dhe mekanizmat e duhur me géllim
krijimin / mirémbajtjen /zhvillimin e burimeve IT dhe funksioneve pér té cilat kéto burime
shérbejné. Vlerésimin nése té dhénat jané té sigurta kundrejt keqpérdorimeve.
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IV. GJETJET DHE REKOMANDIMET:

1. Auditimi i projekteve e investimeve né teknologjiné e informacionit. Marréveshjet e
Nivelit t¢ Shérbimit (MNSH)

A. Procedura e prokurimit me urdhér nr. 689 daté 24.05.2017 “Mirémbajtia dhe zhvillimi i
métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”.

Nga auditimi i dokumentacionit té véné né dispozicion u konstatua:

-Me Urdhrin nr. 689, daté 24.05.2017 té Sekretarit t& Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme éshté ngritur grupi i punés, pér llogaritien e fondit limit si dhe hartimin e
specifikimeve teknike dhe termave té referencés pér procedurén e prokurimit “Mirémbajtja
dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”,

-Dokumenti pér Marréveshjen e Nivelit té Shérbimit, pérgatitur nga grupi i punés ngritur me
Urdhrin nr. 689, daté 24.05.2017, éshté miratuar né datén 07.09.2017 nga: Drejtori i
Pérgjithshém i Gjendjes Civile dhe Pérgjegjési pér Proceset TIK.

-Me shkresén nr. 689/2 prot, daté 07.09.2017 té Sekretarit t& Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, drejtuar Drejtorit t€ Pérgjithshém té AKSHI-t, éshté kérkuar miratimi i
specifikimeve teknike, pér procedurén “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile”.

-Me shkresén nr. 2615/1 prot, daté 12.09.2017 té Drejtorit té Pérgjithshém té AKSHI-t,
drejtuar Sekretarit t€ Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme, éshté dérguar miratimi i
kérkesés dérguar me shkresén nr. 689/2 prot, daté 07.09.2017, pér vijimin e projektit
“Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”, né zbatim
té VKM nr 703 daté 29.10.2014 “Pér Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”.
-Me shkresén nr. 689/4 prot, daté 15.09.2017 té Drejtorit té Pérgjithshém té Gjendjes Civile,
drejtuar Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme éshté dérguar dokumentacioni,
pér vijimin e procedurave pér prokurimin “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile”.

-Me ané té procesverbalit té mbajtur né datén 15.09.2017, grupi i punés ngritur me Urdhrin
nr. 689 daté 24.05.2017 ka pércaktuar kriteret teknike dhe profesionale té kualifikimit pér
procedurén e prokurimit me objekt “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile”.

-Me ané té relacionit té mbajtur né datén 15.09.2017, grupi i punés ngritur me Urdhrin nr. 689
daté 24.05.2017 ka pércaktuar fondin limit pér procedurén e prokurimit me objekt
“Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar t& Gjendjes Civile”. Sipas
relacionit fondi limit éshté llogaritur 303,000,000 leké.

Fondi limit éshté pérllogaritur me metodén e testimit té tregut duke marré 3 oferta,

-Me shkresén nr. 1228 prot, daté 19.09.2017 té Sekretarit t€ Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, drejtuar Sekretarit té Pérgjithshém té Késhillit t¢ Ministrave, éshté dérguar
Kérkesa pér miratim pér vijimin e procedurés pér prokurimin “Mirémbajtja dhe zhvillimi i
métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”.

-Me shkresén nr. 4873/1 prot, daté 20.09.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Késhillit té
Ministrave, drejtuar Ministrisé sé Brendshme, éshté dérguar miratimi pér vijimin e procedurés
pér prokurimin “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar t& Gjendjes
Civile”.
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-Me Urdhrin e Prokurimit nr. 33 prot, daté 22.09.2017 té Sekretarit t€¢ Pérgjithshém té
Ministrisé sé Brendshme é&shté ngritur njésia e hartimit t¢ dokumenteve té procedurés sé
prokurimit “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”,
-Né formularin e njoftimit té kontratés nr. 33/1 prot, daté 22.09.2017 miratuar nga Sekretari i
Pérgjithshém i Ministrisé sé Brendshme, pér procedurén e prokurimit “Mirémbajtja dhe
zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile” éshté caktuar data e fundit e
dorézimit si dhe afati kohor, pér hapjen e ofertave 09.11.2017.

-Data e publikimit té njoftimit ne fagen e internetit t¢ APP-sé éshté data 02.10.2017.
Publikimi i tenderit &shté béré edhe né gazeta ndérkombétare.

-Me Urdhrin e nr. 33/7 prot, daté 27.09.2017 té Sekretarit t&€ Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, éshté ngritur Komisioni i Vlerésimit té Ofertave, pér procedurén e prokurimit
“Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar t& Gjendjes Civile”,

-Me shkresén nr. 33/4 prot, daté 27.09.2017 té Drejtorit té Pérgjithshém té Gjendjes Civile,
drejtuar Sekretarit t€ Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme, éshté kérkuar ndryshim
kriteresh, pér kualifikim pér procedurén e prokurimit “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém
I Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”.

-Me shkresén nr. 33/5 prot, daté 27.09.2017 té njésisé sé prokurimit drejtuar Sekretarit té
Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme, éshté kérkuar pezullimi i pérkohshém i procedurés
né ményré gé té hidhen ndryshimet e kritereve té kualifikimit. Afati kohor pér dorézimin e
ofertave éshté shtyré né datén 20.11.2017.

-Me shkresén nr. 33/6 prot, daté 27.09.2017 té njésisé sé prokurimit, drejtuar Sekretarit té
Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme, éshté kérkuar hegja e pezullimit té procedurés né
ményré gé té hidhen ndryshimet e kritereve té kualifikimit.

-Me Urdhrin e nr. 33/10 prot, daté 04.12.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, éshté ndryshuar anétari i Komisionit té Vlerésimit té& Ofertave x, referuar
kérkesés sé saj nr. 1479 prot, daté 04.12.2017 me anétarin Y.

-Né datén 04.12.2017 nga Komisioni i Vlerésimit té Ofertave &shté mbajtur procesverbali i
shqyrtimit dhe vlerésimit té ofertave nga ku jané renditur operatorét e kualifikuar si mé
poshté:

1. Bashkimi i operatoréve ekonomik “” me vleré€ t€ ofruar 257,135,310 leké pa TVSH.

2. Operatori ekonomik “”’ me vleré t€ ofruar 298,400,000 leké pa TVSH.

-Formulari i ankesés s€ operatorit ekonomik té renditur i dyti “”” nr.1495 prot, daté 11.12.2017
kérkon rishikimin e vendimit t&é KVO, pér arsye se pretendon se operatori i shpallur fitues nuk
ka kapacitetin pér kryerjen e shérbimit dhe se nuk duhet té ishte kualifikuar.

-Me Urdhrin e nr. 33/11 prot, daté 18.12.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, &shté pezulluar procedura e prokurimit “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i
Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”. Gjithashtu éshté ngritur grupi, pér té shqyrtuar
ankesén e paragitur nga operatori ekonomik .

-Me shkresén e nr. 1495/1 prot, daté 18.12.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, i &shté kthyer pérgjigje operatorit ekonomik “”, me vendimin se ankesa rrézohet.

-Me Urdhrin nr. 33/12 prot, daté 21.12.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, kérkohet vazhdimi i procedurés sé prokurimit “Mirémbajtja dhe zhvillimi i
métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”.

-Me shkresén nr. 1585 prot, daté 28.12.2017, operatori ekonomik “”, e drejton ankesén né
Komisionin e Prokurimit Publik, kérkon rishikimin e vendimit t¢ KVO, pér arsye se
pretendon se operatori i shpallur fitues nuk ka kapacitetin pér kryerjen e shérbimit dhe se nuk
duhet té ishte kualifikuar.
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-Me shkresén nr. 02 prot daté 03.01.2018 té Komisionit té Prokurimit Publik, kérkohet
informacioni né lidhje me procedurén e zhvilluar pér “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém
i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”.

-Me shkresén nr. 1585/1 prot daté 03.01.2018 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme i dérgohet Komisionit té Prokurimit Publik informacioni né lidhje me procedurén
e zhvilluar pér “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes
Civile”.

-Me shkresén nr. 2/1 prot daté 03.01.2018 té Sekretarit t& Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme i dérgohet Komisionit té Prokurimit Publik informacioni né lidhje me pezullimin
e procedurés “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes
Civile”.

-Vendimi i KPP nr. 217/2018 daté 16.04.2018, ka vendosur anulimin e procedurés né zbatim
té nenit 24 té ligjit Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar. Referuar
Vendimit t€ marré nga KPP, ndér té tjera shprehet: ““..Né kété kuadér, bazuar né nenin 24 té
ligjit té prokurimit publik, né kushtet kur jemi pérpara shkageve gé nuk varen nga autoriteti
kontraktor dhe kané gené té paparashikueshme, si¢ jané ndryshimet e akteve normative né
lidhje me organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare té Informacionit, e cila ka
marré pérsipér té gjithé monitorimin dhe menaxhimin e sistemeve té informacionit té
organeve té varésisé nga Késhilli i Ministrave, si dhe bazuar né arsyetimin teknik té dhéné
nga AKSHI, Komisioni i Prokurimit Publik, gjykon se kjo proceduré prokurimi duhet
anuluar..”.

Nga auditimi i dokumentacionit shkresor si dhe atij elektronik né fagen e APP, u konstatua
se:

1. Kjo proceduré prokurimi ka nisur me Urdhrin nr. 689 daté 24.05.2017 té Sekretarit té
Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme, pér ngritjen e grupit té punés pér llogaritjen e fondit
limit si dhe hartimin e specifikimeve teknike dhe termave té referencés, por nuk ka njé
shkresé ku té jeté evidentuar nevoja pér kété shérbim nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Gjendjes Civile.

2. Kérkesat dhe kriteret e kualifikimit nuk jané té argumentuara, veprim né kundérshtim me
nenin 61 pika 2 t¢ VKM Nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, 1 ndryshuar, ku citohet: “Né c¢do rast, hartimi i kritereve pér kualifikim dhe
specifikimet teknike duhet té argumentohen dhe té dokumentohen né njé procesverbal té
mbajtur nga personat e ngarkuar pér pérgatitjen e tyre”, nenin 46, pika 3, té ligjit Nr. 9643,
daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, ku citohet: “Kérkesat pér kualifikim
duhet té hartohen né ményré té tillé qé té stimulojné pjesémarrjen e biznesit té vogél dhe té
mesém dhe né ¢do rast té jené sipas pércaktimeve né rregullat e prokurimit publik” dhe nenin
23, pika 1, té ligjit Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, ku
citohet: “Specifikimet teknike, gé pércaktojné karakteristikat e mallrave, punéve dhe
shérbimeve qé do té prokurohen, duhet té pérgatiten pér té pérshkruar sa mé sakté dhe né
ményré té ploté objektin e prokurimit, duke krijuar kushte pér konkurrim té paanshém e té
hapur ndérmjet té gjithé kandidatéve e ofertuesve. Kur éshté e mundur, specifikimet teknike
duhet té pércaktohen né ményré té tillé gé té kuptohen nga personat me aftési té kufizuara”.

3. Referuar shkresés sé Drejtorit té Pérgjithshém té Gjendjes Civile nr. 33/4 prot, daté
27.09.2017, drejtuar Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme, pér ndryshimin e
kritereve pér kualifikim pér procedurén me objekt “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i
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Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”, nuk rezulton asnjé relacion apo argumentim nga
specialistét e fushés, kérkesé apo ankesé té operatoréve ekonomik né lidhje me kéto
ndryshime. Sipas dokumentacionit shkresor té véné né dispozicion, ky ndryshim éshté
kérkuar nga Drejtori i Gjendjes Civile.

4. Fondi limit pér kété proceduré éshté caktuar me metodén e ¢mimit té tregut duke marreé tre
oferta. Grupi i auditimit e vleréson si té papérshtatsh“”. me kété metodé pér kété rast, pasi
béhet fjalé pér njé program specifik té krijuar nga kompania Duke patur parasysh faktin qé
kjo éshté kontraté e pérséritur, né opinion té grupit té auditimit duhet té ishte pérdorur metoda
e eksperiencave té méparshme.

5. Komisioni i Prokurimit Publik ka marré vendimin né lidhje me ankesén e OE “’, né datén
16.04.2018, pra 3 muaj e 13 dité pas marrjes sé informacionit nga ana e Autoritetit
Kontraktor, veprim ky né kundérshtim me ligjin Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin
publik”, i ndryshuar, Kreu VII “Procedurat e rishikimit administrativ”, Neni 63 “Té drejtat e
personit té interesuar”, pika 9 citohet: “Me marrjen e ankesés me shkrim té ankimuesit,
Komisioni i Prokurimit Publik pérgjigjet me shkrim lidhur me pérmbushjen e elementeve
formale té ankimit, brenda 5 ditéve, duke filluar nga dita e nesérme e punés. Kur pér
shgyrtimin e ankesés i kérkohet informacion apo dokumentacion Autoritetit Kontraktor,
Komisioni i Prokurimit Publik merr vendim, jo mé voné se 15 dité pas marrjes sé
informacionit apo dokumentacionit té kérkuar.

Pérjashtimisht, nése Komisioni i Prokurimit Publik, pér shkage té ligjshme, nuk arrin té
marré njé vendim brenda afatit 15-ditor, duhet t'i béjé té ditur paléve né proces, arsyet e mos
marrjes sé kétij vendimi. Nga ky moment, brenda 15 ditéve, Komisioni i Prokurimit Publik ka
detyrimin té dalé me vendimin pérfundimtar pér shqyrtimin e ankesés".

Referuar sa mé sipér, afati maksimal pér kthimin e pérgjigjes nga ana e Komisionit té
Prokurimit Publik éshté data 03.02.2018. Pér pasojé, KPP ka shkelur afatin maksimal té
shqyrtimit té ankesés me 2 muaj e 13 dité.

6. Aktualisht sistemi i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile éshté pa mirémbajtje, duke véné
né rrezik vazhdueshmériné e punés sé Kkétij institucioni si dhe nevojave té qytetaréve pér
shérbim (Gjaté periudhés sé auditimit né terren jané evidentuar 5 raste té ndérprerjes sé
shérbimit té sistemit té Gjendjes Civile). Grupi i auditimit vleréson se kjo situaté ka ardhur si
pasojé e ngjarjeve té méposhtme:

-Pérgatitjen me vonesé e specifikimeve teknike nga grupi i punés i ngritur me urdhrin nr. 689,
daté 24.05.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme. Relacioni i
pérgatitur nga ky grup éshté mé daté 15.09.2017, pra rreth 4 muaj pas ngritjes sé grupit.
Theksojmé se kjo éshté njé proceduré e cila nuk zhvillohet pér heré té paré dhe pér pérfitim
kohor mund té pérdoreshin pér referencé specifikimet e procedurés sé méparshme.

-Vonesa né dhénien e vendimit nga Komisioni i Prokurimit Publik , né kundérshtim me ligjin
nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, Kreu VIl “Procedurat e
rishikimit administrativ”’, Neni 63 “Té drejtat e personit té interesuar”, pika 9 citohet: “Me
marrjen e ankesés me shkrim té ankimuesit, Komisioni i Prokurimit Publik pérgjigjet me
shkrim lidhur me pérmbushjen e elementeve formale té ankimit, brenda 5 ditéve, duke filluar
nga dita e nesérme e punés. Kur pér shqyrtimin e ankesés i kérkohet informacion apo
dokumentacion autoritetit kontraktor, Komisioni i Prokurimit Publik merr vendim, jo mé voné
se 15 dité pas marrjes sé informacionit apo dokumentacionit té kérkuar.

Pérjashtimisht, nése Komisioni i Prokurimit Publik, pér shkage té ligjshme, nuk arrin té
marré njé vendim brenda afatit 15-ditor, duhet t'i bé&jé té ditur paléve né proces, arsyet e
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mosmarrjes sé kétij vendimi. Nga ky moment, brenda 15 ditéve, Komisioni i Prokurimit
Publik ka detyrimin té dalé me vendimin pérfundimtar pér shqyrtimin e ankesés".

Vlerésimi i ofertave nga KVO:

Referuar procesverbalit t€ mbajtur nga Komisioni i Vlerésimit té Ofertave, pér shqyrtimin dhe
vlerésimin e ofertave, u konstatua se pér kualifikimin e bashkimit té operatoréve “”, i cili
éshté shpallur fitues nga autoriteti kontraktor, ka mendime té ndryshme. Né vlerésimin e
kryetarit t8 KVO, operatori ekonomik nuk pérmbush kriterin e vendosur tek shtojca 7
“Kriteret e vecanta té kualifikimit”, 3.3 Kapaciteti teknik, pika 1, né lidhje me punét e
ngjashme. Pér plotésimin e késaj pike OE ka paragitur puné té cilat né vlerésimin e z.Krenar
Fortuzi, nuk vlejné si puné té ngjashme né lidhje me objektin e shérbimit t& prokuruar.
Gjithashtu, sipas tij, nga ana e OE nuk jané paragitur certifikatat e kérkuara né kriterit e
vendosura tek shtojca 7 “Kriteret e vecanta té kualifikimit”, 3.3 Kapaciteti teknik, pika 5.
Sipas vlerésimit té tij testet e kaluara me sukses té paragitura nga OE pér punonjésit, nuk
vlejné si plotésim i kushtit té certifikatave pasi pér té marré kéto certifikata duhet té kalohen
shtaté nivele. Ndérkohé testet jané paraqitur pér nivelin e treté. Pér sa mé sipér kryetari i
KVO shprehet negativisht né lidhje me kualifikimin e operatorit ekonomik “”. Nga ana tjetér
pjesétaret e tjeré té komisionit, shprehen se kéto jané devijime té vogla, dhe jané pro
kualifikimit té kétij operatori ekonomik.

Sipas vlerésimit té grupit té auditimit:

1. Bashkimi i operatoréve ekonomik té shpallur fitues nuk pérmbush kriterin e vendosur tek
shtojca 7 “Kriteret e vecanta té kualifikimit”, 3.3 Kapaciteti teknik, pika 1, né lidhje me punét
e ngjashme. Kontratat e paragitura nga bashkimi i operatoréve ekonomik, nuk arrijné vlerén
prej 40% té fondit limit, kriter i kérkuar né DST, pasi shumica e kontratave nuk kané lidhje
me objektin e prokuruar, njé pjesé nuk kané té dhéna té mjaftueshme dhe njé pjesé tjetér nuk
pérputhet me platformén e sistemit aktual té gjendjes civile. Pér pasojé ky kriter nuk éshté
plotésuar nga bashkimi i operatoréve ekonomik.

2. Bashkimi i operatoréve ekonomik, né lidhje kriterin e shtojcés 7 “Kriteret e vecanta té
kualifikimit”, 3.3 Kapaciteti teknik, pika 5, ka paraqitur rezultate testesh, dhe jo certifikatat e
kérkuara né dokumentet e tenderit.

Pér sa mé sipér grupi i auditimit vleréson se bashkimi i operatoréve ekonomik “” nuk duhet
té ishte kualifikuar. Kualifikimi i bashkimit té operatoréve ekonomik éshté né kundérshtim
me nenin 66, pika 3, VKM Nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik”, i ndryshuar, ku citohet: “Pas mbylljes sé seancés publike, komisioni i
vlerésimit té ofertave verifikon dhe vleréson ofertat e dorézuara, duke kualifikuar vetém ato
oferta, gé pérmbushin kriteret pér kualifikim, té€ pércaktuara né dokumentet e tenderit”.

Pér kualifikimin e gabuar té operatorit ekonomik mbajné pérgjegjési anétarét e Komisionit té
Vlerésimit té Ofertave, ngritur me urdhrin nr. 33/7 prot, daté 27.09.2017, ndryshuar me
urdhrin nr. 33/10 prot, daté 04.12.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé
Brendshme, jané shprehur pozitivisht pér kualifikimin dhe shpalljen fitues té bashkimit té
operatoréve ekonomik “”, si dhe grupi i ngritur me urdhrin nr. 33/11 prot, daté 18.12.2017 té
Sekretarit t& Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme, pér té shqyrtuar ankesén e paragitur
nga operatori ekonomik “”. Sé fundmi, referuar Vendimit t¢ KPP nr. 217/2018, daté
16.04.2018, pér anulimin e procedurés sé prokurimit, grupi i auditimit e vleréson situatén e
krijuar tepér shgetésuese, pasi sistemi aktual i gjendjes civile nuk ka suport teknik qé prej
datés 1 janar 2018 (rreth 4 muaj), dhe me shumé gjasa kjo situaté do té vazhdojé pér njé
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periudhé relativisht té gjaté. Kujtojmé se pér procedurén e hapur, me vleré mé té larté se
kufiri i larté monetar, afati pér paraqgitjen e ofertave éshté jo mé pak se 52 dité nga data né té
cilén éshté shpallur njoftimi i kontratés né fagen e internetit t¢ APP-sé (neni 33, pika 4/a,
VKM nr. 914 daté¢ 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i
ndryshuar). Duke marré parasysh edhe afatet e tjera administrative té procedurave té
prokurimit, periudha e ardhshme né té cilén sistemi do té jeté pa mirémbajtje éshté jo mé pak
se dy muaj. Né té tilla kushte grupi i auditimit e vleréson me tepér risk situatén e krijuar, duke
véné né rrezik mirémbajtjen dhe funksionimin e sistemit me réndési Kombétare si¢ éshté
Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile, i cili gjithashtu éshté i lidhur me sisteme té tjera té
réndésishme pér shkémbimin e té dhénave, pérfshiré kétu edhe platformén geveritare.

Titulli i gjetjes: Mangési procedurale né procedurén me objekt “Mirémbajtja dhe zhvillimi i
métejshém 1 Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile”.

Situata: Nga auditimi i procedurés sé prokurimit me objekt “Mirémbajtja dhe zhvillimi i
métejshém 1 Regjistrit Kombétar t&€ Gjendjes Civile”, u konstatua se:

- Nuk ka argumente né lidhje me vendosjen e kérkesave dhe kritereve pér kualifikimin,
veprim né kundérshtim me nenin 61 pika 2 t¢ VKM Nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin
e rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar, nenin 46, pika 3, dhe nenin 23, pika 1 té ligjit
Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar.

- Né shkresén nr. 33/4 prot, daté 27.09.2017 té Drejtorit té Pérgjithshém té Gjendjes Civile,
éshté kérkuar ndryshimi i kritereve pér kualifikim, pér té cilén nuk rezulton asnjé relacion né
lidhje me arsyetimin apo argumentimin e kétyre ndryshimeve nga specialistét e fushés si dhe
nuk ka asnjé kérkesé apo ankesé té operatoréve ekonomik.

Kriteri: Ligji Nr. 9643, dat€ 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, VKM Nr. 914,
daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar.
Ndikimi/efekti: Mangési procedurale

Shkaku: -

Réndésia: E mesme

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né vazhdimési té
merren masa pér argumentimin e kritereve pér kualifikim dhe ndryshimeve t¢ mundshme té
tyre me qéllim rritjen e nivelit té transparencés né pérputhje me parimet e zhvillimit té
procedurave té prokurimit publik.

Titulli i gjetjes: Pércaktimi i fondit limit

Situata: Nga auditimi i procedurés sé prokurimit me objekt “Mirémbajtja dhe zhvillimi i
métejshém i Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile”, u konstatua se pércaktimi i fondi limit
éshté realizuar me metodén e cmimit té tregut duke marré tre oferta. Kjo metodé konsiderohet
si e papérshtatshme, pasi béhet fjalé pér njé program specifik té krijuar nga kompania “”. Ky
veprim éshté né kundérshtim me VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave
té prokurimit publik”, i ndryshuar, neni 9 “Llogaritja e vlerés sé kontratés”.

Ndikimi/efekti: Pércaktim jo i sakté i fondit limit.

Shkaku: Ndjekja e metodés me “testim tregu”.

Réndésia: E mesme

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile, krahas testimit té
tregut t& merret né konsideraté edhe kontratat e ngjashme pér pérllogaritjen e fondit limit, pér
té gené sa mé afér saktésisé sé kétij fondi.
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Titulli i gjetjes: Vonesé né kontraktimin e shérbimi.

Situata: Aktualisht sistemi i Regjistrit Kombétar t¢ Gjendjes Civile éshté pa mirémbajtje,
duke véné né rrezik vazhdueshmériné e punés sé kétij institucioni si dhe nevojave té
qytetaréve pér shérbim (Gjaté periudhés sé auditimit né terren jané evidentuar 5 raste té
ndérprerjes sé shérbimit té sistemit t¢ Gjendjes Civile). Grupi i auditimit vleréson se kjo
situaté ka ardhur si pasojé e ngjarjeve té méposhtme:

-Pérgatitja me vonesé e specifikimeve teknike nga grupi i punés i ngritur me urdhrin nr. 689,
daté 24.05.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme. Relacioni i
pérgatitur nga ky grup éshté me daté 15.09.2017, pra rreth 4 muaj mé pas. Theksojmé se kjo
éshté njé proceduré e cila nuk zhvillohet pér heré té paré dhe pér pérfitim kohor mund té
pérdoreshin pér referencé specifikimet e kontratés sé kaluar.

-Vonesa e dhénies sé vendimit nga ana e Komisionit té Prokurimit Publik né kundérshtim me
ligjin Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, Kreu VII “Procedurat
e rishikimit administrativ”’, Neni 63 “T¢ drejtat e personit t& interesuar”, pika 9.

Sa mé sipér, afati maksimal ligjor pér kthimin e pérgjigjes nga ana e Komisionit té Prokurimit
Publik ishte data 03.02.2018, pra KPP ka shkelur afatin maksimal t& shqyrtimit té ankesés me
2 muaj e 13 dité.

Kriteri: Ligji Nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar.
Ndikimi/efekti: Sistemi aktualisht éshté pa mirémbajtje.

Shkaku: Vonesat e KPP dhe njésisé sé prokurimit.

Réndésia: E larté

Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme té Gjendjes Civile té analizojé situatén e pér
mungesén ¢ mirémbajtjes té sistemit “Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”, i cili éshté né
shérbim té qytetaréve té Republikés sé Shqipérisé duke pércaktuar shkaget, pasojat dhe
pérgjegjésité individuale dhe institucionale, si dhe té marré masa té menjéhershme pér
garantimin e ofrimit té shérbimeve.

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr. 2, daté 27.04.2018, si
dhe trajtuar né faget 10-16 té Projekt raportit té auditimit, pér té cilin éshté observuar me
shkresén nr.1799/10 Prot, daté 30.05.2018.

Né pérgjigje té observacioneve té béra nga grupi i punés ngritur me urdhrin nr. 689 prot,
daté 24.05.2017, né lidhje me pérgatitjen me vonesé té specifikimeve teknike, sqarojmé se:
Grupi i auditimit i vleréson afatet e paragitura né observacion tejet té egzagjeruara, e pér
pasojé ka dhéné opinionin se koha e realizimit té detyrés sé ngarkuar grupit té punés sé
cituar mé sipér ka ndikuar né vonesén e procedurés né fjalé.

Né pérgjigje té observacioneve té béra nga KVO si dhe grupi i ngritur pér shgyrtimin e
ankesés, né lidhje me trajtimin e procedurés sé prokurimit me urdhér nr. 689 daté 24.05.2017
“Mirémbajtia dhe zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”, sqarojmé
se:

Né observacion thuhet se: “kontratat nuk duhet té jené té njéjta por té ngjashme dhe se grupi
i auditimit duhet ta kishte paré kété fakt nisur gé nga testimi i tregut ku vete institucioni i
DPGJC-sé ka kérkuar oferté nga njéri nga operatorét e kétij bashkimi si dhe ka pranuar

.9

até”.
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Sqarojmé se grupi i auditimit i ka vlerésuar té gjitha kontratat e ngjashme té paragitura nga
bashkimi i operatoréve ekonomik, dhe shuma e tyre nuk arrin vlerén 40% té vlerés sé
pérllogaritur té kontratés gé prokurohet. Gjithashtu, sqarojmé se fakti gé njéri nga operatorét
pjesé e bashkimit té operatoréve ka pranuar té japé oferté ekonomike nuk pérbén asnjé
motivacion pér tu marré né konsideraté”.

Né lidhje me plotésimin e kushtit té certifikatave, ku né observacion konsiderohen si devijim i
vogél, sgarojmé se grupi i auditimit éshté véné né dijeni té kétij pretendimi edhe gjaté
auditimit, edhe gjaté fazés sé pérgatitjes sé projektraportit, dhe opinioni i grupit té auditimit
né lidhje me kété piké nuk ndryshon. Vlerésojmé se kjo mangési nuk pérbén devijim té vogeél.
Né observacion gjithashtu éshté shprehur se vlera e diferencés sé dy ofertave éshté e larté. Né
kété rast rikujtojmé se renditja sipas vlerés ekonomike, vijon pas vlerésimit té
dokumentacionit té paragitur nga operatorét ekonomik. Konkretisht sqarohet né pikén 3 té
nenit 66 té VKM-sé, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar, Ku
citohet se “Pas mbylljes sé seancés publike, komisioni i vlerésimit té ofertave verifikon dhe
vleréson ofertat e dorézuara, duke kualifikuar vetém ato oferta, gé pérmbushin kriteret pér
kualifikim, té pércaktuara né dokumentet e tenderit”.

Pér sa mé sipér observacionet nuk merret né konsideraté.

Pér sa i pérket térhegjes amtarit nga komisioni i vlerésimit té ofertés, dhe zévendésimit, grupi
i auditimit do ta reflektojé kété ndryshim né material.

B. Procedura e mirémbaijtijes, kontraté shérbimi nr. 64/7 daté 31.12.2014 “Mirémbajtia dhe
Zhvillimi i métejshém i sistemit té RKGJC”

Pér ndértimin né formatin elektronik té Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile me ané té ligjit
nr. 9971, daté 28.07.2008 u ratifikua “Marréveshja ndérmjet Késhillit t¢ Ministrave té
Republikés sé Shqipérisé dhe Qeverisé sé Republikés sé Austrisé, pér realizimin e njé sistemi
kompjuterik pér Regjistrin Kombétar té Gjendjes Civile né Shqipéri” Né kété marréveshje
éshté pércaktuar koha dhe vlera e zhvillimit dhe mirémbajtjes (1,300,000 euro pér njé
periudhé 4 mujore nga data e nénshkrimit) (Shérbimet pér vazhdimin dhe pérmirésimin e
sistemit, MNSH, pér njé periudhé 2 vjecare me vleré 600,000 euro pér té dy vitet duke filluar
nga data 1 janar 2009).

Mé pérfundimin e marréveshjes sé paré dhe né funksion té garantimit, miréfunksionimit dhe
zhvillimit t€ métejshém té sistemit RKGJC, me ané té ligjit nr. 10467, daté 06.10.2011 “Pér
ratifikimin e Marréveshjes ndryshuese ndérmjet Késhillit t& Ministrave té Republikés sé
Shqipérisé dhe Qeverisé sé Republikés sé Austrisé pér Realizimin e njé sistemi kompjuterik
pér Regjistrin Themeltar té Gjendjes Civile né Shqipéri”, u bé e mundur gé mirémbajtja pér
sistemin RKGJC té shtyhej pér njé periudhé 3 vjecare duke filluar gé nga 01.01.2011. Kjo
shtesé e marréveshjes u bazua né rregullat dhe pérgjegjésité gé rridhnin nga marréveshja
fillestare kur u ndértua sistemit RKGJC, e nénshkruar mé 25 gershor 2008 né Tirané.

Pas pérfundimit té marréveshjeve té ratifikuara me ligj, DPGJC né vitin 2014 ka zhvilluar
procedurén e prokurimit pér mirémbajtjen dhe zhvillimin e métejshém té Regjistrit Kombétar
té Gjendjes Civile me proceduré prokurimi mbi kufirin e larté monetar (tender
ndérkombétar).

Procedura e prokurimit e zhvilluar “Proceduré e hapur mbi kufirin e larté monetar” me fond
limit 246,166,125 leké pa TVSH. Kjo proceduré prokurimi ka pérfunduar me lidhjen e
kontratés n€ datén 31.12.2014 me firmén fituese “”’ me vleré 244,500,000 leké pa TVSH ose
293,400,000 leké me TVSH.
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Dokumentacioni pér procedurén e mésipérme ka vijuar né ményré kronologjike si mé poshté:
Me shkresén nr. 645, daté 17.06.2014 té Ministrit t& Punéve té Brendshme éshté ngritur grupi
I punés pér llogaritjen e fondit limit si dhe hartimin e specifikimeve teknike dhe termave té
referencés pér procedurén e prokurimit “Pér Mirémbajtjen dhe Zhvillimin e Métejshém té
RKGJC”. Ky grup pasi ka béré studimin e tregut duke marré katér oferta nga operatoré té
ndryshém té jashtém dhe té brendshém ka béré pérllogaritien e fondit limit mé vleré
246,166,125 leké pa TVSH si¢ éshté pérmendur né shkresén nr. 645/1, daté 10.07.2014
“Informacion nga grupi i punés lidhur me specifikimet teknike té procedurés sé prokurimit”
pér procedurén “Mirémbajtie dhe zhvillimi i métejshém i RKGJC”, drejtuar Sekretarit
Pérgjithshém i Ministrisé sé Brendshme.

Pas llogaritjes sé fondit limit dhe hartimit té specifikimeve teknike me shkresén nr. 895, daté
22.08.2014 drejtuar AKSHI-t éshté kérkuar miratimi i tyre. Me ané té shkresés nr. 1216/1,
daté 09.09.2014 té Drejtorit té Pérgjithshém té AKSHI-t drejtuar Sekretarit té Pérgjithshém té
Ministrisé sé Punéve té Brendshme, éshté dhéné miratimi i specifikimeve teknike té
procedurés sé prokurimit me objekt “Pér mirémbajtjen dhe zhvillimin e métejshém té
RKGJC”.

Me shkresén nr. 8723/25 daté 02.10.2014 té Drejtorit té Drejtorisé sé Financave dhe Drejtorit
té Sistemeve Informatike, dhe shkresén nr. 1055, daté 06.10.2014 té Drejtorit té Pérgjithshém
té Gjendjes Civile, drejtuar Sekretarit té Pérgjithshém, éshté kérkuar konfirmimi pér fillimin e
procedurave té prokurimit pér shérbimin e mirémbajtjes dhe zhvillimit té métejshém té
sistemit RKGJC.

Me shkresén nr. 1055/1, daté 15.10.2014, drejtuar Drejtorit té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Gjendjes Civile pér pércaktimin e kritereve té kualifikimit, pér procedurén e prokurimit me
objekt: “Mirémbajtja dhe zhvillimi i métejshém i sistemit té regjistrit Kombétar t€ Gjendjes
Civile”, kérkohen specialisté t€ fushés pér pércaktimin e kérkesave pér kualifikim dhe
kritereve tekniko-profesionale pér kété proceduré prokurimi me arsyetimin gé njésia nuk ka
kapacitetet e duhura pér pérgatitjen e kétyre kérkesave.

Pas kérkesés sé Drejtorisé sé Prokurimeve té Pérgendruara pér specialisté té fushés me
shkresén nr. 1055/2, daté 23.10.2014 drejtuar Drejtorit té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Gjendjes Civile, jané dérguar pércaktimi i kritereve té kualifikimit pér procedurén e
prokurimit dhe kriteret e veganta pér kualifikim.

Mbéshtetur né specifikimet teknike t&¢ MNSH dhe nga dokumentacioni i administruar né lidhje
me plotésimin e specifikimeve teknike té kérkuara dhe marrjen né dorézim té shérbimit té
mirémbajtjes, u konstatua se:

Titulli i gjetjes: Plotésimi i specifikimeve teknike té kérkuara dhe marrjen né dorézim té

shérbimit t& mirémbajtjes.

Situata: Nga auditimi i procedurés sé mirémbajtjes, kontraté shérbimi nr. 64/7 daté

31.12.2014 “Mirémbajtja dhe Zhvillimi i métejshém i sistemit t¢ RKGJC” u konstatua se:

- Nuk ka asnjé dokumentacion shkresor gé té pércaktojé personat gé do té jené pér nivelin e
paré dhe té dyté t€ suportit, né kundérshtim me pikén 7.8 “Mbéshtetja operacionale IT” e
MNSH té specifikimeve teknike.

- Nga auditimi u konstatua se raportet (ditore/javore) nuk jané gjeneruar dhe nuk kané gené
pjesé e dokumentacionit shogérues mujor pér marrjen né dorézim té MNSH, né
kundérshtim me pikén 7.8.3 “Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve” dhe pikén 7.11 té
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MNSH-s “Kontraktori duhet té shkruajé njé raport té pérditshém deri né orén 09:00 té
dités vijuese .

- Noa auditimi u konstatua se stafi i DPGJC ka zhvilluar trajnimin pér pjesén e paré pas
nénshkrimit té kontratés, ndérsa trajnimet né pérfundim té kontratés nuk jané zhvilluar, né
kundérshtim me pikén 7.8.6 té specifikimeve teknike t& MNSH-sé. Trajnimet e stafit té
DPGJC referuar pikés 7.8.6 té specifikimeve teknike duhej té realizoheshin pérgjaté
gjashtémujorit t€ paré pas nénshkrimit té kontratés dhe gjashtémujorit té fundit né
pérfundim té kontratés.

- Nga dokumentacioni i administruar u konstatua se nuk ka asnjé plan té detajuar pér
marrjen né dorézim té gjithé elementéve té shérbimit t&¢ mirémbajtjes, né kundérshtim me
pikén 7.9.6 té specifikimeve t¢é MNSH-s, nga ku Kontraktori ka pér detyrim té ndihmojé
DPGJC-né né hartimin e njé plani té detajuar té marrjes né dorézim nga ana e DPGJC, té
gjithé elementéve té kétij shérbimi né tremujorin e fundit té kontratés.

- Nga auditimi i kontratés shtesé shérbimi nr. 730/10 daté 17.07.2017 me objekt
“Mirémbajtja dhe Zhvillimi i Métejshém i Regjistrit Kombétar té€ Gjendjes Civile” shtesé
kontrate pér mirémbajtjen e site-t sekondar té lokalizuar tek AKSHI u konstatua se
specifikimet teknike té shtesés sé kontratés sé shérbimit nr. 730/10 daté 17.07.2017 me
objekt “Mirémbajtja dhe Zhvillimi i Métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”,
jané identike me kontratén fillestare té procedurés sé mirémbajtjes. Kéto specifikime nuk
jané pérgatitur né pérpjesétim me objektin e prokuruar duke mos u ndalur né zérat e
nevojshém, por duke vendosur specifikimet bruto té kontratés sé méparshme. Grupi i
auditimit e vleréson se pérpilimi i kontratés shtesé nuk reflekton saktésisht objektin pér té
cilin kérkohet shérbim.

Ndikimi/efekti: Marrja e shérbimeve té kérkuara né raport me cilésiné e shérbimeve té

ofruara.

Shkaku: Mungesa e kérkesés sé llogarisé dhe rigoroziteti ndaj shérbimeve té kérkuara.

Réndésia: E larté.

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t¢€ merren masa, pér

vendosjen e treguesve té matshém pér monitorimin dhe ndjekjen e kontratave pér kontratat gé

I pérkasin té ardhmes. Saktésimi i treguesve pér matjen e efektivitetit dhe disponueshmériné e

shérbimit pér té cilat kéto kontrata realizohen do té lehtésojé dhe pérllogaritjen e penaliteteve

né rastet e nevojshme.

Titulli i gjetjes: Plotésimi i specifikimeve teknike té kérkuara dhe marrjen né dorézim té
shérbimit t& mirémbajtjes.

Situata: Nga auditimi i procedurés sé mirémbajtjes, kontraté shérbimi nr. 64/7 daté
31.12.2014 “Mirémbajtja dhe Zhvillimi i métejshém i sistemit t¢ RKGJC” u konstatua se nga
ana e kontraktuesit jané zhvilluar 3 module té reja (Importimin e dokumenteve té
letérnjoftimit né sistemin e RKGJC, Reflektimin e adresave nga sistemi i ndérfages RKA,
Shérbimet Web me palét e treta) me kérkesé té bazuar né kushtet e kontratés, té cilat
rezultuan se nuk jané kaluar né LIVE né kundérshtim me pikén 7.9.4 t& MNSH-s¢ “Zhvillime
té métejshme, ndérfage té reja pér aplikacione té tjera, funksionalitete té reja”.
Ndikimi/efekti: Marrja e shérbimeve té kérkuara né raport me cilésiné e shérbimeve té
ofruara.

Shkaku: Mungesa e kérkesés sé llogarisé dhe rigoroziteti ndaj shérbimeve té kérkuara.
Réndésia: E larté.

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né kuadér té
respektimit t& marrédhénieve kontraktuale me ofruesin e shérbimit t¢ mirémbajtjes duhet té
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marré masa pér kalimin né Live té funksionaliteteve té kérkuara gqé kané mbetur né mjedisin
test, pér mos u pérballur me kosto shtesé pér té njéjtén nevojé né zhvillim me ofruesin e
shérbimeve né vijim.

C. Kontrata shtesé shérbimi nr. 730/10 daté 17.07.2017 me objekt “Mirémbajtia dhe
Zhvillimi i Métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile” shtesé kontrate pér

mirémbajtjen e site sekondar té lokalizuar tek AKSHI

Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile ka realizuar mirémbajtjen e sistemit té Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile me kompaniné me kontratén nr. 64/7, daté 31.12.2014 me
objekt: “Mirémbajtja dhe Zhvillimi i métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”.
Nisur nga réndésia gé ka sistemi i RKGJC-sé, DPGJC né vitin 2016, ka realizuar pérmirésime
né infrastrukturén e sistemit népérmjet projektit “Ndértimi i Qendrés sé Vazhdueshmérisé sé
Punés/ Disaster Recovery Center dhe pérmirésimi i infrastrukturés sé sistemit té Regjistrit
Kombétar té& Gjendjes Civile”, duke rinovuar pajisjet ekzistuese ku punon sistemi kryesor i
RKGJC. Sistemi dytésor éshté hostuar né ambientet e godinés s&€ AKSHI-t dhe ka té njéjtat
aplikacione si né sitin e paré.

Gjaté funksionimit té site-t dytésor, nga strukturat pérgjegjése t¢ DPGJC éshté véné re se
mirémbajtja né nivel hardéare gé kryen OE sipas kontratés pérmendur mé sipér, nuk éshté e
mjaftueshme pér té siguruar géndrueshmériné e sistemit RKGJC nga ana softéare-ike. Pér
sistemin RKGJC né sitin dytésor ka gené e nevojshme shérbim mirémbajtje né nivel softéare
pér té siguruar funksionimin normal té site dhe kalimin e tij né funksion (live) sa heré gé siti
primar mos té funksionojé.

Né vijim i éshté kérkuar kompanisé gé té mirémbajé dhe site-n e dyté t¢ RKGJC, me
argumentin se kodi burim i sistemit mirémbahet dhe zhvillohet nga ky operator dhe sistemi
éshté identik né té dy sitet. Pér kété arsye, midis Autoritetit Kontraktor (MB/DPGJC) dhe
Kontraktuesit (Shogéria ) éshté lidhur kontrata shtesé shérbimi nr. 730/10, daté 17.07.2017,
me objekt “Mirémbajtja dhe Zhvillimi i Métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”
me vleré 31,120,000 leké me TVSH. Zbatimi i kontratés ka filluar mé 17.07.2017 dhe afati i
saj éshté deri mé 31.12.2017.

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr. 6, daté 27.04.2018, si
dhe trajtuar né faget 17-20 té Projekt raportit té auditimit, pér té cilin nga subjekti i audituar
nuk éshté observuar.

D. Ndértimi i njé sistemi funksional online té adresave dhe pérditésimi i té dhénave té tij

Qéllimi i projektit pér ndértimin e njé sistemi online té adresave éshté finalizimi i databazés
sé sistemit té adresave dhe pérditésimin e té dhénave té tij. Periudha e mirémbajtjes pér kété
sistem do té jeté 4 vjecare né pérputhje me dispozitat e VKM-sé nr. 710, daté 21.08.2013,
“Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé
punés dhe Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit”.

E. Ndértimi i ndérfages sé komunikimit ndérmjet RKGJC dhe RKA
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Projekti pér ndértimin e ndérfages sé komunikimit ka patur pér géllim krijimin e komunikimit
té té dhénave ndérmjet Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile, Regjistrit Kombétar té
Adresave, Regjistrit té Emigrantéve dhe sistemeve té tjera. Periudha e mirémbajtjes edhe pér
kété sistem do té jeté 4 vjecare né pérputhje me dispozitat e VKM-sé nr. 710, daté
21.08.2013, “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit,
Vazhdueshmérisé sé punés dhe Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit”.

OSHEE dhe MPB kané nénshkruar njé marréveshje dy paléshe né datén 06.10.2016 pér
realizimin e popullimit té adresave me pérfitues DPGJC, duke gene se OSHEE é&shté
institucioni i ngarkuar pér zbatimin e detyrimeve gé rrjedhin nga VKM nr. 207, daté
16.03.2016 dhe VKM nr. 656, daté 21.09.2016.

DPGJC si institucion pérfitues specifikuar dhe né marréveshje, ka kérkuar vazhdimisht me
shkresa zyrtare gjaté vitit 2017 saktésimin e 600 mijé rekordeve té para, dérguar nga operatori
ekonomik. Personat pérgjegjés té DPGJC pas verifikimeve me zgjedhje né objekte té
ndryshme i konfirmuan si té dhéna gé pérmbushin pritshmériné e projektit, duke i pranuar ato
né Tetor té vitit 2017. Kontrata ndérmjet OSHEE dhe OE ka pérfunduar né Maj té vitit 2017,
ndérkohé qé MPB me ané té shkresés nr. 791/1 prot, daté 02.04.2018, kérkon konfirmimin e
rekordeve pér 122,252 persona té regjistruar sipas adresave té raportuara nga OSHEE té cilét
nuk jané té pajisur me NID, ¢faré i bén kéto rekorde té pa identifikueshme dhe té pavlefshme
pér importim né bazén e té dhénave. Me kéto té dhéna sistemi nuk éshté e mundur té dalé né
“Live” deri né konfirmimin e t€ gjitha rekordeve.

Té dy sistemet rezultuan ende né fazé testimi lidhur me popullimin e gjurmés sé ndértimit,
adresave t€ shtetasve Shqiptaré si dhe regjistrin e emigrantéve. Kalimi né “Live” pér sistemin
e ndérfages sé komunikimit, éshté i lidhur ngushtésisht me vénien né funksion té sistemit té
adresave.

DPGJC bazuar né marrédhéniet kontraktuale pér RKA dhe ndérfagen ka paguar:

- Mirémbajtjen e sistemit té adresave qé prej muajit Mars té vitit 2016 vlerén 590,000 leké
né muaj;

- Mirémbajtjen e sistemit té ndérfages sé ngritur pér komunikimin ndérmjet sistemit té
adresave dhe atij té regjistrit té gjendjes civile, gé prej muajit Mars té vitit 2017 vlerén

180,000 leké né muaj.

498,333 11,960,000 50%

Saktésisht pasgyrohet né tabelén e méposhtme:

Mirémbajtja e Sistemit té Regjistrit
Kombétar té Adresave
Mirémbajtja e Ndérfages sé
komunikimit t&¢ RKGJC me RKA

23,920,000 24

7,200,000 14 150,000 2,100,000 29%
Shuma 14,059,992

Titulli i gjetjes: Mirémbajtja pér dy sistemet: “Ndértimi i njé sistemi funksional online té
adresave dhe pérditésimi i té dhénave té tij” dhe “Ndértimi i ndérfages sé& komunikimit
ndérmjet RKGJC dhe RKA”.

Situata: Nga auditimi i specifikimeve teknike, lidhur me MNSH si pjesé e kontratave
nénshkruar ndérmjet AK me OE pér té dy projektet, u konstatua se kérkesat pér mirémbajtjen
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nuk jané hartuar né pérputhje me Udhézimin nr. 1159 daté 17.03.2014 “Pér Hartimin e

Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit”, duke 1éné jashté saj detaje t&€ réndésishme si:

- Pika 4 Pérkufizimet e termave teknik né dokument

- Pika 5 Pérshkrimi i shérbimeve me pérgjegjésité gé ka secila palé

- Pika 8 Menaxhimi i Shérbimeve, disponueshméria, kufizimet e mundshme, vazhdueshméria
e punés duke gené se jané ndértuar 2 site (parésor dhe dytésor), si dhe matja e cilésisé sé
shérbimit.

Kriteri: Udhézimi nr. 1159, daté€ 17.03.2014 “Pé&r Hartimin e Marréveshjeve té Nivelit té

Shérbimit”.

Ndikimi/efekti: Ndarja e pérgjegjésive dhe matja lidhur me cilésiné e shérbimit

Shkaku: Mosnjohja e udhézimit pérmendur mé sipér lidhur me mirémbajtjen.

Réndésia: E larté

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t€ marré masat pér

kontratat gqé do té keté né té ardhmen, né ményré gé té pérfshijé té gjithé elementét qé

pérshkruhen né udhézimet lidhur me mirémbajtjen, si standard detyrues.

Titulli i gjetjes: Auditimi pér sistemet “Ndértimi i njé sistemi funksional online té adresave
dhe pérditésimi i té dhénave té tij” - RKA dhe “Ndértimi i ndérfages sé komunikimit ndérmjet
RKGJC dhe RKA” - Ndérfagja.

Situata: Nga Auditimi pér sistemet “Ndértimi i njé sistemi funksional online té adresave dhe

pérditésimi i té dhénave té tij” - RKA dhe “Ndértimi i ndérfages sé komunikimit ndérmjet

RKGJC dhe RKA” — Ndérfagja rezultoi se:

— Dy sistemet e mésipérme RKA dhe Ndérfagja gé jané né mirémbajtje nuk jané né
“LIVE”, sepse nuk ka pérfunduar popullimi plotésisht me t€ dhéna mbi adresat né
pérmbushje té géllimit pér té cilin jané ndértuar.

— DPGJC nuk ka béré pérpjekje pér rinegocim té afatit t& mirémbajtjes (marréveshje
mirékuptimi), deri né popullimin e ploté té informacionit kéto pa té cilat kéto sisteme nuk
kané kuptim ku pérgjegjésia i takon OSHEE si institucion gendror blerés i ngarkuar me
ané té VKM nr. 207, daté 16.03.2016.

— Né marréveshjen institucionale ndérmjet OSHEE dhe MPB nuk éshté pércaktuar njé afat
pérfundimtar né lidhje me dorézimin e té dhénave nga ana e OSHEE si institucion i
ngarkuar pér popullimin, ndérkohé gé kontrata e OSHEE me OE pér popullimin ka
pérfunduar.

Ndikimi/efekti: Shpenzim pa efektivitet té gjithé vlerén e deritanishme t& mirémbajtjes prej

14,059,992 leké, pér dy sistemet, pér té cilén pérgjegjési mban drejtor i pérgjithshém i

DPGJC dhe OSHEE si institucion i ngarkuar pér popullimin.

Shkaku: Pér té dy sistemet nuk éshté arritur géllimi pér té cilin jané ndértuar.

Réndésia: E larté

Rekomandimi:

a. Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile si institucion i ngarkuar me ligj pér
administrimin e adresave té shtetasve Shqiptaré, né bashképunim me OSHEE té analizojé
shkaget qé kané shkaktuar vonesén né popullimin e té dhénave duke nxjerré edhe
pérgjegjésité.

b. DPGJC té marré masat pér kalimin sa mé shpejt té sistemit té adresave né LIVE, nga i cili
varet dhe sistemi i ndérfages sé komunikimit, me géllim realizimin e objektivit pér secilén
prej kontratave.
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Né lidhje me kété piké, nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr. 3, daté 27.04.2018,si
dhe trajtuar né faget 20-22 té Projekt raportit té auditimit, pér té cilin subjekti ka observuar
me ané té shkresés nr.152/2, daté 31.05.2018, por nuk ka paraqgitur asnjé argument apo fakt
té ri lidhur me konstatimet e grupit té auditimit. Shpjegimi pér té njéjtin observacion éshté
dhéné gé né Projektraportin e kétij auditimi fq24 dhe argumentetet tuaja nuk jané marré né
konsideraté pér tu pasqyruar.

F. Sistemi i Arkivave

DPGJC ka filluar procesin e dixhitalizimit té arkivave né vitin 2012 dhe deri tani ka
pérfunduar dixhitalizimi dhe indeksimi pér regjistrat e viteve 1923-1974, proces Ky i realizuar
né 37 zyra té arkivave ku ndodhen regjistrat, prané Prefekturave/Nénprefekturave pérfshiré
dhe bashkiné e Tiranés. Né dispozicion té pérdoruesve té arkivés éshté instaluar njé program
arkive gé funksionon lokalisht, i shogéruar me manualin e pérdoruesit. Pér ndértimin dhe
mirémbajtjen e kétij sistemi, DPGJC nuk shpenzon fonde nga buxheti i shtetit, sepse ky
program kompjuterik éshté ndértuar nga specialistét e drejtorisé sé informatikés me géllim
krijimin e kushteve teknike pér ecuriné dhe mbarévajtjen e dixhitalizimit té regjistrave dhe
akteve.

Numri total i regjistrave gé DPGJC disponon éshté aférsisht 6,000,000 akte dhe 9,000
regjistra themeltare qé duhet té fotografohen e mé pas té transkriptohen pér ¢do fotografim.

Regjistrat themeltare fiziké gjenden dhe pérdoren né 355 zyrat e Gjendjes Civile, ndérsa librat
e akteve ndodhen fizikisht dhe pérdoren nga 37 zyrat e arkivave. Né bashképunim me OSBE
fotografimi ka pérfunduar me sukses pér 10,312 regjistra themeltare té periudhés para vitit
1974,

Prej vitit 1974 deri né vitin 2010, jané fotografuar 7,414 regjistra ndérkohé gé jané 9,000
regjistra gé ruhen prané zyrave té gjendjes civile né Bashki dhe Njési Administrative
respektive. Regjistri elektronik i gjendjes civile pérmban té dhénat e shtetasve shqiptaré pér té
cilét nuk éshté mbajtur njé akt vdekje deri né vitin 2010 vit né té cilin ka pérfunduar
digjitalizimi. Té dhénat pér pjesén tjetér té popullsisé plotésohen manualisht sipas kérkesés,
pér efekt gjenerimi certifikate, por ruajtja e té dhénave nuk béhet né sistem, pér arsye se
sistemi aktual i RKGJC nuk éshté zhvilluar, pér ruajtjen e rekordeve me té dhéna té késaj
periudhe.

Akteve 0 Sipas kérkesés 6,000,000 6,000,000 | papérfunduar
Regjistrave pas 7,414 0 9,000 16,480 | papérfunduar
vitit 1974
Regjistrave para 10,312 Sipas kérkesés - - | papérfunduar
vitit 1974

Burimi i té dhénave: DPGJC

Gjithashtu, DPGJC né bashképunim me punonjésit e zyrave té Gjendjes Civile ka vazhduar
deri né 2013 me procesin e digjitalizimit té regjistrave themeltare pér periudhén pas vitit
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1974, duke fotografuar 7,414 regjistra nga 16,480 gé jané né total, bazuar né eksperiencén e
kaluar duke ndjekur té njéjtén logjike.

Titulli i gjetjes: Dizhitalizimi i regjistrave dhe akteve

Situata: Nga auditimi mbi vazhdimésiné e kétij procesi u konstatua se:

- Fotografimi nuk vazhdon té kryhet dhe transkriptimi nga regjistrat né programin e arkivés
realizohet sa heré qé ka njé kérkesé (rast pas rasti).

- Té dhénat, pér periudhén 1974-2010 plotésohen manualisht nga punonjési i zyrés sé
gjendjes civile sipas kérkesés sé ¢do shtetasi, pér efekt gjenerimi certifikate, por ruajtja e té
dhénave nuk béhet né sistem, pér arsye se sistemi aktual i RKGJC nuk éshté zhvilluar, pér
ruajtjen e rekordeve me té dhéna té méparshme, gé i pérkasin késaj periudhe.

Ndikimi/efekti: Fotografimi i akteve éshté i njé réndésie té vecanté, pér arsye se garanton

ruajtjen e dokumentit origjinal, duke patur parasysh gé kéto akte datojné gé prej vitit 1923,

risku gqé ato mund té pésojné démtime fizike apo té dekompozohen éshté mjaft i larté.

Shkaku: Mungesé fondesh pér té realizuar vazhdimésiné e procesit té dixhitalizimit

Réndésia: E larté

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t¢ marré masat e

nevojshme pér vazhdimin e dixhitalizimit té arkivave duke trajtuar me pérparési fotografimin

e regjistrave dhe akteve. Transkriptimi té kryhet me punonjésit e zyrave té gjendjes civile dhe

ata té arkivés, né ményré gé gabimi material té jeté sa mé i vogél.

Né lidhje me kété piké, nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr. 3, daté 27.04.2018, si
dhe trajtuar né faget 22-23 té Projekt raportit té auditimit, pér té cilin subjekti i audituar nuk
ka observuar né lidhje me konstatimet nga auditimi.

2. Auditimi i Operacioneve né TIK. Vlerésimi mbi menaxhimin e shérbimeve dhe
dokumentimi i problemeve, incidenteve, ndryshimeve

A. Dokumentimi i problemeve dhe incidenteve

DPGJC si institucioni pérgjegjés pér menaxhimin e té dhénave té shtetasve shqiptarg,
népérmjet teknologjisé sé informacionit u ofron shérbime té gjitha institucioneve té tjera
shtetérore. Né& pjesén mé té madhe burimet njerézore dhe profesionale pér ofrimin dhe
garantimin e shérbimit i ka té kontraktuara, duke ndjekur pér pérgjigjen e incidenteve
ményrén e paragitur me ané té specifikimeve teknike t& cdo projekti, sipas formatit té
AKSHI-t.

Titulli i gjetjes: Dokumentimi i problemeve dhe incidenteve né sistemet qé disponojné.
Situata: Nga auditimi u konstatua se DPGJC:

- Nuk ka Rregullore té Teknologjisé sé Informacionit ku té mbéshtesé aktivitetin e saj;

- Nuk disponon rregullore/udhézime gé pércakton detyra periodike apo té vazhdueshme,
hapat gé duhet té ndigen, si dhe personat pérgjegjés lidhur me veprimet, gé pérdorues té
ndryshém kryejné né sistem, sipas pozicionit té punés dhe té drejtave té c¢do
punonjési/pérdoruesi.

- Nuk disponon procedura kontrolli apo rregullore, pér menaxhimin dhe zhvillimin e
ndryshimeve gé implementohen né sistem me pérfshirjen e autorizimit nga menaxhimi;
rezultatet e testimeve, autorizim nga menaxhimi pérpara kalimit t& ndryshimeve né mjedisin
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live, rishikimi i menaxhimit té efekteve té ¢cdo ndryshimi, mirémbajtje e regjistrimeve té

pérshtatshme; procedura e kthimit né njé hap mé pérpara (rollback) né rast se digcka nuk shkon

miré si dhe procedurat pér kryerjen e ndryshimeve emergjente. Shqyrtimi dhe marrja e

masave lidhur me incidentet é&shté béré rast pas rasti nga specialistét IT.

- Nuk disponon analizé té dokumentuar mbi performancén e sistemit né kohé reale apo

periodike né funksion té pérmirésimeve teé tij.

- Nuk ka té dokumentuar njé proceduré, pér pérfshirjen e kérkesave té€ pérdoruesve né

kérkesat e MNSH.

- Mungojné trajnimet pér rritjen profesionale té njé stafi té brendshém té kualifikuar

specialisté IT, me géllim rritjen e nivelit t& suportit dhe zvogélimin né kosto té mirémbajtjeve.

- Nuk rezulton e dokumentuar ndarja e detyrave nga nivel drejtorie deri né nivel specialisti,
né ményré gé pérmbushja e detyrave dhe pérgjegjésia mbi punén e kryer té kené tregues
té matshém.

Ndikimi/efekti: Véshtirési né njohje dhe matje té rasteve qé konsiderohen incidente, té

zgjidhjeve dhe personave pérgjegjés pér ndjekjen deri né zgjidhjen e tyre.

Shkaku: --

Réndésia: E larté

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t¢ merren masa pér

hartimin e njé Rregulloreje té Pérgjithshme mbi Teknologjiné e Informacionit, ku té

pérfshihen operacionet TI, afatet dhe burimet e nevojshme, kontrollet e brendshme,

menaxhimi dhe miratimi i ndryshimeve, kryerja e analizave periodike lidhur me

performancén e sistemit, pérshkrimet e sakta té punés dhe trajnimet periodike pér gjithé

punonijésit klasifikuar sipas profilit dhe pérgjegjésive pérkatése.

B. Menaxhimi i shérbimeve dhe dokumentimi i ndryshimeve

Dixhitalizimi i regjistrave dhe akteve gé gjenden né zyrat e Arkivave, merr njé réndési té
vecanté kur béhet fjalé pér dokumentacionin gé duhet té plotésojé njé shtetas shqiptar né rast
se kérkon korrigjim material bazuar n€ udhézimin nr. 481, daté 05.09.2013 “Pé&r procedurat e
korrigjimit té emrit/mbiemrit si korrigjim material”.

Procedura e hartuar né kété udhézim kérkon gé personi gé paraget kérkesén pér korrigjim
material té shkoj deri tek aktet e lindjes sé personit pér té cilin po kérkohet ndryshimi.

Sektori i Mbikéqyrjes sé Procedurave me 5 specialisté (pérfshiré pérgjegjésin e sektorit) ka si
mision mbikéqyrjen e veprimtarisé sé népunésve té shérbimit té gjendjes civile, me géllim
zbatimin drejt té procedurave, parandalimin e rasteve té falsifikimit dhe mbikéqyrjen e
funksionaliteteve té RKGJC-sé.

Ndérsa, detyrat kryesore té specialistéve té kétij sektori jané:

- Kryerja e kontrolleve né zyrat e gjendjes civile pér zbatimin korrekt té procedurave gé
parashikohen nga aktet ligjore/nénligjore

- Népérmjet kontrollit té praktikave, kontrollon dhe funksionalitetet e RKGJC

- Ruan unicitetin e veprimeve pér té gjitha zyrat e gjendjes civile

Pjesa mé e madhe e ndryshimeve né sistem gé kryhen nga punonjésit lidhen me korrigjimet
materiale, ku me ané té udhézimit nr. 481, daté 05.09.2013, pér “Procedurat e korrigjimit t&
emrit/mbiemrit, si korrigjim material” specifikohet se kérkesa duhet té shogérohet me
dokumentet e méposhtme:

- Kopje té aktit té lindjes ose certifikaté nga akti i lindjes.
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- Certifikaté personale apo familjare nga cdo regjistrim ku i interesuari ka patur
vendbanimin, me té gjitha shénimet gé ekzistojné né regjistér, pér ndryshime apo
korrigjime té méparshme.

Sektor i ngarkuar né DPGJC, pér zbatimin e udhézimit pérmendur mé sipér, ka shqyrtuar dhe
marré vendime né vitin 2016 pér 2,970 raste, pér vitin 2017 aférsisht 3,700 raste. Nisur nga
numri i kérkesave pér korrigjime materiale pér 3 muajt e paré té vitit 2018 (aférsisht 700
raste) pritshméria e shqyrtimit té kérkesave pér korrigjim material edhe pér kété vit do té jeté
né po té njéjtén shifér si 2 vitet e kaluara. Né nenin 30/pika 2, té ligjit nr. 10129 “Pér gjendjen
civile” 1 ndryshuar, specifikohet se pérgjegjés pér veprimet né sistem jané punonjésit ¢ zyrés
sé Gjendjes Civile. Njékohésisht, né udhézim ngarkohet Pérgjegjési i zyrés sé gjendjes civile
té hartojé relacionin ku shpren mendimin e tij né lidhje me korrigjimin dhe shogéruar me
dokumentacionin justifikues e pércjell pér né DPGJC.

Titulli i gjetjes: Menaxhimi i shérbimeve dhe dokumentimi i ndryshimeve

Situata: Nga auditimi i veprimeve operacionale konstatojmé se:

- Kérkesat e shtetasve pér korrigjime materiale vijné si rezultat i hedhjes gabim té dhénave
né regjistrin elektronik té gjendjes civile, né periudhén kur ka filluar dixhitalizimi pér
popullimin e regjistrit elektronik né vitin 2010.

- DPGJC nuk disponon regjistér, me detajet e nevojshme mbi vendimet e marra edhe pse ka
njé numér té konsiderueshém vendimesh vetém pér vitin 2017 jané 3,700 vendime pér
korrigjime materiale, gjé qé ka penguar veté institucionin né analizimin dhe zgjidhjen e
rasteve té ngjashme.

- Nga auditimi i praktikés sé ndjekur pér korrigjimin material, konstatohet se duhet njé kohé
e gjaté, qé kérkesa té pasqyrohet né sistem, pasi shérbimi postar dhe ditét e nevojshme pér
marrjen e njé vendimi i cili nuk mund té jeté negativ né momentin gé ka njé
dokumentacion justifikues, kérkon té paktén 20 dité pune nga momenti i kérkesés deri né
pasgyrimin e ndryshimit né sistem.

Ndikimi/efekti: Kohézgjatje né zbatimin e kérkesés nga shtetasit pér korrigjimet e kérkuara

Shkaku: Udhézimi nr. 481, daté 05.09.2013, pér “Procedurat e korrigjimit t€ emrit/mbiemrit
si korrigjim material” ku specifikohet se vendimi do t€ merret nga ana e DPGJC.

Réndésia: E larté

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile si institucion

gendror gé menaxhon té dhénat personale, té veprojé pér hartimin dhe miratimin e veprimeve

unifikuese, rregulloreve, standardeve, né monitorimin dhe pérmirésimin e sistemeve,
materialeve trajnues dhe udhézues pér punonjésit dhe zyrave té gjendjes civile si dhe shtetasit

Shqiptaré.

C. Certifikata Personale dhe Familjare népérmjet portalit e-albania

Né shtator té vitit 2017 u prezantua gjenerimi i certifikatave personale (pa fotografi) dhe
familjare si njé shérbim qé realizohet népérmjet portalit e-albania. Tabela e méposhtme jep
informacionin e detajuar mbi rritjen gé ka patur ky portal dhe uljen e gjenerimit té tyre nga
zyrat e gjendjes civile.

Viti 2017 Qershor  |Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor
Certifikaté Familjare + 282,706| 280,171| 310,247 365,188 170,270 107,701 118,025
Personale nga RKGJC
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Viti 2017 Qershor  |Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor

Kérkime dhe 901,348| 741,161| 629,216] 1,107,903| 2,208,108 3,193,444| 3,544,580
Autentifikime pér
Certifikaté Familjare +
Personale nga e-albania

Me ané té urdhrit nr. 933, daté 27.09.2017 “Pé&r marrjen e masave pér zbatimin e rregullave
pér pérfitimin e certifikatave népérmjet shérbimit publik elektronik”, zyrat e gjendjes civile
nuk léshojné mé certifikata personale dhe familjare pér shtetasit, por ju kérkohet ti informojné
ata mbi ofrimin e kétij shérbimi népérmjet portalit e-albania.

-~

Lidhja me Bashkéshortja, e reja Gruaja, Nusja
kryefamiljarin
Gjendja Civile i/e martuar, beqar/e, i/e divorcuar, i/e ve | Martuar/ Begar, | Divorcuar,

Pasaktésia né rubrikat “Lidhja me Kryefamiljarin” dhe “Gjendja Civile” éshté né kundérshtim
me nenin 13, té ligjit nr. 134/2016 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10129, daté
11.5.2009, “Pér gjendjen civile”, t&€ ndryshuar” né t€ cilin jan€ specifikuar qarté emértimet
mbi gjendjen civile té njé personi. DPGJC éshté institucioni qé autorizon, l&shimin e
certifikatave dhe né rastet kur ato gjenerohen online, ¢cka do té thoté se nga ana e saj duhet té
ishte iniciuar mé herét lidhja e sakté té fushave té populluara népérmjet portalit e-albania.

Titulli i gjetjes: Gjenerimi i Certifikatave népérmjet portalit e-albania.

Situata: Nga auditimi rezultoi se mungon dokumentimi dhe udhézimi lidhur me cfaré hapash
do té ndjekin institucionet apo qytetarét Shqiptaré, qé marrin té dhénat online kur portali e-
albania, pér shkage té njohura ose té panjohura nuk funksionon, ndérkohé gé punonjésit e
zyrés s€ gjendjes civile jané urdhéruar me urdhrin nr. 933, daté 27.09.2017 “Pér marrjen e
masave pér zbatimin e rregullave pér pérfitimin e certifikatave népérmjet shérbimit publik
elektronik”, né t€ cilin kérkohet qé zyrat e gjendjes civile t€ mos 1€shojné mé certifikata
personale dhe familjare pér shtetasit, por ti informojné ata mbi ofrimin e kétij shérbimi
népérmjet portalit e-albania.

Gjithashtu, nga verifikime té certifikatés personale/familjare té gjeneruar nga e-albania u
konstatuan mospérputhje lidhur me “Gjendja civile” dhe “Lidhja me Kryefamiljarin”, né
kundérshtim me nenin 13, t& ligjit nr.134/2016 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr.
10129, né té cilin specifikohet emértimi mbi gjendjen civile.
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Ndikimi/efekti: Risku gé té mos ofrohet shérbimi ndaj shtetasve pér pajisjen me certifikaté
pérsonale ose familjare éshté i larté, pér arsye se portali e-albania ka gené disa here jashté
funksionit. Gjendja Civile dhe Lidhja me Kryefamiljarin né certifikatat gé gjenerohen nga e
albania, nuk jané té njéjta me ato gé printon sistemi i RKGJC

Shkaku: Mungesa e udhézimeve dhe veprimeve unifikuese.

Réndésia: E larté

Rekomandimi:

a. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né plotésim té urdhrit nr. 933,
daté 27.09.2017 “Pér marrjen e masave pér zbatimin e rregullave pér pérfitimin e
certifikatave népérmjet shérbimit publik elektronik”, té¢ marré masat, duke udhézuar
punonjésit dhe shtetasit lidhur me veprimet gqé duhet té ndigen kur sistemet (Portali,
Regjistri apo ¢do sistem i ndérmjetém) nuk jané né funksion pér arsye té ndryshme.

b. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né bashképunim me AKSHI-n, té
marré masat e nevojshme pér unifikimin e fushave gé gjenden né dy dokumentat personal
gé gjenerohen nga portali e-albania.

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr. 4, daté 27.04.2018, si
dhe trajtuar né faget 25-28 té Projekt raportit té auditimit, pér té cilin subjekti i audituar nuk
ka observuar né lidhje me konstatimet nga auditimi.

3. Auditimi i Sigurisé sé Informacionit. Identifikimi dhe menaxhimi i risgeve né TI /
Siguria e té dhénave dhe vazhdimésia e biznesit

Bazuar né VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té
ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té
shérbimit” i ndryshuar, pika 1,a “Institucioni duhet té sigurojé qé sistemet e teknologjisé¢ sé
informacionit t& pérpunojné informacionin né ményré qé té garantohet efikasiteti i ofrimit té
shérbimeve”, dhe pika 1,b “Institucioni duhet té evidentojé sistemet ose pjesé té sistemeve té
cilat jané kritike pér ofrimin e shérbimit 24 oré né 7 dité té javés dhe té keté plane té
dokumentuara pér menaxhimin e riskut, teknikat e menaxhimit dhe té vlerésimit té
performancés sé tij. Me géllim garantimin e miréfunksionimit té kétyre teknikave té
menaxhimit té riskut, institucioni kryen auditime té€ brendshme”.

Menaxhimi i incidenteve né IT

Titulli i gjetjes: Identifikimi dhe menaxhimi i incidenteve né teknologjiné e informacionit.
Situata: Nga auditimi i identifikimit, dokumentimit dhe menaxhimit té incidenteve dhe
problemeve né DPGJC u konstatua se nuk jané hartuar rregulla mbi menaxhimin e
incidenteve, problemeve dhe institucioni nuk ka té dokumentuar njé plan masash pér trajtimin
e problemeve dhe incidenteve gé mund té ndodhin né infrastrukturén IT. Né mungesé té
kétyre procedurave té shkruara, problemet dhe incidentet pér periudhén nén auditim,
menaxhoheshin mbi bazé ngjarjesh dhe népérmjet shkémbimeve verbale dhe népérmjet
email-eve.

Si hallké monitoruese, nuk ekzistojné procedura dhe indikatoré té matjes sé performancés pér
gabimet ose incidentet e ndodhura dhe masat reaguese ndaj tyre pér té verifikuar efektivitetin
e punés sé kryer. Né kété ményré, institucioni nuk ka politika té ruajtjes sé dokumenteve dhe
nuk ka té dokumentuar njé plan masash pér trajtimin e gabimeve dhe incidenteve qé mund té
ndodhin né infrastrukturén TI.
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Ndikimi/efekti: Reduktimi i kohés sé zgjidhjes, né rast pérséritjes té té njéjtit problem apo
incident dhe masat reaguese ndaj tyre

Shkaku: Neglizhenca ndaj veprimtarisé dhe pérparésive gé ka DPGJC.

Réndésia: E mesme.

Rekomandimi: Strukturat Drejtuese dhe zbatuese né DPGJC té marrin masa pér hartimin e
njé plani veprimi pér identifikimin, raportimin, trajtimin, dokumentimin dhe monitorimin e
incidenteve. Té merren masa pér menaxhimin e ndryshimeve dhe dokumentimin e té gjithé
procesit té ndryshimeve.

Institucioni té identifikojé risget me efekt negativ né IT dhe veprimet gé duhet té ndigen si
reagim ndaj kércénimeve.

Menaxhimi i risgeve né Tl

Vlerésimi i riskut éshté procesi i identifikimit, analizés, dhe vlerésimit té risgeve né
infrastrukturén e Sigurisé sé Teknologjisé sé Informacionit.

Pér periudhén e audituar, né mungesé té procedurave té shkruara, risget menaxhohehen mbi
bazé ngjarjesh dhe rast pas rasti, duke mos realizuar identifikimin e dhe regjistrimin e risgeve.
Né kété ményré, DPGJC rrezikon gé ményra dhe koha e zgjidhjes sé problemeve té jeté e
papércaktuar, e pér pasojé cenon ecuriné normale té punés sé sistemeve, ndérprerjen e
shérbimeve etj.

Dokumentimi i risgeve ndihmon né eliminimin e:

- aksesit té paautorizuar té pérdoruesve edhe ndérhyrjet e paautorizuara;

- déshtimeve té rrjetit;

- funksionalitetit té ulét té programeve (ofrimi i shérbimeve).

Titulli i gjetjes: Identifikimi dhe menaxhimi i risgeve né teknologjiné e informacionit.
Situata: Nga auditimi se si DPGJC Identifikon dhe menaxhon risget né teknologjiné e
informacionit, u konstatua se DPGJC nuk disponon njé regjistér risku pér teknologjiné e
informacionit né kundérshtim me ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, Udh&zimi nr. 30, daté 27.12.2011 “Pé&r Menaxhimin e
Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”, i ndryshuar, Udhézimin nr. 21, daté 25.10.2016 “Pér
népunésit zbatues té té gjitha niveleve”, UMF nr. 16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe
detyrat e koordinatorit t&¢ menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe koordinatorit té riskut né
njésité publike”.

Nga strukturat drejtuese té Drejtorisé nuk éshté iniciuar asnjé proces pér identifikimin e
risgeve té lidhura me projektet e investuara, ku krahas tyre pércaktohen detyrat dhe
pérgjegjésité pér menaxhimin e tyre, aktivitetet/funksionet e DPGJC té ofruara népérmjet
aplikacioneve.

DPGJC nuk disponon asnjé mekanizém pér vlerésimin e proceseve té kompjuterizuara dhe
sigurisé sé té dhénave né funksion té ofrimit té shérbimeve dhe vazhdimésisé sé aktivitetit, si
elementé shumé té réndésishém té analizés sé riskut.

Ndikimi/efekti: DPGJC rrezikon gé ményra dhe koha e zgjidhjes sé problemeve té jeté e
papércaktuar, e pér pasojé cenon ecuriné normale té punés sé sistemeve, ndérprerjen e
shérbimeve etj. Dokumentimi i risqeve ndihmon né eliminimin e aksesit té paautorizuar té
pérdoruesve edhe ndérhyrjet e paautorizuara, déshtimeve té rrjetit, funksionalitet té ulét té
programeve (ofrimi i shérbimeve), etj.

Shkaku: Mosnjohja e mos reagim ndaj risqeve té njohura, por té pa dokumentuara.

Réndésia: E larté.
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Rekomandimi: Strukturat drejtuese t¢ DPGJC né bashképunim me Drejtoriné e Auditit té
Brendshém, té marrin masat e nevojshme pér hartimin dhe dokumentimin e njé plan-veprimi
pér identifikimin, raportimin, trajtimin dhe dokumentimin e risgeve, né pérputhje me ligjin nr.
10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, Udhézimin
nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér Menaxhimin e Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”, i
ndryshuar, pér shmangien, adresimin, transferimin apo pranimin e risgeve té identifikuara, si
dhe monitorimin periodik pér zbatimin e masave té marra nga sektori pérgjegjés.

Siguria e té dhénave dhe vazhdimésia e biznesit

Auditimi mbi Planin e Vazhdueshmérisé sé Biznesit u bazua mbi VKM nr. 710, daté
21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit,
vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, i ndryshuar, risqeve té
identifikuara dhe praktikave mé té mira. Referuar sa mé sipér, ¢do institucion gé ka ose do té
zhvillojé sisteme né fushén e teknologjisé sé informacionit, me géllim ofrimin e shérbimeve
tek qytetarét, pér biznesin dhe pér ndérveprim e shkémbim informacioni pér administratén
publike népérmjet kétyre sistemeve, duhet té parashikojé dhe té realizojé investime pér
krijimin e sistemit té vazhdueshmérisé sé punés dhe sistemit té ruajtjes sé informacionit, me
géllim mundésimin e ofrimit t€ shérbimit pa ndérprerje dhe parandalimin e humbjes ose
shkatérrimit té té dhénave.

Titulli 1 gjetjes: Mbrojtja e té dhénave personale dhe autorizimi i nevojshém pér

shpérndarjen e kétyre té dhénave.

Situata: Nga auditimi u konstatua se DPGJC, si institucion pérgjegjés pér té dhénat e

Regjistrit Kombétar té Shtetasve Shqiptar, nuk rezulton té keté asnjé kérkesé apo marréveshje

dypaléshe té dokumentuar me institucionin/organin pérkatés, pér aksesin né té dhénat

personale né kundérshtim me pérmbledhésen e miratuar nga MB me Komisionerin pér

Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, aneksi 1 i udhézimit nr.95, daté¢ 07.04.2014 “Pér

pércaktimin e institucioneve dhe organeve gé marrin té dhéna personale nga shérbimi i

gjendjes civile, si dhe ményrén, llojin dhe sasiné e informacionit gé duhet té marrin” dhe

nenin 3 té ligjit nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile” i ndryshuar.

Kriteri: Ligji nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile” i ndryshuar, Udhézimi nr.

95, daté 07.04.2014 “Pér pércaktimin e institucioneve dhe organeve gé marrin té dhéna

personale nga shérbimi i gjendjes civile, si dhe ményrén, llojin dhe sasiné e informacionit qé

duhet té& marrin”

Ndikimi/efekti: Mos monitorim i té dhénave personale té shtetasve Shqiptar.

Shkaku: Mos zbatim i ligjit nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile” i ndryshuar.

Réndésia: E larté.

Rekomandimi:

a. Strukturat drejtuese t€ DPGJC né bashképunim me MB dhe Komisionerin pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale, t&¢ marrin masa pér pérditésimin né ményré té vazhdueshme té
Aneksit 1 t€ Udhézimit nr. 95, daté 07.04.2014 “Pér pércaktimin e institucioneve dhe
organeve gé marrin té dhéna personale nga shérbimi i gjendjes civile, si dhe ményrén,
llojin dhe sasiné e informacionit q¢ duhet t€ marrin”.

b. Drejtori i Drejtorisé sé Pérgjithshme i Gjendjes Civile, né vazhdimési té autorizojé
aksesin mbi té dhénat né pérputhje me pérmbledhésen e pérditésuar dhe miratuar prej tij
dhe Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né pérputhje me kérkesat e ligjit
nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile” i ndryshuar dhe Udhézimit nr. 95, daté
07.04.2014 “Pér pércaktimin e institucioneve dhe organeve gé marrin té dnéna personale
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nga shérbimi i gjendjes civile, si dhe ményrén, llojin dhe sasiné e informacionit qé duhet
té marrin”.

Titulli i gjetjes: Mungesa e Strategjisé sé Teknologjisé sé Informacionit.

Situata: Nga auditimi u konstatua se DPGJC nuk ka té ndértuar njé strategji té rimékémbjes

nga katastrofat si dhe nuk ka plane té shkruara gé pércaktojné vazhdimésiné e proceseve té

punés. Mungesa e Strategjisé sé Teknologjisé sé Informacionit ka sjellé mos pasqyrimin garté
té objektivave té DPGJC lidhur me infrastrukturén T1 dhe burimet e nevojshme pér ngritjen,
zhvillimin dhe mirémbajtjen.

DPGJC, nuk rezulton té keté dokumentim/implementim té politikave mbi siguringé e

informacionit duke patur parasysh disa elementé si:

- Pérkufizim dhe kategorizim té sigurisé sé informacionit me objektivat, géllimin,
konfidencialitetin e té dhénave, parimet dhe standardet, té pércaktuara né ligjin nr.
10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile”, i ndryshuar.

- Pérkufizim té pérgjegjésive té pérgjithshme dhe specifike pér té gjitha aspektet e
sigurisé sé informacionit;

- Té pérdorimit té aseteve té informacionit dhe aksesit né informacion;

- Procedurat e backup-it, trajnimit dhe edukimit mbi sigurinég;

- Planet e vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe rimékémbjes nga katastrofat (DRC);

- Dokumentim té ndikimit nga ndérprerjet né lidhje me: kohén, burimet dhe sistemet e
tjera té lidhura me sistemin e RKGJC,;

- Planet e sigurisé.

Ndikimi/efekti: Mos pasqyrim i garté i objektivave té institucionit.

Shkaku: Mos adresimi i garté i objektivave nga strukturat drejtuese.

Réndésia: E mesme.

Rekomandimi: Strukturat drejtuese né DPGJC, duke marré né konsideraté kohén dhe

burimet e nevojshme té marrin masa pér:

a. Hartimin e Planit Strategjik té Teknologjisé sé Informacionit, ku té adresohen qarté
objektiva e Drejtorisé;

b. Ndértimin dhe hartimin e Planeve té Vazhdimésisé sé Biznesit duke pérfshiré planet pér
backup dhe rimékémbjen nga katastrofat pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat,
hartimin e planit té sigurisé sé informacionit dhe implementimin e tij duke pérfshiré
ndarjen e detyrave/pérgjegjésive té sigurisé né IT. Planifikimi dhe testimi i sistemeve IT
té kryhet né pérputhje me kérkesat pér té cilat kéto sisteme ndértohen.

Procedurat e Backup-it

Backup-i i bazés sé té dhénave pér sistemin RKGJC

- Procesi i backup-it té bazés sé t& dhénave é&shté i automatizuar dhe &shté i ndaré né tre
tipe:
Backup to Tape Storage, MKSYSB to management server NFS Share dhe Backup to disk
(data and logfile backup) to management server NFS share.

- Backup-i béhet ¢do dité né fund té dités (9:00 pm) dhe é&shté i natyrés: Backup ditor,
backup javor dhe backup vjetor;

- Né fund té dités kryhet njé backup i ploté;

- Struktura pérgjegjése e cila administron kryerjen e backup-it éshté Sektori i
Administrimit té Regjistrit Kombétar t€¢ Gjendjes Civile né Drejtoriné e Sistemeve
Informatike.
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Titulli i gjetjes: Realizimi i procesit té ruajtjes sé té dhénave backup.

Situata: DPGJC éshté pérgjegjése pér té siguruar gé té gjitha té dhénat e ruajtura né serverat
¢ DPGIC, t’u béhet backup (kopje) e rregullt né pérputhje me procedurat e pércaktuara.

Nga auditimi u konstatua se:

- Ruajtja e backup né vende jashté godinés sé DPGJC-sé&, né distancé realizohet tek AKSHI,
né Qendrén e Vazhdimésisé sé Biznesit;

- Kopjet (backup) e té dhénave nuk testohen rregullisht pér t'u siguruar gé mund té pérdoren
né raste té nevojshme;

- Procedurat e rikthimit (restore) té té dhénave nuk testohen pér t'u siguruar gé ato jané té
efektshme dhe gé ato mund té ekzekutohen brenda kohés sé lejuar.

Ndikimi/efekti: Humbje masive e té dhénave.

Shkaku: Mos zbatim i standardeve té pércaktuara pér ruajtjen e té dnénave.

Réndésia: E larté.

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t& merren masa pér
kryerjen dhe testimin periodik té backup-it pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat
qé disponon, pér té siguruar vazhdimésiné e ofrimit té shérbimeve né rast ndérprerje.

Menaxhimi i aseteve

Nga auditimi u konstatua se:

Né bazé té Udhézimit nr. 30 daté 27.12.2011 "Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit
publik" té Ministrit té Financave, pikat 12 dhe 13, pajisjet vihen né kartelén e njé personi gé i
ka né pérgjegjési.

- DPGJC-ja ka njé inventar fizik té té gjitha pajisjeve elektronike gé jané né dhomén e
serverave dhe né pérdorim nga punonjésit (PC, skanera ose printera) si dhe pajisjet servera,
router, fireéall, PC, printera etj.

- Pajisjet elektronike si serverat dhe pajisjet e rrjetit jané té ruajtura né ambiente té mbyllura
ku kané akses vetém personat e autorizuar. Ky ambient éshté i mbyllur me deré té blinduar
dhe gjithashtu béhet regjistrimi me video (kamera sigurie) pér monitorimin e portave hyrése
pér né gendrén e té dhénave dhe né pjesé té tjera té perimetrit té ndértesés.

Aksesi né gendrén e té dhénave &shté i kontrolluar me teknologji té tipit “lexues karte”.

- DPGJC-ja nuk disponon pajisje gé pérmbajné informacione sekrete.

Né lidhje me kété piké grupi i auditimit ka mbajtur Akt konstatimin nr. 5, daté 27.04.2018, si
dhe éshté trajtuar né faget 30-31 té Projekt raportit t€¢ Auditimit, ku nga subjekti i audituar
jané paragitur observacione me ané té shkresés Nr. 1799/10 prot, daté 30.05.2018.

Né ményré té pérmbledhur citohet se:

1. “... ju informojmé se Sistemi i RKA ka 2 site. Site parésor éshté ngritur ne ambientet e
dhomés sé server-ve t&é DPGJC dhe Site dytésor éshté ngritur né data center-in e AKSHI-t.
Skema logjike funksionimit té kétyre 2 siteve éshté e tille: né rast ngarkese te ndonjérit,
kérkesat kalojné tek site tjetér dhe ne rast se déshton né funksionim ndonjéri nga site-et,
kérkesat kalojné te gjitha tek site-i funksional ...~

Pér sa mé sipér observacioni merret pjesérisht né konsideraté dhe éshté reflektuar né
Raportin Pérfundimtar té Auditimit.

2. “..Lidhur me kété ¢éshtje, ju béjmé me dije se sistemi i RKA ka te konfiguruar backup-et
automatike ditore, javore dhe mujore. Backup-i ditor, éshté parcial, vetém pér ndryshimet ge
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kane ngjare gjate 24 oréve te fundit. Backup-i javor éshté backup i plote i t€ dhénave té
sistemit té adresave ..."

Pér sa mé sipér observacioni merret né konsideraté dhe éshté reflektuar né Raportin
Pérfundimtar té Auditimit.

4. Auditimi i Sistemit Informatik té Gjendjes Civile (RKGJC). Verifikim i kontrolleve té
aplikacioneve pér té dhénat Input/Output dhe shkalla e sigurisé sé pérdoruesve.

Gjendja civile ofron shérbim népérmjet 387 zyrave té gjendjes civile nga té cilét 350 zyra
ndodhen né njésité administrative dhe 37 zyra té arkivave té gjendjes civile né prefektura, nén
prefektura dhe Bashkiné Tirané. Né total operojné 558 pérdorues. Gjithashtu Gjendja Civile
ofron shérbim népérmjet rrjetit GOV-NET pér mbi 32 institucione duke ofruar té dhénat me
ané té éeb serviceve, kjo nénkupton gé sistemet e institucioneve konsultojné té dhénat online
me sistemin e RKGJC. Nga shtatori i vitit 2017 Portali E-Albania po shérben certifikatat
personale dhe familjare né format elektronik té vulosura elektronikisht pér shtetasit dhe pér
pérdoruesit e institucioneve.

Né 350 e zyrat e gjendjes civile punohet online me sistemin e RKGJC pér té mbajtur aktet
(lindje, vdekje dhe martesave), pér té kryer ndryshime té té dhénave té shtetasve sipas rastit
dhe pér léshimin e certifikatave té ndryshme. Vetém punonjésit e zyrave té gjendjes civile
kané té drejté té krijojné akte dhe té ndryshojné té dhénat né kété sistem.

Né 37 zyrat e arkivave ofrohet shérbim népérmjet njé sistemi i cili ruan té dhénat lokalisht
dhe popullohet vetém me té dhénat qé kérkohen.

Té dhénat e gjendjes civile gé ekzistonin né Regjistrat Themeltaré té vitit 1974 u
dixhitalizuan né shkallé vendi dhe u krijua data baza kombétare e gjendjes civile.

N¢é bazé t€ Ligjit nr. 9971, daté 28.7.2008 u ratifikua “Marréveshja ndérmjet Késhillit té
Ministrave té Republikés sé Shqipérisé dhe Qeverisé sé Republikés sé Austrisé, pér realizimin
e njé sistemi kompjuterik pér Regjistrin Kombétar t€ Gjendjes Civile né Shqipéri”

Né bazé té Ligjit nr. 10030, daté 11.12.2008 u ratifikua “Marréveshja ndérmjet Késhillit té
Ministrave té Republikés sé Shqipérisé dhe Qeverisé sé Republikés Federale té Gjermanisé
pér mbrojtjen e ndérsjellé té informacioneve té klasifikuara”.

Né dhjetor té vitit 2008 éshté realizuar ndérfagja e RKGJC me kompaniné koncensionare
Aleat pér prodhimin e pasaportave dhe kartave té identitetit.

DPGJC nuk disponon dokumentacion pér kontrollin e konfigurimeve dhe rregullimet e
aplikacioneve IT. Pér kété, fillimisht procedohet duke u béré kérkesé tek operatori ekonomik
mirémbajtés i sistemit, i cili merr njé afat kohor sipas natyrés sé problemit. Zgjidhja e ofruar
testohet fillimisht né mjedis test e mé pas nése rezulton e suksesshme, implementohet né
mjedis live.

Titulli i gjetjes: Gjurmét e komunikimit me zyrat e gjendjes civile.

Situata: Nga auditimi i gurméve té komunikimit me zyrat e gjendjes civile u konstatua se:
-Nuk ka njé proceduré standarde se si veprohet pér komunikimin e pérdoruesve té sistemit
RGJKC me Drejtoriné e Pérgjithshme té Gjendjes Civile né lidhje me problematikat e
ndryshme gé hasen gjaté punés. Gjithashtu kéto komunikime, si dhe zgjidhjet e problemeve
nuk ruhen, duke humbur késhtu eksperiencé pér zgjidhjen e problemeve té njéjta.

- Nga ana e DPGJC-sé nuk disponohet dokumentacion pér kontrollin e konfigurimeve dhe
rregullimet e aplikacioneve IT. Nga auditimi i dokumentacionit té véné né dispozicion u
konstatua:
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- Nuk ka njé rregullore apo pércaktim té sakté pér sa i pérket llojit t€ profileve pér
pérdoruesit. Rastet vlerésohen né vazhdimési dhe né bazé té situatés, konfirmuar nga Drejtori
i Gjendjes Civile. Kjo ményré e pércaktimit rast pas rasti té profilit t& pérdoruesit nuk jep

garanci té arsyeshme, pér miréfunksionimin e hierarkisé sé pérdoruesve né sistemin e

RKGJC-sé.

Ndikimi/efekti: Humbje e eksperiencave té méparshme.

Shkaku: Mungesa e njé procedure standard pér komunikimin.

Réndésia: E mesme.

Rekomandimi:

a. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile té merren masa pér hartimin e njé
procedure standarde pér ményrén e komunikimit me zyrat e Gjendjes Civile, si dhe té
ruhen e té dokumentohen zgjidhjet pér problemet e hasura, kontrollet e konfigurimeve dhe
rregullimet e aplikacionit, veprim i cili do t¢ mundésojé krijimin e njé arkive me
eksperiencat e méparshme.

b. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile té merren masa pér
standardizimin e llojit té profilit té user-ave, veprim i cili ndihmon né uljen e riskut té
dhénies sé gabuar té aksesit pér pérdoruesit si dhe garantimin e miréfunksionimit té
hierarkisé sé pérdoruesve né sistemin e RKGJC-sé.

Titulli i gjetjes: Mungesa e politikave pér zbulimin dhe trajtimin e ndérhyrjeve.

Situata: Nga auditimi u konstatua se nuk ka politika apo procedura pér zbulimin dhe
trajtimin e ndérhyrjeve, si dhe nuk ka kontrolle rutiné periodike. Né rast sinjalizimi,
verifikohen loget nga Sektori i Zhvillimit né DPGJC né bashk&punim me operatorin
ekonomik mirémbajtés sé sistemit. Né lidhje me kété, edhe pse ekziston njé sektor kontrolli té
procedurave i cili verifikon procedurat fizike dhe ato elektronike, niveli i trajtimit té
ndérhyrjeve konsiderohet i pamjaftueshém duke marré né konsideraté réndésiné kombétare té
sistemit t&¢ DPGJC.

Ndikimi/efekti: Risk i larté pér evidentimin me vonesé té ndérhyrjeve.

Shkaku: Mungesa e procedurave pér zbulimin dhe trajtimin e ndérhyrjeve.

Réndésia: E larté.

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile té merren masa pér
hartimin e njé procedure dhe caktimin e personave pérgjegjés pér zbulimin, trajtimin dhe
monitorimin e vazhdueshém té ndérhyrjeve. Sistemi i RKGJC-sé éshté njé sistem me réndési
kombétare si dhe konsiderohet si sistem me té dhéna sensitive pér shogéring, e pér pasojé
kontrollet periodike jané té detyrueshme pér ruajtjen e sistemit dhe té dhénave gé mban.

Né lidhje me sistemet e DPGJC, rezultojné té jené implementuar zonat e aksesit té
pérdoruesve, nga ku jepet akses sipas rastit dhe né ményré té gendérzuar, por pér kété nuk ka
politika té garta dhe eficiente mbi kontrollin e aksesit. Pérdoruesit e sistemit kané akses né té
gjitha sitet e gjendjes civile, pra me kredencialet e tyre mund té hyjné né té gjitha njésité e
gjendjes civile dhe té punojné mé userin e tyre. Secili nga punonjésit e gjendjes civile ka
akses pér té gjithé popullatén, kjo pér arsyen e thjeshté té Iévizjes potenciale té popullsisé. Né
lidhje me aksesin e punonjésve té€ drejtorisé, ata kané t€ drejta vetém “search only”. Gjithsej
jané 8 lloje profilesh, saktésisht:

CCR-Update (E drejté pér punonjésit e zyrave té gjendjes civile krijim, modifikim, printim)
CCR-Embassy (E drejté vetém pér konsujt)

CCR-Print-Only (E drejté pér printimi)

CCR-Search-Only (E drejté vetém pér kérkim)
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CCR-Election (Menaxhimi dhe gjenerimi i listave té zgjedhésve)
CCR-Clearing (anulim i veprimit té fundit)

CCR-Person-Merge (Pastrim dublimi)
CCR-ChangeBirthPlace-Only (korrigjim i vendlindjes)

Titulli i gjetjes: Mungesa e Administratorit té sistemit.

Situata: DPGJC, asnjéheré nuk ka caktuar Administrator sistemi pér asnjérin prej tyre,
veprim i cili rrezikon menaxhimin dhe vazhdimésiné e punés, kryesisht né rastet kur nuk ka
mirémbajtje nga kompanité e specializuara té kontraktuara (aktualisht sistemi i RKGJC éshté
pa mirémbajtje) si dhe nuk ka njé piké reference né lidhje me trajtimin e problemeve té
ndryshme gé dalin gjaté punés.

Ndikimi/efekti: Mungesa e njé pike reference pér sistemin.

Shkaku: -

Réndésia: E larté.

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile té merren masa pér
emérimin apo kalimin e njé punonjési me detyré Administrator i sistemit, duke shérbyer si
piké reference né lidhje me trajtimin e problemeve té ndryshme té dala gjaté punés, si dhe té
mundésojé vazhdimésingé e sistemit né rastet e pérkohshme kur té jemi né kushtet e mungesés
sé mirémbajtjes sé sistemit nga kompanité e specializuara.

Sistemet e DPGJC rezultojné se kané té implementuara disa procedura dhe funksione
kontrolli té inputeve. Kéto kontrolle realizohen automatikisht nga veté sistemet. N& rastin e
datés, sistemi nuk pranon data qé nuk ekzistojné, pér shembull nuk mund té vendosim daté
lindje té vitit 2100, pra vendosen data deri né momentin e hedhjes sé té dhénave. Né rastin e
martesave, nuk mund té béhet pa kaluar 10 dité nga shpallja, pasi sistemi nuk e lejon.
Gjithashtu u konstatua se nuk modifikohen té dhénat pér personat e vdekur, etj. Pra rezulton
se sistemi ka njé mori mekanizmash té kontrollit té inputeve.

-Té dhénat e sistemit t¢ RKGJC né input jané alfa numerike. Pér sa i pérket sistemit té
Regjistrit Kombétar té Adresave té dhénat jané alfanumerike dhe gjeohapésinore. Né
regjistrin kombétar té adresave té dhénat arrijné té pérzgjidhen deri né nivel kodi postar,
ndérsa pjesa tjetér plotésohet manualisht, veprim ky gé Ié mundési gabimi, dhe sjell njé
mungesé unifikimi té adresave zyrtare.

-Aksesi u jepet punonjésve duke i pajisur me username dhe passéord (me té drejté ndryshimi
nga ana e tyre), duke ju pérmbajtur kérkesés sé Drejtorisé sé Mbikéqyrjes sé Procedurave pér
punonjésit e zyrave té gjendjes civile pér rastin e sistemit t¢ RKGJC. Pér sa i pérket
punonjésve té zyrave té urbanistikes pér rastin e sistemit té Regjistrit Kombétar té Adresave,
kérkesa vjen nga bashkia pérkatése, drejtuar Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile.
Pér kété proceduré u konstatua se nuk ka njé rregullore pér gjurmén e auditimit gé ndjek ky
proces. Kur njé punonjés largohet nga puna, user-i nuk fshihet, thjesht mbetet inaktiv. Kjo pér
arsye se fshirja e userit do té sillte humbje té pjeséve té gjurméve té auditimit, ose né rastin
mé té keq fshirjen e kétyre gjurméve. Pér bérjen inaktiv té user-it, fillimisht vjen kérkesa ose
njoftimi pér largim nga puna.

Pérdoruesit e ardhshém né rastet e rekrutimeve té reja, trajnohen né gendér. Trajnimet béhen
né mjedis test.

-Rregullat dhe kérkesat e implementuara né sistem jané té realizuara sipas kérkesave té
specifikuara paraprakisht nga DPGJC. Kéto kérkesa jané referuar né Ligjin e Gjendjes Civile
dhe udhézimeve, pérkatése, si dhe Kodit zgjedhor.
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-Né sistemet e DPGJC jané té implementuara metodat e sigurimit té kontrollit té inputit me
géllim sigurimin e njé produkti cilésor final, por nuk ka raporte mbi saktésiné e outputit. Nga
auditimi u konstatua se mungojné kontrollet periodike té outputit. Kontrollet kryhen vetém né
rastet kur ka sinjalizime pér ndonjé parregullsi ose né periudha té caktuara si periudha
zgjedhore.

-Né lidhje me raportet, ato gjenerohen vetém né kérkesé, pra sistemi nuk gjeneron raporte
veté. Gjithashtu sistemi nuk i ruan raportet e nxjerra, pér pasojé nuk ekzistojné gjurmét e
auditimit né lidnhje me raportet e nxjerra.

-Sistemet e DPGJC-sé kané té implementuar mekanizmat e gjurmimit té veprimeve té kryera
né aplikacion. Sistemi arrin té ruajé té gjitha veprimet e pérdoruesve. Cdo veprim i kryer né
aplikacion ruhet dhe regjistrohet tek loget e sistemit, duke vendosur se cili pérdorues e ka
kryer njé veprim apo ndryshim né sistem.

-Cdo e dhéné ruhet né ményré té sigurt né bazén e té dhénave té sistemeve t¢ DPGJC-se.
Regjistri nuk merr té dhéna nga sisteme té tjera, por vetém jep té dhéna sistemeve té tjera
shtetérore. Té dhénat e regjistrit té té dhénave klasifikohen si té dhéna primare.

-DPGJC disponon listén e pérdoruesve (aktiv/inaktiv) me té drejta pérkatése dhe qé
menaxhohen nga sistemi. Né total operojné 558 pérdorues, népérmjet 387 zyrave té gjendjes
civile nga té cilét 350 zyra ndodhen né njésité administrative dhe 37 zyra té arkivave té
gjendjes civile né prefektura, nén prefektura dhe Bashkia e Tirané.

-Pér ¢do rast krijimi pérdoruesi té ri:

— RKGJC - kérkohet shkresa zyrtare nga Drejtoria e Mbikéqyrjes dhe e Procedurave pér
krijimin/mbylljen/ndryshimin e pérdoruesve. Nuk aplikohet fshirja e pérdoruesve;

— RKA - kérkohet shkresa zyrtare nga bashkia pérkatése dhe vijohet me
krijimin/mbylljen/ndryshimin e pérdoruesve.

Sa i pérket politikave té fjalékalimeve, jané aplikuar politikat standarde té sigurimit té
password-eve, duke mundésuar ruajtjen e tyre né bazén e té dhénave né format té enkriptuar.

Grupi i auditimit vleréson se sistemi "Regjistrit Kombétar i Gjendjes Civile” ka nevojé pér
kontrolle té shpeshta periodike dhe té vazhdueshme né lidhje me input-in dhe output-in e té
dhénave pér té dhéné siguri té arsyeshme pér saktésiné e rekordeve dhe fushave té sistemit,
duke ndihmuar késhtu né ekzistencén e té dhénave té besueshme. Ekzistenca e rekordeve pa
gabime do té ndihmonte qytetarét né marrjen e sakté té dokumenteve produkt té& gjendjes
civile, si dhe do té ndihmonte né marrjen e raporteve statistikore té sakta té cilat jané interes
publik.

Titulli i gjetjes: Databaza e sistemit t&é DPGJC.

Situata: Nga auditimi i té dhénave té sistemit t¢ RKGJC me 4,537,448 rekorde té sistemit
“Regjistrit kombétar t€ gjendjes civile” me teknikat CAAT rezultoi:

Ekzistojné 30,249 fusha t€ paplotésuara pér “adresén”, 8 fusha té€ paplotésuara pér “ID
familjare”, 28,858 fusha t€ paplotésuara pér “lidhja me kryefamiljarin™;

Ekzistojné 588 rekorde té pérséritura

U konstatuan rekorde jashté logjikés; 5,555 raste kombésia e té cilave éshté shénuar XXX,
XXA apo XXZ; Fusha “radha né familje” n€ 2,787 raste ka vleré€ “0”, dhe né mjaft raste ka
numra gé nuk pérputhen minimalisht me numrin e anétaréve né familje; u konstatuan 6 emra
me pérbérje “Xxx”, nga té cilét 1 prej tyre ka edhe mbiemrin “Xxx”, dhe 1 rast ka edhe emrin
e té atit “Xxx”.

Numri i personave me moshé mbi 100 vjec rezultoi 8,674, nga té cilét 485 jané té bllokuar
dhe nuk marrin shérbim, ndérsa 8,189 persona rezultojné nga sistemi si marrés té shérbimit
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(mosha e personave té filtruar arrin deri né aférsisht 150 vjec). Referuar té dhénave nga ISSH,

jané né kushtet e pérfitimit té pensionit rreth 603 persona. Bazuar né komunikimet verbale me

pérfagésues té DPGJC, personat mbi 100 vjec u higet e drejta pér té votuar deri né momentin
gé vetédeklarohen. Ky veprim éshté konsideruar diskriminues edhe nga raporte periodike té

OSBE-ODIHR, pér arsye se ¢do shtetas i Republikés sé Shqipérisé ka té drejtén e votés.

Né sistemin ¢ DPGJC, mungojné parametrizime té fushave té detyrueshme“mandatory

fields”, cfaré ndikon né numrin e konsiderueshém té fushave té paplotésuara si dhe mangési

né “logical conditions”, duke pranuar té dhéna shpesh heré jashté logjikés sé pérdorimit té
sistemit. Kontrollet e inputit té t€ dhénave nga sistemi nuk japin siguri té arsyeshme pér
marrjen e té dhénave 100% té sakta.

Ndikimi/efekti: Té dhéna jo té sakta.

Shkaku: Mangésité e sistemit, mungesa e kontrolleve.

Réndésia: E larté.

Rekomandimi: Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile:

a. Té analizohen rastet e konstatuara, duke dhéné zgjidhje té cilat té shérbejné jo vetém pér
rregullimet momentale té problematikave por gjithashtu pér krijimin e njé kontrolli
paraprak té kétyre inputeve edhe né vazhdimeési.

b. Té& merren masa gé né bashképunim me institucionet vendore dhe té tjera sipas nevojés, té
kryejné verifikimet e nevojshme pér shtetasit mbi 100 vjec duke mos i ndérpreré
automatikisht té drejtén e votimit né pérputhje me parimet e mosdiskriminimit dhe té
drejtave té barabarta para ligjit.

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr. 2, daté 27.04.2018, si
dhe trajtuar né faget 32-37 té Projekt raportit té auditimit, pér té cilin subjekti i audituar nuk
ka observuar né lidhje me konstatimet nga auditimi.

IV.I REKOMANDIMEVE PER PERMIRESIME

MASA ORGANIZATIVE:

1. Nga auditimi mbi bazén rregullatore té funksionimit té sistemeve teknologjike u konstatua
se DPGJC:

- Nuk ka Rregullore té Teknologjisé sé Informacionit ku té mbéshtesé aktivitetin e saj;

- Nuk disponon rregullore/udhézime operacionale gé pércakton detyra periodike apo té
vazhdueshme, hapat gé duhet té ndigen, si dhe personat pérgjegjés lidhur me veprimet, gé
pérdorues té& ndryshém kryejné né sistem, sipas pozicionit té punés dhe té drejtave té c¢do
punonjési/pérdoruesi;

- Nuk disponon procedura kontrolli apo rregullore, pér menaxhimin dhe zhvillimin e
ndryshimeve gé implementohen né sistem me pérfshirjen e autorizimit nga menaxhimi;
rezultatet e testimeve, autorizim nga menaxhimi pérpara kalimit té ndryshimeve né mjedisin
live, rishikimi i menaxhimit té efekteve té ¢do ndryshimi, mirémbajtje e regjistrimeve té
pérshtatshme; procedura e kthimit né njé hap mé pérpara (rollback) né rast se digcka nuk shkon
miré si dhe procedurat pér kryerjen e ndryshimeve emergjente. Shqyrtimi dhe marrja e
masave lidhur me incidentet éshté béré rast pas rasti nga specialistét IT.

- Nuk disponon analizé t&¢ dokumentuar mbi performancén e sistemit né kohé reale apo
periodike né funksion té pérmirésimeve té tij.
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- Nuk ka té dokumentuar njé proceduré, pér pérfshirjen e kérkesave té pérdoruesve né
kérkesat e MNSH.

- Mungojné trajnimet pér rritjen profesionale té njé stafi té brendshém té kualifikuar
specialisté TI, me géllim rritjen e nivelit té suportit dhe zvogélimin né kosto té mirémbajtjeve.
- Nuk rezulton e dokumentuar ndarja e detyrave nga nivel drejtorie deri né nivel specialisti,
né ményré gé pérmbushja e detyrave dhe pérgjegjésia mbi punén e kryer té kené tregues té
matshém. (Trajtuar mé hollésisht né faget 24-27 té Projekt Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t€ merren masa pér hartimin e njé
Rregulloreje té Pérgjithshme mbi Teknologjiné e Informacionit, ku té pérfshihen operacionet
TI, afatet dhe burimet e nevojshme, kontrollet e brendshme, menaxhimi dhe miratimi i
ndryshimeve, kryerja e analizave periodike lidhur me performancén e sistemit, pérshkrimet e
sakta té punés dhe trajnimet periodike pér gjithé punonjésit Klasifikuar sipas profilit dhe
pérgjegjésive pérkatése.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési

2. Nga auditimi i veprimeve operacionale mbi korrigjimet materiale g¢ DPGJC kryen lidhur

me té dhéna jo té sakta té regjistruara pér shtetasit, konstatojmé se:

- Kérkesat e shtetasve pér korrigjime materiale vijné si rezultat i hedhjes gabim té dhénave
né regjistrin elektronik té gjendjes civile, né periudhén kur ka filluar dixhitalizimi pér
popullimin e regjistrit elektronik né vitin 2010.

- DPGJC nuk disponon regjistér, me detajet e nevojshme mbi vendimet e marra (edhe pse ka
njé numér té konsiderueshém vendimesh vetém pér vitin 2017 jané 3,700 vendime pér
korrigjime materiale), gjé gé ka penguar veté institucionin né analizimin dhe zgjidhjen e
rasteve té ngjashme.

- Nga auditimi i praktikés sé ndjekur pér korrigjimin material, konstatohet se duhet njé kohé
e gjaté, qé kérkesa té pasgyrohet né sistem, pasi shérbimi postar dhe ditét e nevojshme pér
marrjen e njé vendimi i cili nuk mund té jeté negativ né momentin gé ka njé
dokumentacion justifikues, kérkon té paktén 20 dité pune nga momenti i kérkesés deri né
pasqyrimin e ndryshimit né sistem.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 24-27 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile si institucion gendror gé menaxhon té
dhénat personale, té veprojé pér hartimin dhe miratimin e veprimeve unifikuese, rregulloreve,
standardeve, né monitorimin dhe pérmirésimin e sistemeve, materialeve trajnues dhe
udhézues pér punonjésit dhe zyrave té gjendjes civile si dhe shtetasit Shqiptaré.

NEé vijimési

3. Nga auditimi mbi gjenerimin e certifikatave népérmjet portalit e-albania rezultoi se
mungon dokumentimi dhe udhézimi lidhur me c¢faré hapash do té ndjekin institucionet apo
gytetarét Shqiptaré, gé marrin té dhénat online kur portali e-albania, pér shkage té njohura ose
té panjohura nuk funksionon, ndérkohé gé punonjésit e zyrés sé gjendjes civile jané urdhéruar
me urdhrin nr. 933, daté 27.09.2017 “Pér marrjen e masave pér zbatimin e rregullave pér
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pérfitimin e certifikatave népérmjet shérbimit publik elektronik”, né té cilin kérkohet qé zyrat
e gjendjes civile t&¢ mos l&shojné mé certifikata personale dhe familjare pér shtetasit, por ti
informojné ata mbi ofrimin e kétij shérbimi népérmjet portalit e-albania.

Gjithashtu, nga verifikime té certifikatés personale/familjare té gjeneruar nga e-albania u
konstatuan mospérputhje lidhur me “Gjendja civile” dhe “Lidhja me Kryefamiljarin”, né
kundérshtim me nenin 13, t& ligjit nr.134/2016 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr.
10129, né té cilin specifikohet emértimi mbi gjendjen civile.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 24-27 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

a. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né plotésim té urdhrit nr. 933,
dat€ 27.09.2017 “Pé&r marrjen e masave pér zbatimin e rregullave pér pérfitimin e
certifikatave népérmjet shérbimit publik elektronik”, té marré masat, duke udhézuar
punonjésit dhe shtetasit lidhur me veprimet gé duhet té ndigen kur sistemet (Portali,
Regjistri apo ¢do sistem i ndérmjetém) nuk jané né funksion pér arsye té ndryshme.

b. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né bashképunim me AKSHI-n, té
marré masat e nevojshme pér unifikimin e fushave gé gjenden né dy dokumentat personal
gé gjenerohen nga portali e-albania.

Menjéheré

4. Nga auditimi i identifikimit, dokumentimit dhe menaxhimit té incidenteve dhe problemeve
né DPGJC u konstatua se nuk jané hartuar rregulla mbi menaxhimin e incidenteve,
problemeve dhe institucioni nuk ka té dokumentuar njé plan masash pér trajtimin e
problemeve dhe incidenteve gé mund té ndodhin né infrastrukturén IT. Né mungesé té kétyre
procedurave té shkruara, problemet dhe incidentet pér periudhén nén auditim, menaxhoheshin
mbi bazé ngjarjesh dhe népérmjet shkémbimeve verbale dhe népérmjet email-eve.

Si hallké monitoruese, nuk ekzistojné procedura dhe indikatoré té matjes sé performancés pér
gabimet ose incidentet e ndodhura dhe masat reaguese ndaj tyre pér té verifikuar efektivitetin
e punés sé kryer. Né kété ményré, institucioni nuk ka politika té ruajtjes sé dokumenteve dhe
nuk ka té dokumentuar njé plan masash pér trajtimin e gabimeve dhe incidenteve qé mund té
ndodhin né infrastrukturén IT.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 27-32 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Strukturat Drejtuese dhe zbatuese né DPGJC té marrin masa pér hartimin e njé plani veprimi
pér identifikimin, raportimin, trajtimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve.
Gjithashtu t& merren masa pér menaxhimin e ndryshimeve dhe dokumentimin e té gjithé
procesit té€ ndryshimeve.

Institucioni té identifikojé risqet me efekt negativ né IT dhe veprimet gé duhet té ndigen si
reagim ndaj kércénimeve.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési
5. Nga auditimi se si DPGJC Identifikon dhe menaxhon risget né teknologjiné e
informacionit, u konstatua se DPGJC nuk disponon njé regjistér risku pér teknologjiné e
informacionit né kundérshtim me ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin
financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, Udhézimi nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér Menaxhimin e
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Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”, i ndryshuar, Udhézimin nr. 21, daté 25.10.2016 “Pér
népunésit zbatues té té gjitha niveleve”, UMF nr. 16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe
detyrat e koordinatorit t&¢ menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe koordinatorit té riskut né
njésité publike”.

Nga strukturat drejtuese té Drejtorisé nuk éshté iniciuar asnjé proces pér identifikimin e
risgeve té lidhura me projektet e investuara, ku krahas tyre pércaktohen detyrat dhe
pérgjegjésité pér menaxhimin e tyre, aktivitetet/funksionet e DPGJC té ofruara népérmjet
aplikacioneve.

DPGJC nuk disponon asnjé mekanizém pér vlerésimin e proceseve té kompjuterizuara dhe
sigurisé sé té dhénave né funksion té ofrimit t& shérbimeve dhe vazhdimésisé sé aktivitetit, si
elementé shumé té réndésishém té analizés sé riskut.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 27-32 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

DPGJC té marré masat e nevojshme pér hartimin dhe dokumentimin e njé plan-veprimi pér
identifikimin, raportimin, trajtimin dhe dokumentimin e risgeve, né pérputhje me ligjin nr.
10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, Udhézimin
nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér Menaxhimin e Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”, i
ndryshuar, pér shmangien, adresimin, transferimin apo pranimin e risgeve té identifikuara, si
dhe monitorimin periodik pér zbatimin e masave té marra nga sektori pérgjegjés.

Brenda vitit 2018 dhe né vazhdimési

6. Nga auditimi u konstatua se DPGJC, si institucion pérgjegjés pér té dhénat e Regjistrit
Kombétar té Shtetasve Shqiptar, nuk rezulton té keté asnjé kérkesé apo marréveshje
dypaléshe té dokumentuar me institucionin/organin pérkatés, pér aksesin né té dhénat
personale né kundérshtim me pérmbledhésen e miratuar nga MB me Komisionerin pér
Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, aneksi 1 i udhézimit nr. 95, daté 07.04.2014 “Pér
pércaktimin e institucioneve dhe organeve gé marrin té dhéna personale nga shérbimi i
gjendjes civile, si dhe ményrén, llojin dhe sasiné e informacionit gé duhet té marrin” dhe
nenin 3 té ligjit nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile” i ndryshuar.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 27-32 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

a. Strukturat drejtuese t¢ DPGJC né bashképunim me MB dhe Komisionerin pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale, t&¢ marrin masa pér pérditésimin né ményré té vazhdueshme té
Aneksit 1 té Udhézimit nr. 95, daté 07.04.2014 “Pér pércaktimin e institucioneve dhe
organeve gé marrin té dhéna personale nga shérbimi i gjendjes civile, si dhe ményrén,
llojin dhe sasiné e informacionit qé duhet té& marrin”.

b. Drejtori i Drejtorisé sé Pérgjithshme i Gjendjes Civile, né vazhdimési té autorizojé
aksesin mbi té dhénat né pérputhje me pérmbledhésen e pérditésuar dhe miratuar prej tij
dhe Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né pérputhje me kérkesat e ligjit
nr. 10129, daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile” i ndryshuar dhe Udhézimit nr. 95, daté
07.04.2014 “Pér pércaktimin e institucioneve dhe organeve gé marrin té dnéna personale
nga shérbimi i gjendjes civile, si dhe ményrén, llojin dhe sasiné e informacionit gé duhet
té marrin”.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési
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7. Nga auditimi u konstatua se DPGJC nuk ka té ndértuar njé strategji té rimékémbjes nga
katastrofat si dhe nuk ka plane té shkruara qé pércaktojné vazhdimésing e proceseve té punés.
Mungesa e Strategjisé sé Teknologjisé sé Informacionit ka sjellé mos pasqyrimin garté té
objektivave t¢ DPGJC lidhur me infrastrukturén TI dhe burimet e nevojshme pér ngritjen,
zhvillimin dhe mirémbajtjen.

DPGJC, nuk rezulton té keté dokumentim/implementim té politikave mbi siguringé e

informacionit duke patur parasysh disa elementé si:

- Pérkufizim dhe Kkategorizim té sigurisé sé informacionit me objektivat, qéllimin,
konfidencialitetin e té dhénave, parimet dhe standardet, té pércaktuara né ligjin nr. 10129,
daté 11.05.2009 “Pér Gjendjen Civile”, i ndryshuar.

- Pérkufizim té pérgjegjésive té pérgjithshme dhe specifike pér té gjitha aspektet e sigurisé sé
informacionit;

- Té pérdorimit té aseteve té informacionit dhe aksesit né informacion;

- Procedurat e backup-it, trajnimit dhe edukimit mbi siguring;

- Planet e vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe rimékémbjes nga katastrofat (DRC);

- Dokumentim té ndikimit nga ndérprerjet né lidhje me: kohén, burimet dhe sistemet e tjera té
lidhura me sistemin e RKGJC,;

- Planet e sigurise.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 27-32 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Strukturat drejtuese né DPGJC, duke marré né konsideraté kohén dhe burimet e nevojshme té

marrin masa pér:

a. Hartimin e Planit Strategjik té Teknologjisé sé Informacionit, ku té adresohen qarté
objektiva e Drejtorisé;

b. Ndértimin dhe hartimin e Planeve té Vazhdimésisé sé Biznesit duke pérfshiré planet pér
backup dhe rimékémbjen nga katastrofat pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat,
hartimin e planit té sigurisé sé informacionit dhe implementimin e tij duke pérfshiré
ndarjen e detyrave/pérgjegjésive té sigurisé né IT. Planifikimi dhe testimi i sistemeve IT
té kryhet né pérputhje me kérkesat pér té cilat kéto sisteme ndértohen.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési

8. DPGJC éshté pérgjegjése pér té siguruar gé té gjitha té dhénat e ruajtura né serverat e
DPGIJC, t’u béhet backup (kopje) e rregullt n€ pérputhje me procedurat e pércaktuara.

Nga auditimi u konstatua se:

- Ruajtja e backup né vende jashté godinés sé DPGJC-sé (MB), né distancé realizohet tek
AKSHI né Qendrén e Vazhdimésisé sé Biznesit;

- Kopjet (backup) e té dhénave nuk testohen rregullisht pér t'u siguruar gé mund té pérdoren
né raste té nevojshme;

- Procedurat e rikthimit (restore) té té dhénave nuk testohen pér t'u siguruar gé ato jané té
efektshme dhe gé ato mund té ekzekutohen brenda kohés sé lejuar.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 27-32 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:
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DPGJC té marri masa pér kryerjen dhe testimin periodik té backup-it pér sistemet, pajisjet
kompjuterike dhe té dhénat gé disponon, pér té siguruar vazhdimésiné e ofrimit té shérbimeve
né rast ndérprerje.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési

9. Nga auditimi i gjurméve té komunikimit me zyrat e gjendjes civile u konstatua se:

- Nuk ka njé proceduré standarde se si veprohet pér komunikimin e pérdoruesve té sistemit
RGJKC me Drejtoriné e Pérgjithshme té Gjendjes Civile né lidhje me problematikat e
ndryshme gé hasen gjaté punés. Gjithashtu kéto komunikime, si dhe zgjidhjet e problemeve
nuk ruhen, duke humbur késhtu eksperiencé pér zgjidhjen e problemeve té njéjta.

- Nga ana e DPGJC-sé nuk disponohet dokumentacion pér kontrollin e konfigurimeve dhe
rregullimet e aplikacioneve IT. Nga auditimi i dokumentacionit t&¢ véné né dispozicion u
konstatua:

- Nuk ka njé rregullore apo pércaktim té sakté pér sa i pérket llojit té profileve pér
pérdoruesit. Rastet vlerésohen né vazhdimési dhe né bazé té situatés, konfirmuar dhe nga
Drejtori i Gjendjes Civile. Kjo ményré e pércaktimit rast pas rasti té profilit té pérdoruesit nuk
jep garanci té arsyeshme, pér miréfunksionimin e hierarkisé sé pérdoruesve né sistemin e
RKGJC-sé.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 32-36 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

c. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t& merren masa pér hartimin e njé
procedure standarde pér ményrén e komunikimit me zyrat e Gjendjes Civile, si dhe té
ruhen e té dokumentohen zgjidhjet pér problemet e hasura, kontrollet e konfigurimeve dhe
rregullimet e aplikacionit, veprim i cili do t€ mundésojé krijimin e njé arkive me
eksperiencat e méparshme.

d. Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile té merren masa pér
standardizimin e llojit té profilit té user-ave, veprim i cili ndihmon né uljen e riskut té
dhénies sé gabuar té aksesit pér pérdoruesit si dhe garantimin e miréfunksionimit té
hierarkisé sé pérdoruesve né sistemin e RKGJC-sé.

Menjéheré dhe né vijimési

10. Nga auditimi u konstatua se nuk ka politika apo procedura pér zbulimin dhe trajtimin e
ndérhyrjeve, si dhe nuk ka kontrolle rutiné periodike. Né& rast sinjalizimi, verifikohen loget
nga Sektori i Zhvillimit né DPGJC né bashképunim me operatorin ekonomik mirémbajtés sé
sistemit. Né lidhje me kété, edhe pse ekziston njé sektor kontrolli té procedurave i cili
verifikon procedurat fizike dhe ato elektronike, niveli i trajtimit t€ ndérhyrjeve konsiderohet i
pamjaftueshém duke marré né konsideraté réndésiné kombétare té sistemit dhe té dhénave gé
DPGJC administron.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 32-36 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t&é merren masa pér hartimin e njé
procedure dhe caktimin e personave pérgjegjés pér zbulimin, trajtimin dhe monitorimin e
vazhdueshém té ndérhyrjeve. Sistemi i RKGJC-sé éshté njé sistem me réndési kombétare si
dhe konsiderohet si sistem me té dhéna sensitive pér shogéring, e pér pasojé kontrollet
periodike jané té detyrueshme pér ruajtjen e sistemit dhe té dhénave gé mban.
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Né vijimési

11. DPGJC nuk ka caktuar Administrator sistemi pér asnjérin prej tyre, veprim i cili rrezikon
menaxhimin dhe vazhdimésiné e punés, kryesisht né rastet kur nuk ka mirémbajtje nga
kompanité e specializuara té kontraktuara si dhe nuk ka njé piké reference né lidhje me
trajtimin e problemeve té ndryshme gé dalin gjaté punés.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 32-36 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:
Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile té merren masa pér emérimin apo
kalimin e njé punonjési me detyré Administrator i sistemit, duke shérbyer si piké reference né
lidhje me trajtimin e problemeve té ndryshme té dala gjaté punés, si dhe té mundésojé
vazhdimésiné e sistemit né rastet e pérkohshme kur té jemi né kushtet e mungesés sé
mirémbajtjes sé sistemit nga kompanité e specializuara.

Menjéheré

12. Nga auditimi i té dhénave té sistemit t¢ RKGJC me 4,537,448 rekorde té sistemit

“Regjistrit kombétar t€ gjendjes civile” me teknikat CAAT rezultoi:

- Ekzistojné 30,249 fusha té paplotésuara pér “adresén”, 8 fusha t€ paplotésuara pér “ID
familjare”, 28,858 fusha t€ paplotésuara pér “lidhja me kryefamiljarin”;

- Ekzistojné 588 rekorde té pérséritura

- U konstatuan rekorde jashté logjikés; 5,555 raste kombésia e té cilave éshté shénuar XXX,
XXA apo XXZ; Fusha “radha né familje” né 2,787 raste ka vleré “0”, dhe né mjaft raste ka
numra gé nuk pérputhen minimalisht me numrin e anétaréve né familje; u konstatuan 6
emra me pérbérje “Xxx”, nga té cilét 1 prej tyre ka edhe mbiemrin “Xxx”, dhe 1 rast ka edhe
emrin e té atit “Xxx”.

- Numri i personave me moshé mbi 100 vjec rezultoi 8,674, nga té cilét 485 jané té bllokuar
dhe nuk marrin shérbim, ndérsa 8,189 persona rezultojné nga sistemi si marrés té shérbimit
(mosha e personave té filtruar arrin deri né aférsisht 150 vjec). Referuar té dhénave nga
ISSH, jané né kushtet e pérfitimit té pensionit rreth 603 persona. Bazuar né komunikimet
verbale me pérfagésues té DPGJC, personat mbi 100 vjec u higet e drejta pér té votuar deri
né momentin gé vetédeklarohen. Ky veprim éshté konsideruar diskriminues edhe nga
raporte periodike t¢ OSBE-ODIHR, pér arsye se ¢do shtetas i Republikés sé Shqipérisé ka
té drejtén e votés.

- Né sistemin ¢ DPGJC, mungojné parametrizime t€ fushave té detyrueshme“mandatory
fields”, cfaré ndikon né numrin e konsiderueshém té fushave té paplotésuara si dhe mangési
né “logical conditions”, duke pranuar t& dhéna shpesh heré jashté logjikés s€¢ pérdorimit té
sistemit.

- Kontrollet e inputit té t& dhénave nga sistemi nuk japin siguri té arsyeshme pér marrjen e té
dhénave 100% té sakta.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 32-36 té Raportit t& Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:
Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile:

fage | 42



KONTROLLI I LARTE I SHTETIT

RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT TE TEKNOLOGJISE SE
INFORMACIONIT NE DREJTORINE E PERGJITHSHME TE GJENDJES CIVILE

a. Té analizohen rastet e konstatuara, duke dhéné zgjidhje té cilat té shérbejné jo vetém pér
rregullimet momentale té problematikave por gjithashtu pér krijimin e njé kontrolli
paraprak té kétyre inputeve edhe né vazhdimési.

b. Té& merren masa gé né bashképunim me institucionet vendore dhe té tjera sipas nevojés, té
kryejné verifikimet e nevojshme pér shtetasit mbi 100 vjec duke mos i ndérpreré
automatikisht té drejtén e votimit né pérputhje me parimet e mosdiskriminimit dhe té
drejtave té barabarta para ligjit.

Menjéheré dhe né vijimési

13. Nga auditimi i procedurés sé prokurimit me objekt “Mirémbajtja dhe zhvillimi i
métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”, u konstatua se:

- Nuk ka argumente né lidhje me vendosjen e kérkesave dhe kritereve pér kualifikimin,
veprim né kundérshtim me nenin 61 pika 2 t€¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e
rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar, nenin 46, pika 3, dhe nenin 23, pika 1 té ligjit
nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar.

- Né shkresén nr. 33/4 prot, daté 27.09.2017 té Drejtorit té Pérgjithshém té Gjendjes Civile,
éshté kérkuar ndryshimi i kritereve pér kualifikim, pér té cilén nuk rezulton asnjé relacion né
lidhje me arsyetimin apo argumentimin e kétyre ndryshimeve nga specialistét e fushés si dhe
nuk ka asnjé kérkesé apo ankesé té operatoréve ekonomik.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:
Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né vazhdimési t¢ merren masa pér
argumentimin e kritereve pér kualifikim dhe ndryshim té mundshme té tyre me géllim rritjen
e nivelit té transparencés né pérputhje me parimet e zhvillimit té procedurave té prokurimit
publik.

Né vijimési

14. Nga auditimi i procedurés sé prokurimit me objekt “Mirémbajtja dhe zhvillimi i
métejshém i Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile”, u konstatua se pércaktimi i fondi limit
éshté realizuar me metodén e gmimit té tregut duke marré tre oferta. Kjo metodé konsiderohet
si e papérshtatshme, pasi béhet fjalé pér njé program specifik t€ krijuar nga kompania “X”.
Ky veprim &sht€ né kundérshtim me VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e
rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar, neni 9 “Llogaritja e vlerés sé kontratés”.
(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile, krahas testimit té tregut té merren né
konsideraté edhe kontratat e ngjashme pér pérllogaritjen e fondit limit, pér té gqené sa mé afér
saktésisé sé kétij fondi.

Né vijimési
15. Aktualisht sistemi i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile éshté pa mirémbajtje, duke
VEné né rrezik vazhdueshmériné e punés sé kétij institucioni si dhe ofrimit té shérbimit online
ndaj gqytetaréve. Gjaté periudhés sé auditimit né terren jané evidentuar 5 raste té ndérprerjes

sé shérbimit té sistemit t& Gjendjes Civile. Grupi i auditimit vleréson se kjo situaté ka ardhur
Si pasojé e ngjarjeve té méposhtme:
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-Pérgatitja me vonesé e specifikimeve teknike nga grupi i punés i ngritur me urdhrin nr. 689,
daté 24.05.2017 té Sekretarit té Pérgjithshém té Ministrisé sé Brendshme. Relacioni i
pérgatitur nga ky grup éshté me daté 15.09.2017, pra rreth 4 muaj mé pas. Theksojmé se kjo
éshté njé proceduré e cila nuk zhvillohet pér heré té paré dhe pér pérfitim kohor mund té
pérdoreshin pér referencé specifikimet e kontratés sé kaluar.

-Vonesa e dhénies sé vendimit nga ana e Komisionit té Prokurimit Publik né kundérshtim me
ligjin nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, 1 ndryshuar, Kreu VII “Procedurat e
rishikimit administrativ”’, Neni 63 “T¢& drejtat e personit t€ interesuar”, pika 9.

Sa mé sipér, afati maksimal ligjor pér kthimin e pérgjigjes nga ana e Komisionit té Prokurimit
Publik ishte data 03.02.2018, pra KPP ka shkelur afatin maksimal t& shqyrtimit té ankesés me
2 muaj e 13 dité.

Si rezultat i vonesave té sipércituara dhe pérfundimit té kontratés ekzistuese té mirémbajtjes,
sistemi i RKGJC éshté pa suport, duke véné né rrezik funksionimin e kétij sistemi dhe
vazhdimésiné e shérbimeve té DPGJC.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 té Raportit t€ Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Drejtoria e Pérgjithshme té Gjendjes Civile té analizojé situatén e pér mungesén e
mirémbajtjes t€ sistemit “Regjistrit Kombétar té€ Gjendjes Civile”, i cili &shté né shérbim té
qytetaréve té Republikés sé Shqipérisé duke pércaktuar shkaget, pasojat dhe pérgjegjésité
individuale dhe institucionale, si dhe té marré masa té menjéhershme pér garantimin e ofrimit
té shérbimeve.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési

16. Nga auditimi i procedurés sé mirémbajtjes, kontraté shérbimi nr. 64/7 daté 31.12.2014

“Mirémbajtja dhe Zhvillimi i métejshém i sistemit t¢ RKGJC” u konstatua se:

- Nuk ka dokumentacion shkresor qé té pércaktojé personat gé do té jené pér nivelin e paré
dhe té dyté té suportit, né kundérshtim me pikén 7.8 “Mbéshtetja operacionale IT” e
MNSH té specifikimeve teknike.

- Raportet (ditore/javore) nuk jané gjeneruar dhe nuk kané gené pjesé e dokumentacionit
shogérues mujor pér marrjen né dorézim té¢ MNSH, né kundérshtim me pikén 7.8.3
“Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve” dhe pikén 7.11 t& MNSH-s “Kontraktori duhet té
shkruajé njé raport té pérditshém deri né orén 09:00 ¢ dités vijuese”.

- Stafi i DPGJC ka zhvilluar trajnimin pér pjesén e paré pas nénshkrimit té kontratés,
ndérsa trajnimet né pérfundim té kontratés nuk jané zhvilluar, né kundérshtim me pikén
7.8.6 té specifikimeve teknike t&¢ MNSH-sé. Trajnimet e stafit t&¢ DPGJC referuar pikés
7.8.6 té specifikimeve teknike duhej té realizoheshin pérgjaté gjashtémujorit té paré pas
nénshkrimit té kontratés dhe gjashtémujorit té fundit né pérfundim té kontratés.

- Nuk éshté hartuar plan i detajuar pér marrjen né dorézim té gjithé elementéve té shérbimit
té mirémbajtjes, né kundérshtim me pikén 7.9.6 té specifikimeve t¢ MNSH-s, nga ku
Kontraktori ka pér detyrim té ndihmojé DPGJC-né né hartimin e njé plani té detajuar té
marrjes né dorézim nga ana e DPGJC, té gjithé elementéve té kétij shérbimi né tremujorin
e fundit té kontratés.

- Nga auditimi i kontratés nr. 730/10 daté 17.07.2017 me objekt “Mirémbajtja dhe Zhvillimi
I Métejshém i Regjistrit Kombétar té Gjendjes Civile”, u konstatua se specifikimet
teknike, jané identike me kontratén fillestare té procedurés sé mirémbajtjes edhe pse kjo
kontraté éshté lidhur pér mirémbajtjen e site-t sekondar. Kéto specifikime nuk jané
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pérgatitur né pérputhje me objektin e prokuruar duke mos u ndalur né zérat e nevojshém,
por duke vendosur specifikimet bruto té kontratés sé méparshme.
Pérllogaritja e penaliteteve pér mangésité e sipércituara, nuk éshté e mundur pér arsye se
kontrata nuk éshté hartuar me zéra specifiké, por si njé shérbim mirémbajtjeje né total.
(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 té Raportit t€ Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t€ merren masa, pér vendosjen e
treguesve té matshém pér monitorimin dhe ndjekjen e kontratave pér kontratat gé i pérkasin té
ardhmes. Saktésimi i treguesve pér matjen e efektivitetit dhe disponueshmériné e shérbimit
pér té cilat kéto kontrata realizohen do té lehtésojé dhe pérllogaritjen e penaliteteve né rastet e
nevojshme.

Menjéheré dhe né vijimési

17. Nga auditimi i procedurés sé mirémbajtjes, kontraté shérbimi nr. 64/7 daté 31.12.2014
“Mirémbayjtja dhe Zhvillimi i métejshém i sistemit t¢ RKGJC” u konstatua se nga ana e
kontraktuesit jané zhvilluar 3 module té reja (Importimin e dokumenteve té letérnjoftimit né
sistemin e RKGJC, Reflektimin e adresave nga sistemi i ndérfages RKA, Shérbimet Web me
palét e treta) me kérkesé té bazuar né kushtet e kontratés, té cilat rezultuan se nuk jané kaluar
né LIVE, né kundérshtim me pikén 7.9.4 t&¢ MNSH-s¢ “Zhvillime té métejshme, ndérfage té
reja pér aplikacione té tjera, funksionalitete té reja”.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile né kuadér té€ respektimit té
marrédhénieve kontraktuale me ofruesin e shérbimit t& mirémbajtjes duhet té€ marré masa pér
kalimin né Live té funksionaliteteve té kérkuara gé kané mbetur né mjedisin test, pér mos u
pérballur me kosto shtesé pér té njéjtén nevojé né zhvillim me ofruesin e shérbimeve né
vijim.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési

18. Nga auditimi i specifikimeve teknike pér dy procedurat e sistemeve: “Ndértimi i njé

sistemi funksional online té adresave dhe pérditésimi i té dhénave té tij” dhe “Ndértimi i

ndérfages sé komunikimit ndérmjet RKGJC dhe RKA”, u konstatua se kérkesat pér

mirémbajtjen nuk jané hartuar né pérputhje me Udhézimin nr. 1159 daté 17.03.2014 “Pér

Hartimin e Marréveshjeve té Nivelit t&¢ Shérbimit”, duke 1€n€ jashté¢ mirémbajtjes detaje t&

réndésishme té marréveshjes né nivel shérbimi me pasojé né menaxhimin e shérbimit dhe

ndarjes sé pérgjegjésive qé kané palét pér kété mirémbajtje:

- Pika 4 Pérkufizimet e termave teknik né dokument;

- Pika 5 Pérshkrimi i shérbimeve me pérgjegjésité gé ka secila palé;

- Pika 8 Menaxhimi i Shérbimeve, disponueshméria, kufizimet e mundshme, vazhdueshméria
e punés duke gené se jané ndértuar 2 site (parésor dhe dytésor), si dhe matja e cilésisé sé
shérbimit.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 té Raportit té& Auditimit)
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Pér sa mé sipér rekomandojmé:

Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile té marré masat pér kontratat e lidhura
si marréveshje né nivel shérbimi gé do té keté né té ardhmen, né ményré gé té pérfshijé té
gjithé elementét gé pérshkruhen né udhézimet lidhur me mirémbajtjen, si standard detyrues.

Né vijimési

19. Nga Auditimi pér sistemet “Ndértimi i njé sistemi funksional online té adresave dhe
pérditésimi i té dhénave té tij” - RKA dhe “Ndértimi i ndérfages sé komunikimit ndérmjet
RKGJC dhe RKA” — Ndérfagja rezultoi se:

— Dy sistemet e mésipérme RKA dhe Ndérfagja gé jané né mirémbajtje nuk jané né
“LIVE”, sepse nuk ka pérfunduar popullimi plotésisht me t€ dhéna mbi adresat né
pérmbushje té géllimit pér té cilin jané ndértuar.

— DPGJC nuk ka béré pérpjekje pér rinegocim té afatit t€ mirémbajtjes (marréveshje
mirékuptimi), deri né popullimin e ploté té informacionit kéto pa té cilat kéto sisteme nuk
kané kuptim ku pérgjegjésia i takon OSHEE si institucion gendror blerés i ngarkuar me
ané t¢ VKM nr. 207, daté 16.03.2016.

— NEé marréveshjen institucionale ndérmjet OSHEE dhe MPB nuk é&shté pércaktuar njé afat
pérfundimtar né lidhje me dorézimin e té dhénave nga ana e OSHEE si institucion i
ngarkuar pér popullimin, ndérkohé gé kontrata e OSHEE me OE pér popullimin ka
pérfunduar.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 té Raportit t€ Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:

c. Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile si institucion i ngarkuar me ligj pér
administrimin e adresave té shtetasve Shqiptaré, né bashképunim me OSHEE té analizojé
shkaget qé kané shkaktuar vonesén né popullimin e té dhénave duke nxjerré edhe
pérgjegjésité.

d. DPGJC té marré masat pér kalimin sa mé shpejt té sistemit té adresave né LIVE, nga i cili
varet dhe sistemi i ndérfages sé komunikimit, me géllim realizimin e objektivit pér secilén
prej kontratave.

Menjéheré

20. Nga auditimi mbi vazhdimésiné e Dixhitalizimit té regjistrave dhe akteve u konstatua se:

— Fotografimi nuk vazhdon té kryhet dhe transkriptimi nga regjistrat né programin e arkivés
realizohet sa heré gé ka njé kérkesé (rast pas rasti).

— Té dhénat, pér periudhén 1974-2010 plotésohen manualisht nga punonjési i zyrés sé
gjendjes civile sipas kérkesés sé ¢do shtetasi, pér efekt gjenerimi certifikate, por ruajtja e
té dhénave nuk béhet né sistem, pér arsye se sistemi aktual i RKGJC nuk éshté zhvilluar
pér ruajtjen e rekordeve me té dhéna té méparshme gé i pérkasin késaj periudhe.

(Trajtuar mé hollésisht né faget 9-23 dhe né faget 27-32 té Raportit té Auditimit)

Pér sa mé sipér rekomandojmé:
Nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile t¢ marré masat e nevojshme pér
vazhdimin e dixhitalizimit té arkivave duke trajtuar me pérparési fotografimin e regjistrave
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dhe akteve. Transkriptimi té kryhet me punonjésit e zyrave té gjendjes civile dhe ata té
arkivés, né ményré gé gabimi material té jeté sa mé i vogél.
Né vijimési

Pér sa mé sipér paraqitet ky Raport Auditimi

Tabela e Shkurtimeve

1 KLSH Kontrolli i Larté i Shtetit
2 DPGJC Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile
3 RKGJC Rregjistri Kombétaré i Gjendjes Civile
4 RKA Rregjistri Kombétaré i Adresave
5 MB Ministria e Brendshme
6  AKSHI Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
7 DPGJC Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile
8 KPP Komisioni i Prokurimit Publik
9 BCP Business Continuity Plan
10 DR Disaster Recovery
11 DRC Disaster Recovery Center
12 DRP Disaster Recovery Plan
13 KM Késhilli i Ministrave
14 LPP Legjislacioni i Prokurimit Publik
15 MNSH Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit
16 NID Numri i Identifikimit
17 SLA Service-Level Agreement
18 TI(IT) Teknologjia e Informacionit
19 TIK Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
20 VKM Vendim i Késhillit t& Ministrave
21 WS Web-Services
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