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Auditimi éshté kryer né bazé té programit té auditimit miratuar nga Kryetari i Kontrollit té
Larté té Shtetit, nr. 820/7, daté 27.01.2021.

Faza studimore e auditimit nisi né daté 11.09.2020 me shkresén “Njoftim pér fillim Projekt
Auditimi” nr. 820, daté 28.08.2020 dhe pérfundoi me hartimin e programit t€ auditimit t€ cituar
mé lart.

Faza e terrenit té auditimit nisi mé daté 28.01.2021 me programin e auditimit cituar mé lart dhe
pérfundoi mé 12.04.2021.

Projektraporti i Auditimit éshté dérguar me shkresén nr. 820/10, daté 05.08.2021, drejtuar
Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit.
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1. PROBLEMI SOCIAL DHE RENDESIA E AUDIMIT
1.1. Konteksti i Problemit Social

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), si institucion publik gendror né
varési té Kryeministrit, ushtron veprimtaring e saj né bazé té Vendimit té Késhillit t&¢ Ministrave
Nr. 673, daté 22.11.2017, i ndryshuar. Sipas VKM nr. 673, AKSHI ushtron kompetencat dhe
pérgjegjésité si mé poshté vijon:

- Administron infrastrukturén e-Gov si dhe infrastrukturén e teknologjisé se informacionit
dhe komunikimit (TIK) pér institucionet dhe organet e administratés buxhetore nén
pérgjegjésing e Keéshillit t¢ Ministrave, si dhe institucionet jo buxhetore pér té cilat
aplikohen tarifa shérbimi;

- Rregullon sektorin TIK si dhe éshté ofrues i shérbimeve TIK dhe i shérbimeve elektronike
pér gytetarét, bizneset dhe administratén publike;

- Ngre, mirémban dhe administron sisteme dhe aplikacione té teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit, infrastrukturén e gendérzuar dhe infrastrukturén TIK, pérfshiré edhe ato
té klasifikuara si “sekret shtetéror”, pér institucionet dhe organet ¢ administratés shtetérore
nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave;

- Ndérmerr, kryesisht ose mbi bazén e kérkesave té institucioneve té administratés shtetérore
té interesuara, nisma pér procesin e riinxhinerimit elektronik té shérbimeve népérmjet
platformés geveritare té ndérveprimit, né varési té nevojés pér pérmirésim té procedurave,
riorganizimit té proceseve té punés, me géllim thjeshtimin, rritjen e eficiencés dhe
efikasitetit té administratés publike, si edhe té zhvillimeve teknologjike;

- Bashkérendon projektet né fushén e shogérisé se informacionit, qé zbatohen né té gjitha
institucionet publike;

- Promovon teknologji té reja, harton strategji dhe plan-veprime pér zbatimin e politikave
né fushén e teknologjisé sé informacionit e té komunikimit elektronik e-GOV.

- Organizon, kryen prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet
software dhe hardware, mirémbajtjen, si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit.

Mé poshté po pasgyrohet njé pamje e pérgjithshme e aktiviteteve s&€ AKSHI-t, né zhvillimin e
geverisjes elektronike dhe té infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit:
AKSHI nga ana strukturore éshté e ndaré né 15 drejtori ku secila prej tyre ka né pérbérje
sektorét pérkatés.

- Gjaté vitit 2020 éshté béré regjistrimi i bazave té té dhénave shtetérore dhe koordinimi i tyre
né pérputhje me pércaktimet e Ligjit Nr.10325 daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave
shtetérore” dhe aktet nénligjore né€ fuqi, si dhe vlerésimi i dokumentacionit teknik dhe ligjor
té bazés sé té dhénave, té institucionit, i cili kérkon té regjistrojé njé bazé té& dhénash
shtetérore dhe/ose pér té ndryshuar pérbérjen e té dhénave té mbledhura. Né total jané
regjistruar gjithsej 53 Baza té Dhénash Shtetérore nga té cilat 7 né vitin 2020 dhe jané né
proces regjistrimi rreth 28 baza té dhénash té cilat jané duke plotésuar/pérditésuar
dokumentacionin tekniko-ligjor.

- Portali unik geveritar e-Albania u pasurua me 159 shérbime té reja elektronike pérgjaté vitit
2020, duke e guar né total numrin e shérbime elektronike né 760. Nga 1 Janari 2020 e deri
me tremujorin e pare te vitit 2021 jané kryer 7,706,068 aplikime pér shérbimet publike dhe
1,216,014 qytetaré e biznese té shérbyer. Aktualisht, numri i té regjistruarve né portalin e-
Albania éshté 1,938,000 pérdorues, nga té cilét 1,806,910 qytetaré dhe 131,090 biznese, né
vitin 2020 u shtuan rreth 758 mijé pérdorues té rinj. Numri i pérdoruesve té rinj né vitin
2020 éshté rritur me 5 heré mé shumé krahasuar me 2017.



- 55 regjistra elektroniké té lidhur né Platformén Qeveritare t€ Ndérveprimit, ku 66% e
fushave né formularét e aplikimit plotésohen automatikisht nga ndérveprimi dhe shkémbimi
I té dhénave midis kétyre regjistrave né kohé reale. Gjaté késaj periudhe pati rritje té numrit
té transaksioneve té kryera né platformé ku numérohen mbi 145 milioné transaksione, mé
shumé se dyfishi i numrit té transaksioneve té realizuara pérgjaté vitit 2019.

Punonjésve té administratés publike né sportele iu mundésua aksesi i gjenerimit té 48
dokumenteve me vulé elektronike pér qytetarin, pér shérbime té ndryshme. Gjaté vitit 2020
u gjeneruan 18 heré mé shumé dokumente me vulé, krahasuar me ato té gjeneruara gjaté
vitit 2017. Né total gjaté viteve 2017-2020 jané gjeneruan mbi 11 milion dokumente me
vulé elektronike.
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Gjaté vitit 2020 AKSHI ka nénshkruar 17 kontrata pér sisteme té reja ose pérmirésime pér
sistemet ekzistuese.

Gjaté vitit 2020, AKSHI, si pérgjegjés pér administrimin e sistemeve IT software dhe
infrastrukturén hardware TIK pér institucionet nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave,
ku pérfshihet edhe siguria kibernetike e tyre, ka instaluar certifikata SSL pér 10 sisteme dhe
portale té rinj, duke cuar né 90 numrin e pérgjithshém té tyre, si dhe ka béré rinovimin e 11
SSL té cilat kané skaduar gjaté vitit 2020. Ka ofruar shérbimin e mbrojtjes me antivirus pér
6 institucione gé jané né rrjetin Govnet, por jashté domain-it duke e guar né 41 numrin total
té institucioneve né kété kategori qé pérfiton mbrojtje me antivirus. Nga muaji Mars i vitit
2018 AKSHI ka implementuar njé sistemi té ri kundér sulmeve DDOS, pér té rritur akoma
mé shumé siguriné e infrastrukturave té hostuara prané Datacenter-it Qeveritar. Pérveg
sulmeve DDOS ky lloj sistemi ofron mundésiné e konfigurimeve té thresholdeve té
ndryshme pér portale specifike né ményré gé té realizohet mbrojtje edhe ndaj tipeve té tjera
sulmesh (Zombie, tcp syn, slow http, etj)

Gjaté vitit 2020, AKSHI si Ofrues i Kualifikuar i Shérbimeve té Besuara (OKSHB) né
vazhdim té bashképunimeve ndérinstitucionale né kuadér té projektit e-leje, ASCYDA, e-
receta, ka ofruar shérbimin e nénshkrimit elektronik. Né total jané pajisur me nénshkrim
elektronik 11.328 pérdorues, 2528 prej té ciléve jané pérdorues té administratés publike,
5419 té subjekteve private dhe agjenteve doganore dhe 3.381 pér e-recetat. Gjithashtu, jané
gjeneruar 30 vula elektronike pér 5 institucione shtetérore.

- Gjaté vitit 2020, Drejtoria e Sistemeve e-Gov ka realizuar ofrimin e postés elektronike
zyrtare né administratén publike pér 3.528 pérdorues té rinj duke arritur né njé total prej
29.241 mailbox-esh.

- Gjaté vitit 2020, Sistemi EDRMS ka 2.861 pérdorues né Ministrité e Linjés dhe institucione
té tjera.

- Né sistemin e-leje, gjaté vitit 2020 jané miratuar 16.109 leje né total térésisht online.

- Gjaté vitit 2020 éshté béré e mundur lidhja me fibér optike e 5 institucioneve té reja, si edhe
transferimi i lidhjeve pér 4 institucione pér shkak té ndryshimit té vendndodhjes.

- Gjaté vitit 2020 éshté béré i mundur shtimi i 169 makinave virtuale né Cloud Publik té
AKSHI-t, sipas kérkesave té ardhura pér nevoja té sistemeve/portaleve web té ndryshme.

Duke gené se gjaté viteve té fundit, AKSHI ka investuar dhe po punon pér ngritjen e sistemeve,
dixhitalizimin e arkivave fizike, rritjen e numrit té sistemeve té lidhura né Platformén
Qeveritare t& Ndérveprimit, shkémbimin e t& dhénave midis tyre, shtimin e shérbimeve
elektronike né portalin geveritar e-Albania, infrastrukturén fizike, krijimin e kapaciteteve té
dedikuara pér arkiva elektronike, etj &shté i réndésishém vlerésimi i zhvillimit t& ofrimit té



shérbimeve publike on site, transparencén e ofrimit té tyre si dhe matjen e kushteve teknike
dhe organizative pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

1.2. Réndésia e Auditimit té Performancés

Auditimi i performancés éshté njé shqyrtim i pavarur, objektiv dhe i besueshém i faktit nése
sipérmarrjet, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet dhe organizatat geveritare veprojné
né pérputhje me parimet e ekonomicitetit, eficiencés dhe efektivitetit dhe nése ekziston
mundésia pér pérmirésim té métejshém. Né filozofiné drejtuese t¢ KLSH-sé, auditimet e
performanceés i kushtohet gjithmoné njé réndési e vecanté né shtimin e numrit té auditimeve,
rritjen e cilésisé sé tyre, zgjerimin e fushave té auditimit, si dhe rritjen e ndikimit té auditimeve
né pérmirésimin e jetés sé qytetaréve.

Misioni i KLSH-sé si njé€ institucion i pavarur kushtetues, éshté t’i shérbejé qytetarit shqiptar,
duke gené “agjent” 1 Kuvendit dhe paléve t€ interesit, duke i informuar né ményré té
vazhdueshme, té paanshme dhe té ploté, mbi pérgjegjshmériné gé Qeveria dhe entet publike
tregojné né pérdorimin e kontributit té taksapaguesve shqiptaré e duke kontribuar né
pérmirésimin e geverisjes népérmijet luftés kundér korrupsionit!. KLSH synon té béhet njé
institucion model, gé udhéheq népérmjet shembullit, gé nxit rritjen e pérgjegjshmérisé,
transparencés, dhe pérdorimit me efektivitet, eficiencé dhe ekonomicitet té pasurisé publike,
duke forcuar integritetin dhe besimin e publikut tek institucioni, pér té qené vleré e shtuar pér
shogériné dhe té sjellé ndryshim né jetén e qytetaréve?.

Pikénisjet pér té kryer kété auditim, jané marré nga problematikat qé mund té rezultojné né
zhvillimin e aktivitetit t&¢ AKSHI-t né ofrimin e shérbimeve té qendérzuara kundrejt
institucioneve té administratés publike si institucione gendrore si dhe ofrimit té shérbimeve
publike on site.

Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit, mé poshté AKSHI, éshté institucion publik
gendror, person juridik, me seli né Tirang, né varési té Kryeministrit. AKSHI financohet nga
buxheti i shtetit dhe té ardhura té tjera té ligjshme, pérfagéson pronarin shtet dhe administron
¢do sistem dhe infrastrukturé hardware dhe software né fushén TIK, pér institucionet dhe
organet e administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Keéshillit t& Ministrave, si dhe
institucionet jobuxhetore pér té cilat pérdoren tarifa shérbimi. AKSHI ofron politika, strategji
dhe rregullon sektorin TIK, duke pérjashtuar fushén e komunikimeve elektronike. AKSHI
éshté ofrues i shérbimeve TIK dhe i shérbimeve elektronike pér qytetarét, bizneset dhe
administratén publike.

AKSHI ofron shérbime té pérgendruara pér Administratén Publike duke vendosur né
dispozicion sisteme té dixhitalizuara. Gjithashtu, AKSHI si institucion kryesor dhe pérgjegjés
pér ofrimin e geverisjes elektronike né Shqipéri, ka si fokus ndérlidhjen e sistemeve me njéri-
tjetrin dhe shkémbimin e té dhénave né kohé reale mes tyre, si hap té domosdoshém pér
dixhitalizimin e shérbimeve publike dhe uljen e numrit té¢ dokumenteve gé i kérkohen qytetarit
apo biznesit né sportel.

Népérmjet Kkétij auditimi té performancés, duke identifikuar dhe analizuar dinamikén e
shérbimeve té gendérzuara gé ofron AKSHI si dhe duke evidentuar pérgjegjésiné e shtuar té
Agjencisé pér ti ofruar suport njé numri té larté institucionesh synojmé té japim rekomandimet
e duhura pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve ndaj institucioneve té administratés publike.

Y Vendim i Kryetarit té¢ KLSH nr. 229, daté 31.12.2017 “Pér Miratimin e Strategjisé sé Zhvillimit té KLSH- s& pér
Periudhén 2018 — 2022 .
2 Vizioni i KLSH, nga Strategjia e Zhvillimit t¢ KLSH-sé pér periudhén 2018 — 2022, fage 19.



2. SUBJEKTET NEN AUDITIM
2.1. Hyrje né subjektet nén auditim

Subjekti i pérfshiré né kété auditim éshté Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit.
AKSHI &shté krijuar sipas “Vendimit Nr. 673, Daté 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e
Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”. Objekti i veprimtarisé sé AKSHI-t jané:

« Zbatimin e politikave e té strategjive, pér zhvillimin e sektorit té shogérisé sé informacionit
(mé poshté SHI) dhe né veganti té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (mé
poshté TIK);

+ Bashkérendimin e programeve né fushén e SHI-sé dhe né vecanti té TIK-ut;

« Nxitjen e investimeve né fushén e SHI-sé;

* Hartimin e praktikave pér ushtrimin e kompetencave gé i jepen ministrit nga legjislacioni
né fushén e komunikimeve elektronike;

» Promovimin e teknologjive té reja né fushén e TIK;

 Dhénien e kontributit né edukimin dhe nxitjen e pérdorimit té TIK-ut nga publiku.

AKSHI administron ¢do sistem dhe infrastrukturé hardware dhe software né fushén TIK, pér
institucionet dhe organet e administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave,
si dhe institucionet jo buxhetore pér té cilat do té pérdoren tarifa shérbimi.

AKSHI ofron politika, strategji dhe rregullon sektorin TIK, duke pérjashtuar fushén e
komunikimeve elektronike. Gjithashtu AKSHI éshté ofrues i shérbimeve TIK dhe i shérbimeve
elektronike pér gytetarét, bizneset dhe administratén publike.

AKSHI éshté administrator i ¢do sistemi TIK gé ka si pérdorues institucionet apo organet e
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave. Né pérbérje t&é AKSHI-t,
prané ¢do institucioni dhe organi té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave, krijohen dhe funksionojné njésité e teknologjisé sé informacionit e té komunikimit
(NJTIK), si strukturé organizativo-teknike pér projektimin, zbatimin dhe administrimin e
geverisjes elektronike, né institucion, népérmjet teknologjisé sé informacionit e t¢ komunikimit
(TIK).

Nisur nga réndésia e institucioneve, impakti né ofrimin e shérbimeve pér popullatén si dhe
sasia e larté e shérbimeve elektronike qé i ofrohet qytetaréve dhe biznesit, né kété auditim u
pérfshiné si palé:

1. Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)

2. Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC)

3. Qendra Kombétare e Biznesit (QKB)

4. Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)

5. Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH).

2.2. Politikat e subjektit

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, éshté institucion publik gendror, i cili ofron
politika, strategji dhe rregullon sektorin TIK. AKSHI:

- Promovon teknologji té reja, harton strategji dhe plan veprime pér zbatimin e politikave
né fushén e teknologjisé sé informacionit e té komunikimit elektronik e-GOV.

- Zhvillon politika e strategji né sektorin e shogérisé sé informacionit dhe né vecanti té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit si dhe nxit investimet né fushén e SHI-sé.

- Riorganizon dhe menaxhon strukturat pérgjegjése TIK, né institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave.

- Ofron shérbime té pérgendruara népérmjet teknologjisé sé informacionit e komunikimit
(TIK) pér geverisjen elektronike, pér administratén shtetérore, qytetarét dhe bizneset.



- Subjekte e tjera té pérfshira né kété auditim, sa i takon temés sé pérzgjedhur jané palé dhe
zbatues té politikave té sipércituara té cilat monitorohen nga AKSHI.

2.3. Réndésia e produkteve té subjektit

Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) luajné njé rol té vecanté né zhvillimin e
njé ekonomie konkurruese té bazuar né njohuri dhe inovacion. Kjo teknologji mundéson
sigurimin e njé cilésie mé té larté té jetés pér qytetarét, ndihmon né lehtésimin dhe efikasitetin
e proceseve té biznesit si dhe né rritjen e efektivitetit dhe transformimin e geverisjes. Zhvillimi
i sektorit TIK konsiderohet si njé politiké horizontale pasi efektet dhe ndikimet e zbatimit té tij
shtrihen mbi té gjithé sektorét socialé dhe ekonomiké té vendit.

Né analogji me politikat dhe prioritetet e Bashkimit Evropian, zhvillimi i TIK dhe axhenda
dixhitale jané pjesé e programit té Qeverisé Shqiptare 2013-2017. Programi e shikon zhvillimin
e TIK dhe e-shérbimet té lidhura ngushté me zhvillimin ekonomik dhe social té vendit. Né
programin e geverisé éshté pércaktuar se geveria do té punojé né 3 drejtime kryesore duke
vendosur objektiva té matshme:

- Sé pari, pér shtimin dhe promovimin e shérbimeve elektronike pér qytetarét, biznesin dhe
administratén. Prioritet do té jeté rritja e transparencés dhe pérmirésimi i shérbimeve né
administratén publike sipas parimeve té iniciativés Open Government Partnership.

- Sé dyti, pér pérdorimin e TIK né edukim pér té kapércyer hendekun dixhital dhe pér té
aftésuar rininé. Politikat do té jené té orientuara drejt pérmirésimit dhe zgjerimit té kapaciteteve
njerézore né ményré gé té rritet numri i pérdoruesve dhe té promovohet zhvillimi i ofruesve té
e-shérbimeve. Né kété ményré do té nxitet krijimi i vendeve té punés pér té rinjté té cilét mund
té punésohen né tregun shqiptar, rajonal e mé gjeré.

- Sé treti, konsolidimi i infrastrukturés dixhitale né té gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé, duke respektuar me rigorozitet parimet evropiane té konkurrencés sé liré e té
ndershme.
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2.4. Pesha né buxhet dhe PBB

Buxheti i AKSHI, i krahasuar me peshén e tij ndaj Buxhetit t¢ Shtetit dhe Produktit té
Brendshém Bruto®, pér vitet 20017, 2018, 2019, 2020 paragitet mé hollésisht sipas tabelés sé
méposhtme:

Tabela nr. 1: Buxheti i AKSHI dhe pesha e tij ndaj Buxhetit té Shtetit dhe PBB (né milioné lekg)

Buxheti i AKSHI (Plan) 501 2,841 3,523 6,108

Buxheti i Shtetit (Plan) 368,799 390,219 397,845 418,405

% ndaj totalit 0.14% 0.73% 0.89% 1.46%

GDP (PBB) 1,551 1,631 1,705 1,794

% ndaj PBB 0.03% 0.17% 0.21% 0.34%
Burimi: AKSHI

Ndérsa realizimi i buxhetit t¢ AKSHI pér vitet 2017-2020, paraqgitet sipas tabelés sé
méposhtme:

Tabela nr. 2: Buxheti i AKSHI Plan-Fakt (né milioné leké). Burimi i té dhénave: AKSHI

Pérshkrimi Plan Fakt Realizimi Plan Fakt Realizimi
né % né %
Paga (600) 31.97 30.27 95% 254.3 139.8 55%
Sigurime Shogérore (601) 6.73 5.56 83% 38.7 22.7 59%
Shpenzime pér mallra dhe shérbime (602) 244.51 = 235.36 96% @ 1,783.00 1,777.70 100%
Transferta té tjera (605) 4.85 0 0 21 0.1 1%
Transferta (606) 0 0 0 0 0
Investime (231) 212,74 168.89 79% 744.4 701.1 94%
SHUMA 500.8 = 440.08 88% @ 2,841.40 2,641.50 93%
Pérshkrimi Plan Fakt Realizim Plan Fakt Realizim
i né % iné %
Paga (600) 319.32 229 72% = 308.82  279.04 90%
Sigurime Shogérore (601) 56.4 44 78% 52.41 45.96 88%
Shpenzime pér mallra dhe shérbime 2,039.8  2,0724 102% 3,680.4 @ 3,286.4 89%
(602) 7 5 8 1
Transferta té tjera (605) 21 0.35 2% 21 0.13 1%
Transferta (606) 0.6 0.05 8% 0.5 0.09 19%
Investime (231) 1,0855 1,079.9 99% 2,0445 2,041.2 100%
2 1 2 5
SHUMA 3,522.7  3,425.7 97% 6,108 5,653 93%
Burimi: AKSHI ' X

8 http://www.financa.gov.al/

(<)}


http://www.financa.gov.al/

Grafiku nr. 1: Buxheti i AKSHI-t ndér vite Plan-Fakt (né milioné leké)

Burimi: AKSHI
2.5. Risget e aktivitetit té subjektit

Gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij, cdo institucion pérballet me njé séré problematikash dhe
kércénimesh té cilat mund t’i vijné si nga mjedisi i brendshém, ashtu edhe nga mjedisi i
jashtém. Njé mjet analitik i cili mundéson identifikimin e faktoréve té mjedisit té jashtém dhe
ndikimin gé mund té kené kéta faktoré né veprimtaring e institucionit, éshté analiza PESTLE;
ndérsa analiza qé pérdoret pér té vlerésuar faktorét gé e kané prejardhjen nga mjedisi i
brendshém institucional, éshté ajo SWOT.

Sa i pérket té dytés, grupi i auditimit ka pércaktuar disa lloje faktorésh (risge) gé ndikojné né
performancén e AKSHI-t: politiké, ekonomiké, socialé, teknologjiké, ligjoré dhe mjedisoré.
Nése analizojmé, pér shembull, faktorin P-Politik gé shpjegon ndikimin gé mund té keté
Qeveria (politikat) né veprimtariné e AKSHI-t, vémé re se njé alokim i mjaftueshém ose jo i
fondeve pér nxitjen e investimeve dhe kryerjen e ofrimit té shérbimeve kundrejt strukturave té
administratés publike sipas pércaktimeve ligjore dhe/ose né kuadér té indikatoréve té
performancés ndikon né veté pérmbushjen e kétyre objektivave institucionale (efektiviteti).

Né té njéjtén ményré, risku e-Mjedisor, i cili pérfagéson mjedisin makro té institucionit, i
shprehur né forma si “kultura organizacionale” apo “morali i stafit” (déshira/incentiva pér té
punuar) mund té ndikojé fugimisht né cenimin ose jo té 3- Eve té performancés s&€ AKSHI-t.

Risget e aktivitetit té subjektit jané ato me té cilat pérballet AKSHI, né lidhje me realizimin e
pérgjegjésive té saj gé lindin nga aktiviteti né térési, duke u fokusuar né marréveshjet MNSH,
rakordimi i ofrimit té shérbimeve me institucionet e tjera gé jané nén juridiksionin e VKM 673.

Risget e aktivitetit té institucionit jané analizuar dhe paragitur duke evidentuar dhe klasifikuar
fillimisht sipas analizés SWOT: fuqité, dobésité, shanset, kércénimet, té klasifikuar me faktoré
té brendshém dhe té jashtém.



Analiza SWOT

Né tabelén e méposhtme paragitet njé listim i faktoréve té lidhur me risget:

KERCENIMET

Miedis i Sigurisé

Pritshmérité kundrest Kapacitetove
Maos koberenca e té qenit 12
pérditésuar

Prionitetet dhe Nivel i financmit

«  Shtimi | pajisjeve q¢ kérkoind suport

Infrastrukturg networku sohde
Integrimd me subses i Enterprise

computing

Ndértimi i njchunive dhe aftésive

td kend rezultate positive

1A Stafit té [T-s2
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Burckraots

Komunikim

Figura nr. 2: Analiza SWOT

Duke iu referuar evidentimit té fugive, dobésive, shanseve dhe kércénimeve té paragitur né
analizén SWOT, grupi i auditimit ka béré njé ndarje dhe grupim té risqeve té veprimtarisé sé
institucioneve pérkatése, pér té adresuar dhe ndaré faktorét e riskut sipas pérkatésisé sé tyre,
brenda kontrollit dhe jashté kontrollit menaxherial. Fugité dhe dobésité, zakonisht
konsiderohen si probleme té brendshme té institucionit. Problemet e brendshme zakonisht jané
ato probleme gé ndeshen né aktivitet ditore gqé zhvillon institucioni ndérsa faktorét e jashtém
zakonisht merren me té ardhmen strategjike té institucionit. Mundésité dhe kércénimet mund
té konsiderohen si faktoré té jashtém té institucionit.

a. Risge brenda kontrollit menaxherial:

- Shérbimet ndaj klientit/ suporti

- Fleksibiliteti
- Staf i dedikuar

- Shérbimet Web development

- Rregullorja e brendshme
- Kaodi i sjelljes dhe etikés
- VKM 673, daté 22.11.2017, i ndryshuar

- Pérgjegjshmérité

- Nivele té pamjaftueshme té stafit
- Financimi i modeleve IT
- Mungesa e planifikimit strategjik
- Mungesa e MNSH-ve
- Mungesa e procedurave standarde té operimit
- Qendérzimi/shpérndarja IT jo e koordinuar

- Trajnimet / orientimi kundrejt teknologjisé



Burokracité
Komunikimi

b. Risget jashté kontrollit menaxherial:

Mijedisi i Sigurisé

Pritshmérité kundrejt Kapaciteteve

Mos koherenca e té genit té pérditésuar
Prioritetet dne Niveli i financimit

Shtimi i pajisjeve qé kérkojné suport
Infrastrukturé networku solide

Integrimi me sukses i Enterprise computing

Bashképunimi ndérmjet institucioneve té ndryshme (gendrore dhe lokale)

Modele té ngjashme biznesi

Ndértimi i njohurive dhe aftésive té Stafit té IT-sé, gé té kené rezultate positive

Kérkimi dhe zZhvillimi i Teknologjive té reja
Rritja ekonomike

Cloud computing

Integrimi i Sistemeve

Network security

Wireless

Kategorizimi i Riskut né strategjik, juridik dhe operacional

Politikat Strategjike té& Qeverisé;

1 Programi Kombétar TIK 2018-2021

2 Investimet gé kryen subjekti
Joshja e profesionisteve dhe format e motivimit té
ctafit I T
Mos rakordim i marrédhénieve té ndérsjella ndérmjet

4 paléve té pérfshira
Zbatimi i pércaktimeve té VKM nr. 673, daté 22.11.2017

5 “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqgérisé
sé Informacionit”, té ndryshuar.

6 Mosrespektimi i kontratave t¢ MNSH-ve dhe MNSH té
njéjta pavarésisht aktivitetit qé zhvillon institucioni.

10 Risku i burimeve njerézore té aftésuar dhe largimi i
profesionistéve.

11 | Mungesa né stafin IT, Mungesa e trajnimeve

12 | Mos kryerja e auditimeve té brendshme
Ndryshimet dhe lévizjet e stafit menaxhues gé merren

13 | me ndjekjen dhe zbatimin e marréveshjeve té nivelit té
shérbimit

14 Aftésia pér t’ju pérgjigjur me suport né kohé
institucioneve pérfituese

15 Aftésia pér té zbatuar planin e gendérzimit té

shérbimeve dhe ofrimin e shérbimeve cilésore dhe

Tabela nr. 3: Kategorizimi i riskut

I Mesém

| Mesém

Risk Strategjik )
I Mesém

I Mesém

| Larté

Risk Rregullator
dhe Juridik

I Mesém

I Mesém

Risk | Mesém

Operacional

| Mesém

| Mesém



2.6. Feedback-u i subjekteve gjaté auditimit

Gjaté fazés studimore té auditimit, stafet pérgjegjése té AKSHI-t iu jané pérgjigjur
pérgjithésisht né kohé takimeve prezantuese dhe konsultuese, si dhe plotésimit té informacionit
té kérkuar, kryesisht me dokumentacionin gé lidhet me zhvillimin e aktivitetit t¢ Agjencisé si
dhe né ofrimin e shérbimeve té gendérzuara.

AKSHI-it iu dérgua Kérkesé pér dokumentacion dhe informacion né rrugé zyrtare*me daté
14.09.2020, ku ka véné né dispozicion informacionin e kérkuar né datén 22.09.2020 né format
fizik, shogéruar me dokumentet pérkatése. Personat e kontaktit jané treguar té gatshém né
komunikime pér trajtimin e ¢éshtjeve té ndryshme, gé grupi i auditimit vendosi qé t’i trajtonte.
Me daté 09.10.2020 né institucionin e AKSHI-t me ané té postés elektronike u dérgua Pyetésor-
Intervisté® pér vjelje té dhénash dhe pérgjigjesh paraprake nga subjekti nén auditim. Me daté
19.10.2020 nga subjekti nén auditim u kthye pérgjigje mbi dokumentacionin e kérkuar.

Gjaté fazés sé auditimit né terren komunikimet me subjektin nén auditim dhe me subjektet e
audituara si palé té pérfshira né auditim kané gené kryesisht korrekte dhe profesionale.
AKSHI-t iu dérgua pyetésori® pér auditimin e performancés “Efektiviteti i procesit té
gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020", né rrugé zyrtare
me daté 16.02.2021, ku ka véné né dispozicion informacionin e kérkuar né datén 08.03.2021°
né format fizik, shogéruar me dokumentet pérkatése, sipas rastit dhe né format elektronik.
Personat e kontaktit jané treguar t€ gatshém né komunikime pér trajtimin e c¢éshtjeve té
ndryshme, té trajtuara pérgjaté auditimit.

ADISA-&s iu dérgua pyetésori® pér auditimin e performancés “Efektiviteti i procesit té
gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020", né rrugé zyrtare
me daté 16.02.2021, ku ka véné né dispozicion informacionin e kérkuar né datén 23.02.2021°
né format fizik, shogéruar me dokumentet pérkatése, sipas rastit dhe né format elektronik.
Personat e kontaktit jané treguar t€ gatshém né komunikime pér trajtimin e c¢éshtjeve té
ndryshme, té trajtuara pérgjaté auditimit.

QKB-s¢ iu dérgua pyetésorii® pér auditimin e performancés “Efektiviteti i procesit té
gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020", né rrugé zyrtare
me daté 16.02.2021, ku ka véné né dispozicion informacionin e kérkuar né datén 23.02.20211*
né format fizik, shogéruar me dokumentet pérkatése, sipas rastit dhe né format elektronik.
Personat e kontaktit jané treguar té gatshém né komunikime pér trajtimin e c¢éshtjeve té
ndryshme, té trajtuara pérgjaté auditimit.

ISSH-sé iu dérgua pyetésori? pér auditimin e performancés “Efektiviteti i procesit té
gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020", né rrugé zyrtare
me daté 16.02.2021, ku ka véné né dispozicion informacionin e kérkuar né datén 23.02.2021%3
né format fizik, shogéruar me dokumentet pérkatése, sipas rastit dhe né format elektronik.
Personat e kontaktit jané treguar t€ gatshém né komunikime pér trajtimin e c¢éshtjeve té
ndryshme, té trajtuara pérgjaté auditimit.

4 Shkresa nr. 4060/1 daté 14.09.2020

5 Shkresa nr. 4064/4, daté 09.10.2020

b Pyetésori éshté dérguar né formé shkresore dhe me ané té postés elektronike

7 Shkresa nr. 500/1 daté 08.03.2021

8 Pyetésori éshté dérguar né formé shkresore dhe me ané té postés elektronike

9 Shkresa nr. 95/2 daté 23.02.2021

10 Pyetésori éshté dérguar né formé shkresore dhe me ang té postés elektronike
1 Shkresa nr. 923/2 daté 23.02.2021

12 pyetésori éshté dérguar né formé shkresore dhe me ang té postés elektronike
13 Shkresa nr. 1230/1 daté 23.02.2021
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DPT-s iu dérgua pyetésori* pér auditimin e performancés “Efektiviteti i procesit té gendérzimit
té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020", né rrugé zyrtare me daté
16.02.2021, ku ka véné né dispozicion informacionin né format elektronik jo té ploté. Njé pjesé
e informacionit té dorézuar elektronikisht nuk ka qené i ploté ose né pérputhje me
informacionin e kérkuar nga grupi i auditimit gjaté fazés sé auditimit né terren.

DPGJC-s iu dérgua pyetésori®® pér auditimin e performancés “Efektiviteti i procesit té
gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér periudhén 2017-2020", né rrugé zyrtare
me daté 16.02.2021, ku ka véné né dispozicion informacionin e kérkuar né datén 01.04.2020
né format fizik, shogéruar me dokumentet pérkatése. DPGJC nuk ka dorézuar né kohé
dokumentacionin e kérkuar duke krijuar vonesa pér grupin e auditimit. Personat e kontaktit nuk
jané treguar korrekt né komunikim me grupin e auditimit.

3. QASJA DHE DETAJET E AUDITIMIT
3.1. Fokusimi dhe pérkufizimi i problemit

Ky auditim ka né fokus efektivitetin e gendérzimit té infrastrukturés dhe shérbimeve qgé AKSHI
ofron kundrejt institucioneve té administratés publike pér periudhén 2017-2020.

Grupi i auditimit duke marré né konsideraté kohén e zhvillimit té auditimit dhe kompleksitetin
e késaj fushe éshté pérgendruar né auditimin e performancés nése gendérzimi né zbatim té
VKM nr. 673, ka rezultuar me efektivitet né drejtim té ofrimit t€ shérbimeve G2G mbi
teknologjiné e informacionit.

Subjektet e pérzgjedhura si objekt auditimi jané: Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé
Informacionit né cilésiné e institucionit administrues dhe gendror gé rregullon sektorin TIK
dhe ofrues té shérbimeve, etj, pér institucionet dhe organet e administratés buxhetore. Subjekte
e tjera té pérfshira né kété auditim, si ADISA, DPGJC, QKB, DPT dhe ISSH jané pérzgjedhur
si palé dhe zbatues té politikave dhe strategjive té hartuara dhe miratuara nga AKSHI.

Zhvillimi i kétij auditimi ka nisur si rrjedhojé e vlerésimit té efektivitetit té procesit té
gendérzimit té ofrimit té shérbimeve dhe infrastrukturés nga AKSHI, si rezultat i pércaktimeve
t& VKM nr. 673.

Népérmjet kétij auditimi, KLSH ka evidentuar pérgjegjésité institucionale té subjektit té
audituar né kuadér té zbatimit té VKM nr. 673, dat€ 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

Po késhtu KLSH ka analizuar duke krahasuar me kriteret pérkatése pér infrastrukturén TIK,
pajisjeve hardware dhe software, menaxhimin e burimeve njerézore si dhe ményrén e ofrimit
té shérbimeve, duke evidentuar problematika thelbésore referuar gendérzimit té infrastrukturés,
burimeve njerézore, menaxhimin e aseteve dhe menaxhimin e proceseve ndérvepruese
ndérmjet institucioneve.

3.2. Objektivi i auditimit

Me géllim gé Agjencia té arrijé performancén optimale né ofrimin e shérbimeve dhe gé njerézit
dhe institucionet e administratés publike té pérfitojné njé shérbim cilésor me kosto té
pranueshme, grupi i auditimit synon qé té bé&jé njé vlerésim mbi efektivitetin dhe
ekonomicitetin e gendérzimit té infrastrukturés dhe shérbimeve gé AKSHI ofron pér
institucionet dhe organet e administratés shtetérore, nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave,
pasi kjo tematiké ka ndikim té larté social dhe té drejtpérdrejté ndaj qytetaréve.

14 Pyetésori éshté dérguar né formé shkresore dhe me ané té postés elektronike
15 Pyetésori éshté dérguar né formé shkresore dhe me ané té postés elektronike
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Ky auditim ka si objektiv matjen e efektivitetit t¢ Agjencisé Kombétare t€ Shoqérisé sé
Informacionit, me fokus kalimi nga shérbime té decentralizuara né ato té gendérzuara dhe
strategjiné e zhvillimit té shérbimeve té gendérzuara pér té ardhmen. Késhtu, grupi i auditimit
pérzgjodhi:

Efektivitetin e AKSHI-t né ofrimin e shérbimeve té gendérzuara kundrejt institucioneve dhe
organeve té administratés buxhetore, pér periudhén 2017-2020.

Ekonomicitetin e procesit té gendérzimit té infrastrukturés sé Teknologjisé sé Informacionit e
institucioneve dhe organeve té administratés buxhetore, te AKSHI pér periudhén 2017-2020.

“Objektivi 1 auditimit éshté t€ vler€soj€ efektivitetin e qendérzimit t€ infrastrukturés dhe
shérbimeve gé AKSHI ofron pér institucionet e administratés buxhetore dhe institucionet
jobuxhetore, sipas pércaktimeve t&¢ VKM 673”.

3.3. Piramida e pyetjeve audituese

Piramida e Pyetjeve Audituese

1.1 l

A ka rezultuar efektiv procesi i pergendrimit té strukturés
nga Agjencia Kombétare e Shogérise sé Informacionit?
1.2 A ka rezultuar efektiv procesi i genderzimit té
" infrastrukturés nga Agjencia Kombeétare e Shogérise sé
Informacionit?
l A ka rezultuar efektiv procesi

i pergendrimit té strukturés,
A ka rezultuar efektiv procesi | ofrimit té shérbimeve n

gendérzimit té infrastrukturés
dhe ofrimit té shérbimeve nga

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit?
1.4 ‘

Agjencia Kombétare e
Shoqgérisé sé Informacionit?
A identifikohen née ¢do faze nevojat pér permirésim
“Continual Improvement”?

3.4. Kriteret audituese
Kriteret e Politikés:

-VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit”, té ndryshuar.

1.3

Kriteret e Monitorimit dhe Raportimit:

-Raporte vjetore 2018, 2019, 2020 t&¢ AKSHI-t;
-Informacione pér té dhénat e vitit 2019;
-Strategjia Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipéris€ 2015-2020.
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Kriteret Teknike:

-Ligji nr. 9887 daté 10.03.2008, ndryshuar me ligin Nr. 48/2012 “Pér Mbrojtjen e té€ Dhénave
Personale”;

-Ligji nr. 9918, dat€ 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”’;
-Ligji nr. 9880, daté 25.02.2008 “Pér nénshkrimin elektronik”;

-Legjislacioni mbi Krimin Kibernetik;

-Ligji nr. 10 273, daté 29.04.2010 “Pér Dokumentin Elektronik”;

-Ligji nr. 10 325, daté 23.09.2010 “Pér Bazat e té Dhénave Shtetérore”;

-VKM nr. 495, daté 13.09.2017 "Pér miratimin e Rregullave té Pérfitimit t& Shérbimeve
Publike Elektronike;

-VKM nr. 496 “Pér disa shtresa né vendimin nr. 332, "Pér pércaktimin e formés, elementeve
pérbérés, ményrés sé mbajtjes e afatit t€ pérdorimit té¢ dokumenteve bazé, qé mbahen dhe
leshohen nga shérbimi i Gjendjes Civile™;

-VKM nr. 35, daté 22.1.2020 “Pér miratimin e tarifave pér shérbimet elektronike té agjencisé
kombétare té shogérisé sé informacionit”;

“Strategjia Ndérsektoriale e Shoqgérisé sé Informacionit”;

-VKM nr. 357, dat€ 24.04.2013 “Pér miratimin e rregullores “Pér menaxhimin e dokumentit
elektronik né Republikén e Shqgipérisé””;

-VKM nr. 778, daté 07.11.2012, “Pér miratimin e standardeve té pérgjithshme, minimale, té
personelit NjTIK pér Strukturimin Organizativ té Njésive té Teknologjisé sé Informacionit e té
Komunikimit”;

-VKM nr. 322, daté 05.05.2010 “Pér miratimin e Dokumentit té Politikave pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”;

-VKM nr. 961, daté 24.11.2010 “Pér Pércaktimin e Autoritetit Rregullator Koordinues té
Bazave té té Dhénave Shtetérore”,;

-VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér Miratimin e Rregullores ‘Administrimi i Sistemit té
Bazave té té Dhénave Shtetérore’,;

-VKM nr. 734 daté 28.08.2013 “Pér Krijimin e Sistemit Unik té Regjistrimit, Autentifikimit dhe
Identifikimit té Pérdoruesve né Marrjen e Shérbimeve”;

-VKM nr. 710 daté 21.08.2013 “Pér Krijimin dhe Funksionimin e Sistemeve té Ruajtjes sé
Informacionit, Vazhdueshmérisé sé Punés dhe Marréveshjeve té Nivelit t& Shérbimit” |
ndryshuar;

-VKM nr. 222, daté 26.04.2018, “Pér miratimin e Listés sé Infrastrukturave Kritike té
informacionit dhe té Listés sé Infrastrukturave té Réndésishme té Informacionit”;

-VKM nr. 357, daté 24.04.2013, pér miratimin e rregullores “Pér menaxhimin e dokumentit
elektronik né Republikén e Shqipérisé”;

-VKM nr. 322, daté 05.05.2010 “Pér miratimin e dokumentit té politikave pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

Legjislacion pér té drejtén e informimit:

- Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé.

- Ligji nr. 119/2014 "Pér té drejtén e informimit"

- Ligji nr. 146/2014 "Pér njoftimin dhe konsultimin publik"

- Ligji nr. 10279 daté 20/05/2013 "Pér kundérvajtjet administrative"

- Ligji nr. 8457 "Pér informacionin e klasifikuar "Sekret Shtetéror™, i ndryshuar

Kriteret e tjera:

-Udhézim nr. 2 daté 02.09.2013 i Ministrit pér ITIK “Pér standardizimin e hartimit té Termave
té Referencés pér projektet TIK né administratén publike”, Aneksi 1 — “Terma reference pér
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projektet TIK”, Aneksi 2 — “Mirémbajtje pér projektet TIK, Hardware dhe Software” dhe
Aneksi 3 — “Kérkesé pér blerjen e pajisjeve Hardware TIK”;

-Rregullore pér politikat e privatésisé;

-Kodi i sjelljes dhe etikés, AKSHI;

-Rregullore e Brendshme me Detyrat dhe Funksionimin e AKSHI-t;

-Rregullore nr. 1 daté 03.09.2018 Pér pérdorimin e postés elektronike né administratén publike;
-Urdhri i Kryeministrit nr. 124, daté 09.06.2010 "Pér Ngritjen e Grupit Késhillimor ‘Forumi
Kombétar pér Shqipériné Digjitale”;

-Urdhér i Kryeministrit nr. 119, daté 12.06.2010 "Pér Ngritjen e Grupit Ndérinstititucional té
Punés, pér Bashkérendimin e Punés dhe Zhvillimin e Rrjetit Kombétar me Brez té Gjeré
(National Broadband Backbone)”;

-Urdhri i Kryeministrit nr. 70, daté 12.06.2012 “Pér Ngritjen e Komitetit Ndérministror pér
Zbatimin e Strategjisé; sé Kalimit nga Transmetimet Analoge né Transmetimet Numerike ”;
-Urdhri i Kryeministrit nr. 202, daté 16.12.2005 “Forcimin e transparencés, népérmjet rritjes
s€ pérdorimit té internetit dhe pérmlresimit té faqeve ekzistuese té internetit”’;

-Udhézimi nr. 1 daté 31.12.2012 “Pér vértetimin e kopjes né letér t& dokumentit elektronik nga
institucionet publike”’;

-Udhézimi i Ministrit pér ITIK nr. 1, daté 31.12 .2012 “Pér Vértetimin e Kopjes né Letér té
Dokumentit Elektronik nga Institucionet Publike”.
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ST

Kriteri i Auditimit sipas Piramidés sé Pyetjeve

A Kka rezultuar efektiv procesi i pérgendrimit té strukturés, gendérzimit té
infrastrukturés dhe ofrimit té shérbimeve nga Agjencia Kombétare e Shogérisé

sé Informacionit?

fl.l. A ka rezultuar efektiv procesi i pérgendrimit té strukturés nga Agjencia Kombétaree\
Shogérisé sé Informacionit?
1.2. A ka rezultuar efektiv procesi i gendérzimit té infrastrukturés nga Agjencia Kombétare e
Shoqgérisé sé Informacionit?
1.3. A ka rezultuar efektiv procesi i ofrimit t€ shérbimeve nga Agjencia Kombétare e

Shoqgérisé sé Informacionit?
\1'4'A identifikohen né ¢do fazé nevojat pér pérmirésim “Continual Improvement”? j

shérbimeve?

1.1.2. A éshté struktura TIK e AKSHI, né pérputhje me kéto objektiva?

1.1.3. A kryen AKSHI monitorim efektiv ndaj procesit té realizimit té objektivave?

1.1.4. Si ndikoi gendérzimi i strukturés TIK né AKSHI, né procesin e gendérzimit té shérbimeve dhe
infrastrukturés?

1.2.1. A jané nénshkruar marréveshje né nivel shérbimi, ndérmjet AKSHI dhe té gjitha institucioneve té
pérfshira né juridiksionin e VKM nr. 673?

1.2.2. A jané caktuar punonjésit/ strukturat pérgjegjése dhe pérgjegjésité e tyre pér ndjekjen e
marréveshjeve né nivel shérbimi (MNSh)?

1.2.3. A jané pércaktuar tregues t& matshém pér efektivitetin t& shérbimeve gqé AKSHI ofron ndaj
institucioneve té pérfshira né juridiksionin e VKM nr. 673?

1.3.1. A ka rezultuar me ekonomicitet procesi i gendérzimit té burimeve njerézore te AKSHI?

ﬁl. A ka AKSHI objektiva té miré pércaktuara pér procesin e gendérzimit té infrastrukturés sé TIM

1.3.2. A ka rezultuar me ekonomicitet procesi i gendérzimit té infrastrukturés sé Teknologjisé sé
Informacionit te AKSHI?

Kriteret ligjor té pyetjeve té shtruara

-VKM nr. 673, dat¢ 22.11.2017 “Pér
Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shoqérisé sé Informacionit”, t€ ndryshuar.
-Raporte vjetore t¢ AKSHI;

-Informacione pér té dhénat e vitit 2019;
-Strategjia Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e
Shqipérisé 2015-2020”.

-Rregullore pér politikat e privatésisé;

-Kodi i sjelljes dhe etikés, AKSHI,;

-Rregullore e Brendshme me Detyrat dhe
Funksionimin e AKSHI-t;

-Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé.
-Ligji nr. 9887 daté 10.03.2008 “P&r Mbrojtjen e
té Dhénave Personale”;

-Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”;

-Ligji nr. 9880, dat€ 25.02.2008 “Pér
nénshkrimin elektronik”;

-Legjislacioni mbi Krimin Kibernetik;

-Ligji nr. 10 273, dat€ 29.04.2010 “Pér
Dokumentin Elektronik”;

-Ligjinr. 10 325, daté 23.09.2010 “Pér bazat e t&
dhénave Shtetérore”;

-VKM nr. 495, daté 13.09.2017 “Pér miratimin
e Rregullave té Pérfitimit t& Shérbimeve Publike
Elektronike”;

-VKM nr. 357, daté 24.04.2013 “Pér miratimin
e rregullores “Pér menaxhimin e dokumentit
elektronik né Republikén e Shqipérisé””’;

-Ligji nr. 119/2014 “Pér t& drejtén e

informimit’




3.5. Qasja dhe metodologjia e auditimit

Auditimi i performancés éshté mé tepér njé studim kérkimor sesa njé praktiké e miréfillté
audituese. Pér rrjedhojé, gasjet gé mund té aplikohen variojné rast pas rasti dhe né varési té
problemit té ndeshur.

Grupi i auditimit, pasi u njoh me kuadrin rregullator, i cili pércakton politikat, strategjité dhe
rregullon sektorin TIK, komunikoi me punonjésit e subjektit nén auditim, si dhe formuloi
kérkesa pér pérthithjen e dokumentacionit né lidhje me ecuriné e ofrimit té shérbimeve té
gendérzuara TIK dhe té shérbimeve elektronike pér gytetarét, bizneset dhe administratén
publike.

Administrimin e dokumentacionit rregullator mbi mbikéqyrjen e marréveshjeve té nivelit té
shérbimit midis institucioneve né sektorin publik dhe performancén e kétij institucioni né lidhje
me pércaktimin e hartimit té strategjive dhe plan veprimeve pér zbatimin e politikave né fushén
e teknologjisé sé informacionit e t€ komunikimit elektronik e-GOV si dhe promovimin e
teknologjive té reja.

Bazuar né dokumentacionin e administruar, grumbulluar dhe té analizuar, té dhénat e kérkuara
dhe té plotésuara nga subjekti nén auditim, komunikimet me stafin, pasgyrimet né media si dhe
hulumtimet nga praktikat e vendeve té tjera né kété fushé gjaté fazés studimore, gasjet
audituese g€ u aplikuan ishin t€ ndryshme, né varési té€ ¢éshtjeve té zgjedhura pér t’u shqyrtuar.

Duke gené se pér grupin e auditimi kjo ishte njé fushé e re, theksi u vu né grumbullimin e té
dhénave me gasje problemore, ku grupi i auditimit ka mésuar gjaté punés dhe arsyetimi éshté
induktiv si dhe pyetésorét u hartuan me pyetje té hapura, pra u pérdor gasja Cilésore.

Népérmjet késaj qasjeje, grupi i auditimit administroi té dhénat e grumbulluara me ato té
konstatuara né terren, si dhe ato té raportuara me ato té kontrolluara, monitoruara dhe audituara.

Performanca e punonjésve, sektoréve, drejtorive dhe sektorit TIK né térési, éshté e lidhur me
zbatimin e detyrave funksionale pérkatése, duke ndikuar né ményré té drejtpérdrejté né ecuriné
e ofrimit té shérbimeve. Né kété ményré, auditimi i késaj ¢éshtjeje u realizua népérmjet gasjes
cilésore dhe u realizua népérmjet intervistave me pyetje té hapura.

Paradigma kryesore e Kkétij auditimi éshté: “Ofrimi i shérbimeve té gendérzuara kundrejt
institucioneve té administratés publike nga AKSHI, si institucion gendror si dhe ofrimit té
shérbimeve publike on site dhe online me né gendér gytetarin”. Rrjedhimisht, metodologjia e
pérdorur éshté pragmatike dhe pérmban elementé vlerésues, krahasues, analitiké dhe
rekomandues.

Pérsa mé sipér, grupi i auditimit do té pérdor gasjen kah procesit, pasi té jeté analizuar struktura,
funksionimi dhe pozicionimi i AKSHI-t si pjesé e sektorit TIK né lidhje me ofrimin e
shérbimeve si institucion gendror dhe bashképunimit ndérmjet institucioneve.

Pjesé e gasjes do jené edhe auditimet e rezultatit, pér arsye té ekzistencés sé faktoréve té
jashtém gé ndikojné né rezultatet pérfundimtare.

Grupi i auditimit do té pérdoré edhe metodén krahasimore, sepse koordinimi ndérmjet aktoréve
té kétij sektori, né pérputhje me praktikat mé té mira, ndikon drejtpérdrejté né pérmirésimin e
performancés financiare té sektorit TIK né vecanti dhe Buxhetit té Shtetit gjithashtu.

Metodologjia e Auditimit

Né pérputhje me metodologjiné e pérzgjedhur, teknikat pér mbledhjen, pérpunimin, analizimin
e informacionit do té jené njé gérshetim i metodave cilésore dhe sasiore. N& ményré gé té
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garantojmé cilési té larté, auditimi do té kryhet né pérputhje me Standardet e Auditimit, duke
pérzgjedhur burimet e informacionit, duke mbledhur, shqyrtuar dhe analizuar dokumentet e
véna né dispozicion, duke siguruar té dhéna shtesé gjaté fazés sé terrenit, duke kryer intervista
dhe komunikime me subjektet, etj.

Né ményré té pérmbledhur metodat dhe teknikat audituese do té jené:

= Rishikimi, analiza dhe vlerésimi i raporteve dhe té dhénave té mbledhura gjaté fazés
studimore té auditimit;

= Intervista dhe pyetje té hapura me stafin e AKSHI-t, pérpunim dhe analizim cilésor e sasior
I pérgjigjeve té tyre;

= Mbledhje té dhénash nga burime sekondare dhe analizé e tyre;

= Vizita prané subjekteve té sektorit TIK gé preken né ményré té drejtpérdrejté dhe qé jané
pjesé e juridiksionit t¢ VKM 673 dhe njésive té varésisé (nése lind nevoja);

= Marrje té dhénash dhe studim i tyre nga botime dhe publikime té ndryshme;

= Krahasime me literaturén dhe praktikat e vendeve té tjera me pérvojé pozitive;
= Analizé sasiore dhe cilésore té té dhénave té mbledhura gjaté fazés sé terrenit.
= Analizé cilésore e politikave té ndjekura né koordinimin e procesit;

= Grupi i auditimit analizoi dhe informacione nga raportet e disa organizatave
ndérkombétare si OKB, OECD, dhe progres-raportin e fundit té BE etj.'

16 https://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2020/07/raporti-i-OECD.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2019-trust-government-increasingly-
important-people

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf
http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/63-progres-raportet
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4, SHTJELLIMI | PYETJEVE DHE NENPYETJEVE AUDITUESE

Gjaté kryerjes sé kétij auditimi, grupi i auditimit i ka dhéné pérgjigje pyetjes kryesore:
A ka rezultuar efektiv procesi i pérgendrimit té strukturés, gendérzimit té infrastrukturés dhe
ofrimit té shérbimeve nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit?, duke arritur
né kété mesazh:

Grupi i auditimit mbéshtetur né Standardet ndérkombétare té Auditimit pérkatésisht né
ISSAI 3000, dhe ISSAI 3100 si dhe nenet 3 dhe 13 té ligjit nr. 154, daté 27.11.2014
"Pér Organizimin dhe Funksionimin e KLSH", konstaton se procesi i pérgendrimit té
strukturés nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit ka rezultuar efektiv né
drejtim té rritjes sé numrit té shérbimeve si dhe pjesérisht efektiv né drejtim té
pérgendrimit té burimeve njerézore dhe aseteve.

Né drejtim té gendérzimit té infrastrukturave procesi rezultoi i papérfunduar dhe né
proces si dhe jashté afateve ligjore té pércaktuara. Nuk ka njé plan veprimi pér
transferimin e aseteve nga institucionet nén administrim té AKSHI-t né kundérshtim me
pércaktimet ligjore. Institucionet nuk kané marré masa pér ngritjen e grupeve té punés
pér evidentimin e sistemeve IT dhe infrastrukturave hardware, si dhe pércaktimin e listés
sé aktiveve té géndrueshme té trupézuara dhe té patrupézuara objekt kalimi kapital.
Mbéshtetja e strategjisé sé AKSHI-t vetém né Strategjiné Ndérsektoriale 2015-2020,
Indikatorét dhe Planin e veprimit i strategjisé 2015-2020 si dhe Planin kombétar TIK
2018-2021, mbart riskun e keq adresimit té burimeve té nevojshme. Kéto dokumente
strategjik nuk pércaktojné politika shteruese pér veprimtariné e Agjencisé Kombétare té
Shoqérisé sé Informacionit. Ato jané hartuar si strategji ndérsektoriale gjithépérfshirése
té geverisé né nivel makro té cilat pérfshijné dhe AKSHI-n. AKSHI nuk ka njé strategji
té vecanté zhvillimi té sajén, pér rrjedhojé dhe plan-veprimin e strategjisé dhe indikatorét
e matjes sé perfomancés sé strategjisé té vecanté.Me gjithé pérpjekjet e béra, AKSHI
nuk ka marré masa té mjaftueshme rregullatore dhe organizative pér menaxhimin e
ndryshimit. Si rezultat i mungesés sé objektivave specifike dhe njé plan veprimi té miré
pércaktuar né pérputhje me VKM nr. 673, monitorimi i procesit kryhet sipas rastit dhe
nevojés.VKM nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, ka rezultuar né mé shumé se dy raste
kundérshtim ose mbivendosje me ligjet e funksionimit té institucioneve té tjera mbi
administrimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit.

Né gjykimin toné, mungesa e identifikimit dhe administrimit té elementéve kritiké né
funksion té pércaktimeve té VKM nr. 673 ka béré gé procesi i gendérzimit té strukturave
dhe infrastrukturave té institucioneve dhe organeve té administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave té mos rezultojé i miré planifikuar. Ky proces ka
ndikuar gjithashtu né mos maksimizimin e ndérveprimit dhe bashké&punimit té sistemeve
té informacionit né lidhje me automatizimin dhe bashkéveprimin e té dhénave.

Grupi i auditimit e konsideron procesin e gendérzimit té strukturave dhe infrastrukturave
TIK né AKSH né pérputhje me VKM 673 daté 22.11.2017 si njé proces dinamik i cili
krahas avantazheve paraget risk t& mbartur pér siguriné e informacionit.

AKSHI duke konsideruar procesin e gendérzimit té strukturave dhe infrastrukturave TIK
né pérputhje me VKM 673 daté 22.11.2017 si njé proces dinamik té vlerésojé riskun e
mbartur gé sjell pérgendrimi i kétyre aseteve e burime njerézore né siguriné e
informacionit dhe marri masa pér minimizimin tij.
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4.1. A ka rezultuar efektiv procesi i pérgendrimit té strukturés nga Agjencia Kombétare
e Shogérisé sé Informacionit?

Pér té vlerésuar shkallén e efektivitetit grupi i auditimit éshté mbéshtetur né metodén “Likert
scale”. Likert scale éshté zhvilluar pér t€ matur géndrimet e drejtpérdrejta. Kjo metodé éshté e
ndaré né pesé ose shtaté piké ndarjeje dhe pérdoret pér té shprehur se sa shumé dakordésohen
ose nuk dakordésohen individét me njé rezultat, konkluzion apo arritje konkrete.

Nisur sa mé sipér grupi i auditimit pérdori kété metodé pér dhénien e njé vlerésimi sa mé té
genésishém mbi efektivitetin e procesit té pérgendrimit té strukturés si rezultat i pércaktimeve
té VKM 673.

Né opinionin e grupit té auditimit procesi i

Jo efektiv pérgendrimit té strukturés nga Agjencia Kombétare e
Pjesérisht efektiv Shoqérisé sé Informacionit ka rezultuar efektiv né
Efektiv drejtim té rritjes sé numrit t€ shérbimeve si dhe
Shumé efektiv pjesérisht efektiv né drejtim té pérgendrimit té
Maksimalisht efektiv burimeve njerézore dhe aseteve.

4.1.1. A ka AKSHI objektiva té miré pércaktuara pér procesin e gendérzimit té
infrastrukturés sé T1 dhe shérbimeve?

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit, mé poshté AKSHI, éshté institucion publik
gendror, me seli né Tirané, né varési té Kryeministrit.

AKSHI financohet nga buxheti i shtetit dhe administron ¢do sistem dhe infrastrukturé hardware
dhe software né fushén TIK, pér institucionet dhe organet e administratés buxhetore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave, si dhe institucionet jobuxhetore. AKSHI ofron politika,
strategji dhe rregullon sektorin TIK. AKSHI éshté ofrues i shérbimeve TIK dhe i shérbimeve
elektronike pér gytetarét, bizneset dhe administratén publike.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit éshté krijuar me Vendimin nr. 673, daté
22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”.

Objekti i veprimtarisé sé AKSHI-t éshté:

- Zbatimi i politikave e strategjive, pér zhvillimin e sektorit té shogérisé sé informacionit
dhe né vecanti té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit;

- Bashkérendimin e programeve né fushén e SHI-sé dhe né vecanti té TIK-ut;

- Nxitjen e investimeve né fushén e SHI-sé;

- Hartimin e praktikave pér ushtrimin e kompetencave gé i jepen ministrit nga legjislacioni
né fushén e komunikimeve elektronike;

- Promovimin e teknologjive té reja né fushén e SHI-sé;

- Dhénien e kontributit né edukimin dhe nxitjen e pérdorimit té TIK-ut nga publiku.

Né kuadér té pérmbushjes sé misionit té mésipérm, grupi i auditimit ka administruar njé séré
dokumentesh strategjik, té€ miratuar si mé poshté:

- Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020 (Strategjia ndérsektoriale)
- Indikatorét e Strategjisé Axhenda Dixhitale 2015-2020
- Plani i veprimit i strategjisé Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020
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» Axhenda Dixhitale e Shqgipérisé 2015-2020 (Strategjia ndérsektoriale)

Pér monitorimin e implementimit té Strategjisé jané vendosur indikatoré té lidhur me shkallén
e pérdorimit té TIK dhe e-geverisjes nga individét dhe bizneset. Pjesé e kétyre indikatoréve
jané dhe treguesit pér aftési TIK, TIK né arsim, e-shéndetésia etj. Pér té reflektuar zhvillimet e
fushés éshté shkuar drejt njé pérgasje sektoriale népérmjet krijimit t¢ Grupit té menaxhimit té
Integruar té Politikave pér Inovacionin dhe Mirégeverisjen (GMIP) i drejtuar nga Ministri i
Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike. Né ndihmé té GMIP-se éshté ngritur grupi
tematik pér Dixhitalizimin dhe e-geverisjen.

Raporti i monitorimit t€ progresit vjetor t& Strategjis€ Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e
Shqipérisé 2015-2020” ka pér géllim té vlerésojé ecuriné e zbatimit té késaj strategjie sipas tri
prioriteteve kryesore dhe objektivave respektive pér periudhén Prill 2015 — Prill 2016.

Plani i Veprimit i Strategjisé sé Axhendés Dixhitale pér fazén e paré, 2015 — 2017, pérfshin né
total 148 aktivitete baz€ pér t’u implementuar pérgjaté tre viteve t&€ para té zbatimit t&
Strategjisé.

Nga kéto 115 prej tyre ose rreth 78% jané té realizuara plotésisht ose né proces, nga té cilat 85
aktivitete (57,4%) jané né proces dhe 30 aktivitete (20,3%) kané pérfunduar plotésisht.

Né zbatim té strategjisé, Axhenda Dixhitale 2015-2020, éshté hartuar Plan veprimi i strategjisé
Axhenda Dixhitale 2015-2020 dhe Indikatorét e matjes sé strategjisé Axhenda Dixhitale 2015-
2020.

Né planin e veprimit e zbatimit té strategjisé 7% té veprimeve i takojné AKSHI-t pjesa prej
93.% i takon institucioneve té tjera té pérfshira né Axhenda Dixhitale té Shqipérisé 2015-2020.
Né 120 indikatorét e pércaktuar pér matjen e strategjisé, 77 indikatoré (64%) jané klasifikuar
si té pa matshém. Jané pércaktuar krahas AKSHI-t edhe institucione té tjera té cilat kryejné
matjen, anketimin e kétyre treguesve si INSTAT, AKEPI etj. Ka dhe indikator té cilét duhet té
maten nga 2 institucione njékohésisht.

Gjetje:

Ndryshimet né geverisje dhe shkrirja e Ministrisé té Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén
Publike MIAP me VKM nr. 504 daté 13.09.2017 dhe ndryshimi i statusit t¢ AKSHI-t me VKM
nr. 673, daté 22.11.2017 nuk jané reflektuar né Strategjiné ndérsektoriale 2015-2020 apo edhe
né Indikatorét e Strategjisé 2015-2020 dhe Plani i veprimit i strategjisé 2015-2020 gé jané té

ndérlidhura me njéra tjetrén. Kéto dokumente strategjik nuk jané té update-uar me ndryshimet
gé AKSHI ka pésuar nga pércaktimet e VKM nr. 673.

Rekomandim:

AKSHI duke marré parasysh ndryshimet strukturore dhe infrastrukturore té ndodhura né
institucion me hyrjen né fugi t&¢ VKM nr. 673, daté 22.11.2017 t€ marré masa pér pérditésimin
e Strategjisé Ndérsektoriale dhe dokumentet e tjeré strategjik si dhe reflektimin e ndryshimeve
dhe pércaktimeve té VKM nr. 673, daté 22.11.2017.

Brenda vitit 2021

Gjetje:

Strategjia e Axhendés Dixhitale né Shqipéri  nuk pércakton politika shteruese pér
veprimtariné e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit. Kjo strategji éshté njé ndér
prioritetet e Qeverisé si njé instrument kyc pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ndaj

qytetaréve dhe biznesit né vend dhe é&shté hartuar si njé strategji ndérsektoriale
gjithépérfshirése e geverisé né nivel makro té cilat pérfshijné dhe AKSHI-n.

17 Miratuar me vendimin nr. 284 daté 01.04.2015, té Késhillit t& Ministrave.
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AKSHI nuk ka njé strategji té vecanté zhvillimi té sajén, pér rrjedhojé dhe plan-veprimin e
strategjisé dhe indikatorét e matjes sé perfomanceés sé strategjisé té vecanté.

Rekomandim:

AKSHI, duke marré né konsideraté réndésiné e té dhénave gé institucioni zotéron dhe
pérpunon, té marri masa pér hartimin e Planit Strategjik Institucional t& Teknologjisé sé
Informacionit, ku té adresohen garté objektivat e institucionit duke patur parasysh ndryshimet
e ndodhura me aktet ligjore dhe nénligjore.

Brenda vitit 2021 dhe né vijimési
» Programi Kombétar TIK 2018-2021

Njé tjetér dokument strategjik i administruar nga grupi i auditimit éshté Programi Kombétar
TIK 2018-2021 miratuar me shkresén nr. 6244, daté 07.11.2018 té drejtorit té pérgjithshém i
AKSHI-t.

Sipas pércaktimeve té pikés VI. “Zbatimi i Programit”, t€ Programit Kombétar TIK 2018-2021,
ky program, pércakton parimet themelore té qeverisé sé Republikés sé Shqipérisé, pér
zhvillimin e métejshém té TIK-ut né Shqipéri. Kéto parime merren né konsideraté dhe
pérkthehen né aktivitete relevante né procesin e pérditésimit dhe pérpunimit té planeve
organizative, sektoriale dhe lokale nga agjencité geveritare. Né fillimi té ¢do viti, agjencité,
fushat e veprimtarisé dhe kompetencave té sé cilave jané té pérfshira né program, do té
planifikojné punét gqé do té kryejné gjaté vitit vijues. Ministrité e linjés marrin parasysh kété
informacion kur pérpunojné strategjité e tyre organizative, té cilat shérbejné si njé kontribut
pér hartimin e buxhetit té shtetit. Plani i zbatimit realizohet né formén e projekteve né pérputhje
me parimet e parashtruara. Projektet financohen nga buxheti i shtetit dhe/ose fonde té huaja.
Shpenzimet qé lidhen me aktivitetet pér t’u financuar nga buxheti i shtetit planifikohen nga
agjencité zbatuese pérkatése. Pér arritjen e objektivave té programit, pérfagésuesit e ministrive
pérkatése, do té analizojné vazhdimisht situatén aktuale dhe do té vlerésojné aktualitetin né
pérputhje me objektivat e programit.

Programi Kombétar TIK 2018-2021 éshté hartuar né zbatim t€ VKM nr. 673, daté 22.11.2017,
“Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té€ Shoqérisé sé Informacionit” ka si synim té
sigurojé vazhdimésiné e politikave ekzistuese TIK, té pércaktojé prioritetet geveritare né
fushén TIK si dhe té bashkérendojé strategjiné ndérinstitucionale pér ofrimin e shérbimeve
elektronike né organet dhe institucionet e administratés publike, pér qytetarét si dhe subjektet
private pér periudhén 2018-202118,

Mbéshtetur né pikén V té Programit Kombétar TIK 2018-2021, objektivat konkrete té planit
kombétar jané si mé poshté:

- Infrastruktura TIK pér rritjen ekonomike, zhvillimin e shtetit dhe mirégenien e individéve;

- Administraté publike moderne dhe efikasa;

- Mé tepér e-shérbime dhe informacion mbi shérbimet dhe institucionet publike, té
disponueshme online pér publikun e gjeré;

- Edukimi TIK dhe aftésité né kété fushé;

- Kérkimi dhe inovacioni i TIK-ut né biznes;

- Njohje mé e madhe e e-Albania né vend dhe né boté.

18 Referuar Programit Kombétar TIK 2018-2021.
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Gjetje:

Nga auditimi mbi masat e marra pér plotésimin objektivave té Programit Kombétar TIK 2018-
2021 u konstatua se né programin kombétar TIK nuk ka indikatoré té matshém pér plotésimin
e kétyre objektivave. Né masat e pérshkruara né programin kombétar béhet njé shpjegim i
pérgjithshém narrativ né nivel makro i politikave mbi situatén dhe nuk flitet pér element
konkret dhe ményrén se si do té arrihet pérmbushja e kétyre objektivave. AKSHI né
pérmbushje té pércaktimeve té pikés 3 dhe 5, b, t¢ VKM nr. 673, duhet té kishte ndérmarré
rishikimin e kétij plani duke vendosur objektiva me tregues té matshém mé detyra té lindura
nga kjo VKM.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t¢ AKSHI, duke marré né konsideraté kohén, burimet e nevojshme si dhe
réndésiné e té dhénave gé institucioni posedon dhe pérpunon, té marrin masa pér pércaktimin
e elementéve dhe indikatoréve té matshém pér matjen e plotésimit té objektivave té Programit
Kombétar TIK 2018-2021.

Brenda vitit 2021 dhe né vijimési
Gjetje:
Né dokumentin strategjik “Programi Kombétar TIK 2018-2021" té trajtuar nga grupi i auditimit
nuk rezulton té jeté cekur procesi i gendérzimit té infrastrukturés T1 dhe shérbimeve. | vetmi
akt rregullator qé pércakton afate kohore, ményrén se si dhe kur do té fillojé procesi i
gendérzimit éshté VKM 673, daté 22.11.2017. Né mbéshtetje t¢ VKM 673, daté 22.11.2017,
mbi kété proces, nga AKSHI nuk éshté marré asnjé masé pér hartimin dhe miratimin e plan
veprimeve pér detajimin si dhe organizimin dhe fillimin e procesit té gendérzimit té
infrastrukturés T1 dhe shérbimeve. Ky proces ka rezultuar jo i miré organizuar pasi né disa
institucione nuk kané ditur si té veprojné dhe masat qé duhet t& merrnin pér plotésimin e
pércaktimeve né VKM 673. Procesi &shté né vazhdimési dhe i papérfunduar né kohén gé po
hartohet ky raport edhe pse VKM ka pércaktime kohore té cilat nuk jané respektuar.

Rekomandim:

AKSHI né pérmbushje té misionit té tij duke marré parasysh funksionalitetet e reja té
pércaktuara né legjislacionin rregullator, me njé proces gjithé pérfshirés t& marri masa pér
rishikimin, pérditésimin si dhe reflektimin e ndryshimeve ligjore, né dokumentin strategjik
“Programi Kombétar TIK” ku t€ adresohen garté objektivat e institucionit.
Né vijimeési
> Vendimi nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

Bazuar né VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té
Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, AKSHI né funksion té pérmbushjes sé veprimtarisé
sé saj, ushtron kompetencat si mé poshté:

Sipas késaj VKM-je:

« Institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&é Ministrave duhet té
dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté té ¢do sistemi dhe
infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura TIK
ekzistuese kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat
dhe detyrimet juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018.

« Pér sistemet dhe infrastrukturat TIK té cilat kalojné né administrim dhe inventar t&¢ AKSHI-
t dhe gé zhvillohen ose mirémbahen népérmjet marréveshjeve ose kontratave té
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nénshkruara nga institucionet me palé té treta, té reflektohen ndryshimet pérkatése né kéto
akte.

« Harton planin e transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve gé preken nga fusha
e veprimit té kétij vendimi.

* Pér sistemet IT gé jané ngritur dhe funksionojné né bazé té marréveshjeve ndérkombétare
ku Republika e Shqipérisé éshté palé, AKSHI njeh dhe zbaton té drejtat dhe detyrimet gé
rrjedhin nga kéto marréveshje.

Sipas pércaktimeve t€ VKM 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré
té Shoqérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, AKSHI éshté institucioni pérgjegjés pér sistemet,
infrastrukturén hardware dhe software, koordinimin e bazés sé té dhénave, menaxhimin e
strukturés TIK etj, té institucioneve té pérfshira né juridiksionin e VKM nr. 673.

Lista e institucioneve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t& Ministrave qé
kané dorézuar prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté té ¢do sistemi dhe

infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit renditen si mé poshté:

Tabela nr. 4: Lista e institucioneve gé kané dorézuar prané AKSHI-t infrastrukturén ekzistuese.

Institucioni Sistemet Statusi

1.  Ministria e Bujgésisé dhe 1. Kadastra Kombétare e Burimeve Ujore,

Zhvillimit Rural 2. Sistemi RUDA, Pérfunduar
3. Sistemi i Monitorimit té Kamerave té Hidrovoreve, daté

4. Autoriteti Kombétar i Ushgimit 03.09.2018

2. Ministria e Turizmit 1. Sistemi i Menaxhimit Financiar Elektronik Alphaweb = Pérfunduar
daté

11.09.2018

3. Departamenti i 1. Sistemi HRMIS Pérfunduar
Administratés Publike daté
(DAP) 24.09.2018

4. | Inspektoriati Qendror 1. Portali i Inspektoriatit Qendror Pérfunduar

2. Sistemi i kamerave daté

Sistemi e-inspektimet 06.08.2020
5. SUOGI “Kogo Gliozheni” 1. Sistemi ASTRAIA Pérfunduar

2. Sistemi SIIS Software pér regjistrimin dhe faturimin daté

né recepsion 23.10.2020

6. | Agjencia Kombétare e 1. Portali pér bllokimin e fageve me pérmbajtje té Pérfunduar
Certifikimit Elektronik pér | paligjshme daté
Siguriné Kibernetike 30.01.2019
(AKCESK)

7.  Agjencia e Ofrimit té 1. Sistemi i Mekanizmit té Reagimit té Qytetaréve Pérfunduar
Shérbimeve Publike té (CFM) daté
Integruara (ADISA) 08.07.2019

8. Biblioteka Kombétare Sistemi i Bibliotekés Kombétare -

9. QKB 1. Sistemi QKL, 2. Sistemi e- regjistér, 3. Krijimi i Pérfunduar

funksionaliteteve té reja né sistemin e QKR pér daté
pérthithjen automatike té situatés aktuale tatimore 18.04.2019
(DDPT NJQV) dhe miratimin e ushtrimit nga AKU 4.

Krijimi i moduleve te reja dhe i raportimeve pér

Formularét e Bashkimit Ndérkufitar ne sistemin e QKB-

se dhe aplikimet online pér Bashkimin Ndérkufitar dhe

shérbimeve te tjera.

10. Qendra Kombétare e Sistemi informatik Kombétar i Inventarizimit té Pasurive = Pérfunduar
Inventarizimit té Pasurive Kulturore (Krijuar pérmes projektit “Krijimi i Qendrave = daté
Kulturore té Informimit Publik pér Regjistrimin online té Pasurive | 22.11.2019

Kulturore™)

11. Instituti i Monumenteve t&é  Inventarizimi dhe hartézimi i Monumenteve té Kulturés  Pérfunduar

Kulturés “Gani Strazimiri” = népérmjet hartés GIS daté
11.10.2019
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12.  Ministria e Kulturés 1. Sistemi i biletariseé, Pérfunduar

2. Sistemi i Monumenteve té Kulturés, daté
3. Sistemi databazés sé pasurive kulturore, 04.09.2020
4. Sistemi Webgiz harta dixhitale
13.  Agjencia e Prokurimit Sistemi i ri i Prokurimit Elektronik, sistemi i vjetér i Pérfunduar
Publik (APP) Prokurimit Elektronik daté
21.07.2020
15. | Instituti Kombétar i Zgjerimi i funksionaliteteve WEBGIS ASHA Pérfunduar
Trashégimisé Kulturore daté
25.01.2021
16. Agjencia e Trajtimit t& Sistemi WEBGIS informacioni pér regjistrimin dhe Pérfunduar
Pronave vlerésimin e pronave daté
16.02.2021

Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Grafiku nr. 2: Kalim kapital i infrastrukturés TIK né bazé t& numrit té institucioneve, né rritje progresive

Kalim Kapital i Sistemeve/infrastruktura TIK né bazé té institucioneve

(progresive)
Afati sipas VKM

viti 2018 viti 2019 viti 2020

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Gjetje:

Nga auditimi u konstatua se nuk ka njé plan veprimi pér transferimin e aseteve nga institucionet
nén administrim t& AKSHI-t né kundérshtim me pikén 20 t¢ VKM-sé nr. 673, daté 22.11.2017.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t¢ AKSHI-t né bashképunim institucionet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésingé e Keéshillit t&¢ Ministrave té marrin masa pér hartimin e miratimin e njé plan
veprimi té detajuar pér pérfundimin e procesit té€ gendérzimit té infrastrukturés TI.
Menjéheré dhe né vijimési
Pér té analizuar situatén aktuale né fushén e IT né institucionet qé pérfshihen nén juridiksionin
e VKM nr. 673, AKSHI ka ngritur grupe pune té cilat duhet té analizojné situatén aktuale né
fushén IT té institucionit, si dhe duhet té hartojé njé raport mbi situatén aktuale duke dhéné
propozime pérkatése pér pérmirésime té métejshme me synim uljen e kostove, rritjen e
efikasitetit dhe ndérveprimit té sistemeve dhe infrastrukturave me njéra-tjetrén.
Né lidhje me kété ¢éshtje AKSHI ka ngritur 4 urdhra pér krijimin e grupeve té punés pér
analizimin e situatés né fushén TIK, pérkatésisht pér institucionet: Ministrisé sé Bujgésisé dhe
Zhvillimit Rural, Arkivit Qendror Shtetéror té Filmit, Qendrén Spitalore Universitare “Néné
Tereza dhe Autoritetit Rrugor Shqiptar. Nga auditimi u konstatua se 3 nga kéto subjekte akoma
nuk e kané dorézuar prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté té ¢cdo sistemi
dhe infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit.
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Gjetje:

Nga auditimi u konstatua se 83 institucione té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e
Késhillit t& Ministrave, gé pérmbushin kalimin te AKSHI, pér 79 prej tyre nuk éshté analizuar
situata né fushén IT, né kundérshtim me shkronjén “gj”, té pikés 5, t¢ VKM-sé nr. 673, daté
22.11.2017, ku citohet se AKSHI: “Ngre, mirémban dhe administron sisteme dhe aplikacione
té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit, infrastrukturén e qendérzuar dhe
infrastrukturén TIK, pérfshiré edhe ato té klasifikuara si “sekret shtetéror”, pér institucionet
dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave”.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t€ AKSHI-t né vijimési té marrin masa pér vazhdimin e procesit té ngritjes
Sé grupeve té punés pér identifikimin dhe analizimin e gjendjes né fushén TIK dhe gjenerimin
e raporteve pérkatése mbi situatén, pér té gjitha institucionet té cilat pérmbushin kalimin te
AKSHI, né pérputhje me pércaktimet ligjore.

Menjéheré dhe né vijimési
Né mbéshtetje té ndarjes “Il. Kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité e AKSHI-t”, pika 5/e/é,
né cilat pércaktohet se AKSHI:
- Ofron shérbime té pérgendruara népérmjet teknologjisé sé informacionit e komunikimit (TI1K)
pér geverisjen elektronike, pér administratén shtetérore, qytetarét, bizneset.
- Ofron shérbimin e nénshkrimit elektronik, vulén elektronike, certifikaté elektronike, pér
organet dhe institucionet e administratés publike dhe subjektet private, sipas tarifave té
pércaktuara né vendimin e Késhillit t&¢ Ministrave.
Nisur sa mé sipér VKM-té pérkatése pér pércaktimin e tarifave pér ofrimin e shérbimeve nga
AKSHI kundrejt institucioneve jobuxhetore dhe subjekteve private jané VKM nr. 15, daté
12.01.2018 “Pér miratimin e tarifave pér shérbimet elektronike t€ Agjencisé Kombétare té
Shoggéris€ sé Informacionit” pér periudhén 2018-2019 dhe VKM nr. 35, daté 22.01.2020 “Pér
miratimin e tarifave pér shérbimet elektronike té Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit” pér periudhén 2020 e né vazhdim. VKM nr. 35, daté 22.01.2020, ka shfugizuar
VKM nr. 15, daté 12.01.2018.

Gjetje:

Nga auditimi u konstatua se AKSHI nuk ka marré masa pér pérmbushjen e kérkesave té
parashtruara né VKM nr. 35, daté 22.01.2020 dhe si rezultat nuk ka gjeneruar té ardhura pér
ofrimin kétyre shérbimeve. Gjithashtu AKSHI nuk ka ngritur dhe afishuar, né fagen

elektronike web listén e shérbimeve gé ofrohen nga AKSHI kundrejt subjekteve private edhe
jo buxhetore si dhe listén e tarifave pérkatése pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

Rekomandim:

AKSHI né té ardhmen té marré masa pér té afishuar né fagen elektronike web listén e
shérbimeve gé ofrohen nga AKSHI kundrejt subjekteve jo buxhetore edhe private si dhe listén
e tarifave pérkatése pér ofrimin e kétyre shérbimeve si dhe marrjen e masave pér zbatimin e
pércaktimeve ligjore mbi ofrimin e shérbimeve sipas tarifave pér ofrimin e shérbimeve nga
AKSHI kundrejt institucioneve jobuxhetore dhe subjekteve private

Né vijimési
» Rregulloret e brendshme

Nga auditimi i akteve rregullatore administrative té brendshme “Mbi detyrat dhe funksionimin
e AKSHI-t” u konstatua se AKSHI pér periudhén nén auditim (pér vitet 2017-2018-2019-2020)
ka pasur né pérdorim tre rregullore.
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- “Rregullorja e brendshme mbi detyrat dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé
sé Informacionit”, miratuar me shkresén nr. Prot 691/1 daté 27.04.2015;

- “Rregullorja e brendshme mbi detyrat dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé
sé Informacionit”, miratuar me shkresén nr. 2988 Prot., daté 03.06.2019, si dhe;

- “Rregullorja e brendshme mbi detyrat dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé
sé Informacionit”, miratuar me shkresén nr. 1900 Prot., daté 16.04.2020.

Nga auditimi mbi bazén rregullative rezulton se AKSHI funksionon sipas strukturés sé miratuar
me urdhér té Kryeministrit nr. 20, daté 03.02.2020 “Pér disa ndryshime né Urdhrin nr. 174,
daté 24.12.2019 “Pér Miratimin e Strukturés dhe té Organikés sé Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit™”, ndérkohé qé rregullorja aktuale e AKSHI-t éshté e miratuar mé
daté 16.04.2020. pra deri né miratimin e rregullores sé re té sipércituar AKSHI ka funksionuar
me rregulloren e vjetér.

Konkluzion:

Nga auditimi u konstatua se gé prej hyrjes né fugi té VKM 673, deri né miratimin e rregullores
sé re, AKSHI e ka ushtruar aktivitetin institucional mbéshtetur né rregulloren e brendshme mbi
detyrat dhe funksionimin e AKSHI-t miratuar me nr. Prot 691/1, daté 27.04.2015 e cila nuk ka
gené né pérputhje me organizimin, strukturén dhe funksionalitetin e AKSHI-t.

4.1.2. A éshté struktura TIK e AKSHI, né pérputhje me kéto objektiva?

Struktura e AKSHI-t pér periudhén nén auditim, nga viti 2017 deri né Dhjetor té vitit 2020, ka
kaluar 3 ristrukturime té miratuara dhe konkretisht me Urdhrin Nr. 177 daté 10.10.2017,
Urdhrin Nr. 105 daté 31.07.2018, Urdhri nr. 174 daté 24.12.2019, i ndryshuar.

-Pérpara hyrjes né fuqi t¢ VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”, AKSHI ka funksionuar me strukturén dhe organiké
té miratuar nga Kryeministri, me urdhér nr. 177, daté 10.10.2017, “Pér miratimin e strukturés
dhe té organikeés sé Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”.

Pas hyrjes né fugi t¢ VKM nr. 673, dat€ 22.11.2017 “Pé&r riorganizimin e Agjencisé Kombétare
té Shogérisé sé Informacionit”, deri né 31.07.2018 AKSHI ka funksionuar dhe ¢ ka mbéshtetur
aktivitetin e saj me strukturén e miratuar né urdhrin nr. 177, daté 10.10.2017, té Kryeministrit.

Nga auditimi u konstatua se kjo strukturé pér kété periudhé binte ndesh me pércaktimet né
pikén 10 té kreut Il t&¢ VKM-sé nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”, ku citohet se:

“Né pérbérje t¢ AKSHI-t, prané ¢do institucioni dhe organi té administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave, krijohen dhe funksionojné njésité e teknologjisé sé
informacionit e té komunikimit (NJTIK), si strukturé organizativo-teknike pér projektimin,
zbatimin dhe administrimin e geverisjes elektronike, né institucion, népérmjet teknologjisé sé
informacionit e té komunikimit (TIK)”. Nisur sa mé sipér AKSHI duhet té kishte rishikuar
rregulloren e saj té brendshme duke marré né konsideraté ndryshimet gé erdhén si rezultat i
VKM 673.

-Pas hyrjes né€ fuqi t€ VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare
té Shoqérisé sé Informacionit”, AKSHI ka funksionuar dhe e ka mbéshtetur aktivitetin e saj né
strukturén dhe organikén e miratuar nga Kryeministri, me urdhrin nr. 105, daté 31.07.2018,
“Pér miratimin e struktur€s dhe té€ organikés sé Agjencis€ Kombétare t€ Shoqéris€ sé
Informacionit”.

Me strukturén e re té miratuar, né strukturén e AKSHI-t tashmé jané reflektuar disa nga njésité
NJTIK té cilat kané kaluar né pérbérje t¢ AKSHI-t deri né periudhén e miratuar té strukturés,
si rezultat i pércaktimeve t&€ VKM 673.

26



Me Urdhrin nr. 174, daté 24.12.2019, té Kryeministrit “Pér miratimin e strukturés dhe té
organikés sé Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit” éshté miratuar struktura e re
dhe aktuale e Agjencisé, e cila ka té reflektuar njésité NJTIK né pérbérje t¢ AKSHI-t.

Nga vitin 2020 e né vijimési, AKSHI ka funksionuar dhe e ka mbéshtetur aktivitetin e saj sipas
strukturés sé miratuar me urdhér té Kryeministrit nr. 20, daté 03.02.2020 “Pér disa ndryshime
né Urdhrin nr. 174, daté 24.12.2019 “Pér Miratimin e Strukturés dhe té Organikés sé Agjencisé
Kombétare ¢ Shogérisé sé Informacionit”.

Gjetje:

Nga auditimi u konstatua se né strukturén faktike té vitit 2020 t¢ AKSHI-t ka disa sektoré dhe
ndarje strukturore mé tepér se sa jané té pércaktuara né urdhrin e Kryeministrit nr. 174, daté
24.12.2019, i ndryshuar, “Pér miratimin e strukturés dhe t€ organikés s¢ Agjencis€¢ Kombétare
té Shoggérisé sé Informacionit”, si organ pérgjegjés pér pércaktimin dhe miratimin e strukturés.

Gjithashtu kjo strukturé éshté e referuar edhe né rregulloren e brendshme mbi detyrat dhe
funksionimin e institucionit.

Rekomandim:

AKSHI né té ardhmen té marré masa gé pér ¢do nevojé pér ndryshim té strukturés institucionale
té kérkojé miratimin paraprak té saj né organin pérgjegjés.

Menjéheré dhe né vijimési
Konkluzion:
Objektivat e pércaktuara né Axhenda Dixhitale e Shqgipérisé 2015-2020 (Strategjia
ndérsektoriale) dhe Programin Kombétar TIK 2018-2021 nuk jané né pérputhje té ploté me

strukturén TIK té miratuar pasi né kéto dokumente strategjik nuk jané reflektuar objektiva
specifike gé rrjedhin nga pércaktimet e VKM nr. 673.

4.1.3. A kryen AKSHI monitorim efektiv ndaj procesit té realizimit té objektivave?
Konkluzion:

Si rezultat i mungesés sé objektivave specifike né pérputhje me VKM nr. 673, monitorimi i
procesit kryhet pa njé plan veprimi té miré pércaktuar por sipas rastit dhe nevojés.

4.1.4. Si ndikoi gendérzimi i strukturés TIK né AKSHI, né procesin e gendérzimit té
shérbimeve dhe infrastrukturés?

Bazuar né VKM nr. 673, daté 22.11.2017, strukturat pérgjegjése TIK té institucioneve dhe
organeve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave, béhen pjesé e
strukturés s& AKSHI-t. Punonjésit aktualé té njésive té teknologjisé sé informacionit e té
komunikimit (NJTIK), né pérbérje té strukturave té institucioneve dhe organeve té
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave, kalojné tek AKSHI, brenda
datés 31.12.2017.

Lista e subjekteve gé kané kaluar burimet njerézore si pjesé té strukturés s€ AKSHI-t, né zbatim
té pikés 23, t¢ VKM nr.673 paragiten né tabelén e méposhtme:

Tabela nr. 5: Lista e institucioneve gé kané kaluar burimet njerézore né strukturén e AKSHI-t.

1 Kryeministria 22.12.2017
2 Ministria e Arsimit Rinise dhe Sporteve Dhjetor 2017
3 Ministria e Brendshme Dhjetor 2017
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Ministria e Bujqgésisé, Zhvillimit Rural dhe Administrimit té

Ujérave

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé

Ministria e Kulturés

Ministria e Mbrojtjes

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme

Ministria e Financave dhe Ekonomisé

Ministria e Drejtésisé

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
Agjencia e Zhvillimit té Territorit

Inspektoriati Qendror

Inspektoriati Kombétar pér Mbrojtjen e Territorit
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (aparati i MB)
Agjencia e Trajtimit té Pronave

Qendra e Botimeve Zyrtare

Shérbimi i Provés

Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve

Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit

Qendra Kombétare e Biznesit

Arkivi Qendror Teknik i Ndértimit

Agjencia Kombétare e Planifikimit t& Territorit
Agjencia Kombétare e Mjedisit

Inspektoriati Shtetéror Shéndetésor

Instituti | Integrimit te ish te pérndjekurve politike
Drejtoria e Sigurimit té Informacionit té Klasifikuar
Autoriteti Shtetéror pér Informacionin Gjeohapésinor
Departamenti i Administratés Publike

Autoriteti Kombétar i Ushgimit

Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore
Shérbimi Kombétar i Punésimit

Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave

Qendra Ndérinstitucionale Operacionale Detare
Agjencia Kombétare e Turizmit

Biblioteka Kombétare

Instituti i Monumenteve té Kulturés

Muzeu Historik Kombétar

Qendra Kombétare e Inventarizimit té Pasurive Kulturore

Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara
(ADISA)

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve

07.12.2017

07.12.2017

Dhjetor 2017
Dhjetor 2017
Dhjetor 2017
Dhjetor 2017
Dhjetor 2017
Dhjetor 2017
Dhjetor 2017
Janar 2019

26.03.2019

Shtator 2018

Aktualisht né proces

Gusht 2018
Néntor 2018
Néntor 2018
Janar 2020
Mars 2019
Prill 2019
12.6.2019
24.04.2019
Néntor 2018
Mars 2019
Gusht 2018
Gusht 2018
Gusht 2018
10.09.2018
Shtator 2018
Gusht 2018
Tetor 2018
Tetor 2018
Gusht 2018
Shtator 2018
28.08.2018
31.07.2018
30.08.2018
30.08.2018

29.01.2019

Mars 2019



43 | Instituti i Shéndetit Publik Mars 2019

44 | Agjencia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore Janar 2019

45 | Qendra Kombétare e Urgjencés Mjekésore Maj 2019

46 | Qendra Kombétare Teknike Bio-Mjekésore Mars 2019

47 | Drejtorité rajonale te shéndetésisé Mars 2019

48 | Inspektoriati Shtetéror i Mjedisit Pyjeve dhe Ujérave Gusht 2018

49 | Agjencia Kombétare e Bregdetit 03.02.2020

50 @ punonjés Agjencia Kombétare e Ujésjellés Kanalizime akti normativ nr. 2 daté 02.10.2019
51 | Autoriteti Rrugor Shgiptar 3.2.2020

52 | Drejtoria e Pérgjithshme Detare Shkurt 2020

53 | Shkolla Shqiptare e Administratés Publike akti normativ nr. 2 daté 02.10.2019
54 | Teatri Kombétar i Operas Baletit dhe Ansambli Popullor Qershor 2020

55 | Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé akti normativ nr. 2 daté 02.10.2019
56 | Inspektorati Shtetéror i Mbikéqgyrjes sé Tregut akti normativ nr. 2 daté 02.10.2019
57  Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit akti normativ nr. 2 daté 02.10.2019
58 | Avokatura e Pérgjithshme e Shtetit akti normativ nr. 2 daté 02.10.2019
59 | Drejtoria e Pérgjithshme e Pérmbarimit Janar 2020

60  Agjencia e Prokurimit Publik akti normativ nr. 2 daté 02.10.2019

Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Grafiku nr. 3: Numri i struktura té burimeve njerézore gé kané kaluar prané AKSHI-t sipas pércaktimeve té

pikés 23 t&€ VKM 673, né vlera progresive.

Numri i strukturave té Burimeve Njerézore kaluar prané AKSHI-t (progresive)

Afati sipas VKM

viti 2017

viti 2018

Burimi: Pérpunuar nga grupi i auditimit

viti 2019

59

viti 2020

Gjetje:

Nga administrimi i dokumentacionit mbi procesin e gendérzimit té strukturave TIK u konstatua
se ky proces nuk ka dhéné efektet e pritshme né administraté. Procesi i gendérzimit té strukturés
pér shumicén e institucioneve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave nuk éshté realizuar brenda afateve té pércaktuara, duke e béré kété proces té
ngadalté dhe jo miré organizuar.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t& AKSHI-t né bashképunim me institucionet e administratés shtetérore
nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave, pér pérfundimin e procesit té kalimit té burimeve
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njerézore nén strukturén e AKSHI-t sipas pércaktimeve ligjore té marrin masa pér hartimin dhe
miratimin e njé plan veprimi pér detajimin dhe organizimin e procesit t€ gendérzimit té
strukturés TIK.

Brenda vitit 2021

4.2. A ka rezultuar efektiv procesi i gendérzimit té infrastrukturés nga Agjencia
Kombétare e Shogeérisé sé Informacionit?

Referuar VKM Nr. 673, daté¢ 22.11.2017 “Pér riorganizimin e agjencisé kombétare té
shogérisé sé informacionit”, i ndryshuar, né ndarjen IV, “Dispozita kalimtare dhe té fundit”,
né pikat e méposhtme citohet se:

18. Institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave duhet té
dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté té cdo sistemi dhe
infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura TIK ekzistuese
kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet
juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018.°

19. Pér sistemet dhe infrastrukturat TIK té cilat kalojné né administrim dhe inventar té AKSHI-
t dhe gé zhvillohen ose mirémbahen népérmjet marréveshjeve ose kontratave té nénshkruara
nga institucionet me palé té treta, té reflektohen ndryshimet pérkatése né kéto akte.

20. Harton planin e transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve qé preken nga fusha
e veprimit té kétij vendimi.

22. Pér kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité, pér té cilat nuk éshté lidhur kontrata pér vitin
2017, si dhe pér nevojat pér projektet dhe pajisjet e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit pér vitin 2018, institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Keéshillit t&¢ Ministrave té dérgojné kérkesat e tyre prané AKSHI-t, brenda 1
jave nga hyrja né fuqi e kétij vendimi.

23. Strukturat pérgjegjése TIK béhen pjesé té strukturés sé AKSHI-t. Punonjésit aktualé té
njésive té teknologjisé sé informacionit e t&€ komunikimit (NJTIK), né pérbérje té strukturave té
institucioneve dhe organeve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave, kalojné tek AKSHI, brenda datés 31.12.2017 dhe do té trajtohen né bazé té
pércaktimeve té legjislacionit né fugi pér népunésit civil, né rastin e mbylljes dhe ristrukturimit
té institucionit, apo Kodit té Punés. AKSHI vendos né dispozicion té institucioneve té
pérmendura né shkronjén “i”, t& pikés 6, personelin e mjaftueshém dhe té certifikuar sipas
legjislacionit né fugi, pér t& mbajtur né funksion optimal sistemet té cilat nuk preken nga fusha
e veprimit té kétij vendimi.

24. Fondet buxhetore pér shérbimet sipas shkronjés “i”, té pikés 6, t& kétij vendimi, pér
institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave,
do té parashikohen né buxhetin vjetor t€ AKSHI-t. Pér té gjitha institucionet jobuxhetore,
AKSHI do t'i ofrojé shérbimet kundrejt tarifave. Efektet financiare té késaj pike fillojné mé 1
janar 20109.

Gjetje:
Nga auditimi i dokumentacionit té véné né dispozicion mbi kalimin e aktiveve nga DPGJC,
ISSH dhe DPT né AKSHI u konstatua se institucionet nuk kané marré masa pér ngritjen e

19 vendim Nr. 448, daté 26.7.2018 pér disa ndryshime dhe shtesa né vendimin NR. 673, DATE 22.11.2017, té
késhillit t& ministrave, "Pé&r riorganizimin e agjencisé kombétare té shogérisé sé informacionit”, t& ndryshuar,
neni 1, pika c: pika 18, e kreut IV, ndryshohet si mé poshté vijon: "18. Institucionet e administratés shtetérore
nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave duhet té dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té
ploté té cdo sistemi dhe infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura TIK
ekzistuese kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-
civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018.".
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grupeve té punés pér evidentimin e sistemeve IT dhe infrastrukturave hardware, si dhe
pércaktimin e listés sé aktiveve té géndrueshme té trupézuara dhe té patrupézuara objekt kalimi
kapital. Infrastrukturat TIK té kétyre subjekteve nuk kané kaluar nén administrimin dhe
inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile pérkatése brenda
datés 30 shtator 2018, né kundérshtim me pikén 18 t¢ VKM 673, duke ndikuar né mbarévajtjen
e procesit té gendérzimit té infrastrukturés gé AKSHI ka filluar qé prej hyrjes né fuqi té késaj
VKM-je.

Edhe pse ka kaluar rreth 2 vite e 3 muaj nga afati i vendosur né VKM Nr. 673, daté 22.11.2017,
“Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré t&€ Shoqérisé s¢ Informacionit”, i ndryshuar, Ky
proces ende nuk ka pérfunduar. Aktualisht sistemet e IT dhe infrastruktura hardware né kéto
institucione, jané ende pjesé e inventarit té tyre, e pér pasojé edhe detyrimet juridike dhe
financiare mbi kéto sisteme, né kundérshtim me pikén 18 t¢ VKM nr. 673, daté 22.11.2017
“Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t¢ AKSHI-t, DPGJC, ISSH dhe DPT té marrin masat e nevojshme pér
pérfundimin e procesit té kalimit té aktiveve té sistemeve té teknologjisé sé informacionit tek
AKSHI, si dhe té pércaktojné pérgjegjésité pér vonesat e shkaktuara té zbatimit té kérkesave
ligjore lidhur me kété ¢éshtje.

Menjéheré dhe né vijimési
Gjetje:
Qé nga momenti i hyrjes né fugi i VKM 673, AKSHI nuk ka marré asnjé masé pér hartimin e
planit t& veprimit ndérinstitucional té transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve gé
preken nga fusha e veprimit t¢ VKM nr. 673, duke béré qé procesi i gendérzimit té jeté jo i
ploté dhe né mospérputhje me afatet ligjore té pércaktuara duke krijuar vonesa dhe mos
efektivitetet té procesit.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese té AKSHI-t té marrin masa pér hartimin e planit té veprimit
ndérinstitucional té transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve dhe aktiveve té
sistemeve té informacionit gé preken nga fusha e veprimit t¢ VKM nr. 673, daté 22.11.2017
“Pér riorganizimin e Agjencis€ Kombétaré t€ Shoqérisé sé Informacionit”, 1 ndryshuar.

Menjéheré dhe né vijimési
Referuar VKM Nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e agjencisé kombétare té
shoqérisé sé informacionit”, i ndryshuar, AKSHI, né funksion té pérmbushjes sé veprimtarisé
sé saj, ushtron kompetencat kryesore, si mé poshté vijon:

gj) Ngre, mirémban dhe administron sisteme dhe aplikacione té teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit, infrastrukturén e gendérzuar dhe infrastrukturén TIK, pérfshiré edhe ato té
klasifikuara si “sekret shtetéror”, pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave.

6. AKSHI, né ushtrim té veprimtarisé sé saj, kryen edhe kéto detyra e pérgjegjési té vecanta, si
mé poshté vijon:

i) Pérgjigjet pér ngritjen, mirémbajtjen dhe administrimin e sistemeve dhe aplikacioneve té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit, pér infrastrukturén e qgendérzuar dhe
infrastrukturén TIK, pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave. Ai organizon prokurimin e pérgendruar pér pajisjet
TIK, me vleré mbi kufirin monetar té prokurimeve me vlera té vogla, dhe pér institucionet
dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave, té cilat, jo
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mé voné se data 30 gershor, i dérgojné kérkesé me shkrim AKSHI-t pér nevojat e tyre pér
projektet dhe pajisjet TIK pér vitin pasardhés.

18. Institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave duhet té
dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté té cdo sistemi dhe
infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura TIK ekzistuese
kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet
juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018.

24. Fondet buxhetore pér shérbimet sipas shkronjés “i”, té pikés 6, té kétij vendimi, pér
institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té¢ Ministrave,
do té parashikohen né buxhetin vjetor t¢ AKSHI-t. Pér té gjitha institucionet jobuxhetore,
AKSHI do t’i ofrojé shérbimet kundrejt tarifave. Efektet financiare té késaj pike fillojné mé 1
janar 2019.

Referuar sa mé sipér grupi i auditimit véren se né pikat e sipércituara t&¢ VKM-sé, krijohen
pagartési gé cojné né keqginterpretim té késaj VKM-je. Mé konkretisht né togfjaléshin
“infrastrukturén TIK” e cila né opinionin e grupit t& auditimit éshté gjithépérfshirése dhe
nénkupton gé né praktiké AKSHI “duhet t&¢ marré” nén administrimin dhe inventarin e tij, sé
bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile pérkatése edhe pajisjet kompjuterike si
kompjuterat, printerat, ups, infrastrukturén network, etj, té cilat jané pajisje pér nevojat bazike
té institucioneve pér zhvillimin e aktiviteteve té pérditshme té administratés. Investimet pér
kété kategori infrastrukture mund ti zhvillojné veté institucionet pa gené nevoja pér pérfshirjen
e AKSHI-t si administrator.

4.2.1. A jané nénshkruar marréveshje né nivel shérbimi, ndérmjet AKSHI dhe té gjitha
institucioneve té pérfshira né juridiksionin e VKM nr. 673?

Grupi i auditimit duke marré né konsideraté kohén dhe burimet e nevojshme ka administruar
dhe marré né shqyrtim marréveshjet e nivelit té shérbimit té nénshkruara ndérmjet AKSHI-t
dhe disa prej institucioneve té administratés publike té cilat jané pasqyruar mé poshté, me
géllim pércaktimin e nivelit té shérbimit g¢ AKSHI duhet ti ofrojé kétyre institucioneve sipas
pércaktimeve té marréveshjeve.

Synimi i marréveshjeve éshté ofrimi i shérbimeve me géllim rritjen e efektivitetit, kufizimin e
risqeve teknike, ruajtjen e integritetit dhe vazhdueshmériné e punés, etj.

Baza ligjore mbi té cilén mbéshteten kéto marréveshje jané VKM nr. 673, daté 22.11.2017,
“Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar, si dhe
nenet 680-704 té Kodit Civil t& Republikés sé Shqipérisé. AKSHI pér periudhén nén auditim
rezultoi se ka nénshkruar 17 Marréveshje Nivel Shérbimi (MNSH) té renditura si mé poshté:

Tabela nr. 6: Lista e subjekteve me té cilat AKSHI ka nénshkruar MNSH dhe periudhat kur jané nénshkruar.

1 Ministria e Kulturés Marréye§hje e Nivelit té Nr. 424 prot., Nr. 236/2 prot.,
' Shérbimit (MNSH) 25.01.2018 24.01.2018
5 Ministria e Bujgésisé dhe Marréveshje e Nivelit té Nr. 496 prot., Nr. 596/1 prot.,
' Zhvillimit Rural Shérbimit (MNSH) 29.01.2018 29.12.2018
3 Ministria e Financave dhe  Marréveshje e Nivelit té Nr. 420 prot., Nr. 653/1 prot.,
' Ekonomisé Shérbimit (MNSH) 24.01.2018 24.01.2018
4 Ministria e Shéndetésisé Marréveshje e Nivelit té Nr. 465 prot., Nr. 331/2 prot.,
' dhe Mbrojtjes Sociale Shérbimit (MNSH) 26.01.2018 24.01.2018
5 Ministria pér Evropén dhe = Marréveshje e Nivelit t& Nr. 654 prot., Nr. 1993/1 prot.,
' Punét e Jashtme Shérbimit (MNSH) 06.02.2018 05.02.2018
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6 Ministria e Shtetit pér Marréveshje e Nivelit té Nr. 936 prot., Nr. 1007 prot.,
' Mbrojtjen e Sipérmarrjes Shérbimit (MNSH) 26.02.2018 27.02.2018
7 Ministria e Turizmit dhe Marréveshje e Nivelit t& Nr. 1374 prot., Nr. 1835/1 prot.,
' Mjedisit Shérbimit (MNSH) 21.03.2018 21.03.2018
8 Krveministria Marréveshje e Nivelit t& Nr. 228 prot., Nr. 164/1 prot.,
' Y Shérbimit (MNSH) 12.01.2018 12.01.2018
N Marréveshje e Nivelit té Nr. 4018 prot., Nr. 7071 prot.,
9. | Ministria e Brendshme Shérbimit (MNSH) 16.08.2018 03.09.2018
S . Marréveshje e Nivelit té Nr. 1723 prot., Nr. 1776/3 prot.,
10 Ministria e Mbrojges Shérbimit (MNSH) 11.04.2018 05.04.2018
11 Ministria e Arsimit Sportit = Marréveshje e Nivelit t& Nr. 1286 prot., Nr. 2924/1 prot.,
" dheRinisé Shérbimit (MNSH) 15.03.2018 03.04.2018
12 Ministria Shtetit pér Marréveshje e Nivelit t& Nr. 1287 prot., Nr. 1638 prot.,
" Diasporén Shérbimit (MNSH) 15.03.2018 04.04.2018
13 Ministria e Infrastrukturés | Marréveshje e Nivelit té Nr. 1284 prot., Nr. 3945/1 prot.,
" | dhe Energjisé Shérbimit (MNSH) 15.03.2018 26.03.2018
14 Autoriteti i Mbikégyrjes Marréveshje e Nivelit té Nr. 1445 prot., Nr. 1139 prot.,
" | Financiare Shérbimit (MNSH) 26.03.2018 26.03.2018
15 ﬁ]l;;?:]tae(t:liosnt:;eteror per Marréveshje e Nivelit té Nr. 2409/2 prot., Nr. 189/1 prot.,
: . g Shérbimit (MNSH) 06.06.2018 06.06.2018
Gjeohapésinor
16 Drejtoria e Pérgjithshme e | Marréveshje e Nivelit té Nr. 1745/1 prot., Nr. 7160 prot.,
" | Tatimeve Shérbimit (MNSH) 08.04.2019 05.04.2019
17 Agjencia e Prokurimit Marréveshje e Nivelit té Nr. 1836 prot., Nr. 2982 prot.,
" | Publik Shérbimit (MNSH) 08.04.2019 08.04.2019

Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga grupi i auditimit

Né grafikun e méposhtém paragiten marréveshjet e nivelit té shérbimit té nénshkruara midis
AKSHI-t dhe Institucioneve té Administratés Shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave dhe numrin e institucioneve né total.

Grafiku nr. 4: Paragitja grafike e MNSH-ve té nénshkruara midis AKSHI-t dhe Institucioneve té Administratés
Shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave me numrin e institucioneve né total qé duhet té nénshkruajné
njé MNSH me AKSHI-n.

MARREVESHJE NIVEL SHERBIMI

M Institucionet pa MNSH me Akshi-n

B MNSH e nénshkruara me Akshi-n

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Objekti i marréveshjeve ka si géllim pércaktimin e nivelit té shérbimit g¢ AKSHI i ofron
pérfituesit té shérbimit sipas specifikimeve né listén nr.1, katalogu i shérbimeve, bashkélidhur
VKM-sé nr. 673, daté 22.11.2017, i ndryshuar.

AKSHI gjithashtu ka lidhur marréveshje bashképunimi me dy institucione jashté juridiksionit
té VKM nr. 673.
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Marréveshja e paré e nénshkruar né Shkurt té vitit 2019, ndérmjet Ministrit té€ Shtetit pér
Mbrojtjen e Sipérmarrjes, Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit dhe Fakultetit té
Shkencave t&€ Natyrés me titull, “Mbi bashképunimin dhe ndérveprimin ndérinstitucional”, si
dhe marréveshja e “Mirékuptimit pér kryerjen e praktikés profesionale”, t&€ nénshkruar né
muajin Mars té vitit 2019, ndérmjet Agjencisé Kombétare t€ Shogérisé sé Informacionit,
Shkollés Teknike Elektrike “Gjergj Canco” dhe Shkollés pér Teknologji, Informacion dhe
Komunikim “Hermann Gmeiner”.

Gjetje:
Nga auditimi u konstatua se nga 83 institucione té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e
Késhillit t¢ Ministrave, gé duhet té& béhen pjesé e procesit té gendérzimit me AKSHI-n, sipas

pércaktimeve t& VKM nr. 673, daté 22.11.2017, vetém 17 prej tyre kané nénshkruar MNSH
ndérsa 66 prej tyre nuk kané lidhur ende njé marréveshje nivel shérbimi me AKSHI-n.

Rekomandim:

AKSHI né bashképunim me institucionet e administratés shtetérore sipas pércaktimeve té
VKM nr. 673, daté 22.11.2017 me géllim monitorimin e ofrimit té shérbimeve, rritjen e
efektivitetit, kufizimin e risgeve teknike, ruajtjen e integritetit dhe vazhdueshmériné e punés té
marri masa pér hartimin e zbatimin e MNSH sipas pércaktimeve ligjore dhe nénligjore né fuqi.
Menjéheré dhe né vijimési
Gjetje:
MNSH-t e nénshkruara ndérmjet AKSHI-t dhe 17 institucioneve té administratés shtetérore
nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave jané pothuajse identike né hartimin e tyre,
pavarésisht nga institucioni pérfitues, duke mos marré né konsideraté, réndésiné e institucionit,
ngarkesén apo sasiné e informacionit gé institucioni pérfitues pérpunon.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t¢ AKSHI-t né vijimési té marrin masa pér rishikimin e MNSH-ve me
institucionet gé éshté nénshkruar MNSH duke marré né konsideraté, tipin, formén dhe
réndésiné e institucionit, ngarkesén apo sasiné e informacionit gé institucioni pérpunon dhe
pérfshirjen e ploté té elementéve té Marréveshjeve né Nivel Shérbimi sipas pércaktimeve ligjore
dhe nénligjore né fuqi.

Né vijimési
Gjetje:
Pjesé e MNSH-ve jané edhe administrimi i incidenteve, problemeve dhe disponueshmérisé.
Ofruesi i shérbimit (AKSHI) duhet té zotérojé njé bazé té dhénash té gabimeve té njohura dhe
historikun e incidenteve té méparshme. Me ané té procedurés sé administrimit té problemeve
ofruesi i shérbimit (AKSHI) duhet té kryejé analizén e prirjes sé informacionit pér té
identifikuar rrénjét e incidenteve dhe mundésité pér té parandaluar ndodhjen e tyre. Ofruesi i
shérbimit (AKSHI) duhet té jeté i disponueshém pér té ofruar shérbim né institucionin pérfitues
té kétij shérbimi gé jané institucionet pérfituese. Pér plotésimin e kétyre kérkesa thelbésore
grupi i auditimit nuk administroi asnjé dokument gé té vértetonte qé kéto pika ishin trajtuar.
Drejtorité apo sektorét e TIK té AKSHI-t té atashuar prané institucioneve i menaxhojné risget
mbi bazé ngjarjesh. Suporti, mbéshtetje teknike dhe logjike pér operacionet IT kryhen
népérmjet shkémbimeve verbale dhe nuk dokumentohen.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t&¢ AKSHI-t né vijimési té kryejné analizimin, prioritarizimin dhe ofrimin
e shérbimeve té pércaktuara né MNSH-né ndérmjet institucioneve, hartimin e raporteve javore
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dhe mujore té shérbimeve té ofruara, me géllim dhénien e sigurisé sé arsyeshme pér kryerjen
me rigorozitet té suportit.

Menjéheré dhe né vijimési
4.2.2. A jané caktuar punonjésit/ strukturat pérgjegjése dhe pérgjegjésité e tyre pér
ndjekjen e marréveshjeve né nivel shérbimi (MNSh)?

Né marréveshjet e nivelit té shérbimit té nénshkruara ndérmjet AKSHI-t dhe institucioneve té
administratés publike té pérshkruara né pikén 4.2.1 té kétij raporti, rezultoi se jané pércaktuar
strukturat pérgjegjése pér ndjekjen e MNSH-ve. Pika kryesore e kontaktit me pérfituesin e
shérbimit pér mbarévajtjen e marréveshjes, pércaktohet né pikén 6 té marréveshjeve, ofruesi i
shérbimit (AKSHI) cakton sektorin IT té atashuar prané institucioneve pérkatése me
pérgjegjési té Lévrimit té Shérbimit.

Ofruesi i shérbimit (AKSHI) duhet té jeté i disponueshém gjaté intervalit kohor, nga e Héna né
té Premte, sipas orarit zyrtar pér t€ ofruar Shérbime t€ Riparimit né pérgjigje té “Alarmeve” té
raportuara nga personeli i autorizuar i Ofruesit t€ Shérbimit. Gjithashtu se Ofruesi i Shérbimit
duhet té krijojé/diskutojé me Pérfituesin e Shérbimit njé axhendé periodike kontrollesh Javore
dhe Mujore.

Né kéto kontrolle pérfshihet:

Kontrolli i logeve té serverave;

Kontrolli i statistikave té storage;

Kontrolli i statistikave pér programe;

Kryerja e mirémbajtjes proaktive;

Testim/ kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés sé klientit;
Kontrolli i detajuar i gjithé log-eve hardware/ software;

Rishikim i té dhénave mbi performancén e serverave;

Etj. (sipas rastit)

Gjetje:

Nga auditimi u konstatua se strukturat pérgjegjése pér ndjekjen dhe mbikéqyrjen e
marréveshjeve té nivelit té shérbimit jané pércaktuar stafi i IT i AKSHI-t atashuar prané
institucioneve por pérgjegjésité e stafit IT t6 AKSHI-t atashuar prané institucioneve nuk jané
té miré pércaktuara duke mos Iéné gjurmé mbi veprimet dhe mosveprimet e gjithsecilit prej
tyre né zgjidhjen e problematikave té ndryshme. Situatat problematike menaxhohen mbi bazé
ngjarjesh, ku jepet suport, mbéshtetje teknike dhe logjike pér operacionet Tl népérmjet
shkémbimeve verbale por nuk dokumentohen.

Rekomandim:

Strukturat drejtuese t&¢ AKSHI-t té marrin masa pér analizimin dhe ndarjen e pérgjegjésive té
stafit IT t¢ AKSHI-t atashuar prané institucioneve pér ndjekjen dhe mbikéqyrjen e
marréveshjeve té nivelit té shérbimit me géllim ofrimin e shérbimeve né kohé dhe cilési si dhe
rritjen e efektivitetit, kufizimin e risgeve teknike, krijimin e gjurmés audituese mbi veprimet
dhe mosveprimet e gjithsecilit né zgjidhjen e problematikave té dala.

Né vijimési
4.2.3. A jané pércaktuar tregues té matshém pér efektivitetin té shérbimeve gé AKSHI
ofron ndaj institucioneve té pérfshira né juridiksionin e VKM nr. 673?

Ashtu sikurse edhe kemi pérshkruar né pikén 4.2.1 né total jané 83 institucione té administratés
shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave, qé duhet t& béhen pjesé e procesit té
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gendérzimit me AKSHI-n, té pérfshira né juridiksionin e VKM nr. 673, daté 22.11.2017. Me
17 prej kétyre institucioneve AKSHI ka nénshkruar marréveshje té nivelit té shérbimit.

Nga auditimi i Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit té€ nénshkruara ndérmjet AKSHI-t dhe
institucioneve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave mbi
treguesit pér matjen e efektivitetit té shérbimeve té ofruara, konstatohet se ka tregues té
matshém né hartimin e MNSH-ve. Elementét e pércaktuar jané: treguesit e cilésisé dhe
performancés pér shérbimet e ofruara sipas kérkesés sé pérftuesit té tyre, kérkesat teknike pér
mirémbajtjen, disponueshmériné e shérbimeve, kohén mesatare té pérgjigjes ndaj defekteve,
kohén mesatare té riparimit té defekteve, hapat qé ndigen né rast defektesh, ményrén e
monitorimin té vijueshém té ofrimit té shérbimit, pérgjegjésité respektive té paléve etj.

Gjithashtu, né marréveshjet e nivelit té€ shérbimit evidentojmé disa elementé té tjeré té
réndésishém:

- Objekti i marréveshjeve: Kjo marréveshje synon né ofrimin e shérbimeve me géllim rritjen e
efektivitetit, kohézgjatjes, kufizimin e risqeve teknike, pra ruajtijen e integritetit,
konfidencialitetit dhe vazhdueshmériné e punés objekt i késaj marréveshjeve.

- Ofruesi i shérbimit (AKSHI) do té ofrojé shérbimet e veta nga njé staf teknologjik profesional
dhe i specializuar.

- Ofruesi i shérbimit duhet té krijojé/diskutojé me pérfituesin e shérbimit njé axhendé periodike
kontrollesh si mé poshté:

a. Javore

- Kontroll i logeve té serverave

- Kontroll i statistikave

- Kontroll i statistikave pér programe

- Kontroll i disgeve pér problem né rast nevoje

- Té kryejé mirémbajtje proaktive

b. Mujore

- Testim/kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés sé klientit

- Kontroll i detajuar i gjithé log-eve hardware/software

- Rishikim i té dhénave mbi performancén e serverave

- Rekomandime pér upgrade té¢ mundshme hardware

-Né aneksin nr. 1 t& marréveshjes paraqitet njé katalog me 43 shérbime (secili shérbim ka nén
shérbime), pér té cilat AKSHI zotohet se i kryen. Kéto shérbime ndahen né 2 nivele suporti.
Sipas kétij aneksi, institucioni bén kérkesén prané punonjésve t¢ AKSHI-t té atashuar né kété
institucion (NJTIK), me specialisté té fushés sé teknologjisé sé informacionit, pér dhénien e
suportit pér sistemet, infrastrukturén TIK dhe suportin help desk, i cili konsiderohet si niveli 1.
Me marrjen e kérkesés, niveli 1 nése éshté né gjendje té zbatojé kérkesén, ofron zgjidhje dhe
njofton institucionin gé kérkesa éshté zbatuar dhe raporton prané AKSHI-t, i cili konsiderohet
si niveli 2 i suportit i cili teorikisht ka specializim mé té larté lidhur me fushén e teknologjisé
sé informacionit. Nése niveli 1 e ka té pamundur té ofrojé zgjidhjen, atéheré menjéheré njofton
pér asistencé nivelin 2, i cili ofron zgjidhjen dhe njofton institucionin qé kérkesa éshté zbatuar.
Gjithashtu né Listén nr. 1 né katalogun e shérbimeve bashkélidhur Vendimit nr. 673, daté
22.11.2017, pércaktohen shérbime té pérgendruara gé ofrohen nga AKSHI népérmjet
teknologjisé sé informacionit e komunikimit (TIK) pér qeverisjen elektronike, pér
administratén shtetérore, qytetarét, bizneset. Pér kéto shérbime nuk jané pércaktuar tregues té
matshém pér efektivitetin e shérbimeve gé AKSHI ofron ndaj institucioneve té pérfshira né
juridiksionin e VKM nr. 673.
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Sipas VKM Nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e agjencisé kombétare té shogérisé
sé informacionit”, i ndryshuar, pikat 5/gj, 6/i/k, 11/a/b, dhe 23, AKSHI zotohet se ka aftésité e
nevojshme pér shérbimet e ofruara né kété kontraté.

Konkluzion:

Nga auditimi u konstatua se nuk administrohet dokumentacion apo gjurmé dokumentare pér
monitorimin e kétyre treguesve. Nga sa trajtuar mé sipér, grupi i auditimit shpreh opinionin se
shérbimet e pércaktuara né kéto MNSH, jané pak ose aspak té matshme, duke mos patur
mundésiné e monitorimit rigoroz té zbatimit té tyre.

Konkluzion:

Grupi i auditimit e konsideron procesin e gendérzimit té strukturave dhe infrastrukturave TIK
né AKSH né pérputhje me VKM 673 daté 22.11.2017 si njé proces dinamik i cili krahas
avantazheve paraget risk té mbartur pér siguriné e informacionit.

AKSHI duke konsideruar procesin e gendérzimit té strukturave dhe infrastrukturave TIK né
pérputhje me VKM 673 daté 22.11.2017 si njé proces dinamik té vlerésojé riskun e mbartur qé
sjell pérgendrimi i kétyre aseteve e burime njerézore né siguriné e informacionit dhe marri
masa pér minimizimin tij.

4.3. A ka rezultuar efektiv procesi i ofrimit té shérbimeve nga Agjencia Kombétare e
Shogérisé sé Informacionit?

Ofrimi i shérbimeve publike nga institucionet geveritare, referuar legjislacionit né fugi kryhen
népérmjet Portalit geveritar e-Albania si pika e vetme e kontaktit. Népérmjet kétij portali kryhet
ndérveprimi dixhital dhe ofrimi i shérbimeve midis qytetarit dhe institucioneve shtetérore
(C2G), ndérmjet institucioneve shtetérore (G2G), midis institucioneve shtetérore dhe
gytetaréve (G2C), midis institucioneve shtetérore dhe punonjésve (G2E), dhe midis
institucioneve shtetérore dhe bizneseve (G2B).

AKSHI ofron 1207 shérbime elektronike népérmjet platformés e-Abania, qytetari, biznesi edhe
administrata publike i merr té gjitha shérbimet publike né kohé reale, pa kosto. Njé qytetar sot
pérmes e-Albania-s merr ¢do dokument personal, nga certifikata personale tek certifikatat e
pronave, paguan faturat mujore, shérbimet e shéndetit, merr vértetime gjyqésore, vértetime pér
sigurimet, e ¢do shérbim tjetér pa pasur té nevojshme paragitjen né zyrat e institucioneve
pérkatése.

Aplikimet e mbi 1,200 shérbimeve publike té ofrohen vetém online pérmes e-Albania duke
béré késhtu gé nga fundi i vitit 2020, rreth 95% e té gjithé shérbimeve té ofrohen online.

Nga 1 Janari 2020 e deri me tremujorin e pare te vitit 2021 7,706,068 aplikime té béra pér
shérbimet publike dhe 1,216,014 qytetaré e biznese té shérbyer. Aktualisht, numri i té
regjistruarve né portalin e-Albania éshté 1,938,000 pérdorues, nga té cilét 1,806,910 qytetaré
dhe 131,090 biznese, né vitin 2020 u shtuan rreth 758 mijé pérdorues té& rinj. Numri i
pérdoruesve té rinj né vitin 2020 éshté rritur me 5 heré mé shumé krahasuar me 2017.
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Grafiku nr. 5: Pérdoruesit e rinj 2017-2020
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Burimi: AKSHI pérpunuar nga grupi i auditimit

Platforma Qeveritare e Ndérveprimit

Platforma Qeveritare e Ndérveprimit (Government Gateway - GG), éshté arkitektura bazé e
cila mundéson ndérlidhjen e regjistrave elektroniké me njéri-tjetrin dhe shkémbimin e té
dhénave né kohé reale si hap t€ domosdoshém pér thjeshtimin e shérbimeve gé shteti ofron pér
qytetarét, bizneset dhe administratén publike si dhe uljen e numrit té dokumenteve qé i
kérkohen qytetarit apo biznesit pér marrjen e shérbimeve publike.

Ndérveprimi i data bazave ka sjellé gé sot pér ¢cdo aplikim té ri mesatarisht 66 % e té
dhénave né formularin e aplikimit plotésohen automatikisht nga ndérveprimi dhe
shkémbimi i té dhénave midis 55 regjistrave elektroniké. Bazat e té dhénave té kétyre
regjistrave té institucioneve té ndryshme publike jané té regjistruara edhe si baza té dhénash
shtetérore dhe shkémbejné informacion né kohé reale kjo dhe jo vetém ka sjellé rritjen e
transaksioneve né 145 milion transaksione.

Grafiku nr. 6: Numri i databaza qé ndérveprojné né GG (vitet 2017-2020)
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Burimi: AKSHI pérpunuar nga grupi i auditimit
Grafiku nr. 7: Numri i transaksione (vitet 2017-2020)
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Burimi: AKSH. Pérpunuar nga grupi i auditimit
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Ndryshimet ligjore dhe nénligjore pérkatése té miratuara pérmes Vendimit té Késhillit té
Ministrave Nr. 495, daté 13.09.2017, "Pér miratimin e rregullave té pérfitimit té shérbimeve
publike elektronike”, i dhané vlefshméri ligjore dokumenteve administrative té gjeneruara
pérmes portalit e-Albania (falé Infrastrukturés sé ngritur té Celsave Publik). Aktualisht,
népérmjet portalit e-Albania ofrohen 33 dokumente me vulé elektronike me vleré ligjore té
cilat mund té akesohen 24/7, duke i béré kéto dokumente té disponueshme né ¢do oré té dités
dhe né cdo dité té javés, pavarésisht orarit té hapjes sé sporteleve shtetérore. Aktualisht né
portal ofrohen 48 dokumente me vulé elektronike, duke eliminuar térésisht printimin e tyre né
letér né sportelet fizike té institucioneve.

Tabela nr. 7: Lista e e-shérbimeve dhe institucioni gé i ofron népérmjet portalit e-Albania

Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile

1 Certifikaté familjare

(DPGJC)
2 Certifikaté nga akti i lindjes (DDr‘géOJrg; e Pérgjithshme e Gjendjes Civile
3 Certifikaté nga akti i martesés (D[;';J(tg('g e Pérgjithshme e Gjendjes Civile
4 Certifikaté nga akti i vdekjes (DDrgéoJr(l:e;e Pérgjithshme e Gjendjes Civile
A Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile

5 Certifikaté personale (DPGIC)
6 Certifikaté rezidence pér individét Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
7 Certifikaté Rezidence Tatimore ( biznes ) Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)

Listé pagesa e kontributeve té sigurimeve shogérore,

8 shéndetésore dhe tatimit mbi té ardhurat nga punésimi (eSig25) Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
9 Vértetim pér individ té paregjistruar Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
10 Vértetim pér pagim detyrimesh Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
11 Vértetim pér pagimin e kontributeve nga subjekti Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
12 Vértetim pér pagimin e kontributeve pér individin Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
13 Veértetim pér pérgjegjésité tatimore Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
14 Vértetim pér posedim mjeti Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
15 Vértetim pér regjistrim té investitorit Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
16 Veértetim statusi (aktiv, pasiv pérfshiré datén) Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
17 Vértetim xhiro pér 3 vitet e fundit Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)
18 Autuorizim pér rimatrjer_l e leje drejtimit pas humbjes totale té Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
pikéve ose hegjes sé saj Transportit Rrugor (DPSHTRR)
19 Konfirmim pér gjendjen aktive té mjetit .?:;{g(i)":tietEﬂég??g@gﬁ?gﬂ? imeve te
20 Vértetim pér lejen e drejtimit .?:;{g(i)":tietEﬂég??g@gﬁ?gﬂ? imeve te
21 Karta e Shéndetit gﬁggéét?s%l:nmn té Detyrueshém té Kujdesit
22 Vértetim regjistrimi si punékérkues i papuné Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHKP)
23 ?)/uejr(;z;lim i pagesés sé kontributeve té té veté punésuarve né Instituti i Sigurimeve Shoggrore (ISSH)
24 Veértetim i pagesés sé kontributeve vullnetare Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH)
25 Veértetim pensioni Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH)
26 éigﬁéﬁspgi.%igg;igf kontributeve € sigurimeve shoggrore Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH)
27 Aplikim pér dhénie té informacionit koordinativ pér ¢do pasuri Agjencia Shtetérore e Kadastrés

té paluajtshme
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Aplikim pér informacion zyrtar té pasurisé pér individét dhe

28 personat juridiké (privaté dhe publiké)

29 Aplikim pér konsultim té kartelés sé pasurisé sé paluajtshme

30 Aplikim pér kopje té vértetuara té dokumenteve tekniko-ligjore,
né té cilat bazohet Regjistri i Pasurive té Paluajtshme / fage

31 Aplikim pér 1éshim kopje kartele té pasurisé

32 Aplikim pér I&shim kopje té fragmentit té hartés kadastrale

33 Aplikim pér Iéshim vértetim pronésie

34 Aplikim pér 1éshim vértetimesh (negativ/pozitiv)
Aplikim pér verifikimin online té gjendjes juridike t& pronésisé
dhe té dhénave té tjera té pasurisé sé paluajtshme

36 Certifikaté Regjistrimi

37 Ekstrakt i thjeshté/historik (Biznes)

38 Ekstrakt i thjeshté/historik (Qytetar)

39 Ekstrakt pér té dhénat e regjistruara né Regjistrin e Pronaréve
Pérfitues

40 Léshim i titullit té licencés/lejes

41 Veértetim mbi masén e pérfitimit té ndihmés ekonomike

42 Vértetim mbi pagesén e aftésisé sé kufizuar (PAK)

43 Aplikim pér vértetim mos pérjashtimi pér Operatorét Ekonomiké

m Vértetim likuidimi té taksave dhe tarifave vendore - Bashkia
Tirané

45 Certifikaté e Gjendjes Gjyqgésore (déshmia e penalitetit)

46 Notat e provimeve té Maturés Shtetérore

47 Vértetim pér rezultatin e provimit té shtetit

48 Vértetim si ekspert gjykate

Burimi: AKSHI

Grafiku nr. 8: Dokumente me vulé té gjeneruara (vitet 2017-2020)

2020

2019

2018

2017

230,927

500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga grupi i auditimit
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Gjaté vitit 2020 u gjeneruan 18 heré mé shumé dokumente me vulé, krahasuar me ato té
gjeneruara gjaté vitit 2017. Né total gjaté viteve 2017-2020 jané gjeneruan mbi 11 milion
dokumente me vulé elektronike.

Nése pér marrjen e njé dokumenti sot duhet rreth 5 minuta nga jo me pak se 20 minuta (pa
llogaritur kétu lénien e punés?®) rezulton se kemi njé ekonomicitet prej duke kursyer jo me pak
se 300 vite kohé pritjeje né radhé.

Nénshkrimi elektronik gjen pérdorim né dokumente elektronike, prokurime elektronike,
sistemin e e-lejeve té ndértimit, sistemin e recetés elektronike eRX, sistemin e automatizuar té
té dhénave doganore etj, duke pérmirésuar ndjeshém cilésiné e shérbimeve publike dhe
performancén né administratén publike, népérmjet marrjes deri me sot té 163 dokumenteve
administrative me nénshkrim elektronik pérmes portalit e-Albania.

Dokumentet me nénshkrim elektronik:

» Autorizimet doganore

* E-lejet

+ Veértetime karriere dhe vjetérsie né puné té Qendrés sé Personel Rekrutimit

 Veértetim debie i energjisé elektrike

+ Vértetime dhe dokumente me natyré historike té Ministrisé sé Mbrojtjes dhe
Ministrisé sé Brendshme

+ Veértetime dénimi té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burgjeve

 Autorizime importi nga Enti Shtetéror i Farave dhe Fidanéve

« etj.

Komunikimi dhe shkémbimin e dokumenteve me nénshkrim ose vulé elektronike ndérmjet
institucioneve Shtetérore po heq gjithmoné e mé shume barrén gytetarit pér mbledhjen nga njé
zyre né tjetrén té dokumenteve administrative qé Iéshohen nga institucionet shtetérore. Sot ¢do
dité 11,191 punonjés té administratés Shtetérore sigurojné dokumentet pér qytetarin dhe
biznesin pér plotésimin e dosjes se tyre népérmjet kétij ndérveprimi.

Nga 1 janari 2020, 38,954 dokumente té shkémbyera midis 186 institucioneve Shtetérore pér
259 lloje dokumentesh.

Konkluzion:

Né opinionin e grupit té auditimit dhe mbéshtetur né

metodén “Likert Scale?!”, ofrimi i shérbimeve nga Jo efektiv

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit ka Pjesérisht efektiv
rezultuar efektiv. Si pasojé e procesit té gendérzimit Efektiv

dhe ndérveprimit dixhital né ofrimin e shérbimeve Shumé efektiv

midis qgytetarit dhe institucioneve shtetérore (C2G), Maksimalisht efektiv

ndérmjet institucioneve shtetérore (G2G), midis

institucioneve shtetérore dhe gytetaréve (G2C), midis institucioneve shtetérore dhe punonjésve
(G2E), dhe midis institucioneve shtetérore dhe bizneseve (G2B), é&shté rritur numri i
shérbimeve té ofruara.

4.3.1. A ka rezultuar me ekonomicitet procesi i gendérzimit té burimeve njerézore té
AKSHI?

Né pérputhje me pércaktimet e Vendimit té Késhillit té Ministrave Nr. 673 daté 22.11.2017,
"Pér Riorganizimin e Agjencisé Kombétare t€ Shoqérisé s€ Informacionit” pika IV. 23.

20 Shérhimet me paré ofroheshin né orarin zyrtar 8-15 nga e héna né té premte.
21 Sgaruar né pikén 4.1
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"Strukturat pérgjegjése TIK béhen pjesé té strukturés sé AKSHI-t. Punonjésit aktualé té njésive
té teknologjisé sé informacionit e té komunikimit (NJTIK), né pérbérje té strukturave té
institucioneve dhe organeve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave, kalojné tek AKSHI, brenda datés 31.12.2017 dhe do té trajtohen né bazé té
pércaktimeve té legjislacionit né fugi pér népunésit civil, né rastin e mbylljes dhe ristrukturimit
té institucionit, apo Kodit té Punés. AKSHI vendos né dispozicion té institucioneve té
pérmendura né€ shkronjén “i”, t€ pikés 6, personelin e mjaftueshém dhe té certifikuar sipas
legjislacionit né fuqi, pér té mbajtur né funksion optimal sistemet té cilat nuk preken nga fusha
e veprimit t€ kétij vendimi”.

Nga auditimi konstatohet se afati i kalimit t& Burimeve njerézore té njésive té Teknologjisé sé
Informacionit té Institucioneve ne AKSH si¢ pércaktohet né VKM nr. 673 date 22.11.2017
pika IV. 23 nuk éshté respektuar dhe procesi nuk ka pérfunduar.

Prané AKSHI-t éshté ngritur Drejtoria e Marrédhénieve e-GOV me Institucionet me pérbérje
té planifikuar 78 punonjés dhe né fakt 66 punonjés Punonjésit e Sektoréve IT jané pérgjegjés
pér administrimin e infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve TIK né secilin institucion, pér
ofrimin e shérbimit té asistencés té nivelit 1, pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe
funksionimin e sistemeve, me géllim njohjen, administrimin, menaxhimin e sistemeve dhe

aseteve té nevojshme pér mbarévajtjen e punés né kété institucion.
Tabela nr. 8: Struktura e Drejtorisé sé Marrédhénieve e-GOV me Institucionet

1 Kryeministri

2 Ministriné e Brendshme

3 Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural

4 Ministriné e Kulturés

5 Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit

6 Ministriné e Mbrojtjes

7 Ministriné sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé

8 Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme

9 Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

10 Agjenciné e Prokurimit Publik

11 Agjenciné Kombétare té Planifikimit té Territorit
12 Bibliotekén Kombétare

13 Inspektoratin Qendror

14 Departamentin e Administratés Publike

15 Agjenciné Kombétare té€ Punésimit dhe Aftésive
16 Agjenciné e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara

Pér vlerésimin e ekonomicitetit t€ pérgendrimit t€ burimeve njerézore té njésive Tl té

institucioneve né AKSH grupi i auditimit analizoi varésité:
Grafiku nr. 9: Kalimi i Burimeve Njerézore prané AKSHI-t dhe ndérveprimi i databazave né e-albania (vitet
2017-2020)

viti 2017 viti 2018 viti 2019 viti 2020

Nr. Institucioneve gé kane kaluar
Burimet Njerezore prane AKSHI-t 12 32 53 59
(progresive)

Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga grupi i auditimit
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Grafiku nr. 10: Kalimi i Burimeve Njerézore prané AKSHI-t dhe transaksionet e kryera né e-albania (vitet 2017-
2020)
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Grafiku nr. 11: Kalimi i Burimeve Njerézore prané AKSHI-t dhe numrit té pérdoruesve né e-albania (vitet 2017-
2020)
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Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga grupi i auditimit
Konkluzion:

Né opinionin e grupit té auditimit dhe
mbéshtetur né metodén “Likert Scale®?”, ka
rezultuar me

ekonomicitet procesi i gendérzimit té

burimeve njerézore t¢ AKSHI, por rezultatet . -
mund té ishin mé té larta, nése procesi i Me shume ekonomicitet

gendérzimit té strukturave do kishte Maksimalisht me ekonomicitet

pérfunduar. Ky proces pér njé pjesé té miré té institucioneve té administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave nuk éshté realizuar brenda afateve té pércaktuara ligjore,
duke e béré procesin e gendérzimit té strukturave té ngadalté té papérfunduar dhe jo té miré
organizuar.

Shkurtesa Pérshkrimi
PNET T Jo me ekonomicitet

Pjesérisht me ekonomicitet
Me ekonomicitet

4.3.2. A ka rezultuar me ekonomicitet procesi i gendérzimit té infrastrukturés sé
Teknologjisé sé Informacionit te AKSHI?

Ndryshimet ligjore dhe nénligjore pérkatése té miratuara pérmes VKM nr. 495, daté
13.09.2017, "Pér miratimin e rregullave té pérfitimit té shérbimeve publike elektronike", pér

22 ggaruar né pikén 4.1
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dokumentet me vulé elektronike, dokumente té cilat mé paré ofroheshin né letér kundrejt njé

pagese, u kané kursyer qytetaréve rreth 4 milioné euro (460,109,000 leké).

o Certifikata té gjendjes civile
6,374,424 certifikata té gjeneruara
Leké té kursyera: 318,721,200 leké

e Vértetime té mjeteve
549,601 vértetime té gjeneruara
Leké té kursyera: 109,920,200 leké

e Certifikata e gjendjes gjyqésore
74,320 déshmi penaliteti té gjeneruara
Leké té kursyera: 29,728,000 leké

e Veértetim i detyrimeve pérmbarimore
8,698 vértetime pérmbarimore
Leké té kursyera: 1,739,600 leké

Tregues sipas sektoréve

Grafiku nr. 12: Aplikimet sipas fushave né e-shérbimet gé i ofrohen népérmjet portalit e-Albania

Shendetesia
1,835,385

- Transport dhe automjete
| e

Arsimi Eimes.izl_;_
616,420 1,000,000

Drejtésia
124,411
Kontributet dhe pensioni \._‘

1,242,354

Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga grupi i auditimit
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Tabela nr. 9: Pérmbledhje e e-shérbimeve gé i ofrohen népérmjet portalit e-Albania sipas fushave

Sektori Nr. i Aplikimeve
Shéndetésia 1835385
Kontributet dhe pensioni 1242354
Biznesi 1000000
Arsimi 616420
Transport dhe automjete 500000
Drejtésia 124411
Leje dhe licenca 111357
Bujgésia 90000
Puna 62000
Rendi publik 50000
Turizmi 5000
Kultura 1300
Mbrojtja 178

Burimi: AKSHI. Pérpunuar nga grupi i auditimit

1. Shéndetésia

Portali e-Albania ofron shérbime té réndésishme lidhur me shéndetin dhe aspektet e kujdesit
shéndetésor pér qytetarét.

- Qytetarét mund té aplikojné online pér shérbime té cilat mundésojné rezervimin e radhés
pér ekzaminimet e avancuara mjekésore, konsultimin online té rekomandimeve té marra nga
mjeku dhe mundésiné e ngarkimit té njé rekomandimi té skanuar, pér té béré mé pas rezervimin
e radhés né bazé té kétij rekomandimi.

- Pér té gjithé qytetarét té cilét aktualisht nuk jané té regjistruar prané mjekut té familjes,
procedura mund té kryhet online duke mundésuar regjistrimin e tyre né regjistrin themeltar té
banoreve té cilét i mbulon me shérbim shéndetésor mjeku i familjes. Gjithashtu, gytetaret mund
té aplikojné online pér té kryer procedurén e ndryshimit té mjekut té familjes dhe transferimin
prané njé mjeku té ri familjeje sipas njésisé administrative ku qytetari ka vendbanimin.

- Vlen té pérmendet krijimi i shérbimeve e ofrimi i informacioneve gjaté pandemisé sé
COVID-19 né ndihmé té qytetaréve.

- Pérmes portalit e-Albania ofrohet mundésia e gjenerimit né kohé reale té dokumenteve me
vulé elektronike lidhur me masén e pérfitimit t€ ndihmés ekonomike pér qytetaret té cilét
pérfitojné nga skema e ndihmés ekonomike, si dhe vértetimi mbi pagesén e aftésisé se kufizuar
(PAK) pér té gjithé gytetaret gé jané pérfitues té pagesés se aftésisé se kufizuar.

- Shérbimi pér Kartén e Shéndetit mundéson pér té gjithé qytetaret gjenerimin e kartés se
shéndetit me vulé elektronike me vlefshméri té plote ligjore, gjithashtu e gjithé procedura pér
rinovimin e kartés realizohet online pér té gjitha kategorité e personave té siguruar né Skemén
e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor. Karta e Shéndetit éshté njé nder hapat pér
modernizimin e shérbimit shéndetésor, pjesé e reformés se gjithanshme né shéndetési, qé
bashke me recetén elektronike mundéson kontrollin online té sistemit. Pérdorimi i késaj karte
pérbén njé lehtési edhe pér mjekun e familjes, i detyruar deri dje té plotésonte flete-libreze pa
fund, gé tashme té fokusohet tek géllimi i detyrés se tij: kujdesi ndaj gytetarit.

Nga fillimi i kétij shérbimi jané kryer 1,835,385 aplikime, né rast se do pranojmé se pér ¢do
aplikim do té duhej vetém 5 minuta online nga 20 minuta né rastin e shérbimit manual rezulton
se jané kursyer jo me pak se 52 vite kohé pér shérbime né fushén e shéndetésisé.
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2. Arsimi

Né e-Albania éshté ngritur njé seksion gé ofron shérbime mbi arsimin, gé nis me aplikimin
online pér fondin e ekselencés, aplikimin né Maturén Shtetérore, regjistrime né shkollat
profesionale, vértetimin dhe njésimin e diplomave, etj.

- Népérmjet shérbimit elektronik “Matura Shtetérore”, t& gjithé maturantet/kandidatet
aplikojné online pér formularét Al dhe A1Z. Shérbimi funksionon bazuar né udhézimin vjetor
té Ministrisé se Arsimit, Sportit dhe Rinise (MASR). Plotésimi i formularéve Al/AlZ
mundéson ruajtjen e té dhénave personale si dhe provimet té cilave do t'u nénshtrohet maturanti
(ose mbarten notat né rast se ka dhéné njé ose me shumé provime). Maturantet qé rezultojné
kalues né té gjitha provimet pajisen me diplomé té Maturés Shtetérore.

Nga fillimi i kétij shérbimi jané kryer 616,420 aplikime, né rast se do pranojmé se pér c¢do
aplikim do té duhej vetém 5 minuta online nga 20 minuta né rastin e shérbimit manual rezulton
se jané kursyer jo me pak se 35 vite pér shérbime né fushén arsimit.

3. Puna

Né e-Albania éshté ngritur njé seksion gé ofron shérbime mbi pér regjistrimin e punédhénésit,
té punékérkuesit, té vendeve té lira té punés, nxitja profesionale, lejet e punés ofrohet online
pérmes e-Albania.

- Shérbimi elektronik "Aplikim pér Vértetim Page Papunésie™ i ve né dispozicion qytetarit
mundésiné pér té béré njé kérkesé online pér I&shim vértetimi pér bazén e vlerésueshme dhe
pagén neto mesatare drejt njé zyre pune.

- Shérbimi elektronik “Aplikim pér regjistrim si punékérkues i papuné” u vjen né ndihme
qytetaréve pér t'u regjistruar si punékérkues t&€ papuné. Ndérsa Shérbimi elektronik “Vértetim
si punékérkues 1 papuné” u mund€son qytetaréve t&€ gjenerojné dokumentin me vulé
elektronike, me vlefshméri té plote ligjore.

Nga fillimi i kétij shérbimi jané kryer mbi 62 mijé aplikime né rast se do pranojmé se pér ¢cdo
aplikim do té duhej vetém 5 minuta online nga 20 minuta né rastin e shérbimit manual rezulton
se jané kursyer jo me pak se 3.5 vite.

4. Kontributet dhe pensioni

Portali e-Albania ofron shérbime té réndésishme lidhur me Institutit t€ Sigurimeve Shogérore.
Deri tani jané kryer 1,242,354 aplikime, ndérsa 102 lloje dokumentacionesh gé deri dje duhet
t’1 siguronin veté aplikuesit nga njeri sportel mé sportel, sot i siguron veté administrata e ISSH
pér llogari té tyre.

- Aplikimi online pér té gjitha llojet e pensioneve dhe rishqgyrtimin e tyre duke eliminuar
plotésisht paragitjen fizike né sportele, dhe duke kursyer kohé dhe kosto pér té gjithé personat
pérfitues té pensionit. Pér pension pleqérie mé paré nevojiteshin 14 dokumente qé duhet t’i
mblidhte veté personi i interesuar, ndérsa sot vetém 3. Rishqyrtimi i pensionit mé paré
kérkonte 18 dokumente sot vetém 8.

- Aplikimi online pér té pérfituar té ardhura pér paaftési té pérhershme/pérkohshme né mase té
vogél si rrjedhojé e aksidenteve né puné dhe sémundjeve gé shkaktohen pér shkak té vendit
té punés, apo sémundje té pérgjithshme.

- Ndérsa vértetimet e pensionit dhe pagesés se kontributeve jané dokumente te pajisur me vulé
elektronike.

Nga fillimi i kétij shérbimi jané kryer 1,242,354 aplikime e né rast se do pranojmé se pér c¢do
aplikim do té duhej vetém 5 minuta nga 20 minuta né rastin e shérbimit manual rezulton se
jané kursyer jo mé pak se 114 vite.
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5. Drejtésia

Njé nga shérbimet e ofruara pér kété sektor éshté edhe ai i gjenerimit online té certifikatave té
gjendjes gjyqgésore ( déshmia e penalitetit). Seri mé sot jané gjeneruar 112,411 déshmi
penaliteti me vulé elektronike, duke ndikuar drejtpérdrejte né xhepin e qytetaréve, té ciléve i
‘u kursyem vlerén prej 47,212,620 leké dhe 12.8 vite kohé pritjeje né radhé 23,

Po ashtu, digjitalizimi i vértetimit pér detyrimet pérmbarimore, tashme pa radhé, pa kosto e
brenda dités.

Mbi 12,000 qytetaré dhe biznese morén shérbimin e vértetimit me nénshkrim elektronik pér té
vértetuar gé nuk jané debitor né Shérbimin Pérmbarimor Gjygésor Shtetéror duke kursyer
2,400,000 lek&?* dhe 500 dité.

6. Biznesi

Njé nga shérbimet e ofruara pér kété kategori éshté edhe ai ku me njé ndalesé té vetme online,
biznesi praktikisht kryen té gjithé ciklin gé i duhet né raport me shtetin. Kétu pérfshihen hapja
e njé biznesi né ri, aplikimet pér leje dhe licenca, pagesa e taksave, dorézimi i bilanceve, pagesa
tatimore, vértetime té& ndryshme me vulé elektronike, ekstraktet e QKB, veprime pérmbarimore
etj. Jané mbi 1 milion aplikime dhe 114 vite té kursyera pér biznesin duke shmangur ecejaket
dhe kontaktet me administratén.

Nénshkrimi elektronik pér biznesin éshté njé tjetér shérbim gé e-Albania ofron ku ulja e
kostove pér biznesin, né marrédhénie me shtetin por edhe né marrédhénien biznes-biznes ulet
ndjeshém né cdo dité gé kalon. Bizneset tashmé shkémbejné dokumente té nénshkruara
elektronikisht me vler€ té ploté ligjore né distancé, dhe nevoja pér t’u takuar apo pér t€ dérguar
letra fizike éshté 0.

Nga fillimi i kétij shérbimi jané kryer 1,000,000 e né rast se do pranojmé se pér ¢do aplikim
do té duhej vetém 5 minuta online nga 20 minuta né rastin e shérbimit manual rezulton se jané
kursyer jo mé pak se 39 vite.

7. Leje dhe licenca

Njé nga shérbimet e ofruara pér kété kategori éshté edhe ai e-lejeve nisur prej vitit 2016, pér
kéto procedura si rezultat i ndérveprimit té data bazave (si rezultat i pérgendrimit) jané
eliminuar 5 dokumente gjaté aplikimit, me rezultat 230,000 letra eliminuar ¢do muaj, si dhe
dhénia e vlerés sé ploté ligjore té lejes me nénshkrim elektronik.

e-lejet:

- Leje ndértimi

- Leje pér pérdorim burimi ujor

- Leje pér ndérhyrje né pasuri kulturore materiale

- Leje pér zhvillimet transformuese né territor

- Vlerésimi i ndikimit né mjedis

- et

Po ashtu, aplikimet pér licencat né fushén e projektimit dhe zbatimit pér té cilat falé
revolucionit digjital, aplikantéve nuk u kérkohen me 46 dokumente Shtetérore. 33 mijé
aplikime gé kryhen mesatarisht ¢do vit vetém pér licencat né fushén e projektimit dhe zbatimit,
sot béhen direkt nga smartphone apo kompjuteri mé i afért pa ecejake, pa radhé, pa ryshfet.

23 Mé pérpara, qytetari shkonte té aplikonte fizikisht, paguante 420 leké pér marrjen e njé vértetimi té gjendjes
gjyqésore, dhe shkonte ta térhiqte sérish fizikisht pas 14 ditésh.
24 Nga data 25.02.2020 u hoq pérfundimisht pagesa prej 200 lekésh, pér té marré vértetimin online.
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Ndérkohé gé edhe pér té gjithé lejet licencat dhe autorizimet e tjera aplikohet vetém online
pérmes e-Albania.

Nga fillimi i kétij shérbimi jané kryer 111,357 e né rast se do pranojmé se pér ¢do aplikim do
té duhej vetém 5 minuta online nga 20 minuta né rastin e shérbimit manual rezulton se jané
kursyer jo mé pak se 13 vite.

8. Shqgiptarét jashté vendit

Shérbimet elektronike pérmes portalit e-Albania, po shérbejné edhe pér Shqiptaret jashté
Atdheut si dhe pér shérbimet e zyrave konsullore shqiptare. Pérfagésité diplomatike dhe
konsullore shqiptare numérohen n€ mbi 50 dhe ato jané t€ detyruara t’u pérgjigjen kérkesave
té emigranteve shqiptare, té cilat né vetvete pérfshijné pérpunim dokumentacioni dhe shqyrtim
aplikimesh pérheré e me shumé né rritje. Shérbimet konsullore dixhitale si standard i prezantuar
né fillim té vitit 2017, rregullojné raportin mes fluksit té kérkesave dhe domosdoshmérisé se
garantimit té veprimeve té sigurta, té shpejta dhe pa nevojén e paraqitjes fizike né selite
konsullore pér pjesén me té madhe té shérbimeve. Kéto shérbime kane ulur problemet me té
médha, me kosto pér emigrantin shqgiptar gé tashme ka mundési té kryeje aplikimet né ¢do kohé
dhe nga ¢do pike aksesimi né internet.

- Pér marrjen e shérbimeve né formatin tradicional, qytetaréve shqiptare jashté, iu duhej té linin
ditén e punés, té humbnin kohé té vliefshme, té udhétonin distanca té largéta nga qyteti i banimit
pér t'u paragitur né pérfagési, kundrejt kostove pérkatése financiare dhe shpesh ishin té
pasigurte né marrjen e shérbimit, pasi mund té mos ishin té pajisur me dokumentacionin e
nevojshém pér shérbimin e kérkuar. Shérbimet online mundésojné gé té kursehet edhe kohé,
edhe para. Dixhitalizimi i shérbimit konsullor nga ana tjetér, e mban shérbimin konsullor
transparent, t€ monitorueshém né kohé reale duke reduktuar ndjeshém korrupsionin.

Nga fillimi i kétij shérbimi jané kryer 1,300,000 aplikime e né rast se do pranojmé se pér c¢do
aplikim do té duhej vetém 5 minuta online nga jo me pak se 2 ore né rastin e shérbimit manual
rezulton se jané kursyer jo mé pak se 300 vite.

9. Transport dhe automjete

Shérbimet elektronike pérmes portalit e-Albania, po shérbejné edhe pér aplikimin pér leje
drejtimi gé béhen vetém online dhe procedura zgjat vetém 30 minuta nga 15-20 dité mé paré.
- Personat té cilét zotérojné njé leje drejtimi mund té konsultojné né kohé reale gjendjen e
pikéve t€ lejes se tyre t€ drejtimit pérmes shérbimit elektronik “Piket e drejtuesit t&€ mjetit” ku
mund té shkarkohen gjithashtu tabela e pikéve gé zbriten pér ¢cdo shkelje té€ normave té sjelljes.
- Vlerat e taksave t€ automjeteve ndryshojné né€ varési té tyre, prandaj, pér t’ua lehtésuar dhe
shpejtuar zotéruesve té mjeteve procesin e llogaritjes se vlerés se tyre, portali geveritar e-
Albania ka vendosur né dispozicion t€ gqytetaréve dhe bizneseve shérbimin “Pagesa e taksés
vjetore t€ mjeteve t&€ pérdoruara/ mjeteve t€ luksit”. Népérmjet kétij Shérbimi elektronik,
zotéruesit e automjeteve mund té konsultojné né kohé reale vlerén vjetore té taksave té
automjeteve té tyre, si dhe té béjné pagesén online té taksave népérmjet Platformés Qeveritare
té Pagesave Elektronike, né ményré té sigurt me kartat e debitit/kreditit.

- Cdo qytetar dhe biznes gé zotéron njé ose disa mjete, ka mundésiné qé népérmjet shérbimit
elektronik “Aplikim pér certifikate proné€sie mjeti n€ rast humbje apo vjedhje” t€ aplikoje
online pér té marre certifikatén e pronésisé se mjetit/eve gé zotéron si dhe té kryeje online
pagesén e tarifés pérkatése. Ndérkohé, Shérbimi elektronik “Certifikaté pronésie e mijetit”
shfaq né kohé reale certifikatén e pronésisé se mjetit tuaj.

- Tre shérbime t¢ DPSHTRR-se ofrohen né portal me vulé dixhitale, duke gjeneruar né fund
3 dokumente té vlefshme ligjérisht pér zotéruesit e automjeteve: Konfirmim pér gjendjen aktive
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té mjetit, Autorizim pér rimarrjen e leje drejtimit pas humbjes totale té pikéve ose hegjes se saj,
Vértetim pér lejen e drejtimit?®,

Nga fillimi i kétyre shérbimeve jané dhéné mbi 500 mijé dokumente me vulé elektronike, duke
kursyer mbi 110 milioné leké dhe mbi 28 vite kohé né radhé.

10. Bujgésia

Né portalin e-Albania jepet edhe Shérbimi “Aplikim pér Skemén Kombétare té Mbéshtetjes pér
fermerét” iu mundéson fermeréve té aplikojné online pér fondet e Skemés Mbéshtetése
Kombétare, si njé ményré pér té pérfituar mbéshtetje financiare pér zhvillimin e klimés se
bujgésisé. Falé ndérveprimit, aplikimi realizohet me 0 dokumente shogéruese duke lehtésuar
plotésisht fermerét né kryerjen e procedurés.

Aktualisht pér té 4-tin vit radhazi vijojné aplikimet né portalin e-Albania pér shérbimin
elektronik “Aplikim pér Skemén Kombétare té Mbéshtetjes pér fermerét”, ku deri me tani
numérohen mbi 13 mijé aplikime.

- e-Albania lehtésoi procedurat e aplikimit pér fermerét pérmes shérbimit té ri pér té pérfituar
nafte falas, pa akcize, pa takse garkullimi dhe pa takes karboni pér punimet e mekanizuara.
Né total ka pasur mbi 20 mijé aplikime pér kété shérbim.

Nga fillimi i kétyre shérbimeve jané kryer mbi 90 mijé aplikime né rast se do pranojmé se pér
cdo aplikim do té duhej vetém 5 minuta nga 20 minuta né rastin aplikimit manual rezulton se
jané kursyer 11 vite kohé.

11. Rendi publik

Digjitalizimi i procesit té apelimit té kundérvajtjeve rrugore éshté njé tjetér sukses qé lehtésoi
hegjen e procedurave fizike. Qytetarét apelojné online kundérvajtjet rrugore duke shmangur
radhét e dikurshme prané komisioneve. Cdo qytetar i cili ka pretendime mbi masén
administrative pér kundérvajtjen rrugore qé i éshté dhéné nga organet e policisé, mund ta
apeloje até online duke bashkélidhur edhe dokumentacionin provues.

Nga fillimi i kétyre shérbimeve jané dhéné mbi 50 mijé aplikime né rast se do pranojmeé se pér
cdo aplikim do té duhej vetém 5 minuta nga 20 minuta né rastin manual rezulton se jané kursyer
12 vite kohé.

12. Turizmi
Né portalin e-Albania jané implementuar 7 shérbime online, ku mund té vecohen:

- Aplikim pér Vlerésimin e Ndikimit né Mjedis

- Aplikim pér pajisje me certifikaté "Udhérréfyesi turistik”

- Keérkesé pér pjesémarrje né aktivitetet.

- Mbi 2,100 biznese akomoduese aplikuan pér shérbimin e ushtrimit te veprimtarisé si stacion
plazhi.

Nga fillimi i kétyre shérbimeve jané kryer mbi 5 mijé aplikime né rast se do pranojmé se pér

¢do aplikim do té duhej vetém 5 minuta nga 20 minuta né rastin manual rezulton se jané kursyer
134 dité.

25 Vertetimi i lejes sé drejtimit, konfirmimi pér gjendjen aktive té mjetit dnhe autorizimi pér rimarrjen e lejes sé
drejtimit kané gené nga 200 leké kur i merrje né sportelet e DPSHTRR-se; ndérkohé tani ofrohen pa kosto si
dokumente me vulé elektronike.
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13. Kultura

Né portalin e-Albania jané implementuar 42 shérbime té Ministrisé sé Kulturés qé ofrohen
online, ku mund té vegojmeé:

- Regjistrimi i té drejtés sé autorit;
- Aplikim pér leje pér ndérhyrje né pasuri kulturore material;
- Aplikim pér regjistrim, si dhe aplikim pér leje zhvendosje té veprave té artit.

Nga fillimi i kétyre shérbimeve jané kryer mbi 1,300 aplikime né rast se do pranojmé se pér
c¢do aplikim do té duhej vetém 5 minuta nga 20 minuta né rastin e aplikimit manual rezulton se
jané kursyer 55 dité.

14. Mbrojtja

Né portalin e-Albania ofrohen 70 shérbime té Ministrisé se Mbrojtjes dhe institucioneve té saj
té varésisé.

» Arkivi Qendror i Forcave té Armatosura - Aplikim online dhe marrje e dokumenteve me
nénshkrim elektronik pér 17 shérbimet si:

- Kopje dokumentesh mbi gradime, titullime, emérime, transferime, té¢ dhéna nga dosjet
personale pér ushtarakét e Forcave té Armatosura.

- Dokumente teknike si Gent plane, planimetri, etj pér Repartet dhe Objektet Ushtarake.

- Vértetime té dokumenteve teknike, programeve mésimore, listé notash apo ngjarje té
jashtézakonshme té ndodhura né Forcat e Armatosura.

> Autoriteti i Kontrollit Shtetéror té Eksporteve - Aplikim online pér 39 shérbimet si:

- Licenca individuale pér import, eksporte e transit me njé pérdorim ose global, t&¢ mallrave
me pérdorim té dyfishté e atyre ushtarake.

- Licenca pér veprimtari ndérmjetésuese, Licencat pér eksport, import e prodhim té léndéve
plasése pér pérdorim civil, Licencat pér prodhim caktivizimin dhe/ose riparimi té arméve pér
kategorité A, B dhe C.

- Autorizime pér mallrat gé nuk pérfshihen né listat e miratuara si dhe mallrat ushtarake pér
negocim té marréveshjeve ndérkombétare.

- Certifikata pér shpérndarje, importi ndérkombétar, pérdoruesit apo regjistrimi pér mallrat
ushtarake.

» Qendra e Personel Rekrutimit - Aplikim online dhe marrje e dokumenteve me nénshkrim

elektronik pér 7 shérbimet si:

- Veértetim karriere ushtarake dhe vjetérsisé né puné prané Forcave té Armatosura,;

- Veértetim pér efekt pensioni vjetérsie shérbimi invaliditeti ose familjar;

- Veértetim té kryerjes/moskryerjes sé shérbimit té detyrueshém ushtarak, apo pagesés
kalimtare;

- Kopje t€ dokumentacionit t&€ dosjes ushtarake dhe aplikim pér t’u béré pjesé e Forcave té
Armatosura si Oficer apo Ushtar/detar aktiv.

» Instituti i Gjeografisé dhe Infrastrukturés Ushtarake - Aplikim online pér 7 shérbime pér
gytetarét apo subjektet e interesuara né fushén e gjeoinformacionit apo gé zhvillojné
veprimtari né projekte kérkimore dhe studimore né fushén e gjeoshkencés pér marrjen e
informacionit té hartografisé, gjeodezisé, topografisé, mbrojtjes, ekonomiseé etj.

Nga fillimi i kétyre shérbimeve jané kryer mbi 178 aplikime.
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Konkluzion:
Né opinionin e grupit té auditimit dhe

mbéshtetur né metodén “Likert Scale?®”, ka Jo me ekonomicitet

rezultuar me Pjesérisht me ekonomicitet
ekonomicitet procesi i gendérzimit té Me ekonomicitet
infrastrukturés  sé  Teknologjisé  sé Me shumé ekonomicitet
Informacionit te AKSHI duke ndikuar né Maksimalisht me ekonomicitet

rritjen e numrit té shérbimeve, por rezultatet

mund té ishin mé té larta, nése procesi i gendérzimit té infrastrukturés do té kishte pérfunduar
i gjithi dhe né kohé.

Procesi i gendérzimit té infrastrukturés pér njé pjesé té miré té institucioneve té administratés
shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave nuk éshté realizuar brenda afateve té
pércaktuara ligjore, duke e béré kété proces té ngadalté té papérfunduar dhe jo té miré
organizuar.

4.4. A identifikohen né ¢do fazé nevojat pér pérmirésim “Continual Improvement”?

Gjaté auditimit né terren mbi bazén rregullatore ligjore dhe nénligjore mbi funksionimin dhe
organizmin e Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit u konstatua né mé shumé se
dy raste kundérshtim ose mbivendosje i akteve ligjore mbi administrimin e sistemeve té
teknologjisé sé informacionit. Pérkatésisht trajtuar si mé poshté:

Qendra Kombétare e Biznesit (QKB):

Gjetje:

Kundérshtim i akteve ligjore mbi administrimin e Regjistrit Kombétar té Licencave,
Autorizimeve dhe Lejeve.

Né nenin 3, pika 1/e té ligjit nr. 131/2015, daté 26.11.2015 “Pér Qendrén Kombétare té
Biznesit”, citohet se: “QKB-ja ka kéto funksione: “mban dhe administron Regjistrin Kombétar
té Licencave, Autorizimeve dhe Lejeve, né pérputhje me ligjin qé rregullon licencat, autorizimet
dhe lejet””, ndérkohé né pikén 9 t6 VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e
agjencisé kombétare té shoqérisé sé informacionit”, i ndryshuar, citohet: “AKSHI éshté
administrator i ¢do sistemi TIK gé ka si pérdorues institucionet apo organet e administratés
shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave”. Nga auditimi u konstatua se baza ligjore
e sipércituar bie né kundérshtim pér sa i pérket pércaktimit té institucionit administrues té
Regjistrit Kombétar té Licencave, Autorizimeve dhe Lejeve. Né VKM nr. 673 (si akt mé i
vonshém kronologjikisht), nuk pércaktohet asnjé dispozité apo nen i cili parashikon kéto
mbivendosje. Aktualisht, té dyja aktet jané né fuqi, edhe pse kundérshtojné njéri tjetrin pér sa
I pérket administrimit té sistemit té Regjistrit Kombétar té Licencave, Autorizimeve dhe
Lejeve.

Rekomandim:

AKSHI dhe QKB té marrin masa pér ngritjen e njé grupi té pérbashkét me géllim hartimin,
pércaktimin e propozimin e ndryshimeve té nevojshme né bazén rregullatore pér té drejtat
Administruese té Regjistrit Kombétar té Licencave, Autorizimeve dhe Lejeve.

Né vijimési
Mbi ndérveprimin institucional dhe organizativ t¢ AKSHI-t me institucionet e tjera nén
juridiksionin e VKM 673:

2 Sgaruar né pikén 4.1

51



Agjencia e Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara (ADISA)

Gjetje:

Nga auditimi mbi bazén ligjore dhe nénligjore t¢ AKSHI dhe ADISA u konstatua se ka
mbivendosje té kompetencave dhe pérgjegjésive mbi administrimin e sporteleve té ofrimit té
shérbimeve nga institucionet e administratés shtetérore midis dy institucioneve, mé saktésisht
pércaktohet si mé poshté:

Miratimi i VKM-sé nr. 673 daté 22.11.2017, ka sjell ndikim né veprimtariné e ADISA-s, pasi
jané konstatuar mbivendosjet e pércaktuara mé lart, me Ligjin nr. 13/2016 "Pér ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé”, i cili rregullon
veprimtariné e ADISA-s. Konkretisht, né nenin 13, pika b e ligjit nr. 13/2016 "P&r ményrén e
ofrimit té shérbimeve publike né sportel né Republikén e Shqipérisé"”, citohet se: ADISA ka
kéto kompetenca: “b) ngre dhe administron sportelet fizike té shérbimit pér personat fiziké dhe
juridiké, sportelet fizike té pikave té shérbimit me njé ndalesé, si dhe gendrat e shérbimeve
publike té integruara me njé ndalesé dhe pérgjigjet pér menaxhimin e tyre”’, neni 50: Kalimi i
administrimit té sporteleve té ofrimit té shérbimeve nga institucionet e administratés shtetérore
tek ADISA, pika 5, citohet: “ADISA, mbas marrjes né administrim té sporteleve té shérbimit,
ka té drejté qé t’i organizojé ato né njé nga ményrat e parashikuara nga neni 28 i kétij ligji”,
ndérkohé né VKM nr. 673, pika 5 e kreut II “Kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité e AKSHI-
¢” citohen nénpikat:

f) Ngre dhe ofron shérbime elektronike pér sportelet fizike té institucioneve dhe organeve té
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave, té cilat ofrojné shérbime
publike.

g) Ofron sisteme IT, infrastrukturé hardware dhe TIK pér ADISA-n, né kuadér té ofrimit té
shérbimeve publike né sportele fizike nga ana e saj.

¢) Pércakton standardet shqiptare té shérbimeve publike elektronike (e-shérbime), né pérputhje
me standardet ndérkombétare dhe evropiane, té adoptuara, té cilat do té ndigen nga
administrata shtetérore dhe subjektet private.

Aktualisht, té dyja aktet jané né fugi, edhe pse kané mbivendosje me njéri tjetrin pér sa i pérket
administrimit dhe organizimit té sporteleve té shérbimit.

Rekomandim:

AKSHI dhe ADISA té marrin masa pér ngritjen e njé grupi té pérbashkét me géllim hartimin,
pércaktimin e propozimin e ndryshimeve té nevojshme né bazén rregullatore pér té drejtat e
administrimit dhe organizimit té sporteleve té ofrimit té shérbimit.

Né vijimeési
Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile (DPGJC)

Nga auditimi u konstatua se DPGJC nuk ka dorézuar sistemin e Regjistrit Kombétar té Gjendjes
Civile nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, né kundérshtim me VKM nr. 673, daté
22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té Shoqérisé sé Informacionit”, i
ndryshuar, pika 2, citohet: “AKSHI financohet nga buxheti i shtetit dhe té ardhura té tjera té
ligjshme, pérfagéson pronarin shtet dhe administron ¢do sistem dhe infrastrukturé hardware
dhe software né fushén TIK, pér institucionet dhe organet e administratés buxhetore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave, si dhe institucionet jobuxhetore pér té cilat do té
pérdoren tarifa shérbimi”. Ndérkohé né ligjin nr. 69/2018, daté 11.10.2018 “Pér disa shtesa
dhe ndryshime né Ligjin nr. 10 129, daté 11.5.2009, "Pér Gjendjen Civile", t& ndryshuar, né
nenin 3 citohet: “Regjistri Kombétar administrohet nga institucioni pérgjegjés i pércaktuar me
vendim té Késhillit t¢ Ministrave”. Nisur sa mé sipér ndryshimet né bazén ligjore t¢ DPGJC ka
béré té mundur shmangien e mbivendosjen e bazés ligjore pér administrimin e RKGJC.
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*kk

Gjetje

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, éshté institucion publik gendror, né varési
té Kryeministrit dhe e zhvillon aktivitetin e saj né mbéshtetje t&é VKM nr. 673, daté 22.11.2017
“Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétaré té Shoqérisé sé Informacionit”, 1 ndryshuar, né té
cilin pércaktohen kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité e Agjencisg, etj. Me hyrjen né fuqi té
késaj VKM-je, si¢ edhe éshté pérshkruar pérgjaté kétij raporti, filloi procesi i gendérzimit té
strukturave dhe Infrastrukturave té institucioneve dhe organeve té administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave. Pérgjaté kétij transformimi né sektorin TIK jané hasur
njé séré problematikash mbi pérgjegjésité, kompetencat dhe mbivendosje té bazés ligjore, cka
nénkupton se procesi i gendérzimit nuk ka rezultuar i miré planifikuar. Mé poshté jané té
rreshtuara disa nga mangeésité:

- Kundérshtim i akteve ligjore mbi administrimin e sistemeve té cilat kané kaluar nén
administrimin e AKSHI-t;

- Mbivendosje té kompetencave dhe pérgjegjésive mbi administrimin dhe ofrimin e
shérbimeve;

- Objektivat e pércaktuara né dokumente strategjik si p.sh. (Axhenda Dixhitale e Shqipérisé
2015-2020 (Strategjia ndérsektoriale) dhe Programin Kombétar TIK 2018-2021) nuk jané
reflektuar objektiva specifike gé rrjedhin nga pércaktimet e VKM nr. 673,

- Mos realizim né kohé té objektivave té pércaktuara né VKM nr. 673 si p.sh. mos realizimi
né kohé i transferimit té strukturave dhe infrastrukturave TIK nga institucionet e
administratés publike;

- Mos hartimi i planeve dhe ményrave mbi transferimin e aseteve nga institucionet né
administrim t&¢ AKSHI-t;

- Etj.

Referuar sa mé sipér grupi i auditimit véren se VKM nr. 673 nuk éshté né pérputhje me ligjin
nr. 90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”, né nenin 10 t€ tij,
parashikohet ményra e krijimit dhe funksionimit té agjencive autonome, né té cilin citohet se:
“Agjencité autonome krijohen dhe mbyllen me ligj”. Kjo njési publike pavarésisht se ka
emértimin si Agjenci, statusi juridik i saj géndron midis statusit té institucioneve té vartésisé
dhe statusit t¢ Agjencive Autonome.

Rekomandim:

AKSHI né bashképunim me strukturat pérgjegjése té ndérmarré hapat e nevojshém ligjore pér
hartimin e projekt ligjit “Pér funksionimin dhe organizimin e Agjencisé Kombétare té
Shoqérisé s€¢ Informacionit”.

Brenda vitit 2021

5.REZULTATET E PYETESORIT ON LINE

Né pérmbushje té objektivave té pércaktuara né Programin e Auditimit nr. 820/7, daté
27.01.2021, grupi i auditimit ka hartuar pyetésorét online té ndaré sipas nivele hierarkike (niveli
i larté drejtues, té mesém drejtues, té ulét drejtues dhe ekzekutiv).

Grupi i auditimit éshté mbéshtetur né metodologjiné e kampionimit, ku numri i nevojshém i
personave qé duhet té pérfshiheshin pér t’ju pérgjigjur pyetésoréve nuk duhet te ishte mé i
vogeél se:

- niveli i larté drejtues: 5 persona
- niveli i mesém drejtues dhe i ulét drejtues: 7 persona
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- niveli ekzekutiv: 10 persona

Pyetésorét i jané dérguar pikave té kontakti pér secilin institucion té pérfshiré si palé né
programin e auditimit, né ményré gé t'jua shpérndanin personave sipas pércaktimeve té sipér
pérmendur. Mbledhja e informacionit gjithashtu u krye online ku njékohésisht éshté ruajtur
privatésia e anketuesit.

Statistika nga pyetésorét dhe informacionet pér 5 subjektet paragiten si mé poshté:

1. Pyetésor, drejtuar nivelit té larté drejtues:

Mbéshtetur né rezultatin e pyetésorit online, drejtuar nivelit té larté drejtues né 5 (pesé)
institucionet si palé té pérfshira né auditim, mbi pyetjen nése duhet pilotuar fillimisht procesi i
gendérzimit u konstatua se 100% e tyre éshté pérgjigjur se procesi i gendérzimit té shérbimeve
nga AKSHI duhej pilotuar fillimisht dhe mé pas ky gendérzim té zhvillohej gradualisht.

Né grafikun e méposhtém pasqgyrohet né pérgindje pérgjigjet e institucioneve nése kané hasur
problematika mbi mbivendosjen apo kundérshtim té bazés ligjore apo nénligjore té
veprimtarisé sé institucionit me hyrjen né fugi t&¢ VKM nr.673 daté 22.11.2017, ku 58% e tyre
jané pérgjigjur gé hyrja né fugi e VKM nr. 673 daté 22.11.2017, ka ndikuar né legjislacionin
ku institucionet mbéshtesin veprimtariné e tyre.

Grafiku nr. 13: Mbivendosja apo kundérshtim té bazés ligjore sé institucioneve me VKM nr.673 daté
22.11.2017

H po

jo

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Grafiku i méposhtém pasqgyron né pérgindje pérgjigjet mbi problematikat e ofrimit té
shérbimeve nga AKSHI, nga ku rezultoi se 25% e tyre jané pérgjigjur me JO dhe 75% e tyre
jané pérgjigjur gé ka problematika né ofrimin e shérbimeve nga AKSHI, ku kéto problematika
konsistojné né problematika gé lidhen me mos funksionimin e sistemit.

Grafiku nr. 14: Problematikat e ofrimit té shérbimeve nga AKSHI

M Po

mJo

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit
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Pyetjes mbi zhvillimin e trajnimeve mbi platformat hardware, software si dhe politikat dhe
procedurat e TIK pér stafin e institucionit nga niveli i larté drejtues né 5 (pesé) institucionet si
palé té pérfshira né auditim 33% e tyre jané pérgjigjur se nuk jané zhvilluar trajnimet pérkatése
dhe 67% e tyre jané pérgjigjur se jané zhvilluar trajnime pér stafin.

Grafiku nr. 15: Mbi zhvillimin e trajnimeve

H Po

mJo

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Nga pyetésori i dérguar elektronikisht ka rezultuar se 83% e personave té cilét kané plotésuar
pyetésorin mendojné se procesi i gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér
institucionin e tyre ka rezultuar mjaftueshém efektiv.

Grafiku nr. 16: Efektiviteti i procesit té gendérzimit t& ofrimit té shérbimeve nga AKSHI

B Mjaftueshem Aspak efektiv B Shume efektiv
Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit
2. Pyetésor, drejtuar nivelit t€ mesém drejtues dhe té ulét drejtues:

Nga pyetésori i dérguar elektronikisht nivelit té¢ mesém drejtues dhe té ulét drejtues né 5 (pesé)
institucionet si palé té pérfshira né auditim, 88% e tyre éshté pérgjigjur se procesi i gendérzimit
té shérbimeve nga AKSHI duhej pilotuar fillimisht dhe mé pas ky gendérzim té zhvillohej
gradualisht.

Grafiku nr. 17: Mbi pilotimin e procesit té€ gendérzimit

M Po, duhet pilotur

mlJo

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit
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Grafiku i méposhtém pasqyron né pérgindje pérgjigjet e institucioneve nése kané hasur
problematika mbi mbivendosjen apo kundérshtim té bazés ligjore apo nénligjore té
veprimtarisé sé institucionit me hyrjen né fuqi t8 VKM nr.673 daté 22.11.2017, ku 64% e tyre
jané pérgjigjur qé hyrja né fugi e VKM nr.673, daté 22.11.2017 nuk kané pasur problematika
mbi mbivendosjen apo kundérshtim té bazés ligjore apo nénligjore té veprimtarisé sé
institucionit té tyre me VKM-né nr. 673, 28% e tyre jané shprehur né lidhje me kundérshtimet
gé VKM nr. 673 daté 22.11.2017 ka me ligjin gé kéto institucione e mbéshtesin veprimtariné
e institucionit té tyre, si dhe 8% e tyre jané pérgjigjur se nuk kané dijeni.

Grafiku nr. 18: Mbivendosja apo kundérshtim té bazés ligjore sé institucioneve me VKM nr.673 daté
22.11.2017

H nuk e di

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Né grafikun e méposhtém pasqyrohet né pérgindje pér nivelin e mesém drejtues dhe té ulét
drejtues pérgjigjet mbi problematikat e ofrimit té shérbimeve nga AKSHI, ku 16% e tyre jané
pérgjigjur qé nuk ka pasur problematika né ofrimin e shérbimeve nga AKSHI dhe 84% e tyre
jané pérgjigjur gé ka problematika né ofrimin e shérbimeve nga AKSHI, ku kéto problematika
konsistojné né problematika gé lidhen me ofrimin online népérmjet portalit geveritar e-albania,

shképutje té sistemit, vonesa né procesimin e kérkesave, mosfunksionimi i sistemit.
Grafiku nr. 19: Problematikat e ofrimit té shérbimeve nga AKSHI

H Po

mJo

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Pyetjes mbi zhvillimin e trajnimeve pér pérdoruesit fundor té sistemeve té ndryshme gé
institucioni disponon, nga niveli i mesém drejtues né 5 (pesé) institucionet si palé té pérfshira
né auditim 40% e tyre pérgjigjur se nuk jané zhvilluar trajnimet pérkatése dhe 60% e tyre jané
pérgjigjur se jané zhvilluar trajnimet pér pérdoruesit fundor té sistemeve.
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Grafiku nr. 20: Mbi zhvillimin e trajnimeve pér pérdoruesit fundor

H Po

Jo

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Pyetjes mbi zhvillimin e trajnimeve mbi platformat hardware, software si dhe politikat dhe
procedurat e TIK pér stafin e institucionit, nga niveli i larté drejtues 40% e tyre jané pérgjigjur
se jané zhvilluar trajnimet pérkatése dhe 60% e tyre jané pérgjigjur se nuk jané zhvilluar

trajnime pér stafin mbi platformat hardware, software si dhe politikat dhe procedurat e TIK.
Grafiku nr. 21: Mbi zhvillimin e trajnimeve

HPo mlJo

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit
Nga pyetésori i dérguar elektronikisht ka rezultuar se 12% e personave té cilét kané plotésuar
pyetésorin mendojné se procesi i gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI pér
institucionin e tyre ka rezultuar efektiv, pér 12% té tyre ky gendérzim i shérbimeve ka gené
aspak efektiv dhe 76% e tyre mendojné se procesi i gendérzimit té ofrimit té shérbimeve ka
rezultuar mjaftueshém efektiv.

Grafiku nr. 22: Efektiviteti i procesit té gendérzimit té ofrimit té shérbimeve nga AKSHI

= Mjaftueshem
Aspak efektiv

m Shume efektiv

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit
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3. Pyetésor drejtuar nivelit ekzekutiv:

Nga pyetésori i dérguar elektronikisht nivelit ekzekutiv né 5 (pesg) institucionet si palé té
pérfshira né auditim, 15% e tyre jané pérgjigjur qé ka pasur problematika né ofrimin e
shérbimeve nga AKSHI ku konsistojné né problem me sistemin dhe 85% jané pérgjigjur gé
nuk ka pasur problematika né ofrimin e shérbimeve nga AKSHI, e cila éshté njé pérgindje e
larté né krahasim me pérgindjen sesi jané pérgjigjur niveli i larté dhe niveli i mesém i
institucioneve né lidhje me pakénaqésité e ofrimit té shérbimeve gé kané.

Grafiku nr. 23: Problematikat e ofrimit té shérbimeve nga AKSHI

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Né grafikun e méposhtém pasqyrohet né pérgindje pér nivelin ekzekutiv se kujt i drejtohen
ata né raste té problematikave né lidhje me Teknologjiné e Informacionit kujt i drejtoheni pér
zgjidhjen e problemit, ku 56% e tyre jané pérgjigjur se i drejtohen strukturave té brendshme
té institucionit té tyre, dhe 44% e tyre i drejtohen NJTIK (Njésia e Teknologjisé sé

Informacionit dhe Komunikimit e AKSHI-t).
Grafiku nr. 24: Problematikat e ofrimit t& shérbimeve nga AKSHI

W Strukturave té
brendshme té
institucionit tuaj

B NJTIK

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Pyetjes mbi zhvillimin e trajnimeve mbi platformat hardware, software si dhe politikat dhe
procedurat e TIK pér stafin e institucionit, nga ekzekutiv 8% e tyre jané pérgjigjur se nuk jané
zhvilluar trajnimet pérkatése dhe 92% e tyre jané pérgjigjur se jané zhvilluar trajnime pér stafin
mbi platformat hardware, software si dhe politikat dhe procedurat e TIK.
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Grafiku nr. 25: Mbi zhvillimin e trajnimeve

Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Pyetjes mbi vlerésimin e shérbimit helpdesk dhe asistencés teknike gé ofrohet nga NJTIK
(Njésia e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit e AKSHI-T) atashuar prané
institucioneve té pérfshira né auditim, 69% e tyre jané pérgjigjur shumé miré, 20% éshté
pérgjigjur miré dhe pér 3% té tyre nuk ka gené aspak ndihmues.

Grafiku nr. 26: Mbi vlerésimin e shérbimit helpdesk dhe asistencés teknike

Shumé miré mMiré ™Jomiré ™ Aspak ndihmues
Burimi: Pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Pér sa éshté trajtuar mé lart né Raportin Pérfundimtar té Auditimit éshté dérguar
Projektraporti i Auditimit me shkresén nr. 820/10, daté 05.08.2021 mbi té cilin nga
subjekti i audituar nuk jané paragitur observacione.
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6. PERMBLEDHJE

Auditimi i Performancés me temé “Efektiviteti i procesit té€ gendérzimit té ofrimit té shérbimeve
nga AKSHI pér periudhén 2017-2020” éshté zhvilluar né Agjenciné Kombétare t&€ Shoqérisé
sé Informacionit. Subjekte e tjera té pérfshira né kété auditim, si ADISA, DPGJC, QKB, DPT
dhe ISSH jané pérzgjedhur si palé dhe zbatues té politikave dhe strategjive té hartuara dhe
miratuara nga AKSHI. Periudha e audituar éshté 2017-2020.

Ky auditim ka analizuar dinamikén e shérbimeve té gendérzuara gé ofron AKSHI, si dhe ka
evidentuar pérgjegjésiné e shtuar té Agjencisé pér ti ofruar suport njé numri té larté
institucionesh. Grupi i auditimit, gjithashtu ka analizuar duke krahasuar me kriteret pérkatése
pér infrastrukturén TIK, pajisjeve hardware dhe software, menaxhimin e burimeve njerézore si
dhe ményrén e ofrimit té shérbimeve, duke evidentuar problematika thelbésore referuar
gendérzimit té infrastrukturés, burimeve njerézore, menaxhimin e aseteve dhe menaxhimin e
proceseve ndérvepruese ndérmjet institucioneve.

Objektiv i kétij auditimi éshté matja e efektivitetit t& Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit, me fokus kalimi nga shérbimet té decentralizuara né ato té gendérzuara dhe
strategjiné e zhvillimit té shérbimeve té gendérzuara pér té ardhmen.

Efektiviteti i AKSHI-t né ofrimin e shérbimeve té gendérzuara kundrejt institucioneve dhe
organeve té administratés buxhetore, pér periudhén 2017-2020, si dhe ekonomiciteti i procesit
té gendérzimit té infrastrukturés sé Teknologjisé sé Informacionit e institucioneve dhe
organeve té administratés buxhetore, te AKSHI pér periudhén 2017-2020.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), si institucion publik gendror né
varési té Kryeministrit, ushtron veprimtariné e saj né bazé té Vendimit té Késhillit t& Ministrave
Nr. 673, daté 22.11.2017, i ndryshuar. Bazuar né kété VKM, AKSHI ka kompetencat dhe
pérgjegjésité si mé poshté vijon:

-Administron infrastrukturén e-Gov si dhe infrastrukturén e teknologjisé se informacionit dhe
komunikimit (TIK) pér institucionet dhe organet e administratés buxhetore nén pérgjegjésiné
e Késhillit t¢ Ministrave, si dhe institucionet jobuxhetore pér té cilat pérdoren tarifa shérbimi;

-Rregullon sektorin TIK si dhe éshté ofrues i shérbimeve TIK dhe i shérbimeve elektronike pér
gytetarét, bizneset dhe administratén publike;

-Ngre, mirémban dhe administron sisteme dhe aplikacione té teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit, infrastrukturén e gendérzuar dhe infrastrukturén TIK, pérfshiré edhe ato té
klasifikuara si “sekret shtetéror”, pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave;

-Ndérmerr, kryesisht ose mbi bazén e kérkesave té institucioneve té administratés shtetérore té
interesuara, nisma pér procesin e riinxhinerimit elektronik té shérbimeve népérmjet platformés
geveritare té ndérveprimit, né varési té nevojés pér pérmirésim té procedurave, riorganizimit
té proceseve té punés, me géllim thjeshtimin, rritjen e eficiencés dhe efikasitetit t¢ administratés
publike, si edhe té zhvillimeve teknologjike;

-Bashkérendon projektet né fushén e shoqgérisé se informacionit, gé zbatohen né té gjitha
institucionet publike;

-Promovon teknologji té reja, harton strategji dhe plan-veprime pér zbatimin e politikave né
fushén e teknologjisé sé informacionit e té komunikimit elektronik e-GOV.

-Organizon, kryen prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet software
dhe hardware, mirémbajtjen, si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit.
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Duke gené se gjaté viteve té fundit, AKSHI ka investuar dhe po punon pér ngritjen e sistemeve,
dixhitalizimin e arkivave fizike, rritjen e numrit té sistemeve té lidhura né Platformén
Qeveritare té Ndérveprimit, shkémbimin e té dhénave midis tyre, shtimin e shérbimeve
elektronike né portalin geveritar e-Albania, infrastrukturén fizike, krijimin e kapaciteteve té
dedikuara pér arkiva elektronike, etj, éshté i réndésishém vlerésimi i zhvillimit té ofrimit té
shérbimeve publike on site, transparencén e ofrimit té tyre si dhe matjen e kushteve teknike
dhe organizative pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

Pér sa mé sipér grupi i auditimit ka formuluar mesazhin e auditimit si vijon:

Grupi i auditimit mbéshtetur né Standardet ndérkombétare té Auditimit pérkatésisht né ISSAI
3000, dhe ISSAI 3100 si dhe nenet 3 dhe 13 té ligjit nr. 154, daté 27.11.2014 "Pér Organizimin
dhe Funksionimin e KLSH", konstaton se procesi i pérgendrimit té strukturés nga Agjencia
Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit ka rezultuar efektiv né drejtim té rritjes sé numrit té
shérbimeve si dhe pjesérisht efektiv né drejtim té pérgendrimit té burimeve njerézore dhe
aseteve.

Né drejtim té gendérzimit té infrastrukturave procesi rezultoi i papérfunduar dhe né proces si
dhe jashté afateve ligjore té pércaktuara. Nuk ka njé plan veprimi pér transferimin e aseteve
nga institucionet nén administrim té AKSHI-t né kundérshtim me pércaktimet ligjore.
Institucionet nuk kané marré masa pér ngritjen e grupeve té punés pér evidentimin e sistemeve
IT dhe infrastrukturave hardware, si dhe pércaktimin e listés sé aktiveve té géndrueshme té
trupézuara dhe té patrupézuara objekt kalimi kapital.

Procesi i gendérzimit té infrastrukturés Teknologjisé sé Informacionit te AKSHI ka rezultuar
me ekonomicitet por rezultatet mund dhe duhet té ishin mé té larta.

Mbéshtetja e strategjisé sé AKSHI-t vetém né Strategjiné Ndérsektoriale 2015-2020,
Indikatorét dhe Planin e veprimit i strategjisé 2015-2020 si dhe Planin kombétar TIK 2018-
2021, mbart riskun e keq adresimit té burimeve té nevojshme. Kéto dokumente strategjik nuk
pércaktojné politika shteruese pér veprimtariné e Agjencisé Kombétare té Shoqgérisé sé
Informacionit. Ato jané hartuar si strategji ndérsektoriale gjithépérfshirése té geverisé né nivel
makro té cilat pérfshijné dhe AKSHI-n. AKSHI nuk ka njé strategji té vecanté zhvillimi té
sajén, pér rrjedhojé dhe plan-veprimin e strategjisé dhe indikatorét e matjes sé perfomancés sé
strategjisé té vecanté.

Me gjithé pérpjekjet e béra, AKSHI nuk ka marré masa té mjaftueshme rregullatore dhe
organizative pér menaxhimin e ndryshimit.

Si rezultat i mungesés sé objektivave specifike dhe njé plan veprimi té miré pércaktuar né
pérputhje me VKM nr. 673, monitorimi i procesit kryhet sipas rastit dhe nevojés.

VKM nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqgérisé sé
Informacionit”, i ndryshuar, ka rezultuar né mé shumé se dy raste kundérshtim ose mbivendosje
me ligjet e funksionimit té institucioneve té tjera mbi administrimin e sistemeve té teknologjisé
sé informacionit.

Né gjykimin toné, mungesa e identifikimit dhe administrimit té elementéve kritiké né funksion
té pércaktimeve t¢ VKM nr. 673 ka béré qé procesi i gendérzimit té strukturave dhe
infrastrukturave té institucioneve dhe organeve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e
Késhillit té Ministrave té mos rezultojé i miré planifikuar. Ky proces ka ndikuar gjithashtu né
mos maksimizimin e ndérveprimit dhe bashképunimit té sistemeve té informacionit né lidhje
me automatizimin dhe bashkéveprimin e té dhénave.
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Grupi i auditimit e konsideron procesin e gendérzimit té strukturave dhe infrastrukturave TIK
né AKSH né pérputhje me VKM 673 daté 22.11.2017 si njé proces dinamik i cili krahas
avantazheve paraget risk té mbartur pér siguriné e informacionit.

AKSHI duke konsideruar procesin e gendérzimit té strukturave dhe infrastrukturave TIK né
pérputhje me VKM 673 daté 22.11.2017 si njé proces dinamik té vlerésojé riskun e mbartur qé
sjell pérgendrimi i kétyre aseteve e burime njerézore né siguriné e informacionit dhe marri
masa pér minimizimin tij.

7. SHTOJCAT
- Pyetésorét e dérguar nga Grupi i Auditimit.

- Lista e institucioneve té administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave
qé pérfshihen nén juridiksionin e VKM 673 daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétaré té Shoqgérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

KONTROLLI | LARTE I SHTETIT
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