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I. PERMBLEDHJE

Kontrolli 1 Larté i Shtetit (KLSH) mbéshtetur né nenet 3 dhe 14 té ligjit 154 "Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit" daté 27.11.2014, nga data
09.05.2018 deri mé daté 16.07.2018 zhvilloi njé Auditim té Teknologjisé sé Informacionit né
Departamentin e Administratés Publike (DAP).

Né opinionet dhe konkluzionet e nxjerra gjaté auditimit jané mbéshtetur né Standardet
Kombétare dhe Ndérkombétare té Auditimit, si mé poshté:

- Mandati pér kryerjen e Auditimit mbéshtetet né ISSAI 1 Neni 22 dhe Ligjin e KLSH
Nr.154/2014 Neni 3 dhe 14

- Manualin e Auditimit t¢ Teknologjisé sé Informacionit (WGITA)! Gjaté kétij auditimi u
pérdor Manuali Aktiv i T1 i cili u zhvillua né kuadér t& programit IPA pér binjakézimin e
KLSH me SAI Polak, dhe kishte objektiv thelbésor vénien né praktiké té "Manualit WGITA -
IDI mbi Auditimin e TI-sé pér Institucionet Supreme té Auditimit".

- COBIT 4.1 Objektivat e Kontrollit t&¢ Teknologjisé sé Informacionit.?

- Udhézime mbi Auditimet Teknologjiné e Informacionit, ISSAI 5300.6, 8 dhe 12.2, 16.19,
21.1,2323

- ISSAI 100.36,48 Udhézime pér té gjitha auditimet e sektorit publik®.

- ISSAI 5310 - udhézues pér shqyrtimin e sigurisé sé sistemit té informacionit (ISS) né
organizatat geveritare.

Il. CFARE KEMI AUDITUAR
Fushat e auditimit
Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK

Vlerésimi i burimeve njerézore né strukturat TIK

Auditimi i projekteve e investimeve té teknologjisé sé informacionit
Identifikimi, hartimi i nevojave dhe kritereve té vendosura pér mallra dhe shérbime né TIK
Auditimi i Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit (MNSH).

Auditimi i Sigurisé sé Informacionit
Identifikimi dhe menaxhimi i risgeve né TIK
Verifikim i shkallés sé sigurisé sé aplikacioneve.

Zbatimi i rekomandimeve té auditimeve té méparshme.
Té ndryshme té dala gjaté auditimit

1 http://www.intosaiitaudit.org/WGITA23rd/23rdWGITAMeeting/Arabic%201T%20Audit%20Handbook. pdf:
http://www.klsh.org.al/web/Manual_i_Auditimit_te_Teknologjise_se_Informacionit_ 1488 1.php

2 http://www.KklIsh.org.al/web/COBIT 4 1 Objektivat e Kontrollit_te Teknologjise se Informacionit_ 1555 1.php
8 http://www.issai.org/data/files/75/61/65/99/F5DF8510F72E9F859B59F9C2/issai-5300-e-exposure-draft.pdf

4 http://www.klsh.org.al/web/Standardet_Nderkombetare te Auditimit ISSAI_1 400 1867 1.php
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http://www.klsh.org.al/web/Manual_i_Auditimit_te_Teknologjise_se_Informacionit_1488_1.php
http://www.klsh.org.al/web/COBIT_4_1_Objektivat_e_Kontrollit_te_Teknologjise_se_Informacionit_1555_1.php
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I11.PSE ESHTE | RENDESISHEM KY AUDITIM

Auditimi i Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit né Departamentin e Administratés
Publike ka pér géllim verifikimin nése kéto sisteme dhe té dhénat e tyre jané vlefshme, té
sigurta e mbéshtesin menaxhimin e burimeve njerézore té institucioneve publike.

IV. GJETJET KRYESORE

Gjetjet kryesore, té paragitura né kété Raport Auditimi né ményré té pérmbledhur sipas
drejtimeve té auditimit, rezultuan si mé poshté:

1. Titulli i gjetjes:: Nga auditimi u konstatua se gjendja e infrastrukturés TIK né
Departamentin e Administratés Publike nuk garanton funksionimin normal té sistemeve, ajo
éshté e vjetruar dhe amortizuar, investimet e kryera né kété fushé jané té pa pamjaftueshme,
pérpjekjet pér identifikimin e nevojave duke bashképunuar edhe me institucione té
specializuara té fushés (AKSHI) rezultojné se nuk kané arritur té zgjidhin problemet e
financimit pér garantimin e vazhdimésisé sé punés.

Situata: Infrastrukturés TIK né Departamentin e Administratés Publike éshté e vjetruar dhe
amortizuar, investimet e kryera né kété fushé jané té pa pamjaftueshme.

Kriteri: Manuali i Auditimit t¢ Teknologjisé sé Informacionit (WGITA), normat e
amortizimit pér pajisjet kompjuterike si dhe vlerésimi i gjendjes mbéshtetur né praktikat me
té mira.

Ndikimi/efekti: Risk né humbjen e informacionit , ndérprerje té funksionimit té sistemeve
Shkaku: Mungesa né investime, fonde té pamjaftueshme.

Réndésia: E larté

Rekomandimi:

DAP me qéllim pérthithjen e investimeve nga buxheti i shtetit dhe nga donatorét né
bashképunim me AKSHI-n té marri masa pér kryerjen e vlerésimit té nevojave pér investime
né sistemet e informacionit gé mbéshtesin veprimtariné e institucionit, si dhe té hartojné
projekte pér ngritjen e njé infrastrukture TIK gé siguron Vazhdueshmériné e veprimtarisé sé
Institucionit dhe Rimékémbjen nga Katastrofat.

2. Titulli i gjetjes: Pérdoruesit e HRMIS (burimet njerézore té Institucioneve publike) té
cilét jané té lidhur né “ményré t€ sigurt” me aplikacionin népérmjet Web VPN nuk arrijné té
shikojné raportet gé gjeneron sistemi, me pasojé mos shfrytézimin e kétyre raporteve né
menaxhimin me efektivitet, eficencé dhe ekonomicitet té€ burimeve njerézore né plotésimin e
misioneve dhe arritjen e objektivave té institucioneve pérkatése.

Kriteri: Manuali i Auditimit t¢ Teknologjisé sé Informacionit (WGITA), si dhe vlerésimi i
gjendjes mbéshtetur né praktikat mé té mira.
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Ndikimi/efekti: Risk né menaxhim jo té miré té burimeve njerézore
Shkaku: Mos pérdorimi i lidhjeve pér té cilat &shté dizenjuar sistemi.
Réndésia: E larté

Rekomandimi: DAP me géllim pérdorimit me efektivitet, eficencé dhe ekonomicitet té
burimeve njerézore nga institucionet gé pérdorin sistemin HRMIS né funksion té plotésimit té
misioneve dhe arritjes sé objektivave pérkatése t€ marri masa pér sigurimin jo vetém té
lidhjeve té sigurta por edhe ofrimin e mundésive pér shfrytézimin e raporteve gé gjenerohen
nga ky sistem.

3. Titulli i gjetjes Nga analiza e pérdorueseve aktiv dhe té bllokuar né sistem pér vitin 2017,
konstaton se drejtuesit e institucioneve nuk informojné ose informojné me vonesé mbi
largimin nga detyra té burimeve njerézore pérdorues t&¢ HRMIS. Pér vitin 2017, nga 302
pérdorues té hapur né sistemin HRMIS, ndodhen né statusin té bllokuar 34 pérdorues, mos
mbyllja e tyre pérbén cenim té sigurisé sé sistemit dhe éshté né kundérshtim me Vendimin
Nr. 117, daté 05.03.2014, “Mbi praktikat qé duhet té ndjekin institucionet pér informimin e
DAP-it mbi largimin e pérdoruesve t¢ HRMIS™.

Kriteri: Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit (WGITA), VKM Nr. 117, daté
05.03.2014,

Ndikimi/efekti: Risk né Siguriné e Informacionit

Shkaku: Mungesa e ndérveprimit ndérinstitucional.

Réndésia: E larté

Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS né
bashképunim me institucionet pérdoruese té sistemit té marri masa pér evidentimin dhe
vénien para pérgjegjésisé té ¢do rasti té thyerjes sé pércaktimeve té Vendimit Nr. 117, daté
05.03.2014, “Mbi praktikat gé duhet t& ndjekin institucionet pér informimin e DAP-it mbi
largimin e pérdoruesve t€ HRMIS”.

4. Titulli i gjetjes:Nga analiza e bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS u
konstatua mospérputhje né datén pér rastet e ristrukturimit e njé institucioni
ekzistues. Mos respektimi i afateve ligjore té hedhjes sé& strukturés nga autoriteti
pérgjegjés i miratimit té strukturés sjell impakt financiar né rekordet e lidhjes dhe
shképutjes sé marrédhénieve financiare té punonjésve.

Kriteri: Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit (WGITA), VKM Nr. 117, daté
05.03.2014,.

Ndikimi/efekti: Impakt financiar.
Shkaku: Mungesa e ndérveprimit. Mungesa né investime né sisteme inteligjente.

Réndésia: E larté
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Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS né
bashképunim me AKSHI-n, pér rritjen e efektivitetit, eficencés dhe ekonomicitit té burimeve
njerézore dhe plotésimin e misioneve dhe arritjen e objektivave té institucioneve publike té
marri masa pér rritjen e ndérveprimit me sistemet gé kané baza té dhénash shtetérore si dhe té
kryej investimeve né sisteme inteligjente pér analizimin e bazés sé té dhénave pér
monitorimin e aktivitetit té pérdoruesve.

5. Titulli i gjetjes:Matja e performancés sé aplikimeve (online) pér vendet vakante.
Nga analizimi i té dhénave té nxjerra nga programi i aplikimeve pér vendet vakante té
shérbimit civil pér vitin 2017, rezulton se jané zhvilluar:

- 242 procedura konkurrimi pér 481 pozicione té kategorisé ekzekutive, té ulét dhe té
mesme drejtuese.

- Gjaté vitit 2017 jané prodhuar mbi 3900 teza duke pérdorur aplikacionin SPEEDWELL
Software Question Bank pér 240 procedura té ndryshme té shérbimit civil (mesatarisht njé
tezé provimi ka 30 pyetje me pérgjigje ABCDE).

- Né testimet me shkrim jané paraqitur mbi 1500 kandidaté tezat e té ciléve jané skanuar duke
pérdorur skanerin SCANTRON iNsight 4 ES me barkode dhe pér té cilét éshté béré vlerésimi
elektronik pérmes pérdorimit té aplikacionit SPEEDWELL Software Multi Quest.

Grupi i auditimit konstaton se DAP ka zbatuar kornizén ligjore (Vendimin e KM nr. 108, daté
26.2.2014 “Pér planin vjetor té pranimit né shérbimin civil” si dhe nga ligji 152/2013 “Pér
népunésin civil”, Neni 18 “Plani vjetor i pranimit né shérbimin civil”....... Késhilli i
Ministrave, jo mé voné se fundi i muajit shkurt, miraton planin vjetor té pranimit né
institucionet e administratés shtetérore ) pér planifikimin dhe aplikimin pér vendet vakante té
vitit 2017. Nga analiza e té dhénave té aplikimeve rezulton se ato kané njé shpérndarje jo té
rregullt ku mé té theksuara paragiten dy intervale té muajve té paré té vitit (mungesa e planit
té miratuar) si dhe periudha korrik-gusht (periudhé e pushimeve). Fenomeni i mésipérm ka
njé impakt negativ né procesin e plotésimit té vendeve vakante

Kriteri: Manuali i Auditimit t¢ Teknologjisé sé Informacionit (WGITA), si dhe vlerésimi i
gjendjes mbéshtetur né praktikat me té mira.

Ndikimi/efekti: Risk né mos plotésim té misionit
Shkaku: Mos harmonizim ligjor.
Réndésia: E larté

Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS té marri masat
e nevojshme organizative duke kryer propozimet e nevojshme pér ndryshime ligjore me
géllim koordinimin e hartimit té Planit vjetor té pranimit né shérbimin civil (jo mé voné se
mesi i muajit janar) me até té miratimit té Buxhetit té Shtetit.
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V HYRJE

Kontrolli 1 Larté i Shtetit (KLSH) mbéshtetur né nenet 3 dhe 14 té ligjit 154 "Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit" daté 27.11.2014, nga data
09.05.2018 deri mé daté 16.07.2018 zhvilloi njé Auditim té Teknologjisé sé Informacionit né
Departamentin e Administratés Publike (DAP).

DAP éshté institucioni publik pérgjegjés pér:

= menaxhimin dhe implementim e shérbimit civil né té gjitha institucionet e administratés
gendrore;

* hartimin dhe implementimin e politikave né fushén e pagave dhe ndértimit té
institucioneve té administratés publike;

= hartimin dhe zbatimin e politikave dhe programeve té pérgjithshme té trajnimit té
zbatueshme pér administratén publike né térési.

DAP ka pér géllim sigurimin e njé shérbimi civil té géndrueshém, profesional, t& bazuar né
merité, integritet moral dhe paanési politike.

DAP kryen funksionet bazuar né:

1. Ligjin Nr. 152/2013 PER NEPUNESIN CIVIL (i ndryshuar)
2. Legjislacioni pér administratén publike
3. Udhézime dhe Manuale

DAP kryen kéto funksione kryesore:

a. pérgatit dhe mbikéqyr zbatimin e politikave shtetérore né shérbimin civil;

b. pérgatit projekt-aktet ligjore dhe nénligjore pér shérbimin civil;

c. mbikéqyr zbatimin e legjislacionit t& shérbimit civil né institucionet e administratés
shtetérore;

d. pérgatit mendim pér ¢do projekt-akt té propozuar nga institucionet e tjera qé ka té béjé me
marrédhéniet e punésimit né administratén publike;

e. miraton dhe ndjek zbatimin e programeve té trajnimit né shérbimin civil;

f. pérgatit planin vjetor té pranimit pér institucionet e administratés shtetérore;

g. pérfagéson, sé bashku me Ministriné e Financave, Késhillin e Ministrave né negociatat
dhe konsultimet pér kushtet e pérgjithshme té punés né shérbimin civil me sindikatat ose
pérfagésuesit e népunésve Civilg;

h. administron Regjistrin Qendror té Personelit;

I. mbéshtet dhe siguron késhillimin e institucioneve né zbatim té kétij ligji;

J. pérgatit udhézime té pérgjithshme dhe manuale pér té garantuar zbatimin e unifikuar té
legjislacionit té shérbimit civil né institucionet e administratés shtetérore;
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k. 1 paraget Kryeministrit, me propozim té institucioneve té administratés shtetérore,
strukturén dhe organikén e tyre, né pérputhje me dispozitat ligjore pér menaxhimin e sistemit
buxhetor né Republikén e Shqipérisg;

I. né pérputhje me legjislacionin né fugi, harton dhe bashképunon pér strukturén e pagave
pér népunésit dhe punonjésit e administratés publike, gendrore dhe vendore;

m. ushtron ¢do kompetencé té dhéné nga Ky ligj apo né bazé té tij.

Grupi i auditimit mblodhi informacione dhe zhvilloi analiza pér caktimin e zonave me risk té
larté mbéshtetur né to hartoi matricat e auditimit.

Kérkesat pér informacion pér fushat pérkatése u hartuan né pérputhje me manualin e
Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit. Plani i auditimit i dalé nga informacionet dhe
analizat paraprake kishte pér objektiv vlerésimin e sistemeve TI, dhe aspekteve gé lidhen me
mirémbajtjen, zhvillimin dhe siguriné e tyre. Mbéshtetur pér sa mé lart jané mbajtur aktet
pérkatése té auditimit, jané shqyrtuar observacionet té cilat gjenden té reflektuara né kété
raport, gjithashtu kemi propozuar rekomandimet pérkatése.

VI REZULTATET E AUDITIMIT

V1.1 Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK
a. Vlerésimi i burimeve njerézore né strukturat TIK

Auditimi i burimeve njerézore né strukturén e TIK u krye né pérputhje me programin e
auditimit t& miratuar nga Kryetari i Kontrollit té Larté té Shtetit nr. 551/1, daté 12/06/2018.
me objektiv vlerésimin e tyre.

Struktura organizative e DAP, drejtohet nga Drejtori i Pérgjithshém dhe Drejtorét e
Drejtorive né varési té Drejtorit té Pérgjithshém.

DREJTORII
DEPARTAMENITI
1
DREJTORIA E POLITIRAVE DHE DRETTORIA E POLITIRAVE DHE DREITORIA E PROGRAMEVE TE
ZHVILLIVIT TE ZHVILLIMIT NE FUSHEN E REFORMES NE
INSTITUCIONEVE DHE PAGAVE NIE'\:'wmI;\?;_ SHERBRMIT ADMINISTRATEN PUBLIKE
H 1 12
SEXTORI
SEKTORII 3
POLITIEAVE SEKTORII SEKTORIT SEETORI SEKTORIT 1 SEKTORII SEKTORII EEE}:,';?E‘S‘;
SEKTORII SEKTORIT DHE POLITIKAVE DHE POLITIKA L ANKESAVE PROGRA RREGTIST ZHVILLIM BS SE
K OMUNIKINT _ - STRATEGIIVE TE - MINISTRAT MEVE TE 3
LDM‘E)\H]?B\IT DISPERTIMIT, STRATEGITVE TRATZGIIVE T VEDHE SEKRETA ADMINISTRA MEVE TE _RIT ITDEE MIRE DHE
. . ETIEES DHE TE ZHVILLIMIT ERFORMLANCE FROCEDY RIATIT IVEE ZEVILLI QENDROR MODERM JETESIMI
SHERBIMEVE DTEGRITETIT TE PERFORMANCES RAVE TE TEENTE GIYQESORE MITTE IE ZIMIT TE TTE
MBESHTETESE P STRUKTURAVE DHE RRITJES REKRUTIM PER TND DHE ADMINIS PERSONE SISTEME PRIORITE
6 “DHE PAGAVE PROFESIONALE T A KOORDINIMIT TRATES LIT VE IEE
P 4 : 5 3
3 8 s PLmS_:KE A
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Pér vitin 2017 (nga data 31.01.2017 deri mé daté 10.10.2017) struktura e DAP-sé, ka
funksionuar n€ pérputhje me Urdhrin Nr. 9, t&€ KM, ligjit Nr. 7961, daté 12.07.1995 “Kodi i
Punés i Republikés sé Shqipérisé” i ndryshuar.

Numri i pérgjithshém i punonjésve té DAP pér vitin 2017 ka gené 60 veté.

Pér sa me sipér kjo strukturé pérbehet nga drejtori, njési strukturore dhe sektoré.
Funksionet sipas radhés hierarkike paragiten si mé poshté:

e Drejtor i Pérgjithshém

e Drejtor Drejtorie

e Pérgjegjés Sektori

e Specialist

Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit dhe Inovacionit deri mé daté 10.10.2017 ka gené
nén varésiné e Drejtorit t& Pérgjithshém dhe ndahej né tre sektoré:

1. Sektori i regjistrit gendror té personelit
2. Sektori i zhvillimit dhe modernizimit té sistemeve.
3. Sektori i publikimeve dhe aplikimeve elektronike

Mé daté 10.10.2017 me Urdhrin Nr. 178 t&¢ KM kryhet ndryshimi i strukturés sé DAP, dhe
njésia e T1 kalon né varésiné e Drejtorisé sé Programeve té reformés né administratén publike
me pérbérje dy sektoré:

1. Sektori i regjistrit gendror té personelit
2. Sektori i zhvillimit dhe modernizimit té sistemeve.

Mé daté 22.11.2017 me VKM. nr. 673, "Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit™ funksionalitet dhe strukturat e Tl sé DAP i kalojné AKSHI-t.

Vlerésimi i burimeve njerézore pér pérdoruesit e sistemit HRMIS

Trajnime né vite pér sistemin HRMIS

Gjateé vitit 2017 sektori i HRMIS ka kryer trajnime pér pérdoruesit e sistemit
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Trajnimet e zhvilluara pér pérdoruesit e sistemit HRMIS
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Grupi i auditimit konstaton:

1. Pér vitin 2017 jané kryer rreth 2 heré mé shumé trajnime se ato té zhvilluara gjaté vitit
2016, trendi né rritje vazhdon edhe pér trajnimet e kryera gjaté vitit 2018.

2. Ndryshimet e strukturés sé TI-sé pérgjaté vitit 2017 e né vazhdim, mbéshtetur né Urdhrit e
KM nr. 178, daté. 10.10.2017 dhe VKM nr. 673, daté. 22.11.2017 mbartin riskun € mos
kryerjes sé funksionaliteteve té késaj strukturé TI si rezultat i frekuencés sé shpeshté té
ndryshimeve me impakt e mos pérmbushjen e objektivave dhe plotésimit té misionit té DAP.
3. Qenia e strukturave Tl té pérgendruara pér vitin 2018 e né vijim (tek AKSHI) zgjidh
problemet e mungesés né staf Tl té vérejtura né DAP gjaté vitit 2017, por nga ana tjetér
kérkon marrjen e masave ndérinstitucionale pér menaxhimin e kétyre ndryshimeve.

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr 1, daté 16.07.2018 pér
té cilén personat pérgjegjés kané kthyer pérgjigje me nr.5424/1, daté 24.01.2018. Né shkresé
personat pérgjegjés “... shprehemi dakort” pranojné gjetjet e auditimit Pér sa mé sipér grupi
I auditimit mban té njéjtin géndrim mbi problematikat e konstatuara.

V1.2 Auditimi i projekteve e investimeve té teknologjisé sé informacionit

a. ldentifikimi, hartimi i nevojave dhe kritereve té vendosura pér mallra dhe shérbime né
TIK

b. Auditimi i Marréveshjeve té Nivelit té Shérbimit (MNSH).

Auditimi u krye né pérputhje me programin e auditimit té€ miratuar nga Kryetari i Kontrollit
té Larté té Shtetit nr. 551/1, daté 12/06/2018. me Objektiv Identifikimin, hartimin e nevojave
dhe kritereve té vendosura pér mallra dhe shérbime TIK nga DAP.

DAP pér vitin 2017 ka kryer procesin e identifikimit té nevojave duke u dhéné prioritet atyre

sipas fondit té investimeve té véné né dispozicion duke konkluduar me hartimin e regjistrit té
prokurimeve.
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Gjaté vitit 2017 DAP ka kryer 2 prokurime né fushén e teknologjisé sé informacionit:

Nr. Vlerae
Vlerae Prok.

Objekti i NPTt | Condi limit | Fondi limit | Prok. (Pa | (Me

Prokurimeve Dt. Kont | (PaTVSH) | (me TVSH) | TVSH) TVSH)
1 Shérbime pér

kryerjene

softeve

informative me

karakter té 812711

pérgjithshém 4/9/2017 | 790,000 948,000 600,000 | 720,000
2 E.,Ierje-S|stem| 6837

financiar

buxhetor 4/12/2017 | 160,000 192,000 160,000 | 192,000

Nga auditimi rezulton se né periudhén Mars - Prill 2017, éshté identifikuar nevoja nga
Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit pér rinovimin e infrastrukturés s€ HRMIS.
Me shkresén e datés 21.04.2017 nr. Prot. 1270 &shté ngritur grupi i punés me pjesémarrjen e
DAP dhe Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé Informacionit pér pérgatitjen e termave té
referencés pér “Pérmirésimin e infrastrukturés mbéshtetése t€ sistemit HRMIS dhe migrimi i
sistemit né€ infrastrukturén e re”. Grupi i punés ka miratuar termat e referencés né 27.04.2017
me té cilat AKSHI ka kryer aplikimin pér financim né Fondin e Zhvillimit té Rajoneve,
Granti “Shqipéria Dixhitale”, Programi “Shqipéria Dixhitale”, shtylla III, pér té cilat nuk
éshté miratuar financimi.

Me shkresén e datés 18.08.2017 nr. prot. 2595/3 DAP ka dérguar pasqyrat pér programin
buxhetor afatmesém 2018-2020 ku ka kérkuar projektin e “pérmir€simi infrastrukturés té
sistemit HRMIS dhe migrimin e sistemit né infrastrukturén e re”, kérkes€ qe nuk u miratua
nga Ministria e Financave dhe Ekonomisé pér vitin 2018.

2. Mirémbajtja dhe pérmirésimi i vazhdueshém i aplikacionit t¢ HRMIS

Reflektim i ndryshimeve ligjore qé ndodhin éshté pak problematik sepse vlera e parashikuar e
mirémbajtjes éshté shumé e vogél rreth 5 milion leké pa TVSH pér dy vite.

Grupi i auditimi konstaton se gjendja e infrastrukturés TIK né Departamentin e Administratés
Publike nuk garanton funksionimin normal té sistemeve, ajo éshté e vjetruar dhe amortizuar,
investimet e kryera né kété fushé jané té pa pamjaftueshme, pérpjekjet pér identifikimin e
nevojave duke bashképunuar edhe me institucione té specializuara té fushés (AKSHI)
rezultojné se nuk kané arritur té zgjidhin problemet e financimit pér garantimin e
vazhdimésisé sé punés.

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr 2, daté 16.07.2018 pér
té cilén personat pérgjegjés kané kthyer pérgjigje me nr.5424/1, daté 24.01.2018. Né shkresé
personat pérgjegjés “... shprehemi dakort” pranojné gjetjet e auditimit P&r sa mé sipér grupi
i auditimit mban té njéjtin géndrim mbi problematikat e konstatuara.
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V1.3 Auditimi i Sigurisé sé Informacionit

Auditimi u krye né pérputhje me programin e auditimit té miratuar nga Kryetari i Kontrollit
té Larté té Shtetit nr. 551/1, daté 12/06/2018. me Objektiv Identifikimin se si DAP menaxhon
risqet né TIK dhe siguron shkallén e duhur té sigurisé sé aplikacioneve.

a. ldentifikimi dhe menaxhimi i risgeve né TIK
b. Verifikim i shkallés sé sigurisé sé aplikacioneve.

Auditimi u zhvillua me Objektiv: Identifikimin se si DAP menaxhon Siguriné e
Informacionit pér té siguruar gatishméring, konfidencialitetin dhe Integritetin e sistemeve:

a. Auditimi i Sigurisé sé Informacionit

Sistemi HRMIS aksesohet vetém nga brenda GovNet (rrjeti geveritar) népérmjet IP
http://10.253.31.25

Institucionet té cilat nuk jané pjesé e GovNet dhe institucionet rajonale ose vendore e
aksesojné sistemin népérmjet lidhjeve té sigurta Web VPN. ° Pérdoruesit mbasi ndjekin
trajnimin pér sistemin, pajisen me kredencialet e logimit né HRMIS dhe gjithashtu me
kredencialet pér VPN si dhe njé ndihmés té shkurtér (deri sa té ofrohet zgjidhja
pérfundimtare)

Grupi i auditimit konstaton se:

1. Pérdoruesit e HRMIS té cilét jané té lidhur né “ményré té sigurt” me aplikacionin
népérmjet Web VPN nuk arrijné té shikojné raportet qé gjeneron sistemi, me pasojé mos
shfrytézimin e kétyre raporteve né menaxhimin me efektivitet, eficencé dhe ekonomicitet té
burimeve njerézore né plotésimin e misioneve dhe arritjen e objektivave té institucioneve
pérkatése.

2. Nga analiza e pérdorueseve aktiv dhe té bllokuar né sistem pér vitin 2017, konstaton se
drejtuesit e institucioneve nuk informojné ose informojné me vonesé mbi largimin nga detyra
té burimeve njerézore pérdorues té HRMIS. Pér vitin 2017, nga 302 pérdorues té hapur né
sistemin HRMIS, ndodhen né statusin té bllokuar 34 pérdorues, mos mbyllja e tyre pérbén
cenim té sigurisé sé sistemit dhe é&shté né kundérshtim me Vendimin Nr. 117, daté
05.03.2014, “Mbi praktikat gé duhet té ndjekin institucionet pér informimin e DAP-it mbi
largimin e pérdoruesve t&€ HRMIS”.

b. Verifikim i shkallés sé sigurisé sé aplikacioneve.

Sistemi Informatiké i Menaxhimit t&¢ Burimeve Njerézore (HRMIS) éshté njé sistem i
ndértuar pér té ndihmuar DAP né procesin e menaxhimit té burimeve njerézore. Sistemi

5 Infrastruktura pér lidhjet VPN ofrohet nga AKSHI.
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pérmban té dhéna dhe informacion té zgjeruar pér burimet njerézore aktive né té gjitha
institucionet. Né dosjet personale té té punésuarve reflektohen té dhéna pér marrédhéniet e
punés, arsimin, rekrutimin, trajnimet, pagat dhe sigurimet.

HRMIS pérmban informacion pér strukturén dhe organikén e institucioneve. Strukturat e
hedhura né sistem plotésohen nga personi pérgjegjés né secilin institucion. Kéta té fundit
kané akses si pérdorues té nivelit té paré pér té gjitha té dhénat gé i pérkasin institucionit,
funksion gé ushtrohet zakonisht nga titullari apo sekretari i pérgjithshém. Cdo institucion i
pérfshiré né HRMIS mund té krijojé edhe pérdorues té nivelit té dyté, té cilét zgjidhen
zakonisht nga njésité e menaxhimit té burimeve njerézore.

Né zbatim t€ Vendimit nr. 117, daté 05.03.2014 “Pér pérmbajtjen, procedurén dhe
administrimin e dosjeve té personelit e t€ regjistrit gendror t&€ personelit”, kreu II, pika 5 dhe
6, citohet:

“5. Institucionet e administratés shtetérore kané detyrimin té hedhin té dhénat parésore né
Regjistrin Qendror té Personelit. Informacioni pér strukturén, organikén dhe strukturén e
vlerat e pagave hidhet né sistem nga Departamenti i Administratés Publike”,

“6. Institucionet e pavarura dhe njésité e qeverisjes vendore kané detyrimin té hedhin té
dhénat parésore, informacionin pér strukturén dhe organikén e tyre né Regjistrin Qendror té
Personelit. Té dhénat pér strukturén dhe vlerat e pagave hidhen né sistem nga Departamenti
i Administratés Publike”.

Aktualisht né HRMIS jané rreth 840 struktura aktive (institucione) dhe gjaté vitit 2017 ka
pasur rreth 200 ristrukturime.

Grupi i auditimit konstaton se :

Pérdoruesit e sistemi HRMIS pérgjegjés pér hedhjen e té dhénave jané punonjés né strukturat
e burimeve njerézore dhe té financés té Institucioneve pérkatése.

Nga analizimi i bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS rezulton se ky sistem pér vitin 2017
ka patur mesatarisht 643 pérdorues. Nga analiza né vite e pérdorueseve té sistemit rezulton
njé trend rrités i numrit té pérdorueseve °

® Né grafik jané pérfshire dhe pérdoruesit e bllokuar!
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Pérdorues né HRMIS sipas viteve
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==@==Pérdorues né HRMIS sipas viteve 209 463 643 930

Nga analizimi i bazés sé té dhénave HRMIS pér vitin 2017; grupi i auditimit konstaton se:

Ky sistem aksesohet nga pérdoruesit e institucioneve me njé frekuencé té crregullt dhe
pérdoruesit e tij pérgendrojné punén vetém né muajt e fundit té vitit, duke rénduar sistemin né
kété periudhé’

Frekuenca e veprimeve né HRMIS pér vitin 2017
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Nga analizimi i bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS mbi shkallén e plotésimit té dosjeve té
punonjésve pér Institucionet Qendrore, Vendore dhe ato t& Pavarura rezulton :®

7 Informacioni mé sipér éshté nxjerre nga loget e bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS pér vitin 2017.

o 8 Shkalla e shfrytézimit varet nga plotésimi i dosjeve si dhe plotésimi i vendeve vakante
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Shkalla e ploté&simit té dosjeve né sistemin HRMIS (né %)
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=@ |nstitucione té& Pavarura 47% 73% 72%
Institucione Vendore 27% 48% A7%
Administrata Qéndrore 70% 60% 76%

Shihet se gjate vitit 2017 ka njé pérmirésim té ndjeshém pér té 3 llojet e institucioneve, pér
plotésimin e dosjeve , krahasuar me njé vit mé paré. Situata pér 6 mujorin e paré té viti 2018
paragitet p[a ndryshime né krahasim me njé vit mé paré.

Nga analizimi i té dhénave sipas grup institucioneve:

1. Institucione Vendore

Institucione Vendore paragiten me njé shkallé té ulét té pérdorimit té kétij program.
Grupi i auditimi konstaton se shkaget e kétij mospérdorimi jané:

a. Mos genia e sistemeve té pushtetit lokal né gov.net
b. Shkalla e ulét e informatizimit né kéto institucione
c. Pérdorimi né disa raste i programeve té tjeré pér menaxhimin e burimeve njerézore

Mé hollésisht situata né Institucionet e Qeverisjes Vendore paragiten:

- Institucionet gé rezultojné me mospérdorim total té sistemit HRMIS paraqgiten né tabelén
mé poshté:

e Pozicione pune, né strukturén e njé institucioni krijohen mbas konfigurimit té atributeve si : Titulli i Pozicionit, Skema
Organike, Grupi Organik, Struktura (t& cilés i pérket), Skema e Pagés, Kategoria e Pagés, Profesionit sipas LKP-sé,
Pérshkrimi i Pozicionit. Pér institucionet e administratés shtetérore pozicionet konfigurohen nga Departamenti i
Administratés Publike.

e Dosje Punonjésish ose dosja e personelit sipas pércaktimit né Vendimin Nr. 117, daté 05.03.2014, jané te dhénat mbi
punonjésin té cilat hidhen nga burimet njerézore té veté institucioneve.

e Njé punonjés mund té caktohet vetém né njé pozicion.
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Institucioni Vendore popullimi

Bashkia Libohové 0%
Bashkia Kavajé 0%
Bashkia Vloré 0%
Késhilli i Qarkut Kukés 0%
Bashkia Elbasan 0%
Bashkia Malésia e Madhe 0%
Bashkia Lezhé 0%
Bashkia Selenicé 0%
Bashkia Pérmet 0%
Késhilli i Qarkut Fier 0%
Bashkia Kélcyré 0%
Bashkia Memaliaj 0%
Bashkia Maliq 0%
Bashkia Puké 0%
Bashkia Cérrik 0%
Bashkia Konispol 0%
Bashkia Krujé 0%
Bashkia Kukés 0%
Bashkia Librazhd 0%
Bashkia Mat 0%
Bashkia Pérrenjas 0%
Bashkia Sarandé 0%
Bashkia Tepelené 0%
Késhilli i Qarkut Lezhé 0%

- Institucionet gé rezultojné me pérdorim mé té ulét se mesatarja e pérdorimit nga
Institucionet e Qeverisjes Vendore té sistemin HRMIS paragiten né tabelén mé poshté:

Institucioni popullimi

Bashkia Kamzé 1%
Bashkia Delviné 3%
Bashkia Pogradec 3%
Bashkia Klos 4%
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Késhilli i Qarkut Shkodér 8%
Bashkia Has 11%
Bashkia Polican 12%
Bashkia Lushnje 14%
Bashkia Gramsh 23%
Bashkia Dibér 25%
Bashkia Gjirokastér 28%
Bashkia Voré 29%
Bashkia Skrapar 31%
Késhilli i Qarkut Berat 37%
Bashkia Mallakastér 39%
Bashkia Kurbin 40%
Bashkia Mirdité 41%
Bashkia Korcé 42%
Bashkia Pegin 43%
Bashkia Kolonjé 44%
Bashkia Rrogozhiné 45%

2. Institucionet e Pavarura

Nga analizimi i bazés sé té dhénave paraqgitet njé pérdorim mesatar prej 73% té sistemit
HRMIS me popullim.

Grupi i auditimit konstaton se Institucione té pavarura si: Autoriteti i Mbikéqgyrjes Financiare
dhe Avokati i Popullit me gjithé kérkesat pér pérdorimin e kétij sistemi, nuk e kané pérdoru
ose e kané pérdorur fare pak Sistemin HRMIS.

Mé hollésisht situata paragitet né tabelén e méposhtme:

Nr. | Institucioni Total Total %
Pozicionesh | Punonjésish popullimi

1 | Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare

2 | Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare 73 51 70%
3 | Autoriteti i Konkurrencés 47 40 85%
4 | Autoriteti i Mediave Audiovizive 61 53 87%
5 | Avokati i Popullit 56 4 7%
6 | Enti Rregullator i Energjisé 40 30 75%
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7 | Enti Rregullator i Sektorit t& Furnizimit me Ujé dhe 28 24 86%
Largimit e Pérpunimit té Ujérave t& Ndotura

8 | Inspektorati i Larté i Deklarimit, Kontrollit t& 70 70 100%
Pasurive dhe Konfliktit t& Interesave

9 | Instituti i Studimeve té Krimeve t& Komunizmit 15 15 100%

10 | Komisioneri pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil 35 34 97%

11 | Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi 23 21 91%

12 | Komisioni Qendror i Zgjedhjeve 71 60 85%

13 | Komisionieri pér té Drejtén e Informimit dhe 41 38 93%
Mbrojtjen e té Dhénave Personale

14 | Kontrolli i Larté i Shtetit 184 159 86%

15 | Kuvendi 419 216 52%

16 | Presidenca 76 66 87%

17 | Shkolla e Magjistraturés 21 21 100%

3. Institucionet e Administratés Qendrore

Nga analizimi i bazés sé té dhénave paraqgitet njé pérdorim mesatar prej 60% té sistemit
HRMIS me popullim.

Grupi i auditimit konstaton se 755 Institucione t¢ Administratés Qendrore kane shkalle
mesatare pérdorimi prej 60 % ne popullimin e Sistemit HRMIS, te grupuara si vijon:

a. 271 (36%) Institucione té Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi 0%.

b. 13 (2%) Institucione té Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi nga 1% -
8%.

c. 37 (5%) Institucione té Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi nga 11% -
59%, gé éshté nén mesataren e pérdorimit nga Institucionet e Administratés Qendrore

d. 434 (57%) Institucione té Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi nga
60% - 100%.

4. Problematika té ndérveprimit ndérinstitucional né sistemin HRMIS
Grupi i auditimit konstaton:

18



KONTROLLI | LARTE | SHTETIT

RAPORT PER AUDITIMIN E TEKNOLOGIJISE SE INFORMACIONIT NE DEPARTAMENTIN E
ADMINISTRATES PUBLIKE

a. DAP né pérpjekje pér té mbajtur dhe zhvilluar sistemin ka kryer edhe po kryen
manualisht detyra té cilat jané pérgjegjési e punonjésve té burimeve njerézore dhe financés sé
institucioneve té pushtetit gendror, vendor dhe té pavarura té cilét jané pérdoruesit e sistemit
(Hapja e njé institucioni, hedhjen e Nipt, Kodi i njésisé geveritare, Kodi i ministrisé se Linjés,
Kodi i programit, Kodet e thesarit).

b. Vonesa né informimin nga autoriteti pérgjegjés i miratimit té strukturés sé
ristrukturimit e njé Institucioni ekzistues, sjell pasqyrimin jo té sakté té datés né
HRMIS (brenda 5 ditéve), me impakt financiar né rekordet e lidhjes dhe shképutjes
sé marrédhénieve financiare té punonjésve.

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Konstatimi nr 3, daté 16.07.2018 pér
té cilén personat pérgjegjés kané kthyer pérgjigje me nr.5424/1, daté 24.01.2018. Né shkresé
personat pérgjegjés “... shprehemi dakord”, pranojné gjetjet e auditimit. Kané kthyer
pérgjigje té Projekt Raportit me nr,5806/1 dt.03.09.2018, ku kérkohet “... shtyrja e afatit pér
zbatimin e rekomandimit...” pér sa mé sipér grupi i auditimit mban té njéjtin géndrim mbi
problematikat e konstatuara dhe pranon shtyrjen e afatit pér rekomandimin..

V1.4 Zbatimi i rekomandimeve té auditimeve té méparshme.

Auditimi i ndjekjes sé rekomandimeve u krye me Objektiv: Verifikimi i zbatimit té
rekomandimeve té dérguara né Departamentin e Administratés Publike nga KLSH me
shkresén nr. prot. 69/17 daté 29.09.2017.

Nga verifikimi i dokumentacionit pér zbatimin e rekomandimeve né ményré té pérmbledhur
zbatimi i rekomandimeve paragitet si mé poshté:

Pér pérmirésimin e métejshém te rezultateve jané 1éné 18 rekomandime, té pérmbledhura né
6 grupe, té cilat jané pranuar plotésisht, jané zbatuar pjesérisht 2 dhe jané né proces zbatimi
4 rekomandime.

1. Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér kthimin e
pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, sic éshté pércaktuar né nenin 15 shkronja (})
té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2914“Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té
Larté té Shtetit”.

Nga verifikimi rezulton se KLSH ka dérguar né Departamentin e Administratés Publike
rekomandimet e auditimit me shkresén nr. prot. 69/17 daté 29.09.2017, ndérsa nga DAP
pér zbatim e rekomandimeve té KLSH éshté kthyer pérgjigje me shkresén e saj nr. 5812/1,
Prot. daté 23.10.2017, protokolluar né KLSH me shkresén nr. 69/20 daté 31.10.2017. Pra
pérgjigja e DAP pér zbatimin e rekomandimeve té KLSH éshté béré brenda 16 ditésh, pra
brenda afatit ligjor té kthimit té pérgjigjes prej 20 ditésh. Pér zbatimin e rekomandimeve té
KLSH nga DAP éshté hartuar Urdhri nr.117, Prot daté 20.10.2017 ku jané pércaktuar
veprimet, afatet dhe strukturat pérgjegjése.
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2. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té
auditimit, pér raportimin né KL SH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga
auditimi_i_méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit

Nga verifikimi rezulton se pérfundimet e auditimit i jané dérguar subjektit té audituar DAP-it,
me shkresén e Kryetarit t&¢ KLSH nr. 69/17, daté 29.09.2017, DAP ka kthyer pérgjigje pas 20
ditésh por nuk ka raportuar pér ecuriné né afatin 6 mujor (brenda datés 29.03.2018).

3. Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasgyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané

pranuar.
Nga KLSH i jané Iéné 18 rekomandime DAP-it, té pérmbledhura né 6 grupe, jané né

proces zbatimi 4 dhe zbatuar pjesérisht 2 rekomandime. Né ményré té detajuar
realizimi i rekomandimeve paragqitet si mé poshté:

1. Gjetje nga auditimi:

e Sistemi HRMIS éshté plotésuar me té dhéna né masén 55%, ndérkohé gé ngelet ende pér
tu plotésuar me té dhéna nga té gjitha institucionet e tjera, vecanérisht nga njésité e geverisjes
vendore.

e DAP nuk ka monitoruar dhe audituar procesin e hedhjes sé strukturés dhe organigramés
nga institucionet e pavarura dhe njésité e geverisjes vendore, sipas pércaktimeve té VKM nr.
117, daté 05.03.2014 “‘Pér pérmbajtjen, procedurén dhe administrimin e dosjeve té personelit
e té regjistrit gendror té personelit”.

e Strukturat dhe organigramat né kété fazé té plotésimit me té dhéna nuk jané hedhur nga
veté institucionet e sipérpérmendura, por nga Departamenti i Administratés Publike,
pavarésisht faktit qé kéto institucione jané trajnuar pér kété géllim, né kundérshtim me VKM
nr. 117 (cituar mé sipér).

e DAP nuk ka kryer monitorime apo auditime té procesit té plotésimit me té dhéna nga ana e
institucioneve té tjera pérdoruese t¢ HRMIS.

e Nga raportet e inspektimit té vitit 2016 gé DAP ka kryer né 8 institucione evidentohet se
problematikat e vetme té inspektuara né té gjithé kéto raporte kané qgené vlerésimi i
rezultateve té punés sé népunésve civilé, pérshkrimet e punés pér ¢do pozicion té shérbimit
civil dhe masat administrative pér zbatimin e vendimeve gjygésore.

e DAP nuk ka shfrytézuar kompetencat gé i jané dhéné nga ligji pér népunésin civil pér té
inspektuar zbatimin e tij, duke mos pérfshiré si objektiv t& mundshém verifikimin e procesit
té hedhjes sé té dhénave té punonjésve né HRMIS.
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e Nga té dhénat e pyetésorit, rezulton se 81% e institucioneve gé jané pérgjigjur kané
plotésuar vetém gjeneralitetet e punonjésve. Kéto té dhéna plotésohen nga institucionet né
ményré automatike, duke u importuar nga Regjistri i Gjendjes Civile népérmjet numrit
personal té identifikimit (NID).

1.1. Rekomandimi:

e Departamenti i Administratés Publike té marré té gjitha masat e nevojshme dhe té ushtrojé
kompetencat e tij monitoruese dhe audituese pér té evidentuar problematikat qé ndeshin
pérdoruesit e sistemit HRMIS gjaté plotésimit me té dhéna, me géllim adresimin e tyre dhe
formulimin e zgjidhjeve efektive dhe efigiente.

e Departamenti i Administratés Publike té marré té gjitha masat e nevojshme dhe té ushtrojé
kompetencat e tij pér té evidentuar institucionet, té cilat ende nuk kané plotésuar sistemin me
té dhéna, duke u kérkuar pérmbushjen e detyrimit té tyre ligjor dhe té pérfundojé procesin e
hedhjes sé strukturave pér ato institucione té cilat e kané dérguar até.

e Departamenti i Administratés Publike té ushtrojé kompetencat e tij duke pérdorur té gjithé
mekanizmat ligjoré gé disponon, pér té detyruar institucionet pérdoruese té pérmbushin
detyrimin e tyre ligjor dhe té pérfundojné procesin e popullimit té sistemit me té dhéna.

1.2. Nga verifikimi_rezultoi se: Referuar Urdhrit nr. 117 Prot daté 20.10.2017 DAP ka
pércaktuar afatin 30.11.2017 pér Hartimin e njé plani monitorimi, njé plani pune dhe
pércaktimin e afateve, si dhe evidentimin e listés sé institucioneve gé nuk kané plotésuar ende
té dhénat né sistemin HRMIS. DAP ka miratuar Urdhrin nr. 117/1 daté 22.12.2017 (jashté
afateve té veté-pércaktuara) pér “Miratimin e planit t€ punés pér popullimin me té dhéna,
gjenerimin e borderove mujore dhe funksionimin e regjistrit gendror té personelit (HRMIS) .
Lidhja nr.1 e Urdhrit pérmban realizimet e vitit 2017 dhe veprimet dhe afatet pér vitin 2018.
Gjaté vitit 2017 éshté realizuar:

e Popullimi i sistemit me té dhéna:
a- Hedhur strukturat e institucioneve arsimore té arsimit parauniversitar.
b- Hedhur né sistem strukturat e e mbi 500 institucioneve.

e Asistuar dhe zgjidhur problematikat pér té gjithé pérdoruesit népérmjet email-it zyrtar
hrmis@dap.gov.al dhe lidhjeve telefonike.

DAP ka hartuar listat e institucioneve té Administratés Shtetérore, Institucioneve té Pavarura
dhe Institucioneve Vendore me afate kohore té pércaktuara pérgjaté vitit 2018 pér
pérfundimin e hedhjes né HRMIS né ményré té sakté dhe té ploté té té dhénave té dosjeve té
personelit.

Né proces zbatimi
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2. Gjetje nga auditimi:

e DAP nuk ka hartuar njé plan strategjik institucional, i cili duhet té pérkthejé detyrat e
ngarkuara né nivel geverie, pérmes Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén
Publike 2014 — 2020 (SNRAP) né objektiva institucionalé.

e DAP nuk ka hartuar njé plan operacional, i cili t&é pércaktojé aktivitetet gé duhet té& kryhen
né kuadér t¢ SNRAP 2014 — 2020 pér zbatimin e HRMIS dhe treguesit gé masin progresin e
kétyre aktiviteteve.

e DAP nuk ka respektuar afatin e vendosur nga Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né
Administratén Publike, sipas sé cilés bérja funksionale né nivel té ploté e sistemit dhe vénia e
tij né pérdorim pér institucionet synohet té béhet deri né fund té vitit 2015.

e VKM nr. 117 daté 05.03.2014, “‘Pér pérmbajtjen, procedurén dhe administrimin ¢ dosjeve
té personelit e té regjistrit qendror t€ personelit” nuk ka vendosur njé afat pér plotésimin me
té dhéna dhe bérjen plotésisht funksionale té sistemit HRMIS.

e DAP nuk ka hartuar njé plan té detajuar qé pércakton procedura pér mbarévajtjen e sistemit
né terma afatmesém dhe afatgjaté, pérmes njé plani pér vazhdueshmériné e sistemit TI té
HRMIS.

e Né fund té vitit 2017, pérfundon kontrata me operatorin ekonomik i cili ka krijuar sistemin
HRMIS, duke e I&né Departamentin e Administratés Publike me njé sistem té pérfunduar, por
gé ka nevojé pér pérmirésime dhe ndryshime té vazhdueshme.

2.1.Rekomandimi:

e Departamenti i Administratés Publike t€ marré masat e nevojshme pér té hartuar njé plan
strategjik institucional gé té pérfshijé si objektiv parésor implementimin e sistemit dhe njé
plan operacional, ku té pércaktohen garté aktivitetet dhe proceset, té cilat duhen ndjekur nga
veté DAP pér té realizuar objektivin e implementimit t¢ HRMIS.

e Departamenti i Administratés Publike té angazhohet pér té pércaktuar afate té reja té
realizueshme né pérputhje me aktivitetet e mbetura pér t’u kryer me géllim plotésimin me té
dhéna dhe implementimin e sistemit.

e Departamenti i Administratés Publike té angazhohet pér t’u pércaktuar institucioneve
pérdoruese afate té realizueshme me géllim plotésimin me té dhéna dhe implementimin e
sistemit.

e Departamenti i Administratés Publike té angazhohet pér té hartuar njé plan vazhdueshmérie
me qéllim pércaktimin e nevojave pér investime, operim, mirémbajtje dhe pérmirésime té
sistemit HRMIS né té ardhmen.

e Departamenti i Administratés Publike, né cilésiné e administratorit té vetém dhe fugiploté
té HRMIS, si dhe institucionit pérgjegjés pér propozimin e akteve ligjore dhe nénligjore pér
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shérbimin civil, té propozojé prané Késhillit t¢ Ministrave ndryshime né legjislacionin né
fuqi, me géllim pércaktimin e njé afati t& kohor té garté pér implementimin e ploté t¢ HRMIS.

2.2.Nga verifikimi rezultoi se: DAP pérmes urdhrit nr.117/1 daté 22.12.2017 pér “Miratimin
e planit t¢ punés pér popullimin me té dhéna, gjenerimin e borderove mujore dhe
funksionimin e regjistrit gendror té personelit (HRMIS)” ka planifikuar veprimtariné dhe
caktuar afatet pér c¢do institucion pér plotésimin me té dhéna dhe implementimin e sistemit
brenda vitit 2018. Ndérkohé DAP nuk ka hartuar njé plan vazhdueshmérie me géllim
pércaktimin e nevojave pér investime, operim, mirémbajtje dhe pérmirésime té sistemit
HRMIS né té ardhmen apo propozuar ndryshime né legjislacionin né fugi, me géllim
pércaktimin e njé afati té kohor té garté pér implementimin e ploté t&¢ HRMIS.

Zbatuar pjesérisht
3. Gjetje nga auditimi:

e DAP pér vitin 2016 nuk ka shpérndaré ose kérkuar feedback té shkruar nga pjesémarrésit
né trajnime lidhur me cilésiné dhe dobishmériné e tyre pér pérdorimin e sistemit.

e DAP nuk vlerésuar impaktin e gjeneruar nga trajnimet e zhvilluara, duke mos vlerésuar
sakté problematikat e ardhshme né plotésimin e sistemit me té dhéna.

e DAP - né cilésiné e administratorit té vetém dhe fugiploté t¢ HRMIS - nuk ka raportuar né
Raportet Vjetore 2015 dhe 2016 lidhur me ndonjé indikator dobishmérie pér trajnimet e
ofruara ndaj pérdoruesve té sistemit HRMIS; nuk raporton mbi nivelin e plotésimit me té
dhéna té HRMIS; dhe nése ka arsye ose problematika qé kané penguar kété proces.

3.1. Rekomandimi:

e Departamenti i Administratés Publike, né organizimin e trajnimeve pér vendosjen né
funksionim té ploté té sistemit HRMIS, té kérkojé nga institucionet Feedback mbi
dobishmériné e informacioneve té prodhuara gjaté tyre, me géllim evidentimin e sa mé herét
té problematikave té implementimit.

e Departamenti i Administratés Publike t¢ marré masat e nevojshme pér té pérmirésuar
funksionet e sistemit HRMIS, duke u bazuar né shqgetésimet dhe problematikat e ngritura nga
pérdoruesit.

e Departamenti i Administratés Publike té marré masat e duhura pér té pérfshiré né raportet
vjetore raportime té sakta mbi shkallén e pérmbushjes sé objektivit krahasuar me
parashikimet pér t&, duke projektuar garté pritshmérité dhe arritjen konkrete.

3.2.Nga verifikimi_rezultoi se: Nga ana e sektorit t&¢ Regjistrit Qendror té Personelit né
zbatim té Urdhrit nr.117 Prot daté 20.10.2017 jané marré masat pér realizimin e trajnimeve
si vijon:
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a- Trajnuar rreth 73 pérdorues t¢ HRMIS, népunés té burimeve njerézore té njésive té
vetégeverisjes vendore.

b- Trajnime periodike ¢do muaj pér rreth 70 pérdorues aktualé pérfagésues té institucioneve
té administratés shtetérore dhe té institucioneve e pavarura, népérmjet formatit “pyetje —
pérgjigje”.

c- Trajnuar 25 pérdorues té njésive té financés, pér modulin e pagés t&é HRMIS.

d- Trajnuar rreth 85 pérdorues té Drejtorive Arsimore Rajonale dhe Zyrave Arsimore pér
hedhjen e dosjeve té personelit té institucioneve arsimore té sistemit té arsimit
parauniversitar.

Né proces zbatimi
4. Gjetje nga auditimi:

e Departamenti i Administratés Publike nuk ka hartuar njé plan strategjik institucional dhe
njé plan veprimi pér ndérveprimin né bashk&punim me institucionet pérkatése sipas njé
kalendari té dakordésuar.

e DAP nuk ka pasur njé gasje gjithépérfshirése kundrejt realizimit té objektivit té
ndérveprimit dhe nuk i ka pérfshiré né problematikat e ndérveprimit té gjitha institucionet té
tjera té pérmendura né VKM nr. 117.

e Sistemi HRMIS nuk shkémben té dhéna me sistemin e Thesarit, né kundérshtim me pikén
9, kreu 11'i VKM 117.

o Afati i pércaktuar pér prodhimin e listé pagesave pérmes sistemit HRMIS duke filluar nga
data 1 mars 2017, sipas kalendarit gé do té miratohet dhe do té dérgohet né institucione nga
DAP, nuk éshté respektuar, né kundérshtim me Udhézimin e Pérbashkét nr. 4, daté
13.12.2016 té Ministrit t& Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike dhe Ministrit té
Financave nr. 4, dat€ 13.12.2016 “Pér formén, elementét dhe plotésimin e borderosé sé
pagave pér njésité e qeverisjes s€ pérgjithshme”.

e Ndérveprimi me bazén e té dhénave té Institutit t&¢ Sigurimeve Shogérore nuk éshté
realizuar.

e Instituti i Sigurimeve Shogérore nuk ka né dijeni pér pérfshirjen né VKM nr. 117, si edhe
pér rolin e tij né procesin e implementimit t¢ HRMIS.

e DAP ende nuk ka ndérmarré hapa né drejtim té ndérveprimit me bazén e té dhénave té
Drejtorisé e Pérgjithshme té Tatimeve prané Ministrisé sé Financave dhe Fondit té Sigurimit
té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor.

e DAP ka realizuar ndérveprimin me portalin unik geveritar e - Albania dhe me Bazén e té
Dhénave té Qendrés Kombétare té Biznesit, pavarésisht se kéto jané aktivitete gé nuk
parashikohen nga VKM 117 dhe nga SNRAP.
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e Departamenti i Administratés Publike nuk ka pérfshiré né procesin e ndérveprimit me
HRMIS Ministriné e Arsimit dhe Sportit, Ministriné e Drejtésisé, Ministriné e Punéve té
Brendshme, Ministriné e Punéve té Jashtme dhe Sigurimet e Kujdesit Shéndetésor, né
kundérshtim me VKM nr. 117, Kreu I, pika 10.

e Ministria e Arsimit dhe Sportit nuk ka hedhur té dhénat pér emértimet e diplomave dhe
universitetet; Ministria e Financave nuk ka hedhur té dhéna me legjislacionin tatimor;
Instituti i Sigurimeve Shogérore nuk ka hedhur legjislacionin pér sigurimet; Fondi i Kujdesit
té Detyrueshém Shéndetésor nuk ka hedhur legjislacionin pér sigurimet shéndetésore;
Ministria e Drejtésisé, Ministria e Mbrojtjes, Ministria e Brendshme dhe Ministria e Jashtme
nuk kané hedhur me legjislacionin sipas klasifikimeve specifike té népunésve né sistemet e
tyre pérkatése.

e DAP ka kryer punén e parashikuar té kryhej nga institucionet listuar mé sipér me
argumentin e nevojés pér té pérshpejtuar ecuriné e punés né HRMIS.

e Ministria e Arsimit dhe Sportit nuk ka njé databazé té universiteteve té huaja bazuar né
diploma té njehsuara.

4.1.Rekomandimi:

e Departamenti i Administratés Publike t€ marré masat e nevojshme pér evidentimin e
hapave né vazhdim pér pérfundimin e procesit té gjenerimit t& borderove mujore sipas
udhézimit nr. 4, daté 13.12.2016.

e Departamenti i Administratés Publike t€ marré masat e nevojshme gé né bashképunim me
institucionet e pérfshira nga VKM nr. 117, té pércaktojé kontributin dhe pérgjegjésité e
gjithsecilit lidhur me aktivitetet e mbetura pér konkretizimin e ndérveprimit.

e Departamenti i Administratés Publike té evidentojé aktivitetet parésore dhe dytésore gé
duhet té ndérmerren né ményré gé té konkretizojé mé paré né kohé pérdorimin e HRMIS si
burim planifikimi pér pagat dhe pagesat.

4.2.Nga verifikimi_rezultoi se: Gjaté vitit 2017 DAP ka realizuar pérmirésime dhe
pérditésime népérmjet implementimit té formatit té ri té borderosé né zbatim té Udhézimit
nr.4, daté 13/12/2016, “Pér formén, elementét dhe plotésimin e borderosé sé pagave pér
njésité e qeverisjes sé pérgjithshme”. Né respektim té Urdhrit té DAP nr. 117/1 daté
22.12.2017 pér “Miratimin e planit té punés pér popullimin me té dhéna, gjenerimin e

borderove mujore dhe funksionimin e regjistrit qendror té personelit (HRMIS)” jané
pércaktuar afatet pér implementimin e borderosé, pérdorimin e modulit té pagave dhe
gjenerimin e borderosé nga té gjitha institucionet e administratés shtetérore pjesé e shérbimit
civil si dhe disa nga institucionet e pavarura. Gjithashtu DAP ka pércaktuar vijueshmériné
periodike pér aktivitetet e mbetura né lidhje me konkretizimin e ndérveprimit.

Zbatuar pjesérisht
5. Gjetje nga auditimi:
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e DAP né cilésiné administratorit té vetém dhe fugiploté t¢ HRMIS nuk ka hartuar njé plan
veprimit operacional duke pérfshiré ndérveprimin me aktivitetet e nevojshme dhe afatet pér
to.

e DAP ka vepruar pa planifikim dhe hap pas hapi pér implementimin e ndérveprimit, duke
ndérmarré aktivitete sipas nevojave té momentit dhe pa kérkuar njé koordinim mé té gjeré
dhe gjithépérfshirés me aktorét e tjeré té pérfshiré né kété proces.

e Raportet vjetore t&é DAP pér vitet 2015 dhe 2016 pér sa i takon ndérveprimit nuk reflektojné
ecuriné e progresit real té tij.

e DAP nuk ka miratuar tregues pér té matur ecuriné e progresit té ndérveprimit t¢ HRMIS me
sistemet e tjera.

e DAP nuk ka té specifikuar se si do té masé dhe do té raportojé mbi nivelin e arritur té
ndérveprimit me kéto baza té tjera té dhénash dhe sisteme té réndésishme shtetérore.

5.1. Rekomandimi:

e Departamenti i Administratés Publike té marré té gjitha masat e nevojshme pér té
evidentuar hapat dhe aktivitetet e mbetura, me géllim hartimin e njé plani veprimi
gjithépérfshirés, realist dhe specifik pér ndérveprimin.

e Departamenti i Administratés Publike té pércaktojé treguesit e pérshtatshém dhe té
matshém qé té reflektojné shkallén reale té progresit té ndérveprimit me sistemet e tjera.
5.2.Nga verifikimi rezultoi se: Né respektim té Urdhrit t& DAP nr. 117/1 daté 22.12.2017 pér
“Miratimin e planit té punés pér popullimin me té dhéna, gjenerimin e borderove mujore dhe
Sfunksionimin e regjistrit qendror té personelit (HRMIS)”, DAP ka ndérmarré hapa pér
evidentimin e aktiviteteve té mbetura duke bashkérenduar veprimet me institucionet
pérgjegjése dhe éshté né proces té realizimit té planit té veprimit.

Né proces zbatimi
6. Gjetje nga auditimi:

o Né kushtet aktuale, procesi i ndérveprimit té sistemit HRMIS me sistemin e thesarit éshté i
pezulluar, pasi Ministria e Financave né kuadér té IPS 2 ka pérfunduar procedurat e
prokurimit té sistemit AFMIS (Albanian Financial Management Information System), i cili
do té zévendésojé SIFQ.

e Né Aide Memoire — in e Bankés Botérore pér Vizitén Mbéshtetése té Zbatimit té IPS 2,
zhvilluar né 24 - 28 Tetor 2016 - “Mbéshtetja pér ngritjen e kapaciteteve pér zbatimin e
Sistemit té Planifikimit t€ Integruar (SPI 2)” — theksohet se aktivitetet kané gené té ngadalta
gé nga vizita e prillit 2016.

= Hapi i paré i ndérveprimit té sistemeve HRMIS me Thesarin ende nuk Kka filluar.

= DAP duhej té paraqgiste njé plan té rishikuar né néntor 2016 pér té sgaruar hapat e ardhshém
pér pérdorimin operativ té sistemeve dhe ndérfages sé Thesarit.
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= Banka Botérore sugjeron, me géllim pérmirésimin e performancés té implementimit, miratimi
I akteve ligjore ose nénligjore pérkatése gé lidhen me AFMIS, HRMIS dhe sisteme té tjera
pér té siguruar pérdorimin e detyrueshém té kétyre platformave dhe pér té€ shmangur sistemet
paralele.

¢ DAP dhe institucionet pérdoruese t¢ HRMIS nuk mund té térhegin né ményré elektronike
informacione lidhur me vjetérsiné né puné té népunésve civil nga databaza e ISSH.

= Instituti i Sigurimeve Shogérore nuk disponon té dhéna elektronike té pérdorshme té
vjetérsisé né puné té té punésuarve né shkallé vendi pér periudhén pérpara vitit 2012.

= Té dhénat e sigurimeve shogérore pér vitet e méparshme jané dixhitalizuar né pjesén mé té
madhe té tyre, por ende nuk jané té disponueshme pér pérdorim.

= Té dhénat lidhur me vjetérsiné né puné té népunésve civil, né fazén aktuale t¢ mbushjes
me informacion té sistemit nga institucionet pérdoruese jané kryer manualisht nga personat
pérgjegjés pér llogariné e pérdoruesit t¢ HRMIS né sistemet pérkatése.

= Instituti i Sigurimeve Shogérore merr pérmes Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve,
prané Ministrisé sé Financave té dhénat lidhur me kontributet e punonjésve té shérbimit civil
népérmjet formularit E — SIG 25, i cili plotésohet on line nga institucionet ¢cdo muaj.

eInstituti i Sigurimeve Shogérore nuk kishte dijeni pér pérfshirjen né procesin e
implementimit t8 HRMIS pérmes VKM 117 dhe ményrén se si duhet té kontribuonte né kété
ndérveprim.

¢ISSH nuk ka hartuar apo edhe diskutuar mundésiné e njé plani pér ndérveprim midis
sistemit té tij dhe sistemit HRMIS, si dhe nuk éshté pérfshiré né takimet e zhvilluar midis
DAP dhe Ministrisé sé Financave pér té diskutuar mbi kété tematike.

6.1.Rekomandimi:

e Departamenti i Administratés Publike, Ministria e Financave dhe Instituti i Sigurimeve
Shoqgérore té bashképunojné pér té evidentuar dhe pércaktuar bashkérisht pérgjegjésité dhe
aktivitetet reciproke me géllim pérfundimin me sukses té procesit té ndérveprimit.

e Departamenti i Administratés Publike, né cilésiné e administratorit té vetém dhe fugiploté
té HRMIS, si dhe institucionit pérgjegjés pér propozimin e akteve ligjore dhe nénligjore pér
shérbimin civil, té shohé hapésirat pér pérmirésime té mundshme né legjislacion me géllim
pércaktimin e garté té roleve dhe pérgjegjésive konkrete té té gjitha institucioneve té pérfshira
né ndérveprimin me HRMIS.

6.2.Nga verifikimi_rezultoi se: Né mungesé té takimit zyrtar mes DAP dhe ISSH dhe duke
gené se ISSH nuk ka ngritur akoma njé sistem (ose Database) e cila té kishte té regjistruar
vitet e punés té personave té cilét paguajné sigurimet shoqgérore, Departamenti i
Administratés Publike ka vendosur gé né ndryshimet ligjore, té cilat do té propozojé pér
Vendimin 117, daté 5.03.2014 ta heqé ISSH nga institucionet me té cilat do té ndérveprojé.
Ndérkohé, midis DAP dhe Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé kané filluar testimet me
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skedaré elektroniké né muajin gershor 2018. Sipas informacionit té marré népér takimet
dypaléshe, thesari éshté né ndértim e sipér té njé sistemi té ri i cili do té vihet né pérdorim
duke filluar nga 1 janari 2019.

Nga ana e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé(MFE) jané béré komentet pérkatése mbi
skedarin elektronik té urdhér shpenzimit gé dérgon HRMIS. Gjithashtu éshté kérkuar qé
HRMIS té shtojé dhe njé fushé té re “Kodi i projektit (kodi output)” té cilén Drejtoria e
Pérgjithshme e Thesarit do ta keté né pérdorim né sistemin e ri. Ményra e komunikimit me
sistemin e thesarit do té kalojé népérmjet shérbimeve té rrjetit (web service). Kéto ndryshime
té kerkuara nga ana e MFE do té parashikohen né Termat e Referencés sé mirémbajtjes sé
sistemit HRMIS pér dy vitet né vazhdim. Deri mé Janar 2019 nga ana e HRMIS do té jené
zhvilluar dhe testuar dhe kérkesat e reja nga ana e sistemit té ri té thesarit.

Né proces zbatimi

Né lidhje me kété piké nga grupi i auditimit u mbajt Akt Verifikim nr 1, daté 16.07.2018 pér
té cilén personat pérgjegjés kané kthyer pérgjigje me nr.5424/1, daté 24.01.2018. Né shkresé
personat pérgjegjés “... shprehemi dakord” pranojné gjetjet e auditimit. Kané kthyer
pérgjigje té Projekt Raportit me nr,5806/1 dt.03.09.2018, ku kérkohet “... qé kur éshté e
mundur té pérgatisé planin vjetor té pranimit dhe ta dérgojé até pér miratim né Késhillin e
Ministrave, brenda gjysmés sé paré té muajit janar...” pér sa mé sipér grupi i auditimit
mban té njéjtin géndrim mbi problematikat e konstatuara dhe pranon shtyrjen e afatit pér
rekomandimin. Pér sa mé sipér grupi i auditimit mban té njéjtin géndrim mbi problematikat e
konstatuara dhe ndryshimin e afatit né rekomandim..

VI.5 Téndryshme té dala gjaté auditimit

Objekti i kétij akt konstatimi éshté: Matja e performancés sé aplikimeve (online) pér vendet
vakante.

Nga analizimi i té dhénave té nxjerra nga programi i aplikimeve pér vendet vakante té
shérbimit civil pér vitin 2017, rezulton se jané zhvilluar:

- 242 procedura konkurrimi pér 481 pozicione té kategorisé ekzekutive, té ulét dhe té
mesme drejtuese.

Struktura e aplikimeve pér vendet vakante nga analizimi i bazés sé té dhénave pér
vitin 2017 paraqitet né grafikun né vijim (numri i aplikantéve unik rezulton 2706).
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Struktura e aplikimeve pér vendet vakante té shérbimit civil pér vitin 2017

Pér pranimin né
shérbimin civil, 7826

Pér levizje paralele né
nivelin e ulét dhe té
mesém drejtues, 62

Levizje paralele né Pér ngritje né detyré na
nivelin ekzekutiv, 385 niveline ulét dhe té

mesém drejtues, 333

1. Testimet me shkrim pranimit né shérbimin civil pér vitin 2017

- Gjaté vitit 2017 jané prodhuar mbi 3900 teza duke pérdorur aplikacionin SPEEDWELL
Software Question Bank pér 240 procedura té ndryshme té shérbimit civil (mesatarisht njé
teze provimi ka 30 pyetje me pérgjigje ABCDE).

- Né testimet me shkrim jané paraqgitur mbi 1500 kandidaté tezat e té ciléve jané skanuar duke
pérdorur skanerin SCANTRON iNsight 4 ES me barkode dhe pér té cilét &shté béré vlerésimi
elektronik pérmes pérdorimit té aplikacionit SPEEDWELL Software Multi Quest.

Ecuria e aplikimeve pér vendet vakante pér vitin 2017 paragitet né grafikun e méposhtém:

Aplikimet pér vendet vakante té shérbimit civil pér vitin 2017

2500

2000 ¥ =

/N
/ \
./ \ —

Janar | Shkurt | Mars Prill Maj |Qershor| Korrik | Gusht |Shtator| Tetor | Nentor |Dhjetor

|—0—Ap|\k|m8t 40 401 2060 | 2124 1639 508 0 14 634 464 423 109

Planifikimi i planit vjetor pér vendet vakante mbéshtetet né Vendimin e KM nr. 108,
daté 26.2.2014 “Pér planin vjetor té pranimit né shérbimin civil” si dhe nga ligji
152/2013 “Pér népunésin civil”, Neni 18 “Plani vjetor i pranimit né shérbimin
civil” né té cilin pércaktohet se:
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1. Administrimi i shérbimit civil bazohet né planin vjetor té pranimit.

2. Késhilli i Ministrave, jo mé voné se fundi i muajit shkurt, miraton planin vjetor té
pranimit né institucionet e administratés shtetérore. Njésité e qeverisjes vendore
dhe c¢do institucion i pavarur, jo mé voné se muaji shkurt, miratojné planet e veta té
pranimeve vjetore. Planet vjetore té miratuara sipas késaj pike publikohen.

3. Késhilli i Ministrave miraton: a) rregullat pér pérmbajtjen, afatin e miratimit dhe
ményrén e bérjes publike té planeve té pranimit; b) procedurat e hollésishme pér
pérgatitjen dhe miratimin e planit t¢ pérgjithshém té pranimit pér institucionet e
administratés shtetérore.

Grupi i auditimit konstaton se DAP ka zbatuar kornizén ligjore pér planifikimin dhe
aplikimin pér vendet vakante té vitit 2017. Nga analiza e té dhénave té aplikimeve rezulton se
ato kané njé shpérndarje jo té rregullt ku mé té theksuara paraqgiten dy intervale té muajve té
paré té vitit (mungesa e planit té miratuar) si dhe periudha korrik-gusht (periudhé e
pushimeve). Fenomeni i mésipérm ka njé impakt negativ né procesin e plotésimit té vendeve
vakante.

VIl. DISA KONSTATIME DHE REKOMANDIME
A. OPINION I AUDITIMIT:

Baza ligjore pér krijimin e Opinionit t& Auditimit mbéshtetet né Standardet Kombétare dhe
Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI 1 Neni 22, Ligjin e KLSH Nr.154/2014 Neni 3 dhe 14,
Manualin e Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit (WGITA), COBIT 4.1, ISSAI 5300.6, 8
dhe 12.2, 16.19, 21.1, 23, ISSAI 100.36,48, ISSAI 5310). Grupi i auditimit pas shqyrtimit té té
dhénave dhe dokumentacionit té véné né dispozicion nga DAP, arriti né Opinionin se:

DAP ka zhvilluar sisteme té Teknologjisé sé Informacionit né funksion t& pérmbushjes sé
objektivave té institucionit duke shfrytézuar burimet e véna né dispozicion si dhe kryer
thithjen e investimeve té konsiderueshme nga donatorét e huaj pér zhvillimin dhe
mirémbajtjen e infrastrukturés T1. Megjithaté investimet né sistemet e informacionit nuk kané
zgjidhur pérfundimisht problemet e sigurisé sé informacionit, sigurimin e Vazhdueshmérisé
sé veprimtarisé sé Institucionit dhe nuk kané siguruar Rimékémbjen nga Katastrofat.

Me gjithé pérpjekjet e béra, DAP duhet té vazhdojé té intensifikojé pérpjekjet duke pérdorur
mjetet e kompetencat qé i jep ligji pér shtrirjen e sistemit HRMIS né gjithé institucionet
Qendrore, té Pavarura dhe ato Lokale.

Shkalla e rritjes sé ndérveprimit té sistemit HRMIS me sistemet e tjera ngelet njé sfidé pér
gjithé institucionet e parashikuara té veprojné me kété sistem.
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B. MASA ORGANIZATIVE:

1. Gjetje nga Auditimi: Nga verifikimi i dokumentacionit pér zbatimin e rekomandimeve té
auditimit té méparshém té dérguara né Departamentin e Administratés Publike nga KLSH me
shkresén nr. prot. 69/17 daté 29.09.2017 né ményré té pérmbledhur zbatimi i rekomandimeve
paragitet si mé poshté:

Pér pérmirésimin e métejshém te rezultateve jané Iéné 18 rekomandime, té pérmbledhura né 6
grupe, té cilat jané pranuar plotésisht, jané zbatuar pjesérisht 2 dhe jané né proces zbatimi 4
rekomandime pér té cilat jané 18né rekomandimet pérkatése.

Mé hollésisht trajtuar né pikén VI1.4., faget nr.19-28 té Raportit t& Auditimit.

2. Gjetje nga Auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér vitin 2017 pér pérdoruesit e
sistemit jané kryer rreth 2 heré mé shumé trajnime se ato té zhvilluara gjaté vitit 2016, trendi
né rritje vazhdon edhe pér trajnimet e kryera gjaté vitit 2018. Ndryshimet e strukturés sé Tl-
sé pérgjaté vitit 2017 e né vazhdim, mbéshtetur né Urdhrit e KM nr. 178, daté. 10.10.2017
dhe VKM nr. 673, daté. 22.11.2017 mbartin riskun e mos kryerjes sé funksionaliteteve té
késaj strukturé TI si rezultat i frekuencés sé shpeshté té ndryshimeve me impakt e mos
pérmbushjen e objektivave dhe plotésimit t&¢ misionit t¢ DAP. Qenia e strukturave TI té
pérgendruara pér vitin 2018 e né vijim (tek AKSHI) zgjidh problemet e mungesés né staf Tl
té vérejtura né DAP gjaté vitit 2017, por mbart risqet gé viné nga menaxhimi té tyre nga dy
struktura (DAP dhe AKSHI).

Mé hollésisht trajtuar né pikén VI 1., faget nr. 8-10 té Raportit t& Auditimit.

2.1 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit pérfitues sé shérbimeve té mirémbajtjes dhe
zhvillimit té sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit nga AKSHI-n t€ marré masa
institucionale dhe ndérinstitucionale pér menaxhimin e ndryshimeve té burimeve njerézore té
lidhura me teknologjiné e informacionit népérmjet lidhjes dhe ndjekjes sé marréveshjeve
dypaléshe.

Menjéheré dhe né vijimési

3.Gjetje nga Auditimi: Nga auditimi u konstatua se gjendja e infrastrukturés TIK né
Departamentin e Administratés Publike nuk garanton funksionimin normal té sistemeve, ajo
éshté e vjetruar dhe amortizuar, investimet e kryera né kété fushé jané té pa pamjaftueshme,
pérpjekjet pér identifikimin e nevojave duke bashképunuar edhe me institucione té
specializuara té fushés (AKSHI) rezultojné se nuk kané arritur té zgjidhin problemet e
financimit pér garantimin e vazhdimésisé sé punés.

Mé hollésisht trajtuar né pikén VI.2, faget nr.10 11 té Raportit té Auditimit.
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3.1. Rekomandimi: DAP me géllim pérthithjen e investimeve nga buxheti i shtetit dhe nga
donatorét né bashképunim me AKSHI-n t& marri masa pér kryerjen e vlerésimit té nevojave
pér investime né sistemet e informacionit qgé mbéshtesin veprimtariné e institucionit, si dhe té
hartojné projekte pér ngritjen e njé infrastrukture TIK @gé siguron Vazhdueshméringé e
veprimtarisé sé Institucionit dhe Rimékémbjen nga Katastrofat.

Né vijimési

4. Grupi i auditimi konstaton se pérdoruesit e HRMIS (burimet njerézore té Institucioneve
publike) té cilét jané t€ lidhur né “ményré té sigurt” me aplikacionin népérmjet Web VPN
nuk arrijné té shikojné raportet gé gjeneron sistemi, me pasojé mos shfrytézimin e kétyre
raporteve né menaxhimin me efektivitet, eficencé dhe ekonomicitet té burimeve njerézore né
plotésimin e misioneve dhe arritjen e objektivave té institucioneve pérkatése.

Mé hollésisht trajtuar né pikén V1.3,a.1 faget nr.11-12 té Raportit té Auditimit.

4.1 Rekomandimi: DAP me géllim pérdorimit me efektivitet, eficencé dhe ekonomicitet té
burimeve njerézore nga institucionet gé pérdorin sistemin HRMIS né funksion té plotésimit
té misioneve dhe arritjes sé objektivave pérkatése t€ marri masa pér sigurimin jo vetém té
lidhjeve té sigurta por edhe ofrimin e mundésive pér shfrytézimin e raporteve gé gjenerohen
nga ky sistem.

Menjéheré dhe né vijimési

5. Nga analiza e pérdorueseve aktiv dhe té bllokuar né sistem pér vitin 2017, konstaton se
drejtuesit e institucioneve nuk informojné ose informojné me vonesé mbi largimin nga detyra
té burimeve njerézore pérdorues t&é HRMIS. Pér vitin 2017, nga 302 pérdorues té hapur né
sistemin HRMIS, ndodhen né statusin té bllokuar 34 pérdorues, mos mbyllja e tyre pérbén
cenim té sigurisé sé sistemit dhe éshté né kundérshtim me Vendimin Nr. 117, daté
05.03.2014, “Mbi praktikat q€ duhet t&€ ndjekin institucionet pér informimin ¢ DAP-it mbi
largimin e pérdoruesve t&€ HRMIS”.

Mé hollésisht trajtuar né pikén V1.3,a.2 fagen nr. 12 té Raportit t€ Auditimit.

5.1 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS né
bashképunim me institucionet pérdoruese té sistemit té marri masa pér evidentimin dhe
vénien para pérgjegjésisé té ¢do rasti té thyerjes se pércaktimeve té Vendimit Nr. 117, daté
05.03.2014, “Mbi praktikat gé duhet té ndjekin institucionet pér informimin e DAP-it mbi
largimin e pérdoruesve t&€ HRMIS”.

Menjéheré dhe né vijimési

6. Gjetje nga Auditimi: Pérdoruesit e sistemi HRMIS pérgjegjés pér hedhjen e té dhénave
jané punonjés né strukturat e burimeve njerézore dhe té financés té Institucioneve pérkatése.
Nga analizimi i bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS rezulton se ky sistem pér vitin 2017
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ka patur mesatarisht 643 pérdorues. Nga analiza né vite e pérdorueseve té sistemit rezulton
njé trend rrités i numrit té pérdorueseve Grupi i auditimi konstaton se ky sistem aksesohet
nga pérdoruesit e institucioneve me njé frekuencé té crregullt dhe pérdoruesit e tij
pérgendrojné punén vetém né muajt e fundit té vitit, duke rénduar sistemin né kété periudhé
me pasojé mos pasqyrimin né sistem té gjendjes reale té burimeve njerézore.

Mé hollésisht trajtuar né pikén V1.3,b, faget nr.12-14 té Raportit té Auditimit.

6.1 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS né
bashképunim me institucionet pérdoruese té sistemit té marri masa pér evidentimin dhe
vénien para pérgjegjésisé té rasteve té mos plotésimit ritmik dhe né kohé reale té sistemit me
informacion.

Menjéheré dhe né vijimési

7.Gjetje nga Auditimi: Nga analizimi i bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS mbi shkallén
e plotésimit té dosjeve té punonjésve pér Institucionet Vendore pér vitin 2017 rezulton se
Institucionet Vendore paragiten me njé shkallé té ulét té pérdorimit té sistemit HRMIS.

Grupi i auditimi konstaton se shkaget e kétij mospérdorimi jané:

d. Mos genia e sistemeve té pushtetit lokal né gov.net.
e. Shkalla e ulét e informatizimit né kéto institucione.
f. Pérdorimi né disa raste i programeve té tjeré pér menaxhimin e burimeve njerézore.

Mé hollésisht situata né Institucionet e Qeverisjes Vendore paragiten:

- 24 Institucione rezultojné me mospérdorim total té sistemit HRMIS
- 21 Institucionet rezultojné me pérdorim mé té ulét se mesatarja e pérdorimit nga
Institucionet e Qeverisjes Vendore té sistemin HRMIS

Mé hollésisht trajtuar né pikén V1.3.b.1, faget nr. 14-16. té Raportit té Auditimit.

7.1 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit administrues pér sistemin HRMIS né
bashképunim me AKSHI-n dhe institucionet vendore pérdoruese té sistemit té marri masa
pér:
a. Kapércimin e pengesave té rrjedhura nga mos genia e sistemeve té pushtetit lokal né
gov.net.
b. Analizimin e situatés dhe nxitja e investimeve pér informatizimit né kéto institucione.
c. Rishikimin e kuadrit ligjor pér mos lejimin e investimeve né programe té tjeré pér
menaxhimin e burimeve njerézore.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési
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8. Gjetje nga Auditimi pér Institucionet e Administratés Qendrore dhe Institucionet e
Pavarura:

8.1 Nga analizimi i bazés sé té& dhénave té sistemit HRMIS mbi shkallén e plotésimit té
dosjeve té punonjésve pér Institucionet e Pavarura rezulton se gjaté vitit 2017 ka njé
pérmirésim té ndjeshém pér plotésimin e dosjeve krahasuar me njé vit mé paré. Nga
analizimi i bazés sé té dnénave pér kéto institucione rezulton se ka njé pérdorim mesatar prej
73% té sistemit HRMIS, por 2 Institucione rezultojné me mospérdorim total té sistemit
HRMIS

8.2 Gjetje nga Auditimi: Nga analizimi i bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS mbi
shkallén e plotésimit té dosjeve té punonjésve pér Institucionet e Administratés Qendrore
rezulton se gjaté vitit 2017 ka njé pérmirésim té ndjeshém nga kéto institucione, pér
plotésimin e dosjeve, krahasuar me njé vit mé paré. Situata pér 6 mujorin e paré té viti 2018
paragitet pa ndryshime né krahasim me njé vit mé paré. Kéto institucione pérbejné 755
pérdorues me njé shkallé mesatare pérdorimi né Sistemit HRMIS prej 60 %.

Grupi i auditimit konstaton se me gjithé arritjet, vérehen diferenca té theksuara té grupuara si
vijon:

- 271 (36%) Institucione té Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi 0%.

- 13 (2%) Institucione té Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi nga 1% -
8%.

- 37 (5%) Institucione té Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi nga 11% -
59%, gé éshté nén mesataren e pérdorimit nga Institucionet e Administratés Qendrore

- 434 (57%) Institucione t& Administratés Qendrore rezultojné me shkallé pérdorimi nga 60%
- 100%.

Mé hollésisht trajtuar né pikén V1.3.b.2-3, faget nr. 16-18 té Raportit t€ Auditimit.

8.3 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS né
bashképunim me institucionet pérdoruese té sistemit té marri masa pér evidentimin e
shkageve specifike, té cilat pengojné zgjerimin e pérdorimin e sistemit si dhe bashkéveprojné
veprimet me Ministriné e Financave dhe Ekonomisé dhe AKSHI-n pér ndérprerjen e
investimeve paralele gé kéto institucione kryejné pér ngritjen dhe mirémbajtjen e kétyre
sistemeve té menaxhimit té Burimeve Njerézore.

Brenda vitit 2018 dhe né vijimési

9. Gjetje nga Auditimi: Grupi i auditimit konstaton DAP né pérpjekje pér té mbajtur dhe
zhvilluar sistemin ka kryer edhe po kryen manualisht detyra té cilat jané pérgjegjési e
punonjésve té burimeve njerézore dhe financés sé institucioneve té pushtetit gendror, vendor
dhe té pavarura té cilét jané pérdoruesit e sistemit (Hapja e njé institucioni, hedhjen e Nipt,
Kodi i njésisé geveritare, Kodi i ministrisé se Linjés, Kodi i programit, Kodet e thesarit etj).

Mé hollésisht trajtuar né pikén VI1.3.4.1.a., faget nr. 18-19 té Raportit té Auditimit.
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9.1 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS té hartojé
njé plan veprimi ku té identifikohen masat pér ndérprerjen e kryerjes sé detyrave té
pérdoruesve té sistemit nga punonjésit e DAP duke e koordinuar kété veprim né
intensifikimin e trajnimeve pér rritjen e kapaciteteve njerézore té pérdoruesve té sistemit
HRMIS.

Brenda vitit 2019 dhe né vijimési

10. Gjetje nga Auditimi: Nga analiza e bazés sé té dhénave té sistemit HRMIS u konstatua
mospérputhje né datén pér rastet e ristrukturimit e njé institucioni ekzistues. Mos respektimi i
afateve ligjore té hedhjes sé strukturés nga autoriteti pérgjegjés i miratimit té strukturés sjell
impakt financiar né rekordet e lidhjes dhe shképutjes sé marrédhénieve financiare té
punonjésve.

Mé hollésisht trajtuar né pikén V1.3.4.1.b., faget nr. 18-19 té Raportit té€ Auditimit.

10.1 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS né
bashképunim me AKSHI-n, pér rritjen e efektivitetit, eficencés dhe ekonomicitit té burimeve
njerézore dhe plotésimin e misioneve dhe arritjen e objektivave té institucioneve publike té
marri masa pér rritjen e ndérveprimit me sistemet gé kané baza té dhénash shtetérore si dhe té
kryej investimeve né sisteme inteligjente pér analizimin e bazés sé té dhénave pér
monitorimin e aktivitetit té pérdoruesve.

Brenda vitit 2019 dhe né vijimési

11. Gjetje nga Auditimi: Matja e performancés sé aplikimeve(online) pér vendet vakante.

Nga analizimi i té dhénave té nxjerra nga programi i aplikimeve pér vendet vakante té
shérbimit civil pér vitin 2017, rezulton se jané zhvilluar:

- 242 procedura konkurrimi pér 481 pozicione té kategorisé ekzekutive, t& ulét dhe té
mesme drejtuese.

- Gjaté vitit 2017 jané prodhuar mbi 3900 teza duke pérdorur aplikacionin SPEEDWELL
Software Question Bank pér 240 procedura té ndryshme té shérbimit civil (mesatarisht njé
teze provimi ka 30 pyetje me pérgjigje ABCDE).

- Né testimet me shkrim jané paraqgitur mbi 1500 kandidaté tezat e té ciléve jané skanuar duke
pérdorur skanerin SCANTRON iNsight 4 ES me barkode dhe pér té cilét &shté béré vlerésimi
elektronik pérmes pérdorimit té aplikacionit SPEEDWELL Software Multi Quest.

Grupi i auditimit konstaton se DAP ka zbatuar kornizén ligjore (Vendimin e KM nr. 108, daté
26.2.2014 “Pér planin vjetor té pranimit né shérbimin civil” si dhe nga ligji 152/2013 “Pér
népunésin civil”, Neni 18 “Plani vjetor i pranimit né shérbimin civil”....... Késhilli i
Ministrave, jo mé voné se fundi i muajit shkurt, miraton planin vjetor té pranimit né
institucionet e administratés shtetérore ) pér planifikimin dhe aplikimin pér vendet vakante té
vitit 2017. Nga analiza e té dhénave té aplikimeve rezulton se ato kané njé shpérndarje jo té

35



KONTROLLI | LARTE | SHTETIT

RAPORT PER AUDITIMIN E TEKNOLOGIJISE SE INFORMACIONIT NE DEPARTAMENTIN E
ADMINISTRATES PUBLIKE

rregullt ku mé té theksuara paraqgiten dy intervale té muajve té paré té vitit (mungesa e planit
té miratuar) si dhe periudha korrik-gusht (periudhé e pushimeve). Fenomeni i mésipérm ka
njé impakt negativ né procesin e plotésimit té vendeve vakante

Mé hollésisht trajtuar né pikén VI.5, faget nr. 28-30 té Raportit t€ Auditimit.

11.1 Rekomandimi: DAP né cilésiné e autoritetit i cili menaxhon sistemin HRMIS té marri
masat e nevojshme organizative duke kryer propozimet e nevojshme pér ndryshime ligjore
me géllim koordinimin e hartimit té Planit vjetor té pranimit né shérbimin civil (jo mé voné
se mesi i muajit janar) me até té& miratimit té Buxhetit té Shtetit.

Brenda vitit 2018

DOKUMENTACIONI SHOQERUES

Pjesé pérbérése e kétij Raporti auditimi éshté dhe dokumentacioni i mbajtur, si mé poshté:

AKT-KONSTATIME

1. Akt konstatimi nr. 1, daté 16.07.2018
2. Akt konstatimi nr. 2, daté 16.07.2018
3. Akt konstatimi nr. 3, daté 16.07.2018
4. Akt konstatimi nr. 4, daté 16.07.2018
5. Akt konstatimi nr. 5, daté 16.07.2018
6. Akt verifikim nr.1, daté 16.07.2018

“Pér sa mé sipér paraqitet ky Raport Auditimi”

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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Tabela e Shkurtimeve

Nr. | Shkurtimi | Emértimi i Ploté

1. [DAP Departamenti i Administratés Publike

2. | KLSH Kontrolli i Larté i Shtetit

3. | TIK Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimi

4. | ISSAI International Standards of Supreme Audit Institutions
5. | WGITA | Working Group on TI Audit

6. | COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
7. | KM Kryeministri

8. | HRMIS Human Resources Management Information System
9. |TI(T) Teknologjia e Informacionit

10. | AKSHI Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
11. [ IP Internet Protocol

12. | VPN Virtual Private Network

13. [ SNRAP Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike
14. [ AFMIS Albanian Financial Management Information System
16. [ SPI Sistemi i Planifikimit té Integruar

17. [ ISSH Instituti i Sigurimeve Shoqgérore

18 | MFE Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé

19. [ MNSH Marréveshjeve té Nivelit t& Shérbimit

20. | NID Numri i Identifikimit

21. | OE Operator Ekonomik

22. | VKM Vendim i Késhillit t&¢ Ministrave

23. | KVO Komisioni i Vlerésimit té Ofertave
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