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=< LISTA E SHKURTIMEVE

- Kontrolli i Larté i Shtetit

- Zyra Kombétare e Auditimit

- Organizata Ndérkombétare e Institucioneve Supreme té Auditimit.
- Vendim i Késhillit t&¢ Ministrave

- Enti Rregullator i Ujit

- Ujésjellés Kanalizime Tirané

- Kompania Rajonale e Ujésjellésit

- Shogéri Aksionere

- Sistemi i menaxhimit té leximeve té matéseve né UKT
- Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
- Marréveshje Nivel Shérbimi

- Teknologji Informacioni

- Business Continuity Plan

- Business Continuity Center

- Disaster Recovery Center

- Operator Ekonomik

- Autoriteti Kontraktor

- Internet Protocol

- Virtual Private Network

- Local Area Netwrok

- Virtual Local area network

- Menaxhimi Financiar dhe Kontrollit
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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

KLSH mbéshtetur né Ligjin nr.154, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
Kontrollit té Larté té Shtetit”, zhvilloi njé Auditim mbi Teknologjiné e Informacionit né
Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, nga data 03.11.2022 deri mé daté 20.01.2023.

Grupi i auditimit mblodhi informacione, zhvilloi pyetésoré e intervista pér caktimin e zonave
me risk té larté dhe mbéshtetur né to hartoi drejtimet e auditimit.

Keérkesat pér informacion pér fushat pérkatése u hartuan né pérputhje me manualin e Auditimit
té Teknologjisé sé Informacionit.

I.1. Pérshkrim i shkurtér i Projektit té Auditimit

Auditimi i Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit, né Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A.,
u zhvillua né kuadér t€ bashképunimit me temé “Auditimet Paralele té TI-sé KLSH-ZKA”, pér
zhvillimin e auditimeve paralel né institucione me aktivitet t€ ngjashém. Né kuadér té kétij
bashképunimi, audituesit e Teknologjisé sé Informacionit té dy institucioneve, kané zhvilluar
takime dhe diskutime té eksperiencave né drejtim té teknologjisé dhe vendit gé ajo ka zéné né
institucionet KRU Prishtina Sh.A dhe UKT Sh.A.

Grupi i auditimit t¢ KLSH-s né ¢do fazé té projektit té auditimit ka marré pjesé né takime
diskutimi me grupin e auditimit té ZKA-s, duke diskutuar dhe trajtuar ¢éshtjet e vecanta dhe té
ngjashme gé jané evidentuar pérgjaté gjithé fazave respektive té auditimit.

Pas marrjes sé ambienteve té pérshtatshme, grupi auditues filloi fazén e studimit paraprak, ku
u dérgua pyetésori i hartuar nga grupi i auditimit, bazuar né Manualin e Auditimit té
Teknologjisé sé Informacionit. Programi i auditimit me nr. 968/1, u miratua nga Kryetari i
Kontrollit t& Larté té Shtetit me daté 3.11.2022.

1.2. Pérshkrim i gjetjeve kryesore dhe rekomandimeve

Gjetjet kryesore, té paragitura né kété Raport Pérfundimtar Auditimi né ményré té pérmbledhur
sipas drejtimeve té auditimit, rezultuan si mé poshté:

Referenca
me

Nr. | Pérmbledhje e Gjetjes Raportin Réndésia Rekomandimi
Pérfundi
mtar

Ujésjellés Kanalizime Tirané
Sh.A  nuk disponon njé
strategji institucionale si dhe
njé strategji mbi teknologjiné
e informacionit, mungesa e té
cilave sjell mangési né
1 vendosjen e prioriteteve té | fage 9-13 | e larté
institucionit, politikave té
sigurisé si dhe pérmirésimin
e infrastrukturés té T1 té cilat
do duhet té jené né
mbéshtetje t& objektivave
institucionale.

Nga auditimi mbi procedurat
e prokurimit zhvilluar né
drejtim té teknologjisé sé
informacionit pér pajisje

Rekomandimi:

Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A,
duke marré né konsideraté réndésiné e
shérbimeve qé ofron, duhet t& marri
masa pér identifikimin, hartimin dhe
zhvillimin e elementéve strategjiké né
Teknologjiné e Informacionit gé
mbéshtesin strategjiné institucionale,
ku nevojiten t& merren né konsideraté
té gjitha proceset pér zhvillimin,
aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen
e strategjisé.

Rekomandimi:
fage 13-43 | e larté Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té
marré masa per:
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kompjuterike, licenca dhe
mirémbajtje, u konstatua se:
- Specifikimet teknike qé
jané béré pjesé e
dokumenteve té tenderit, nuk
jané hartuar nga grupet e
ngritura pér kété géllim dhe
né pérputhje me dispozitat
ligjore si dhe urdhrat e
brendshém.

- Metoda e pérdorur pér
pérllogaritjen e fondit limit,
bazuar né ¢cmimet e tregut
nuk éshté dokumentuar dhe
argumentuar plotésisht né
pérputhje né pércaktimet e
dispozitave ligjore.

- Kérkesat e vendosura
mbi kapacitetin teknik nuk
jané argumentuar nga ana
teknike, por vetém nga ana
ligjore, cfaré @&shté né
kundérshtim me nenin 61, té
VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér miratimin e
rregullave t€  prokurimit
publik”, parashikuar né nenin
2, t&6 VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e
rregullave  té  prokurimit
publik”.

- Raportet periodike té
mirémbajtjes  nuk  jané
dokumentuar né pérputhje
me specifikimet teknike gé
jané pjesé integrale e tyre.

- Hartimin e specifikimeve teknike
né prokurime té& teknologjisé sé
informacionit, té cilat duhet té
dokumentohen dhe argumentohen pér
cdo proceduré, pérpara pérllogaritjes sé
fondit limit, né pérputhje me dispozitat
ligjore né fugi. Ky dokument té&
nevojitet te béhet pjesé e dosjes sé
prokurimit.

- Njésia pérgjegjése pér prokurimet
né teknologjiné e informacionit, né
pérgatitien e dokumenteve té tenderit
dhe mbledhjen e té gjitha materialeve té
nevojshme gé u bashkélidhen atyre, té
marré né konsideraté specifikime
teknike té hartuara nga strukturat e
ngritura pér kété qgéllim. Né rastet e
mungesés  s&  Kkésaj  strukture,
specifikimet teknike pérllogaritja e
fondit limit, kapaciteti teknik, grafiku i
l[évrimit apo hartimi i kritereve,
nevojiten té hartohen nga veté njésia.

- Dokumentimin dhe argumentimin
e ményrés sé zgjedhur né llogaritjen e
fondit limit, pér procedura té zhvilluara
pér teknologjiné e informacionit. Ky
dokument té béhet pjesé e dosjes sé
prokurimit.

- Argumentimin teknik dhe ligjor té
cdo kérkese té vendosur né kapacitetin
teknik, pér procedurat e prokurimit qé
lidhen me teknologjiné e informacionit.
Ky dokument té béhet pjesé e dosjes sé
prokurimit.

- Ndjekjen dhe zbatimin e
kontratave  té shérbimeve  té
mirémbajtjes né teknologjiné e
informacionit, né pérputhje me
kérkesat e parashikuara né specifikimet
teknike, duke dokumentuar né kété
ményré té ploté gjurmén e shérbimit té
realizuar nga ofruesi.

Rekomandimi:

Autoriteti Kontraktor, Ujésjellés
Kanalizime Tirané Sh.A, t& marré
masa pér pérzgjedhjen dhe zhvillimin
e trajnimeve specifike té zyrtaréve
pjesémarrés né procedurat e

prokurimit si dhe pér raste té vecanta
té kérkojé nga APP mendime
paraprake pér trajnimin e tyre me
géllim realizimin e procedurave né
vijimési né pérputhje me dispozitat
ligjore

Nga auditimi mbi sistemet
informatike qgé disponon
Ujésjellés Kanalizime Tirané
Sh.A, u Konstatua se té
dhénat e abonentéve,
matésve si dhe faturim-

fage 44-51

e larté

Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime
Tirané Sh.A, té marré masa pér
hartimin e rregullores dhe manualit té
pérdorimit pér sistemin informatik té
faturim-arkétimit né té cilat té
pércaktohen detyrimet dhe réndésia e
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arkétimin e administron me

sistemin informatik

“Billing”, por nuk disponon

asnjé nga dokumentacionet e

méposhtme:

- Rregullore mbi
pérdorimin e sistemit;

- Rregullore operacionale
mbi veprimet sistemuese
qé kryhen ne sistem dhe
bazén e te dhénave;

- Manual pérdorimi;

- Diagramet e qarkullimit
té informacionit;

- Kodin né burim;

- Dokumentacion
udhézues i ndértimit.

veprimeve né kété sistem, pér ¢cdo
pérdorues punonjés té institucionit gé
e akseson até. Gjithashtu, té
dokumentohen diagramet e garkullimit
té informacionit pér secilin nga
proceset gé nis dhe pérfundon
népérmjet sistemit informatik té
faturim - arkétimit, duke siguruar né
kété ményré gjurmén e proceseve gé
kryhen népérmijet sistemit.
Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime
Tirané Sh.A, té marré masa pér
hartimin e rregullores pér veprimet
operacionale, gé nevojitet t& kryhen né
sistemin informatik pér efekte
sistemuese té shkaktuara nga gabimet
njerézore apo pamundésité e njohura
té sistemit népérmjet ndérfageve té
sistemit. Pér secilin prej ndryshimeve
té parashikuara né rregullore té
hartohen dhe miratohen formatet gé
sigurojné gjurmén e veprimeve té
kryera dhe té autorizuara sipas
nevojés. Né kété rregullore mund té
pérfshihen gjithashtu veprimet
operacionale pér pezullim té
pérkohshém apo té pérhershém té
aksesit té pérdoruesve té jashtém,
dokumentimi i lidhjeve té reja,
monitorimin periodik, gé tregojné pér
nivelin e aksesimit né sistemin
informatik nga palét e treta gé ofrojné
shérbime faturim — arkétimi, pér
llogari té institucionit.

Nga auditimi mbi gjurmén
elektronike té& auditimit u
konstatua se nuk gjenerohet
gjurmé mbi veprimet @é
kryejné pérdoruesit e bazés
sé té dhénave.

Pér pérdoruesit e sistemit nga
ndérfagja, ruhen té dhéna té
pakta gé jané: hyrja, dalja, IP
e pérdoruesit si dhe ményra e
daljes nga sistemi. Kjo
gjurmé elektronike éshté e
pamjaftueshme,  pér té
siguruar té dhéna mbi
aktivitetin e tyre. Né té
dhénat e faturimit pér
periudhén objekt auditimi u
konstatua vetém né njé rast
pér njé kontraté té caktuar,
mungojné rekordet e
faturimit,  cfaré  tregon
mundésingé pér ndérhyrje né
bazén e té dhénave.

fage 44-51

e larté

Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime
Tirané Sh.A, té marré masa pér
hartimin e politikave té sigurisé sé té
dhénave qé aksesojné pérdoruesit e
jashtém dhe té brendshém té sistemeve
té teknologjisé sé informacionit.
Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime
Tirané Sh.A, té marré masa teknike
pér sistemimin e gjurmés elektronike
té auditimit né sistemin informatik té
faturim-arkétimit, si e vetmja ményré
gé siguron gjurmueshmériné e té
dhénave elektronike né rast té kundra
vajtjeve administrative dhe
operacionale.
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1.3. Konkluzioni i pérgjithshém i auditimit

Mbéshtetur né Standardet ndérkombétare t& Auditimit pérkatésisht né ISSAI 100, |ssh
5300, ISSAI 5310 si dhe nenet 3 dhe 14 té ligjit 154, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin
dhe Funksionimin e KLSH”, grupi i auditimit konstaton se né shoqériné Ujésjell€s
Kanalizime Tirané Sh.A mungojné strategjia, politikat dhe aktet rregullativé qé
pércaktojné drejtimin, pérgjegjésité dhe detyrimet mbi pérdorimin e Teknologjisé sé
Informacionit. Gjithashtu, ka munguar njé planifikim dhe zhvillim né shérbime té reja
informatike, qé do té ndihmonin shoqériné pér arritjen e objektivave institucionale. Hapat
e ndérmarré né drejtim té rritjes sé pérdorimit, pérmirésimit dhe sigurisé sé shérbimeve gé
ofrohen népérmjet teknologjisé sé informacionit jané té pamjaftueshém, pér té hyré né
procesin e sigurisé sé té dhénave dhe vazhdimésisé sé ofrimit té shérbimeve pa ndérprerje.
Megjithése nuk ka pasur problematika té médha né té dhénat elektronike, mundésia pér
humbjen e tyre, ndérprerjen apo tjetérsimin éshté e larté.

1. HYRJA

Mbéshtetur né Ligjin 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
KLSH”, né zbatim t€ Programit t€ Auditimit nr. 968/1, daté¢ 03.11.2022 t€ miratuar nga
Kryetari i KLSH, me afat auditimi 03.11.2022 deri né 20.01.2023, né UKT Sh.A, ku periudha
e audituar éshté 01.01.2020 deri né 30.09.2022, u krye auditimi me objekt “Auditimi i
Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit”, nga audituesit:

1. E.C., pérgjegjése grupi;

2. R.A., anétar;

3. M.P., anétare.

I1.1 Objekti i auditimit

Objekti i Auditimit TIK éshté pércaktimi nése objektivat e subjektit arrihen né ményrén e duhur
duke pérdorur burimet IT, duke pérfshiré pajtueshmériné me kérkesat ligjore dhe rregullatoré,
konfidencialitetin, integritetin si dhe disponueshmériné e sistemeve té informacionit dhe té
dhénave qé gjenden né té.

11.2 Qéllimi i auditimit

Qéllimi i Auditimit TIK éshté vlerésimi nése ekzistojné kontrollet dhe mekanizmat e duhur me
géllim krijimin, mirémbajtjen, zhvillimin e burimeve TIK dhe funksioneve pér té cilat kéto
burime shérbejné.

Pér té arritur né dhénien e njé opinioni, jané mbledhur informacione, té dhéna dhe prova, pér
té pércaktuar nése népérmjet sistemeve té teknologjisé sé informacionit mbrohen asetet, ruhet
integriteti i té dhénave, si dhe synimet e subjektit qé auditohet arrihen né ményré efektive duke
pérdorur burimet né ményré efigente.

11.3 Identifikimi i ¢éshtjeve
Drejtimet e kétij auditimi jané bazuar né programin me nr. 968/1 Prot, daté 03.11.2022:
1. Struktura, standarde, aktet rregulluese pér teknologjiné e informacionit dhe vazhdimésia e
ofrimit té shérbimit;
2. Auditimi i zhvillimit dhe blerjes pér teknologjiné e informacionit;
a. Procedurat e investimeve né fushén e TIK;
b. Marréveshjet e nivelit té shérbimit (Service Level Agreement-SLA);
3. Auditimi i sistemeve;
a. Verifikim i kontrolleve té aplikacioneve pér té dhénat Input/Output;
b. Pérdoruesit e sistemeve, té drejtat dhe gjurmét e veprimeve né sistem.
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1.4 Pérgjegjésité e strukturave drejtuese té subjektit té audituar

UKT Sh.A éshté institucioni pérgjegjés pér shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém,
grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura né Bashkiné e Tiranés, sipas ndarjes
sé re administrative - territoriale, né pérputhje me ligjin nr.115/2014, “Pér ndarjen
administrative - territoriale té njésive té qeverisjes vendore né Republikén e Shqipéris€”.
Objekti i veprimtarisé sé Shogérisé né zonén e shérbimit, pér té cilin éshté licencuar nga ERU
éshté:

- Shérbimi i furnizimit me ujé té pijshém i konsumatoréve dhe shitja e tij;

- Mirémbajtja e sistemit/sistemeve té furnizimit me ujé té pijshém;

- Prodhimi dhe/ose blerja e ujit pér plotésimin e kérkesés sé konsumatoréve;

- Shérbimi i grumbullimit, largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura;

- Mirémbajtja e sistemeve té ujérave té ndotura si dhe té impianteve té pastrimit té tyre;

- Kryerja e aktiviteteve laboratorike.

11.5 Pérgjegjésité e audituesve

Kontrolli i Larté i Shtetit auditoi UKT Sh.A, mbi periudhén e veprimtarisé nga 01.01.2020 deri
né 30.09.2022, né drejtim té ¢éshtjeve gé lidhen me zbatimin e ligjshmérisé dhe rregullshmérisé
si dhe standardeve ndérkombétare té Teknologjisé sé Informacionit.

Nga grupi i auditimit, me pérgjegjési té ploté, jané analizuar té gjitha ¢éshtjet gé pérmban
programi i auditimit nr. 968/1 Prot., daté 03.11.2022 miratuar nga Kryetari i KLSH. Né
realizimin e kétij Projekt Auditimi, grupi i auditimit éshté mbéshtetur né bazén ligjore mbi té
cilén funksionon KLSH, standardet e auditimit, legjislacionin e fushés né té cilén operon UKT
Sh.A. Gjithashtu, gjaté veprimtarisé audituese éshté siguruar njé evidencé e pérshtatshme e
mjaftueshme dhe e besueshme auditimi, né té cilén jemi mbéshtetur né dhénien e
konkluzioneve dhe rekomandimeve.

11.6 Kriteret e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit jané bazuar né ligjet, rregulloret né fuqi, standardet ndérkombétare COBIT

dhe ISSAI 5300 pér auditimin e Teknologjisé sé Informacionit si dhe Manualin e Teknologjisé

sé Informacionit. Opinioni i auditimit mbéshtetet né praktikat mé té mira, Standardet

Kombétare dhe Ndérkombétare té Auditimit. Né kété projekt raport krahas gjetjeve gé jané

konstatuar, grupi i auditimit ka rekomanduar disa masa organizative, pér pérmirésimin e

situatés.

Aktet ligjore dhe rregullative mbi té cilat éshté mbéshtetur vlerésimi jané si mé poshté:

- Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé (nenet 162-165);

- Ligji nr. 154/2014 “Pér organizimin dhe funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit”;

- Kodi I Furnizimit me ujé dhe kanalizimeve;

- Ligji nr.990, daté 14.4.2008 “Pér Tregtarét Dhe Shoqérité Tregtare”;

- Statuti i Shoqérisé;

- Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar
dhe aktet ligjore né zbatim té tij;

- Ligjinr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar si dhe aktet ligjore né
zbatim té tij;

- Rregulloret e UKT Sh.A;

- Rregulloret e miratuara nga CESK;

- Standardet TIK, etj.

I1.7 Standardet e auditimit

Auditimi éshté kryer, né pérputhje me Kodin Etik, Standardet dhe teknikat e auditimit té
teknologjisé sé informacionit, duke pérfshiré pyetésorg, intervista, testime dhe procedura, té
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cilat u gjykuan se ishin té nevojshme, pér té dhéné njé vlerésim sa mé objektiv, profesional e
té pavarur, té sakté, té ploté e té garté, duke u fokusuar vecanérisht né standardet e fushés sé
auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit si: COBIT 4.1, Manuali i
Auditimit IT, ISSAI 5310, etj.

11.8 Metodat e auditimit

Metodat mbi auditimin e sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit gé grupi i auditimit ka
ndjekur, jané si mé poshté:

= Shqgyrtimi i dokumentacionit rregullatoré té institucionit;

= Intervista zhvilluar né subjekt me personat pérgjegjés;

= Analizimi i té dhénave té eksportuara nga sistemi;

= Verifikime té sistemit si pérdorues;

= Dokumentacioni i arkivuar i dosjeve té prokurimit, etj.

11.9 Dokumentimi i auditimit

Dokumentimi i auditimit éshté bazuar né rregulloren e brendshme té KLSH si dhe né manualin

aktiv té auditimit té Teknologjisé sé Informacionit né té cilin jané pérfshiré:

= Planifikimi, géllimi dhe objektivat e auditimit;

= Programi i auditimit;

= Evidencat e grumbulluara né lidhje me té dhénat e sistemit, raporte t€ ndryshme me té
dhéna nxjerré nga sistemi;

= Letrat e punés mbajtur nga audituesit sipas detyrave té pércaktuara gjaté fazés sé auditimit
neé terren.

I11. PERSHKRIMI | AUDITIMIT

1.1 Informacion i pérgjithshém mbi subjektin nén auditim

UKT Sh.A éshté njé Shogéri Aksionere e organizuar né pérputhje me ligjin nr. 9901, daté
14.04.2008 "Pér tregtarét dhe Shoqérité Tregtare” 1 ndryshuar, me aksionar Bashkingé Tirané
regjistruar.

Misioni i UKT éshté:

- Té ofroj furnizim me ujé té géndrueshém, té sigurt dhe té pandérpreré, pér té gjithé klientét
ekzistues dhe té rinj né zonén e re té shérbimit té Bashkisé Tirané né pérputhje me legjislacionin
né fuqi;

- Té sigurojé grumbullimin, trajtimin dhe largimin cilésor té ujérave té ndotura, pér té
mbrojtur shéndetin publik dhe né pérputhje me rregulloret kombétare pér mjedisin;

- Té sigurojé njé mjedis té sigurt, té pérshtatshém dhe té miré ku nxitet komunikimi,
bashképunimi, trajnimi dhe kompensimi pér arritjet individuale té stafit;

- Té pérmirésojé vazhdimisht performancén pér té siguruar géndrueshméri financiare dhe pér
té gené né gjendje té mbulojmé nevojat pér investime té reja dhe rinovime té aseteve né kohén
e duhur.

Teknologjia e informacionit &shté e réndésishme né UKT Sh.A, pasi népérmijet saj institucioni
kryen dhe administron kontratat dhe abonentét, leximet, t& dhénat e matésve, faturimet dhe
arkétimet e shérbimit té ujésjellés kanalizimit si dhe taksat vendore.

111.2 PERSHKRIM | REZULTATEVE SIPAS DREJTIMEVE TE AUDITIMIT

I11.2.1 Struktura, standarde, aktet rregulluese pér teknologjiné e informacionit dhe
vazhdimésia e ofrimit té shérbimit.

UKT Sh.A ushtron veprimtariné e saj né pérputhje me zonén e juridiksionit t& bashkisé
aksionare té saj. Objekti i késaj shogérie brenda territorit té bashkisé sé krijuar né bazé té ligjit
nr. 115/2014, “Pér ndarjen administrative-territoriale té njésive té geverisjes vendore n€ RSH”
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dhe akteve té ndarjes, &shté shérbimi i furnizimit me ujé té pijshém i konsumatoréve dhe shitja
e tij, mirémbajtja e sistemit té furnizimit me ujé té pijshém si dhe e impianteve té pastrimit té
tyre, kryerja e aktiviteteve laboratorike etj.

Kapitali themeltar i shogérisé éshté né vlerén 6,792,760,000 leké pér aksion.

Nga auditimi u konstatua se shogéria Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, nuk disponon

njé strategji institucionale si dhe njé strategji mbi teknologjiné e informacionit mungesa e té
cilave sjell mangési né vendosjen e prioriteteve té institucionit. Gjithashtu, shogéria nuk ka njé
plan strategjik mbi teknologjiné e informacionit e mé tej planifikime strategjike mbi siguriné e
informacionit si dhe infrastrukturén TI né té cilén do duhej té ishin pasqyruar objektivat e
lidhura me burimet dhe instrumentet e nevojshme pér matjen e tyre. Mungesa e njé plani
strategjik institucional té lidhur me teknologjiné e informacionit mbart riskun e keq adresimit
té burimeve té nevojshme té cilat mund té mbéshtesin mbarévajtjen e punés dhe arritjen e
objektivave té institucionit népérmjet teknologjisé.
Pér sa mé lart, UKT duhet té kishte marré masa pér hartimin dhe zhvillimin e njé strategjie
mbi Teknologjiné e Informacionit, me géllim identifikimin e proceseve pér zhvillimin né
mbéshtetje té objektivave institucionale, ku duhet té pérfshihet njé plan mbi teknologjiné e
informacionit dhe proceset pér zhvillimin, aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e strategjisé.
Strategjia e T1 pérfagéson lidhjen e pérbashkét midis objektivave té Strategjisé sé TI dhe atyre
té strategjisé sé institucionit. Objektivat e strategjisé sé TI duhet té marrin parasysh nevojat e
tashme dhe té ardhshme té biznesit, kapacitetin aktual t€ TI pér té ofruar shérbime dhe kérkesat
e burimeve. Strategjia duhet t€ marré né konsideraté ekzistencén e infrastrukturés dhe
arkitekturés sé TI, investimeve, modelit té ofrimit, burimet duke pérfshiré stafin, si dhe
paragitjen e strategjisé gé integron kéto elementé né njé gasje té pérbashkét pér té mbéshtetur
objektivat e institucionit.

Bazuar né dokumentacionin e vendosur né dispozicion grupit té auditimit u konstatua
se né strukturén e miratuar té vitit 2021 institucioni kishte njé numér total prej 1,366
punonjésish. Né strukturén e méparshme njésia e teknologjisé sé informacionit né UKT ishte
e organizuar né nivel sektori né varési té stafit mbéshtetés té Drejtorit té€ Pérgjithshém si¢ éshté
pasqgyruar né figurén e méposhtme:

Figura nr.1: Struktura e shogérisé Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, korrik 2021
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Burimi: Pérpunuar nga grupi i auditimit

Struktura e shoqgérisé aksionare UKT Sh.A ka pésuar ndryshime nga janari i vitit 2022.
Departamenti i Shérbimeve Mbéshtetése i éshté drejtuar Késhillit t&¢ Administrimit té shogérisé
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mé njé relacion pér ndryshime né strukturén organizative dhe organigramén e UKT me
shkresén nr. 20514/3, daté 16.11.2021. Pér pérmbushjen e objektivave institucional dhe rritjen
e kapaciteteve me synim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatorit né kété
relacion éshté propozuar gé njésia Tl té organizohet né nivel drejtorie. Shogéria Ujésjellés
Kanalizime Tirané Sh.A ka né strukturén e saj té miratuar nga Késhilli i Administrimit me
Vendim nr. 23, daté 26.11.2021 “Pér miratimin e ndryshimeve né strukturén organizative té
shoqérisé Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, ka njé numér total prej 1,376 punonjésish.
Drejtoria e Teknologjisé sé informacionit éshté né varési té Departamentit t€ Shérbimeve
Mbéshtetése dhe éshté e ndaré né dy sektoré pérkatésisht Sektori i Sistemit té Pagesave,
Databaze dhe Aplikacioneve dhe Sektori i Infrastrukturés IT. Struktura e funksionimit té
Drejtorisé sé Teknologjisé sé Informacionit éshté e pasqyruar né tabelén e méposhtme:

Fig. 2: Struktura e shogérisé Ujésjellés Kanalizime Tirané
Sh.A Janar 2022

Burimi: Té dhéna nga UKT, pérpunuar nga grupi i auditimit

Struktura aktuale e Drejtorisé sé Teknologjisé sé

- 1\ Informacionit né shogériné Ujésjellés Kanalizime Tirané
el ac Sh.A éshté e pérbéré nga 8 punonjés, nga té cilét njé
| | drejtor drejtorie, 2 (dy) pérgjegjés sektori dhe 5 (pesé)

A

I specialist. Né Sektorin e Infrastrukturés IT pozicioni i
e ) njé specialisti Help-Desk éshté vakant pér té cilin

institucioni ende nuk ka marré masa pér plotésimin e tij.
Né tabelén e méposhtme éshté paragitur struktura e
Drejtorisé sé Teknologjisé sé Informacionit me té dhénat
e punonjésve, klasifikimi dhe shkollimi i tyre.

Specialist i
Aplikacionsve (2)

Specialist Help
Desk (2

Tabela 1: Struktura e punonjésve té Drejtorisé sé Teknologjisé sé Informacionit

Emértimi i Strukturés Klasifikimi | Emér Mbiemér | Profili Shkollimi

Drejtoria IT

Drejtor 1 KL 3/2 N. P. Informatiké MSH

Sektori i Infrastrukturés IT

(Pérgjegjés) , I

1 | kN2 AD. Sl_steme Informatike né MSH

Biznes

Sp_eC|aI|st i Sistemeve dhe 1 | KN2/1 EH Informat_lke BCH

Rrjeteve Ekonomike

Specialist Help Desk 1 | KN2/2 S.C. Informatiké e Aplikuar | MP

Specialist Help Desk 1 - - -

Sektori i  Sistemit té

Pagesave, Databaze dhe |, | N | E|. Inxhineri Elektronike | MSH

Aplikacioneve

(Pérgjegjés)

Specialist i Aplikacioneve 1 | KN2/1 E. Q. Teknolog_Jl _ MSH
Informacioni

Specialist i Aplikacioneve | 1 | KN 2/1 A. G. Informatiké Biznesi MP

Burimi i té dhénave: Té dhéna té UKT, pérpunuar nga grupi i auditimit

Zhvillimi i trajnimeve ka njé réndési té vecanté pér menaxhimin e kapaciteteve
njerézore né institucion. Punonjésit té cilét aksesojné sistemet e informacionit duhet té jené té
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njohur me standardet e sigurisé dhe té gézojné aftésiné pér zbatimin dhe implementimin e tyre
gjaté aktivitetit qé kryejné. Eshté e nevojshme gé té identifikohen nevojat e stafit pér trajnime
mbi teknologjiné e informacionit.

Nga dokumentacioni i véné né dispozicion si dhe nga komunikimet verbale me subjektin éshté
konstatuar se specialistét e Tl nuk kané zhvilluar trajnime pér kualifikime profesionale brenda
apo jashté vendit, gjaté periudhés objekt auditimi. Po ashtu, ka rezultuar se institucioni nuk ka
njé plan mbi trajnimin e stafit té T1 né fusha specifike té cilat do té ndihmonin stafin né rritjen
profesionale, certifikimin dhe kualifikimin e métejshém té tyre. Mungesa e trajnimeve sipas
fushave pérkatése pér drejtoriné e teknologjisé sé informacionit mund té sjellé mos zbatimin e
detyrave té pércaktuara né pérshkrimet e punés sipas rregullores sé re té€ miratuar sé fundmi né
UKT.

Nga dokumentacioni i vendosur né dispozicion, ka rezultuar se UKT nuk disponon
regjistér risgesh lidhur me teknologjiné e informacionit. Né asnjé formé nuk rezulton té jené
dokumentuar risge té identifikuara pér periudhén objekt auditimi, por as pérpara késaj. Pér
veprimet ose mosveprimet g€ jané n€ kundérshtim me nenin 11 pika 2 “Identifikimin dhe
krijimin e regjistrit té riskut, vlerésimin, kontrollin e risqeve gé véné né rrezik arritjen e
objektivave dhe realizimin me sukses t€ veprimtarive té strukturave q¢€ ata drejtojné.”, 12 pika
3/d “Identifikimin dhe krijimin e regjistrit té riskut, vlerésimin, kontrollin e risgeve qé véné né
rrezik, arritjen e objektivave dhe realizimin me sukses té veprimtarive té strukturave gé ata
drejtojn€”, nenin 21 t& ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe
kontrollin”, i ndryshuar me ligjin nr. 110/2015, daté 23.10.2015, udhézimin nr. 30, daté
27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”, i ndryshuar, udhézimi nr.
21, daté¢ 25.10.2016 “Pér népunésit zbatues t€ gjitha niveleve”, Udhézimi i Ministrit té
Financave nr. 16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit t€ menaxhimit
financiar dhe kontrollit dhe koordinatorit t€ riskut né njésité publike”, Ujésjellés Kanalizime
Tirané duhet té kishte hartuar regjistrin e riskut ku té pérfshihen né té risge gé lidhen me
teknologjiné e informacionit.

1.Titulli i gjetjes: UKT nuk disponon strategji té€ Teknologjisé sé Informacionit.

Situata: Nga auditimi mbi aktet e brendshém rregullativé, u konstatua se shogéria Ujésjellés
Kanalizime Tirané Sh.A nuk disponon njé strategji institucionale si dhe njé strategji mbi
teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né vendosjen e prioriteteve té
institucionit, politikave té sigurisé si dhe pérmirésimin e infrastrukturés té TI té cilat do duhet
té jené né mbéshtetje té objektivave institucionale.

Kriteri: Ligji nr.10296 daté¢ 08.07.2010 “Pé&r menaxhimin financiar dhe kontrollin” i
ndryshuar, standardet ndérkombétare té T1 dhe praktikat mé té mira té fushés.
Ndikimi/efekti: Mungesa e njé strategjie mbart riskun e keq adresimit té burimeve té
nevojshme pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé institucionit.

Shkaku: Mos zbatimi i praktikave mé té mira né zhvillimin dhe menaxhimin institucional.
Réndésia: E larté

1.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, duke marré né konsideraté réndésiné
e shérbimeve gé ofron, duhet t& marri masa pér identifikimin, hartimin dhe zhvillimin e
elementéve strategjiké né Teknologjiné e Informacionit gé mbéshtesin strategjiné
institucionale, ku nevojiten t€ merren né konsideraté té gjitha proceset pér zhvillimin,
aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e strategjiseé.

2.Titulli i gjetjes: UKT nuk ka zhvilluar trajnime pér rritjen e kapaciteti teknik né strukturén
e punonjésve té TI.

Situata: Nga auditimi u konstatua se institucioni nuk ka njé plan mbi trajnimin e stafit té Tl né
fusha specifike té cilat do té ndihmonin né rritjen profesionale dhe kualifikimin e métejshém
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té tyre me géllim pérmbushjen e detyrave né nivel té larté profesional. Po ashtu, éshté
konstatuar se specialistét e T nuk kané zhvilluar trajnime, kualifikime profesionale brenda apo
jashté vendit, gjaté periudhés objekt auditimi.

Kriteri: Ligji nr.10296 daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin” i
ndryshuar, standardet ndérkombétare té T1 dhe praktikat mé té mira té fushés.
Ndikimi/efekti: Mungesa e trajnimeve sipas fushave pérkatése pér drejtoriné e teknologjisé sé
informacionit mund té sjellé mos zbatimin e detyrave té pércaktuara né pérshkrimet e punés
sipas rregullores sé re té miratuar sé fundmi né UKT.

Shkaku: Mos zbatimi i praktikave mé té mira né zhvillimin dhe menaxhimin institucional.
Réndésia: E mesme

2.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marrin masa pér identifikimin e
nevojave pér trajnime profesionale teknike té punonjésve té Drejtorisé sé Teknologjisé sé
Informacionit, si njé ményré gé nxit dhe pérmiréson kryerjen e detyrave me nivel té larté
profesional. Trajnimet mbi teknologjiné e informacionit nevojitet té€ kryhen dhe tek punonjésit
e tjeré, duke pasur parasysh elementét mé té réndésishém si ruajtja e té dhénave, té drejtat dhe
detyrimet mbi mjetet teknologjike gé disponon institucioni dhe ka véné né pérdorim té
punonjésve.

3.Titulli i1 gjetjes: UKT nuk ka identifikuar dhe adresuar rrezige mbi teknologjiné e
informacionit.

Situata: Nga auditimi u konstatua se Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A nuk disponon regjistér
risku pér periudhén objekt auditimi lidhur me teknologjiné e informacionit.

Kriteri:

- Neni 11, pika 2 “Identifikimin dhe krijimin e regjistrit t€ riskut, vlerésimin, kontrollin e
risgeve gé véné né rrezik arritjen e objektivave dhe realizimin me sukses té veprimtarive té
strukturave qé€ ata drejtojné.”, 12 pika 3/d “Identifikimin dhe krijimin e regjistrit té riskut,
vlerésimin, kontrollin e risgeve gé véné né rrezik arritjen e objektivave dhe realizimin me
sukses té veprimtarive t€ strukturave qé ata drejtojné€”, nenin 21 t€ ligjit nr.10296, daté
08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, 1 ndryshuar me ligjin nr.110/2015,
daté 23.10.2015.

- Neni 21 té ligjit nr.10296, daté 08.07.2010, “P&r menaxhimin financiar dhe kontrollin”, 1
ndryshuar me ligjin nr.110/2015, daté 23.10.2015, udhézimin nr.30, daté 27.12.2011 “Pér
menaxhimin e aktiveve né njésit€ e sektorit publik”, i ndryshuar, udhézimi nr.21, daté
25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té t& gjitha niveleve”, Udhézimi i Ministrit té Financave
nr.16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit t¢ menaxhimit financiar
dhe kontrollit dhe koordinatorit t€ riskut n€ njésité publike”.

Ndikimi/efekti: Nése nuk identifikohen dhe adresohen risget né teknologjiné e informacionit
atéherg, institucioni do té jeté né kushte ku problematikat do té zgjidhen sipas rastit dhe me
kosto té paplanifikuar, por n€ asnjé rast nuk do t€ mundet t’1 parandalojé ato.

Shkaku: Mos njohja e dispozitave ligjore pér identifikimin e risgeve né teknologjiné e
informacionit.

Réndésia: E larté

3.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér identifikimin dhe
hartimin e regjistrit té riskut lidhur me teknologjiné e informacionit me géllim identifikimin,
vlerésimin dhe adresimin e tyre, si njé ményré pér t¢ minimizuar problematika t¢ mundshme
gé lidhen me teknologjiné dhe pérdorimin e saj.

Né lidhje me kété piké té trajtuar nga grupi i auditimit, subjekti nuk ka paragitur asnjé
observacion, pér sa éshté trajtuar né Projekt Raportin e Auditimit.
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111.2.2 Auditimi i zhvillimit dhe blerjes pér teknologjiné e informacionit

UKT ka kryer investime té pakta né Teknologjiné e Informacionit, pér periudhén objekt
auditimi. Kéto investime pér vitet 2020, 2021 deri né shtator té vitit 2022, jané mesatarisht
4.5% e investimeve gé institucioni ka kryer gjaté késaj periudhe, ndérsa shpenzimet né TIK
zEné mé pak se 1% té totalit té shpenzimeve. Informacioni mé i detajuar pér investimet dhe
shpenzimet né kété drejtim, pér periudhén objekt auditimi jepet né tabelén e méposhtme.

Tabela 2: Investimet dhe shpenzimet né Teknologjiné e Informacionit nga UKT Sh.A pér periudhén objekt

auditimi

2020 2021 2022
Shpenzime UKT (né leké) | 3,370,210,000 3,298,798,121 3,690,526,450
Shpenzime TIK (né leké) 19,000,000 28,989,166 35,000,000
% e Shpenzimeve 0.56% 0.88% 0.95%
Investime UKT (né leké) 1,165,616,000 1,103,910,969 786,612,614
Investime TIK (né leké) 37,496,000 58,250,000 40,332,880
% e Investimeve 3.2% 5.3% 5.1%

Burimi i té dhénave: UKT Sh.A, pérpunuar nga grupi i auditimit

2.2.a Procedurat e investimeve né fushén e TIK.

Pérzgjedhja e procedurave té prokurimit trajtuar né vazhdimési éshté bazuar né kriterin e vlerés
mé té larté, duke gené se investimet né TIK nuk ishin té shumta né numér.

1. Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Blerje pajisje kompjuterike pér
KNK dhe riparimi i atyre ekzistuese”, me daté zhvillimi té procedurés 30.07.2020 dhe
referencé 67463.

Ky projekt ndodhet né regjistrin e planifikimit pér vitin 2020 vené né dispozicion té grupit té
auditimit.

Né shkresén nr. 4413/3 Prot., daté 27.11.2019 hartuar nga pérgjegjési i sektorit TIK lidhur me
shpenzimet né teknologji gé planifikon té kryejé shogéria UKT pér vitin 2020, ky planifikim
mban emrin: Kompjutera pér KNK dhe rinovim i atyre ekzistuese, né vlerén 10,000,000 leké
pa TVSH.

Tabela 3: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 67463

1. Urdhér Prokurimi: nr. 12491,
daté 30.07.2020

Komisioni i  Vlerésimit

Ofertave:

3. Hartuesit e specifikimeve teknike | 7.
dhe studimi i tregut:

2. Fondi Limit (pa TVSh) o< "
9,900,000 leké s C. A Q.
6. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit
dhe kritereve té vecanta té | 8. Ndjekésit e kontratés:
5. Lloji i Procedurés sé | kualifikimit: S. K.
Prokurimit: “E hapur/ mallra” . M. L.S.
A. Q. E. Q.
A. G.

10. Operatori fitues: OE “F.”.

9. Data e hapjes sé tenderit:
26.08.2020

Vlera e ofertés fituese, pa TVSH,
7,175,000 leké

11. Diferenca me fondin limit (pa
TVSh) 2,725,000 leké

12.0peratorét Ekonomike
pjesémarrés né tender:
S.CO

13. Operatore t& Kualifikuar:
3 (tre)

14. Operatoré t€ s’kualifikuar:
1 (njé)
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B.E.
F.
PCS.

15. Ankimimet: 16. Pérgjigje Ankesés nga AK 17. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

18. Lidhja e kontratés: 19. Vlera e kontratés (me TVSh): \zlgih d’g{gt' 1 ' mlac;?trﬁtgeas dda?[a tg
nr. 12491/8 Prot, daté 08.10.2020 | 8,610,000 leké nénshkrimit

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a. Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit
Pérgjegjési i sektorit TIK ka paraqgitur kérkesén me nr. 997 Prot., daté 06.03.2020 pér
kompjutera desktop dhe workstation né sasiné si mé poshté:

50 kompjuter Desktop;

3 kompjuter Workstation;

10 kompjuter Workstation Mini.
Né kété kérkesé jané pércaktuar specifikimet e pajisjeve dhe theksohet fakti gé kompjuterét
nevojiten té jené té fugishém, pér arsye se do té procesohet GIS dhe Autocad. Specifikat gé ka
hartuar pérgjegjési i sektorit TIK, i pérkasin zérave “Kompjuter Desktop” dhe “Workstation”,
por nuk jané€ dhéné specifika pér z€rin “Workstation mini”.

Me urdhrin e Drejtorit té Pérgjithshém nr. 85 Prot., daté 04.03.2020, éshté ngritur grupi i
punés i cili do té hartojé specifikimet teknike si dhe studimin e tregut pér kété proceduré.
Pér pérllogaritjen e fondit limit, grupi i ngritur ka marré 3 oferta dhe mé datén 05.03.2020 ka
hartuar relacionin duke pérllogaritur vlerén limit 9,900,000 leké pa TVSh, bazuar né pikén 2.a
“Cmimet e tregut”, t€ nenit 59 né VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave
té prokurimit publik”.
Né kérkesén e pérgjegjésit té TIK nuk éshté parashtruar asnjé arsye e cila té argumentojé arsyet
qé kérkohen dy pajisje t€ ndryshme pér nga madhésia “Workstation” dhe “Workstation mini”,
por me té njéjtin funksion.
Me urdhrin e prokurimit nr. 12491 Prot., daté 30.07.2020, ka filluar zhvillimi i procedurés

me objekt “Blerje pajisje kompjuterike pér KNK dhe rinovim 1 atyre ekzistuese”, e hapur me
fond limit 9,900,000 leké.

Nga auditimi u konstatua se:
- Kérkesa e pérgjegjésit té TIK pér zhvillimin e késaj procedure, éshté hartuar njé dité pas
ngritjes sé grupit pér hartimin e specifikimeve teknike. Hartimi i specifikimeve nga pérgjegjési
i sektorit TIK éshté njé praktiké e pérséritur, ku veté ky punonjés éshté anétar i KVO. Né
specifikimet teknike té dokumenteve té tenderit, nuk gjenden specifikat pér njérin nga zérat
“Workstation mini”’;
- Grupi i punés nuk ka hartuar dhe dokumentuar specifikimet teknike pérpara se té fillojé
studimin e tregut. Gjithashtu, né dokumentet e tenderit gé ka publikuar njésia e prokurimit jané
té njéjtat specifika me ato gé jané hartuar nga pérgjegjési i sektorit TIK, me té njéjtat mangési.
- Kérkesa pér oferté, drejtuar operatoréve mé sipér, pér efekt té studimit té tregut nuk
pérmban asnjé té dhéné teknike mbi cfaré kérkohet pérveg emrit té procedurés.
- OE kané bashkélidhur ofertés specifikime teknike pér té gjitha pajisjet né ndryshim me ato
gé ka hartuar pérgjegjési i sektorit TIK;
- Kérkesat pér oferté jané drejtuar tek operatoré ekonomik gé jané:

e C.shpk me NIPT .... me shkresén nr.5466, daté 04.03.2020;

e T.S.meNIPT .... me shkresén nr.5468, daté 04.03.2020;

e G.G. me NIPT .... me shkresén nr.5467, daté 04.03.2020.
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Té tre shoqgérité kané administrator dhe aksioneré té njéjtét persona, sipas té dhénave té
sistemit t& QKB.

- Grupi i punés ka hartuar relacionin me shkresén nr.485/1, daté 05.03.2020 pér hartimin e
specifikimeve teknike si dhe pérllogaritjen e fondit limit. Bashkélidhur kétij relacioni gjenden
specifikimet teknike hartuar nga pérgjegjési i TIK, nisur nga fakti gé kané té njéjtat mangési,
mungesén e specifikimeve pér workstation mini, ¢faré vérteton faktin se specifikimet nuk jané
hartuar nga grupi i punés, por nga pérgjegjési i sektorit TIK.

- Nuk éshté argumentuar dhe nuk éshté dokumentuar ményra e zgjedhur pér pérllogaritjen
e fondit limit bazuar né specifikimet teknike té objektit gé po prokurohet. UKT ka prokuruar né
cdo vit pajisje kompjuterike, por né asnjé rast nuk i éshté referuar gmimeve té kontratave té
ngjashme, si njé nga ményrat e pércaktuara né nenin 59, t¢ VKM nr.914, daté 29.12.2014, té
késhillit té ministrave, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

Pér sa mé sipér, kéto parregullsi jané né kundérshtim me:

- Nenin 57 “Personi pérgjegjés pér prokurimin dhe njésia e prokurimit” né VKM nr.914, daté
29.12.2014, “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, t€ ndryshuar, ku né€ pikén 4
thuhet se specialisti i fushés, anétar i njésisé sé prokurimit, harton specifikimet teknike, né rast
se nuk jané hartuar nga struktura té tjera;

- Nenin 59 “Pérllogaritja e vlerés limit té€ kontratés” né¢ VKM nr.914, daté 29.12.2014, té
késhillit t€ ministrave, “Pér miratimin ¢ rregullave té prokurimit publik”, té¢ ndryshuar, ku
citohet se: “Autoriteti kontraktor, pérpara nxjerrjes sé urdhrit té prokurimit, duhet té
argumentojé dhe té dokumentojé pérllogaritjen e vlerés sé kontratés, bazuar né specifikimet
teknike t€ objektit g€ prokurohet”;

- Urdhrin nr. 85 Prot., daté 04.03.2020 i titullarit té institucionit.

Nga auditimi konstatohet se né dokumentet e tenderit jané vendosur specifikime teknike vetém
pér pajisjet kompjuter desktop si dhe workstation, ndérsa mungonin specifikimet pér
workstation mini. Nga APP éshté kérkuar plotésimi i specifikave gé mungojné népérmjet njé
komunikimi zyrtar té postés elektronike, pérgjegjéses sé njésisé sé prokurimit pér kété
proceduré znj.l. M.

Nisur nga kérkesa gé ka ardhur me email e APP pér plotésimin e specifikimeve pér produktin
“workstation mini”, drejtoria e prokurimeve i éshté drejtuar pérgjegjésit té sektorit TIK z.A.Q.
me shkresén nr.2614 Prot., daté 21.08.2020, duke i kérkuar pércaktimin e specifikave qé
mungojné duke tejkaluar kompetencat e njésisé sé prokurimit dhe duke mos respektuar urdhrin
e titullarit té institucioni pér grupin e caktuar pér hartimin e specifikimeve teknike.

Ne pérgjigje té késaj kérkese, pérgjegjési i sektorit té informacionit dhe teknologjisé ka hartuar
specifikat pér workstation mini dhe ja ka pércjellé drejtoreshés sé prokurimeve znj.L. R., e cila
éshté kryetare KVO pér kété proceduré.

Nga auditimi konstatohet se drejtori i prokurimeve dhe pérgjegjési i sektorit TIK, té cilét jané
anétar té KVO-s pér kété proceduré, kané vepruar né kundérshtim me:

- Nenin 57/pikat 2 dhe 4,t6 VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave
té prokurimit publik”, i ndryshuar,

- Nenin 58 té VKM nr.914, daté 29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, i ndryshuar.

- Urdhrin e titullarit nr.85, daté 04.03.2020 né té cilin jané pércaktuar personat
pérgjegjés qé duhet té hartonin specifikimet teknike pér produktet e kérkuara;

- Urdhrin e titullarit nr.12491, daté 30.07.2020, gqé pércakton njésiné e prokurimit;

- Urdhrin e titullarit nr.12491/1, daté 30.07.2020, pér ngritjen e komisionit té vlerésimit
té ofertave;
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Njésia e prokurimit, té cilét kané hartuar dhe kriteret e vecanta té kualifikimit kané mbajtur
procesverbal, protokolluar me shkresén nr. 12491/2, daté 30.07.2020 né té cilin kané
argumentuar kriteret e vendosura mbi kapacitetin teknik, kérkuar si mé poshté:

- Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér furnizimet e méparshme té ngjashme
me objektin e prokurimit, té kryera gjaté 3 viteve té fundit (nga data e zhvillimit té tenderit) me
njé vleré sa 40% e vlerés sé pérllogaritur té kontratés gé prokurohet pérkatésisht 3,960,000 leké
pa TVSh.

- Operatori Ekonomik duhet té jeté i certifikuar me 1SO 9001:2015 pér Menaxhimin e
Cilésisé, né rastet e bashkimit té operatoreve ekonomik, secili operator ekonomik duhet te
dorézojé certifikatén 1SO sipas zérave té mallrave gé do té marré pérsipér sipas akt-
marréveshjes. Né rast se certifikata éshté né gjuhe té huaj operatori ekonomik duhet té paragesé
certifikatén pérkatése, té pérkthyer dhe té noterizuar.

- Operatori Ekonomik duhet té jeté i certifikuar me ISO 27001:2013 pér Menaxhimin e
sigurisé sé informacionit. Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomik, secili operator
ekonomik duhet té dorézojé certifikatén 1SO sipas zérave té mallrave qé do té marré pérsipér
sipas akt-marréveshjes. Né rast se certifikata éshté né gjuhé té huaj operatori ekonomik duhet
té paragesé certifikatén pérkatése té pérkthyer dhe té noterizuar.

- Autorizim nga prodhuesi ose distributori i autorizuar nga prodhuesi, pér objektin e
prokurimit pér mallin e kérkuar. Ne rast se do té paragitet autorizim nga distributori i autorizuar
nga prodhuesi duhet té vértetohet lidhja midis distributorit té autorizuar dhe prodhuesit.
Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, fax, e-mail, website,
kjo e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij.

Nga auditimi u konstatua se, megjithése njésia ka pasur né grup njé specialist té fushés sé
informatikés, nuk ka argumentuar teknikisht pérse jané té nevojshme kérkesat mbi kapacitetin
teknik, né kundérshtim me nenin 61, pika 2 t&8 VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Miratimin e
rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar, ku citohet se: “Né ¢do rast, hartimi i tyre duhet
té argumentohet teknikisht dhe ligjérisht, si dhe té dokumentohet né njé procesverbal té mbajtur
nga personat e ngarkuar pér pérgatitjen e tyre”.

Vlerésimi i Ofertave. Me urdhrin e titullarit nr. 12491/1, daté 30.07.2020 éshté ngritur

komisioni i vlerésimit té ofertave gé ka pér detyré hapjen, shqyrtimin dhe vlerésimin e ofertave

té paraqgitura. Pér procedurén e sipérpérmendur, ky komision ka hartuar procesverbalin e

vlerésimit né datén 15.09.2020 kété proceduré prokurimi.

Pjesémarrés né kété proceduré kané gené kéta operatoré ekonomik:

- S.C.sh.p.k me NIPT ...., me oferté financiare 0 leké pa TVSh;

- F.me NIPT ...., me vleré financiare 7,175,000 leké pa TVSh;

- P.S.me NIPT ...., me vleré financiare 9,471,000 leké pa TVSh;

- B.E.meNIPT ...., me vleré financiare 9,207,900 leké pa TVSh;

KVO i ka dérguar shkresé me nr. 12491/4, daté 02.09.2020, pér sqarim oferte pasi oferta e kétij

OE ka rezultuar anomalisht e ulét. OE é&shté pérgjigjur duke argumentuar kété oferté e cila

éshté marré né konsideraté nga KVVO duke e kualifikuar né vend té paré.

Né datén 15.09.2020 éshté mbajtur dhe procesverbali i vlerésimit nga KVO pér kété proceduré.
Né pérfundim KVO ka vendosur shpalljen fitues té operatorit “F.” me NIPT ...., me vleré

financiare 7,175,000 leké pa TVSh, i cili qé ka pérmbushur kriteret e pérgjithshme dhe té

vecanta té kérkuara né kété proceduré.
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b. Zbatimi i kontratés

Me urdhrin e titullarit nr. 354, daté 09.10.2020 éshté pércaktuar komisioni pér kolaudimin dhe
marrjen né dorézim té mallrave pér kontratén me objekt “Blerje pajisje kompjuterike pér KNK
dhe riparimi i atyre ekzistuese”.

50 kompjutera desktop jané marré né dorézim me shkresén nr. 354/1, daté 21.10.2020.

3 kompjutera workstation si dhe 10 kompjutera workstation mini jané marré né dorézim me
shkresén nr. 354/2, daté 30.10.2020.

Afati kohor pér zbatimin e kontratés éshté respektuar dhe éshté né pérputhje me kohén e
pércaktuar né kontraté.

2. Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Blerje pajisje kompjuterike pér
KNK dhe rinovim i atyre ekzistuese”, me daté zhvillimi té procedurés 26.08.2021 dhe
referencé 03925.

Ky projekt ndodhet né regjistrin e planifikimit pér vitin 2021 vené né dispozicion té grupit té
auditimit.

Né shkresén nr. 3402/6 Prot., daté 23.10.2020 hartuar nga pérgjegjési i sektorit TIK lidhur me
shpenzimet né teknologji gé planifikon té kryejé shogéria UKT, pér vitin 2021, ky planifikim
mban emrin: Kompjuteré pér KNK dhe rinovim i atyre ekzistuese si dhe licenca watercad né
vlerén 10,000,000 leké pa TVSH.

Tabela 4: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 03925
1. Urdhér Prokurimi: nr. 14868, daté | 3. Hartuesit e specifikimeve

26.08.2021 teknike dhe llogaritjes se fondit 4. Korrnsmm I Vierésimit
L Ofertave:
limit: LR

2. Fondi Limit (pa TVSh) S.K. E.Q.

9,999,999 leké E.l A' Q.
S.C. e

6. Hartuesit e Dokumenteve | 7. Komisioni pér ndjekjen e

5. Llojii i Procedurés sé Prokurimit: Tenderit dhe kritereve té vecanta: | kontratés:

133 s 39 A'Q- S.C.,
E hapur, e thjeshtuar AD. LS.
.M. A. Xh.
9. Operatori fitues: OE “I. S.”
8. Data e hapjes sé& tenderit: | sh.p.k. 10. Diferenca me fondin limit (pa
07.09.2021 Vlera e ofertés fituese, pa TVSH, | TVSh) 2,499,566 leké
7,500,433 leké
11.Operatorét Ekonomike
f)jgsemarres né tender: 12. Operatore t& Kualifikuar: 13. Operatoré té s kualifikuar:
P 2 (dy) 1 (nje)
C.
14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka
17. Lidhja e kontratés: 18. Vlera e kontratés (me TVSh): 19. Afati i kontratés do té

nr. 14868/7 prot, daté 03.11.2021 | 226,382,400 leké vazhdojé 90 dite nga data &
nénshkrimit.

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a.  Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit
Pérgjegjési i sektorit TIK ka paragitur kérkesén me nr. 3424 Prot., daté 19.08.2021 pér
kompjutera desktop, laptop, workstation si dhe pjesé kémbimi pér kompjutera né sasiné si mé
poshté:

- 40 copé, kompjuter Desktop;

- 3 copé, Workstation me kaseé té vogél,

- 5copé, Laptop Ekzekutiv;
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- 1 copé, Karté grafike;
- 2 copé, SSD NVME M.2;
- 10 copé, SSD.
Né kété kérkesé, pérgjegjési i sektorit TIK ka pércaktuar specifikimet e pajisjeve gé kérkohen,
madje theksohet fakti gé kompjuterét nevojiten té jené té fuqishém, pér arsye se do té
procesohet GIS dhe Autocad.
Me shkresén nr. 3424 Prot., daté 19.08.2021, drejtuar drejtorisé sé prokurimeve, pérgjegjési i
sektorit TIK ka hartuar sasiné e pajisjeve si dhe specifikimet teknike qé kérkon. Urdhri pér
ngritjen e grupit pér hartimin e termave dhe studimin e tregut, specifikimet teknike si dhe
kérkesa pér oferté drejtuarOE jané dokumente gé nuk u gjendén né dosjen fizike té prokurimit.
Me urdhrin e Drejtorit té Pérgjithshém nr. 136 Prot., daté 06.05.2021 éshté ngritur grupi
i punés, i cili do té hartojé specifikimet teknike si dhe studimin e tregut pér kété procedurg.
Ky grup, mé datén 16.08.2021 ka marré 3 oferta dhe ka hartuar relacionin duke pérllogaritur
vlerén limit bazuar né pikén 2.a “Cmimet e tregut”, t&€ nenit 59 né VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té& prokurimit publik”, rezulton t& jeté 9,999,999 leké
pa TVSH.
Me urdhrin e prokurimit nr. 14868 Prot., daté 26.08.2021, ka filluar zhvillimi i
procedurés me objekt “Blerje pajisje kompjuterike pér KNK dhe rinovim 1 atyre ekzistuese”,
proceduré e hapur e thjeshtuar me fond limit 9,999,999 leké.

Nga auditimi u konstatua se:
- Kérkesat e hartuara nga pérgjegjési i TIK pér pajisjet e késaj procedure, jané protokolluar
me shkresén nr. 3424 né datén 19.08.2021, ose 7 dité kalendarike pasi operatorét kané sjellé
ofertat. Hartimi i specifikimeve nga pérgjegjési i sektorit TIK éshté njé praktiké e pérséritur,
ku veté hartuesi i tyre éshté anétar i KVO,;
- Grupi i punés nuk ka dokumentuar specifikimet qé ka hartuar pérpara se té fillojé studimin
e tregut;
- Kérkesat pér oferté kané ndjekur té njéjtén praktiké duke u drejtuar tek té njéjtét operatoré
ekonomik sikurse edhe né procedurén e zhvilluar njé vit mé paré, qé jané:

e C.sh.p.k me NIPT .... me shkresén nr. 14069/1, daté 12.08.2021;

e T.S.meNIPT .... me shkresén nr. 14068/1, daté 12.08.2021;

e G.G.meNIPT .... me shkresén nr. 14070/1, daté 12.08.2021.
Té tre shogérité kané administrator dhe aksioneré té njéjtét persona, sipas té dhénave té
sistemit té QKB;
- Kérkesa pér oferté, drejtuar operatoréve mé sipér, pér efekt té studimit té tregut pérmban
emrin e procedurés, emértimin e mallrave dhe sasiné e tyre;
- Nuk éshté argumentuar dhe nuk éshté dokumentuar ményra e zgjedhur pér pérllogaritjen
e fondit limit bazuar né specifikimet teknike té objektit qé po prokurohet;
- UKT ka prokuruar né c¢do vit pajisje kompjuterike, por né asnjé rast nuk i éshté referuar
¢mimeve té kontratave té ngjashme, por né asnjé rast nuk i éshté referuar ¢gmimeve té
kontratave té ngjashme, si njé nga ményrat e pércaktuara né nenin 59, té VKM nr.914, daté
29.12.2014, té késhillit té ministrave, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

Né kontratén e méparshme realizuar né vitin 2020, njé kompjuter desktop ka kushtuar 75,300
pa TVSH dhe njé workstation mini ka kushtuar 105,800 leké pa TVSh.

Né rast se pérllogaritja e fondit limit do té ishte bazuar né kontratat e méparshme si njé nga
mundésité e parashikuara né dispozitat ligjore, atéheré gjithé vlera e pérllogaritur do té ishte si
mé poshté:
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Tabela 5: Cmime té pajisjeve né procedurén e méparshme

Nr. | Pérshkrimi Sasia Vlera pa TVSH
1 | Desktop PC 40 3,012,000
2 | Workstation me kasé té vogél 3 317,400
3 | Laptop Ekzekutiv 5 1,591,385
4 | Karté grafike 1 204,306
5 | SSD NVME M.2 2 20,967
6 |SSD 10 80,300
Totali 5,226,358

Burimi i té dhénave: Kontrata e realizuar mé paré nga UKT

Pra, nése do t€ ishin referuar kontratave t€ ngjashme sipas pikés 2.b té nenit 59 “Pérllogaritja
e vlerés limit t€ kontratés”, fondi limit do té ishte 48 % mé pak se fondi aktual i pérllogaritur
nga grupi.

Pér sa mé sipér, kéto parregullsi jané né kundérshtim me:

- Nenin 36 “Specifikimet teknike”, t&€ ligjit nr.162, dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin publik™;
- Nenin 2/pika ¢ “Dokumentimi i procesit” né VKM nr.285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave té prokurimit publik”;

- Nenin 74, pika 4 “Personi pérgjegjés pér prokurimin dhe njésia e prokurimit”;

- Nenin 76, pika 2 “Ményrat pér pérllogaritjen e vlerés sé prokurimit”, né VKM nr.285, daté
19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”;

- Urdhrin nr. 136 Prot., daté 06.05.2021 i titullarit té institucionit.

Njésia e prokurimit, té cilét kané hartuar dhe kriteret e veganta té kualifikimit kané mbajtur
procesverbal, me daté 26.08.2021 né té cilin kané argumentuar dhe kriteret e vendosura mbi
kapacitetin teknik, kérkuar si mé poshté:

- Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér furnizimet e méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé
té vogél se 20 % té vlerés sé fondit té limit té késaj kontrate pérkatésisht 1.999.999 leké pa
TVSh.

- Operatori Ekonomik duhet té jeté i certifikuar me ISO 9001:2015 pér Menaxhimin e
Cilésisé, ose e pérditésuar. Né rastet e bashkimit te operatoreve ekonomik, secili operator
ekonomik duhet te dorézojé certifikatén 1SO sipas zérave te mallrave ge do te marre pérsipér
sipas akt-marréveshjes. Né rast se certifikata éshté né gjuhe té huaj operatori ekonomik duhet
té paraqesé certifikatén pérkatése té pérkthyer dhe té noterizuar.

- Operatori Ekonomik duhet té jeté i certifikuar me 1SO 27001:2013 ose e pérditésuar pér
Menaxhimin e sigurisé sé informacionit. Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomik, secili
operator ekonomik duhet té dorézojé certifikatén 1SO sipas zérave té mallrave gé do té marré
pérsipér sipas akt-marréveshjes. Né rast se certifikata éshté né gjuhé té huaj operatori ekonomik
duhet té paraqesé certifikatén pérkatése té pérkthyer dhe té noterizuar.

- Autorizim nga prodhuesi ose distributori i autorizuar nga prodhuesi, pér mallrat e kérkuar.
Né rast se do té paragitet autorizim nga distributori i autorizuar nga prodhuesi OE duhet té
paragesé dokumentacionin pér té vértetuar lidhjen midis prodhuesit dhe distributorit zyrtar.
Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, fax, e-mail, website,
kjo e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij.

Nga auditimi u konstatua se, megjithése njésia ka pasur né grup njé specialist té fushés sé
informatikés, nuk ka argumentuar teknikisht pérse jané té nevojshme kérkesat mbi kapacitetin
teknik, né kundérshtim me nenin 78, pika 2 e VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
rregullave té€ prokurimit publik”, ku citohet se: “Né c¢do rast, hartimi i tyre duhet té
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argumentohet teknikisht dhe ligjérisht, si dhe té dokumentohet né njé procesverbal t&¢ mbajtur
nga personat e ngarkuar pér pérgatitjen e tyre. ”.

Né procedurén e vitit 2021 paragitja e kontratave té ngjashme éshté kérkuar né masén 20% té
fondit limit. Kjo vleré rezulton té jeté maksimalja gé pércaktohet né dispozitat ligjore.

Vlerésimi i Ofertave. Me urdhrin e titullarit nr.14868/1, daté 26.08.2021 éshté ngritur komisioni
I vlerésimit té ofertave gé ka pér detyré hapjen, shqyrtimin dhe vlerésimin e ofertave té
paragitura, pér procedurén e sipérpérmendur, i cili né datén 22.07.2020 ka mbajtur dhe
procesverbalin pér hapjen e ofertave né kété proceduré prokurimi.
Pjesémarrés né kété proceduré kané gené kéta operatoré ekonomik:
- P.S. me NIPT ...., me oferté financiare 7,500,000 leké pa TVSh;
- LS. sh.p.k me NIPT ...., me oferté financiare 7,500,433 leké pa TVSh.
- C.sh.p.k me NIPT ...., me oferté financiare 8,098,825 leké pa TVSh.
Né datén 24.09.2021 éshté mbajtur dhe procesverbali i vierésimit nga K\VO pér kété proceduré.
KVO ka s’kualifikuar operatorin “P.S.” me NIPT ...., me oferté financiare 7,500,000 leké pa
TVSh, me argumentin se né ofertén ekonomike nuk gjendet njé nga zérat e kérkuar né kété
proceduré e konkretisht “SSD”.
Nga verifikimi gé u krye gjaté auditimit né sistemin e prokurimit lidhur me ofertén financiare
té dérguar nga operatorit pjesémarrés P.S., u konstatua se argumenti i K\VO gendron.

Né pérfundim KVO ka vendosur shpalljen fitues té operatorit “I.S.” sh.p.k me NIPT ....,
me vleré financiare 7,500,433 leké pa TVSh si OE qé ka pérmbushur kriteret e pérgjithshme
dhe té vecanta té kérkuara né kété proceduré dhe éshté me vleré mé té ulét.

b.  Zbatimi i kontratés

Me urdhrin e titullarit nr. 346, daté 03.11.2021 éshté pércaktuar komisioni pér kolaudimin dhe
marrjen né dorézim t€ mallrave pér kontratén me objekt “Blerje pajisje kompjuterike pér KNK
dhe riparimi i atyre ekzistuese”.

3 Workstation me kasé té vogél, 2 SSD NVME, 10 SSD dhe 1 karté grafike jané marré né
dorézim me shkresén nr.346/1, daté 28.01.2022.

40 PC té tipit Desktop si dhe 5 Laptop jané marré né dorézim me shkresén nr.346/2, daté
31.01.2022.

Afati kohor pér zbatimin e kontratés éshté respektuar dhe éshté né pérputhje me kohén e
pércaktuar né kontraté.

Nga auditimi mbi pagesat e kryera pér kontratén me objekt “Blerje pajisje kompjuterike pér
KNK dhe rinovim i atyre ekzistuese” dhe vleré 9,000,520 leké me TVSH u konstatua se nuk
éshté kryer asnjé pagese.

3. Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Rinovim i Suportit té
Infrastrukturés Qendrore té¢ UKT Sh.A”, me daté zhvillimi té procedurés 14.05.2020 dhe
referencé 58152.

Ky projekt ndodhet né regjistrin e planifikimit pér vitin 2020 vené né dispozicion té grupit té
auditimit.

Né shkresén nr. 4413/3 Prot., daté 27.11.2019 hartuar nga pérgjegjési i sektorit TIK lidhur me
shpenzimet né teknologji gé planifikon té kryejé shogéria UKT, pér vitin 2020, ky planifikim
mban emrin: Rinovim i suportit té infrastrukturés gendrore né UKT (licenca subscription té
network, antivirus spam etj), né vlerén 21,000,000 leké pa TVSH.

Tabela 6: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 58152
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1. Urdhér Prokurimi: nr. 11564, daté | 2. Fondi Limit (pa TVSh) 3. Lloji i Procedurés sé

20.07.2021 20,996,000 leké Prokurimit: “E hapur”, shérbim
4. Hartuesit e specifikimeve teknike | 5. Hartuesit e Dokumenteve | 6. Komisioni i Vlerésimit
dhe i llogaritjes sé fondit limit: Tenderit dhe kritereve té vecanta: | Ofertave:

S.K. A.Q. L.R.

E.l K.T. F.V.

S.C. A.G. AQ.

8. Operatori fitues: OE “C.” sh.p.k.

7. Data e hapjes s tenderit Vlera e ofertés fituese, pa TVSH,

9. Diferenca me fondin limit (pa

08.06.2020 10,554,000 leké: TVSh) 1,442,000 leké
lp.O__perat_(_)ret" . Ekonomike 11. Operatore té Kualifikuar: 12. Operatoré t€ s’kualifikuar:
pjesémarrés né tender: 1 (njé) asnié
C.sh.p.k J j

13. Ankimimet: 14. Pérgjigje Ankesés nga AK 15. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

16. Lidhja e kontratés: 17. Vlera e kontratés (me TVSh): \1/22h d’g‘fgt' 12' nl}(ﬁ;_tra;tez (;j;ta tg
nr. 6883 prot, daté 29.06.2020 23,464,800 leks ) L

nénshkrimit.
Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a. Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit

Né specifikimet teknike té késaj procedure kérkohet suporti pér server, storage, backup,
network, security si dhe platformat software gé jané instaluar dhe administrohen né kéto pajisje
si hyper-v cluster, exchange server 2016, replikimit t¢ domain controller, mirémbajte dhe
monitorim i procesit t& Backup-it, et].

Pérgjegjési i sektorit TIK ka paragitur kérkesén me nr. 998 Prot., daté 06.03.2020 pér rinovim
té suportit té infrastrukturés hardwarw dhe software té dhomés sé serveréve. Bashkélidhur késaj
kérkese gjenden dhe specifikimet teknike ge kérkohen té plotésohen nga kjo proceduré
prokurimi.

Me urdhrin e Drejtorit té Pérgjithshém nr.86 Prot., daté 04.03.2020, éshté ngritur grupi i
punés i cili do té hartojé specifikimet teknike si dhe studimin e tregut pér kété proceduré si dhe
té paragesé rezultatet brenda 3 ditéve.

Pér pérllogaritjen e fondit limit, grupi i ngritur ka kérkuar oferta tek 3 operatoré ekonomik dhe
mé datén 05.03.2020 ka hartuar relacionin duke pérllogaritur vlerén limit 20,996,000 leké pa
TVSh, bazuar né pikén 2.a “Cmimet e tregut”, t€ nenit 59 né VKM nr. 914, daté 29.12.2014
“Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

Né kérkesat pér oferté dérguar operatoréve nuk ka asnjé dokument bashkélidhur dhe
informacioni i vetém gé gjendet né dokument éshté emri i procedurés.

Me urdhrin e prokurimit nr.6883 Prot., daté 22.04.2020, ka filluar zhvillimi i procedurés
me objekt “Rinovim i Suportit té Infrastrukturés Qendrore t&€ UKT sha”, e hapur me fond limit
20,996,000 leké pa TVSH.

Nga auditimi u konstatua se:
- Grupi i punés nuk ka hartuar dhe dokumentuar specifikimet teknike pérpara se té fillojé
studimin e tregut. Hartimi i specifikimeve nga pérgjegjési i sektorit TIK éshté njé praktiké e
pérséritur, ku veté hartuesi i tyre éshté anétar i KVO.
- Kérkesa pér oferté, drejtuar operatoréve pérmban emrin e procedurés dhe emértimin e
pajisjeve;
- Studimi i tregut éshté béré né té njéjtét operatoré ekonomik sikurse edhe né procedurén e
zhvilluar njé vit mé paré, gé jané:

e C.sh.p.k me NIPT .... me shkresén nr.5473, daté 04.03.2020;

e T.S. me NIPT .... me shkresén nr.5474, daté 04.03.2020;
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e G.G.me NIPT .... me shkresén nr.5472, daté 04.03.2020.
Té tre shogérité kané administrator dhe aksioneré té njéjtét persona, sipas té dhénave té
sistemit t& QKB.
Grupi i punés ka hartuar relacionin né zbatim té urdhrit nr. 86 me shkresén nr.86/1, daté
05.03.2020 pér hartimin e specifikimeve teknike si dhe pérllogaritjen e fondit limit.
- Nuk éshté argumentuar dhe nuk éshté dokumentuar ményra e zgjedhur pér pérllogaritjen
e fondit limit bazuar né specifikimet teknike té objektit gé po prokurohet. UKT ka prokuruar ne
¢do vit rinovim i suportit té infrastrukturés gendrore, por né asnjé rast nuk i éshté referuar
¢mimeve té kontratave té ngjashme, si njé nga ményrat e pércaktuara né nenin 59, t¢ VKM
nr.914, daté 29.12.2014, té késhillit té¢ ministrave, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”.
Pér sa mé sipér, kéto parregullsi jané né kundérshtim me:
- Nenin 23 “Specifikimet teknike”, té ligjit nr. 9643, daté 20.11.2006 “Pér prokurimin publik”
i ndryshuar;
- Nenin 57 “Personi pérgjegjés pér prokurimin dhe njésia e prokurimit” né VKM nr.914, daté
29.12.2014, “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, t€ ndryshuar, ku n€ pikén 4
thuhet se specialisti i fushés, anétar i njésisé sé prokurimit, harton specifikimet teknike, né rast
se nuk jané hartuar nga struktura té tjera;
- Nenin 59 “Pérllogaritja e vlerés limit té¢ kontratés” né VKM nr.914, daté 29.12.2014, té
késhillit té ministrave, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, té ndryshuar, ku
citohet se “Autoriteti Kontraktor, pérpara nxjerrjes sé urdhrit t€ prokurimit, duhet té
argumentojé dhe té dokumentojé pérllogaritjen e vlerés sé kontratés, bazuar né specifikimet
teknike té objektit qé prokurohet”;
- Urdhrin nr. 86 Prot., daté 04.03.2020 té titullarit.

Njésia e prokurimit me shkresén nr.6883/2, daté 14.05.20210 ka mbajtur njé procesverbal
népérmjet té cilit ka dokumentuar argumentimin e kritereve té vecanta té kualifikimit, ku pér
kapacitetin teknik éshté kérkuar:

- Shérbime t& ngjashme me objektin e prokurimit me vleré 40% e vlerés sé pérllogaritur té
kontratés qé prokurohet dhe konkretisht: 8,398,400 leké pa TVSh té kryera gjaté tri viteve té
fundit nga data e zhvillimit té tenderit.

- Operatori ekonomik duhet te paragesé Certifikatén e Cilésisé 1SO 9001:2015, léshuar nga
institucionet zyrtare te akredituar pér kété gellim. Certifikata kérkohet te jete e vlefshme ne
kohen e zhvillimit te tenderit. Ne rastet e bashkimit te operatoreve ekonomik, operatori
ekonomik duhet te dorézojé certifikatén 1SO sipas zérave ge do te marre pérsipér sipas akt-
marréveshjes.

- Operatori Ekonomik duhet té disponojé certifikatén 1SO 27001:2013 “Pér Siguriné e
Informacionit”, Iéshuar nga institucionet zyrtare té akredituar pér kété géllim. Certifikata
kérkohet té jeté e vlefshme né kohén e zhvillimit té tenderit. Ne rastet e bashkimit te
operatoreve ekonomik, secili operator ekonomik duhet té dorézojé certifikatén I1ISO sipas
zérave té shérbimeve é ka marré pérsipér né marréveshjen e bashképunimit.

- Operatori ekonomik duhet té paragesé Autorizim prodhuesi ose distributori i autorizuar
nga prodhuesi pér secilén pajisje té infrastrukturés gendrore t¢ UKT ku té pérshkruhet né
ményré specifike gé Operatori Ekonomik éshté i autorizuar nga Prodhuesi apo distributori té
ofrojé shérbimet e mirémbajtjes pér produktet pérkatése. Né rast se do té paragitet autorizim
nga distributori i autorizuar nga prodhuesi duhet té vértetohet lidhja midis distributorit té
autorizuar dhe prodhuesit. Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si:
telefon, fax, e-mail, website, kjo e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga
ana e tij.
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- Operatori ekonomik duhet té jeté Servis i Autorizuar nga Prodhuesi IBM i produkteve
Storage apo distributori i autorizuar nga prodhuesi IBM i produkteve Storage. Pér té déshmuar
pérmbushjen e Kriterit t& mésipérm operatori duhet té paragesé Kontratén e Servisit té lidhur
me prodhuesin IBM apo me distributorin e autorizuar nga prodhuesi IBM.

- Operatori ekonomik duhet té jeté Servis i Autorizuar nga Prodhuesi HPE i produkteve
Server apo distributori i autorizuar nga prodhuesi HPE i produkteve Server.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kriterit t&¢ mésipérm operatori duhet té paragesé Kontratén e
Servisit té lidhur me prodhuesin HPE apo me distributorin e autorizuar nga prodhuesi HPE.

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi HPE né nivelin ekspert pér pajisje Server.

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 specialisté té certifikuar nga
Prodhuesi IBM pér pajisje Storage.

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Microsoft pér Windows Server 2016 né nivelin MCSA.

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Microsoft pér Exchange Server 2016.

- Operatori ekonomik duhet té keté ne stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Microsoft Server Virtualisation.

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Cisco pér pajisje Rrjeti (né nivelin profesional CCNP).

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij 1 punonjés té certifikuar nga Prodhuesi HP
pér pajisje Rrjeti.

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij 1 punonjés né nivelin inxhinier té certifikuar
nga Prodhuesi “B” pér produktet Next Generation Firewall F.

- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij 1 punonjés né nivelin inxhinier té certifikuar
nga Prodhuesi “B” pér Load Balancer ADC.

Pér té vértetuar plotésimin e pikave té mésipérme Operatori Ekonomik duhet té paragesé pér
cdo punonjés certifikatat pérkatése si dhe listé pagesat e punonjésve sipas formatit gé kérkohet
nga legjislacioni né fuqi pér periudhén janar 2020 - prill 2020.

Nga auditimi u konstatua se, megjithése njésia ka pasur né grup njé specialist té fushés sé
informatikés, nuk ka argumentuar teknikisht vlerén prej 40% té kérkuar pér kontratat e
ngjashme, pikat 3.1, 4, 5 si dhe pikat 9-17 pérse jané té nevojshme mbi kapacitetin teknik, né
kundérshtim me nenin 61, pika 2 t& VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Miratimin e rregullave té
prokurimit publik” i ndryshuar, ku citohet se: “Né c¢do rast, hartimi i tyre duhet té
argumentohet teknikisht dhe ligjérisht, si dhe té dokumentohet né njé procesverbal té mbajtur
nga personat e ngarkuar pér pérgatitjen e tyre”.

Vlerésimi i Ofertave. Me urdhrin e titullarit nr.11564/1, daté 02.07.2021 é&shté ngritur komisioni
I vlerésimit té ofertave gé ka pér detyré hapjen, shqyrtimin dhe vlerésimin e ofertave té
paragitura, pér procedurén e sipérpérmendur, i cili né datén 22.07.2020 ka mbajtur dhe
procesverbalin pér hapjen e ofertave né kété proceduré prokurimi.

Pjesémarrés né kété proceduré kané gené dy operatoré ekonomik:

- C.sh.p.k me NIPT ...., me vleré financiare 19,554,000 leké pa TVSH,;

Né pérfundim KVO ka vendosur shpalljen si fitues té operatorit té vetém pjesémarrés.

b. Zbatimi i kontratave dhe marréveshjeve né nivel shérbimi

Pér marrjen né dorézim apo ndjekjen mbi zbatimin e késaj kontrate, nuk ka pasur njé grup té
ngritur dhe as raport mbi realizimin, por fatura e shérbimit éshté pércjellé me shkresé nga
pérgjegjési i sektorit té TIK, i cili verifikonte shérbimin e kryer.
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4. Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Rinovim i Suportit té
Infrastrukturés Qendrore té UKT sha”, me daté zhvillimi té procedurés 07.02.2021 dhe
referencé 99961.

Ky projekt ndodhet né regjistrin e planifikimit pér vitin 2021 vené né dispozicion té grupit té
auditimit.

Né shkresén nr. 3402/6 Prot., daté 23.10.2020 hartuar nga pérgjegjési i sektorit TIK lidhur me
shpenzimet né teknologji gé planifikon té kryejé shogéria UKT, pér vitin 2021, ky planifikim
mban emértimin: Rinovim i suportit té infrastrukturés gendrore né UKT (licensa subscription

té network, antivirus spam etj), né vlerén 21,000,000 leké pa TVSH.
Tabela 7: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 99961

1. Urdhér Prokurimi: nr. 11564, daté | 2. Fondi Limit (pa TVSh) 3. Lloji i Procedurés sé
20.07.2021 20,850,000 leke Prokurimit: “E hapur”, shérbim
4. Hartuesit e specifikimeve teknike | 5. Hartuesit e Dokumenteve | 6. Komisioni i  Vlerésimit
dhe llogaritjes se fondit limit: Tenderit dhe kritereve té vecanta: | Ofertave:

S.K. AQ. L.R.

E.l K.T. AQ.

S.C. A.D. E.Q.

8. Operatori fitues: OE “C.” sh.p.k.

7. Data e hapjes s¢ tenderit Vlera e ofertés fituese, pa TVSH,

9. Diferenca me fondin limit (pa

21.07.2021 19,309,800 leké: TVSh) 1,540,200 leké
10.Operatorét Ekonomike

pjesémarrés né tender: 11. Operatore té Kualifikuar: 12. Operatoré t€ s’kualifikuar:
i.C. sh.p.k 1 (njé) 1 (njé)

C.sh.p.k

13. Ankimimet: 14. Pérgjigje Ankesés nga AK 15. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

16. Lidhja e kontratés: 17. Vlera e kontratés (me TVSh): 18. Afati i kontratés do té

nr. 11564/7 Prot. daté 11.08.2021 | 23,171,760 leké vazhdojé 12 muaj nga data e
nénshkrimit.

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a. Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit

Me ané té késaj procedure, UKT ka kérkuar té prokurojé blerjen e garancive dhe licencave pér
mbéshtetje teknike té infrastrukturés gendrore ekzistuese me géllim sigurimin e vazhdimésisé
Sé punés né 99.9%, kjo né bazé té pércaktimeve té Vendimit té Késhillit té Ministrave nr. 945,
daté 02.11.2012 pér miratimin e rregullores “Administrimi 1 sistemit t€ bazave té t€¢ dhénave
shtetérore” né t€ gjithé komponentét dhe shérbimet e ofruara nga ky sistem. Komponentét
kryesore té infrastrukturés jané:

Infrastruktura Hardware

- HPE Blades Chassis & Servers

- HP Storage

- HPE Networking

- IBM Storage

- CISCO Networking

- BARRACUDA Networking

Infrastruktura Software

- Windows OS

- Exchange Mail Server

Pérgjegjési i sektorit IT, me ané té shkresés nr. 2553, daté 24.06.2021, ka kérkuar rinovim té
suportit té infrastrukturés hardware dhe software té dhomés sé serveréve. Bashkélidhur késaj
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kérkese gjenden dhe specifikimet teknike ge kérkohen té plotésohen nga kjo proceduré
prokurimi.

Nga auditimi u konstatua se né dosjen e prokurimit nuk gjendet urdhri i ngritur pér grupin qé
ka hartuar specifikimet teknike dhe ka kryer studimin e tregut, kérkesat pér oferté gé i drejtohen
operatoréve si dhe relacioni i mbajtur nga grupi pér fondin limit.

Ky dokumentacion éshté kérkuar né protokoll sé bashku me kérkesat pér oferté drejtuar OE me
géllim pérllogaritjen e fondit limit.

Nga auditimi u konstatua se:
- Grupi i punés nuk ka hartuar dhe dokumentuar specifikimet teknike pérpara se té fillojé
studimin e tregut. Hartimi i specifikimeve nga pérgjegjési i sektorit TIK éshté njé praktiké e
pérséritur, ku veté hartuesi i tyre éshté anétar i KVO.
- Kérkesa pér oferté, drejtuar operatoréve mé sipér, pér efekt té& studimit té tregut nuk
pérmban asnjé té dhéné teknike mbi c¢faré kérkohet pérvec emrit té procedurés dhe emértimit
té pajisjeve, ndérsa oferta e tyre pérmban specifikat teknike pér ¢faré kérkohet.
- Kérkesat pér oferté jané drejtuar tek té njéjtét operatoré ekonomik sikurse edhe né
procedurén e zhvilluar njé vit mé paré, gé jané:

e C.sh.p.k me NIPT .... me shkresén nr.9642, daté 07.06.2021;

e T.S.meNIPT .... me shkresén nr.9641, daté 07.06.2021;

e G.G.meNIPT .... me shkresén nr.9640, daté 07.06.2021.
Té tre shogérité kané administrator dhe aksioneré té njéjtét persona, sipas té dhénave té
sistemit té& QKB.
- Grupi i punés ka hartuar relacionin né zbatim té urdhrit nr. 138 me shkresén nr.138/1, daté
18.06.2021 pér hartimin e specifikimeve teknike si dhe pérllogaritjen e fondit limit.
- Nuk éshté argumentuar dhe nuk éshté dokumentuar ményra e zgjedhur pér pérllogaritjen
e fondit limit bazuar né specifikimet teknike té objektit gé po prokurohet. UKT ka prokuruar né
cdo vit rinovim i suportit té infrastrukturés gendrore, por né asnjé rast nuk i éshté referuar
¢mimeve té kontratave té ngjashme, duke mos respektuar né kété ményré nenin 59, té VKM
nr.914, daté 29.12.2014, té késhillit té ministrave, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit

publik”.

Pér sa mé sipér, kéto parregullsi jané né kundérshtim me:

- Nenin 36 “Specifikimet teknike”, t& ligjit nr.162, dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”;
- Nenin 2/pika ¢ “Dokumentimi 1 procesit” né VKM nr.285, dat€ 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave té prokurimit publik”;

- Nenin 74, pika 4 “Personi pérgjegjés pér prokurimin dhe njésia e prokurimit”;

- Nenin 76, pika 2 “Ményrat pér pérllogaritjen e vlerés sé prokurimit”, né VKM nr.285, daté
19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik™;

- Urdhrin nr. 138 Prot., daté 07.05.2021 té titullarit.

Né datén 02.07.2021 njésia e prokurimit, ka mbajtur njé procesverbal népérmjet té cilit ka
dokumentuar argumentimin e kritereve té vecanta té kualifikimit, ku pér kapacitetin teknik
éshté kérkuar:

- Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé
té vogél se 40 % té vlerés sé fondit té limit té késaj kontrate ose 8.340.000 leké pa TVSh.

- Operatori ekonomik duhet té paragesé Certifikatén e Cilésisé 1SO 9001:2015.0, léshuar
nga institucionet zyrtare te akredituar pér kété gellim. Ne rastet e bashkimit te operatoreve
ekonomik, operatori ekonomik duhet te dorézojé certifikatén 1SO sipas zérave ge do te marre
pérsipér sipas akt-marréveshjes.
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- Operatori Ekonomik duhet té disponojé certifikatén 1ISO 27001:2013 “Pér Siguriné e
Informacionit”, Iéshuar nga institucionet zyrtare té akredituar pér kété géllim. Certifikata
kérkohet té jeté e vlefshme né kohén e zhvillimit té tenderit. Ne rastet e bashkimit te
operatoreve ekonomik, operatori ekonomik duhet te dorézojé certifikatén 1SO sipas zérave ge
do te marre pérsipér sipas akt-marréveshjes.

- Operatori ekonomik duhet té paragesé Autorizim prodhuesi ose distributori i autorizuar nga
prodhuesi pér secilén pajisje té infrastrukturés gendrore té UKT ku té pérshkruhet né ményré
specifike gé Operatori Ekonomik éshté i autorizuar nga Prodhuesi apo distributori té ofrojé
shérbimet e mirémbajtjes pér produktet pérkatése. Ne rast se do té paragitet autorizim nga
distributori i autorizuar nga prodhuesi duhet té vértetohet lidhja midis distributorit té autorizuar
dhe prodhuesit. Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, fax,
e-mail, website, kjo e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij.

- Operatori ekonomik duhet té jeté Servis i Autorizuar nga Prodhuesi IBM i produkteve
Storage apo distributori i autorizuar nga prodhuesi IBM i produkteve Storage.Pér té déshmuar
pérmbushjen e Kriterit t& mésipérm operatori duhet té paragesé Kontratén e Servisit té lidhur
me prodhuesin IBM apo me distributorin e autorizuar nga prodhuesi IBM.

- Operatori ekonomik duhet té jeté Servis i Autorizuar nga Prodhuesi HP i produkteve Server
apo distributori i autorizuar nga prodhuesi HP i produkteve Server.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kriterit t& mésipérm operatori duhet té paragesé Kontratén e
Servisit té lidhur me prodhuesin HP apo me distributorin e autorizuar nga prodhuesi HP.

Operatori ekonomik duhet té disponojé punonjés té specializuar/té kualifikuar, si mé poshté:
- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi HPE pér pajisje Server.
- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 specialisté té certifikuar nga
Prodhuesi IBM pér pajisje Storage.
- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Microsoft pér Windows Server 2016 né nivelin MCSA.
- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Microsoft pér Exchange Server 2016.
- Operatori ekonomik duhet té keté ne stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Microsoft Server Virtualisation.
- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij minimalisht 1 punonjés té certifikuar nga
Prodhuesi Cisco pér pajisje Rrjeti (né nivelin profesional CCNP).
- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij 1 punonjés té certifikuar nga Prodhuesi HP
pér pajisje Rrjeti.
- Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij 1 punonjés té certifikuar nga Prodhuesi
BARRACUDA pér produktet Next Generation Firewall F.
Njé punonjés mund té posedojé mé shumé se njé certifikim.
Pér té déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té paragesin pér
punonjésit e sipércituar dokumentacionin e méposhtém:

a) Kontratén e punés

b) Certifikatat pérkatése. Né rast se certifikatat jané né gjuhé té huaj operatori ekonomik

duhet ti paragesé té pérkthyera sipas dispozitave ligjore né fuqi.
c) Punonjésit e sipércituar duhet té figurojné né listé pagesat e shogérisé 3 muajt e
fundit(Mars 2021- Maj 2021).

Nga auditimi u konstatua se, megjithése njésia ka pasur né grup njé specialist té fushés sé
informatikés, nuk ka argumentuar teknikisht kérkesat mbi kapacitetin teknik duke filluar me
vlerén prej 40% té kérkuar pér kontratat e ngjashme si dhe punonjésit e certifikuar me CCNP,

fage | 27



MCSA etj, né kundérshtim me nenin 61, pika 2 t&¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Miratimin e
rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar, Ku citohet se: “Né ¢do rast, hartimi i tyre duhet
té argumentohet teknikisht dhe ligjérisht, si dhe té dokumentohet né njé procesverbal té mbajtur
nga personat e ngarkuar pér pérgatitjen e tyre”.

Megjithése né specifikimet teknike éshté kérkuar suporti pér “Application Delivery Controller
/Load Balancer”, né kapacitetin teknik nuk éshté kérkuar njé punonjés me certifikim né
Barracuda Load Balancer, sikurse né procedurén e vitit té kaluar, gé do tregon se certifikimi
nuk éshté domosdoshméri pér mirémbajtjen e kétyre pajisjeve.

Nga auditimi konstatohet se, kriteret e vecanta té kualifikimit né lidhje me kapacitetin teknik
jané té njéjta me ato té vendosura né procedurén e zhvilluar njé vit mé paré me té njéjtin objekt
prokurimi.

Duke gené né kushte té njéjta teknike té prokurimit té njé mirémbajtje atéheré
pérllogaritja e fondit limit mund té bazohet né kontratat e ngjashme parashikuar né
dispozitat ligjore té prokurimit publik.

Vlerésimi i Ofertave. Me urdhrin e titullarit nr.11564/1, daté 02.07.2021 éshté ngritur komisioni
i vlerésimit té ofertave gé ka pér detyré hapjen, shgyrtimin dhe vlerésimin e ofertave té
paragitura, pér procedurén e sipérpérmendur, i cili né datén 22.07.2020 ka mbajtur dhe
procesverbalin pér hapjen e ofertave né kété proceduré prokurimi.

Pjesémarrés né kété proceduré kané gené dy operatoré ekonomik:

- i.C. me NIPT ...., me oferté financiare 19,100,000 leké pa TVSH,;

- C.sh.pk me NIPT ....., me vleré financiare 19,309,800 leké pa TVSH;

OE i.C. shp.k éshté s’kualifikuar me argumentin se nuk ka paraqitur formularin e sigurimit t&
ofertés si dhe formularin pérmbledhés té veté deklarimit sipas shtojcés 9, c¢faré éshté né
kundérshtim me kérkesat e DST.

Nga verifikimi gé u krye gjaté auditimit né sistemin e prokurimit lidhur me dokumentacionin
e OE té s kualifikuar, u konstatua se argumenti i KVO gendron.

Né pérfundim KVO ka vendosur shpalljen fitues té operatorit té vetém pjesémarrés C. me NIPT
...., me vleré financiare 19,309,800 leké pa TVSH.

b.  Zbatimi i kontratave dhe marréveshjeve né nivel shérbimi

Pér marrjen né dorézim apo ndjekjen mbi zbatimin e késaj kontrate, nuk ka pasur njé grup té
ngritur, por fatura e shérbimit éshté pércjellé me shkresé nga pérgjegjési i sektorit té TIK, ku
thuhet se shérbimi éshté kryer.

Nga auditimi mbi numrin e licencave té suportit kérkuar pér vitin 2020 jané té njéjta me ato té
kérkuara né vitin 2021. Ndérsa, licencat e suportit kérkuar né vitin 2021 nuk jané té njéjta me
ato té vitit 2022. Né vitin 2022 jané shtuar disa licenca pér Servera Blade, Switch SAN, Switch
ETHERNET, ndérkohé qé nuk éshté ofruar licencé pér njé pajisje Cisco SmartNet NBD. Nuk
kemi asnjé argumentim né shtimin dhe pakésimin e numrit té licencave, apo informacion se
pse éshté rritur ky numér dhe situatén mbi pajisjen gé nuk ofrohet me support.

5.  Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Blerje Aparate reader pér
kryerjen e leximeve té ujématéseve”, me daté zhvillimi té procedurés 12.06.2020 dhe

referencé 61141.
Tabela 8: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 61141

1. Urdhér Prokurimi: nr. 9435, i ifiki

daté 10.06.2021 ?éknilljea?rtuesn e specifikimeve i l;(omisioni i Vlerésimit Ofertave:
2. Fondi Limit (pa TVSh) > AQ.

7,780,500 S'C' F.V.
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5. Lloji i Procedurés sé
Prokurimit: “E hapur”, shérbim

6. Hartuesit e Dokumenteve
Tenderit dhe kritereve té vecanta:
D.G;j.

A.Q.

A.G.

7. Komisioni
dorézim:

B.T.

E.l

E.K.

pér marrjen né

8. Data e hapjes: 25.06.2020

9.Operatori fitues: J. S.. Vlera e
ofertés fituese, pa TVSH, 7.572,500
leké:

10. Diferenca me fondin limit (pa
TVSh) 208,000 leké

11.Operatorét Ekonomike
pjesémarrés né tender:

12. Operatore té Kualifikuar:
1 (njé)

13. Operatoré t& s kualifikuar:
S’ka

J. S.
14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
Nuk ka Nuk ka Nuk ka

17. Lidhja e kontratés:
nr.9435/8 prot, daté 15.07.2020

18. Vlera e kontratés (me TVSh):
9,087,000 leké

19. Afati i kontratés do té vazhdojé
20 dité nga data e nénshkrimit.

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a. Hartimi i specifikave teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit
Me shkresén nr. 999 Prot., daté 06.03.2020, drejtuar Drejtorit té Pérgjithshém dhe Drejtorit té
prokurimeve, éshté paraqitur kérkesa nga Pérgjegjési i sektorit IT pér:

- 130 Telefona/PAD;

- 26 Licenca pér software lexim matje faturimi- Al-Billing AMS Mob 4.4.4.

Né bazé té urdhrit nr. 92 Prot., daté 04.03.2020 té Drejtorit té Pérgjithshém éshté ngritur grupi
I punés pér pércaktimin e specifikimeve teknike dhe Ilogaritjen e fondit limit.

Me shkresén nr. 492/1 Prot., daté 05.03.2020 relacion pér marrje oferte, drejtuar operatoréve
ekonomik nga UKT Sh.A, éshté kérkuar dorézimi i ofertave me géllim pérllogaritjen e fondit
limit. Fondi limit i pérllogaritur nga grupi i éshté referuar mesatares sé 3 ofertave té marra nga
tregu, konkretisht 7,780,500 leké pa TV Sh.

Me shkresén nr. 9435 Prot., daté 10.06.2020 Drejtoria e Prokurimeve, urdhéron kryerjen e
Prokurimit me fond limit 7,780,500 leké pa TVSh, me objekt “Blerje Aparate reader pér
kryerjen e leximeve t€ ujématésve”. Njésia e prokurimit, té cilét kané hartuar dhe kriteret e
veganta té kualifikimit kané mbajtur procesverbal, protokolluar me shkresén nr. 9435/2, daté
10.0.2020 né té cilin kané argumentuar kriteret e vendosura mbi kapacitetin teknik, kérkuar
si mé poshté:

Pérvojé e suksesshme né realizimin e té paktén:

Furnizime té ngjashme me objektin e prokurimit me vleré 40% e vlerés sé pérllogaritur té
kontratés gé prokurohet dhe konkretisht: 3,112, 200(tre milion e njégind e dymbédhjeté mijé e
dyqind) leké pa TVSh té realizuar gjaté tri viteve té fundit(pérllogaritur nga data e zhvillimit
té tenderi).

Pér té déshmuar pérmbushjen e kriterit t€ sipérpérmendur
paraqgeseé:

Kur furnizimi i ngjashém éshté realizuar me institucione shtetérore, Operatori ekonomik do ta
vértetoje duke paragitur Kontratén e nénshkruar me institucionin, té shogéruar detyrimisht me
vértetimin e Iéshuar nga Institucioni shtetéror pér realizimin e suksesshém té késaj kontrate.
Kur furnizimi i ngjashém éshté realizuar me subjekte private Operatori ekonomik do ta
vértetojé kété furnizim duke paraqgitur faturat tatimore te shitjes té nénshkruar nga té dyja
palét ku te shénohen datat, shumat dhe furnizimet e realizuara.

2.4. Operatori ekonomik duhet te paragesé Certifikatén e Cilésisé 1SO 9001- 2015 (e
vlefshme),léshuar nga institucionet zyrtare te akredituar pér keté gellim.

Certifikata kérkohet te jete e vlefshme ne kohen e zhvillimit te tenderit.

Ne rastet e bashkimit te operatoreve ekonomik, operatori ekonomik duhet te dorézoje
certifikatén 1SO sipas zérave gé do te marre pérsipér sipas akt-marréveshjes.)

operatori Ekonomik duhet té
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2.5 Shogéria duhet te paragesé Certifikatén e Sigurisé sé Informacionit ISO 270001 (e
vlefshme), apo e standardit t€ pérditésuar .(Ne rastet e bashkimit te operatoreve ekonomik,
secili operator ekonomik duhet te dorézojé certifikatén I1SO sipas zérave te shérbimeve ge do
te marre pérsipér sipas akt-marréveshjes.)

2.6. Operatori ekonomik duhet te paragesé:

Autorizim nga prodhuesi ose distributori i autorizuar nga prodhuesi, pér objektin e prokurimit
pér mallin e kérkuar. Ne rast se do té paragitet autorizim nga distributori i autorizuar nga
prodhuesi duhet té vértetohet lidhja midis distributorit té autorizuar dhe prodhuesit.
Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, fax, e-mail, website,
kjo e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij.

2.7. Operatori ekonomik ofertues duhet te paragesé né sistemin elektronik katalogun/et/
datasheet té prodhuesit/ve te mallrave objekt prokurimi. Ne rast se katalogét apo broshurat
jané né gjuhé té huaj atéheré duhet té paragiten té pérkthyera né gjuhén shqipe sipas
legjislacionit né fuqi.

2.8.0peratori ekonomik duhet té paragesé nga 1 (njé) mostér té mallrave objekt prokurimi.
Mostrat duhet té paragiten ditén dhe orén e zhvillimit té procedurés sé prokurimit.
Mosparagitja e mostrave pérbén kusht pér s kualifikim.

2.9.0peratori ekonomik duhet té keté t€ punésuar minimumi jo mé pak se 2 (dy) punonjés
inxhinieré/specialist té fushés IT (elektroniké/ teknologji informacioni/,inxhinieri
telekomunikacioni/ informatiké ekonomike/ informatike/ inxhinieri informatike).

Pér té déshmuar pérmbushjen e kriterit t&¢ mésipérm operatori ekonomik duhet té paragesé
dokumentacionin e méposhtém:

Me urdhrin nr. 9435/1 daté 10.06.2020 éshté ngritur Komisioni i Vlerésimit té Ofertave.

Nga auditimi né sistemin elektronik dhe dokumenteve faktik té procedurés sé prokurimit me
objekt u konstatua se né tender ka marré pjesé dhe éshté kualifikuar vetém operatori “J.S”, me
oferté ekonomike 7.572,500 leké pa TVSH.

Nga auditimi u konstatua se:

- Grupi pér hartimin e specifikimeve teknike éshté ngritur 1 dité para se té béhej kérkesa pér

kété proceduré nga pérgjegjési i TIK;

- Grupi i ngritur me urdhér té titullarit nuk ka hartuar dhe dokumentuar specifikimet teknike

pérpara se té fillojé studimin e tregut;

- Kérkesa pér oferté pér efekt té studimit té tregut, drejtuar operatoréve, nuk pérmban
specifikime teknike mbi ¢faré kérkohet;

- Njésia nuk ka argumentuar teknikisht nevojén mbi kérkesat e vendosura pér kapacitetin

teknik.

b. Zbatimi i kontratés

Me urdhrin e brendshém nr.248, daté 15.07.2020 é&shté pércaktuar komisioni pér kolaudimin
dhe marrjen né dorézim té mallrave pér kontratén me objekt “Blerje aparate reader pér
kryerjen e leximeve té ujématéseve”.

Me shkresén nr.U-248/1, daté 21.10.2020 grupi ka marré né dorézim pajisjet, té cilét
pérmbushin specifikimet teknike dhe kushtet e kontratés.

Afati kohor pér zbatimin e kontratés éshté respektuar dhe éshté né pérputhje me kohén e
pércaktuar né kontraté.

6. Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Blerje Aparate reader pér
kryerjen e leximeve té ujématéseve”, me daté zhvillimi té procedurés 01.09.2021 dhe
referencé 04290.
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Tabela 9: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 04290

1. Urdhér Prokurimi: nr. 15224, daté
01.09.2021

2. Fondi Limit (pa TVSh)
7,796,035

3. Komisioni i llogaritjes sé fondit
limit:

E.Q.

E.l

S.C.

4. Hartuesit e Dokumenteve té
tenderit dhe kritereve té vecanta:
A.D.

A.Q.

K.T.

5. Lloji i Procedurés sé Prokurimit:
Proceduré e hapur e thjeshtuar-
mallra

6. Komisioni i Vlerésimit
Ofertave:

L.R.

A.Q.

N. P.

7. Diferenca me fondin limit (pa
TVSh) 521,785 leké

8. Data e hapjes s& tenderit:
01.09.2021

9. Operatori fitues: CCS sh.p.k
Vlera e ofertés fituese, pa TVSh,
7,274,250 leké:

10. Operatoré té s’kualifikuar:
S’ka

11.Operatorét Ekonomike

pjesémarrés né tender:

12. Operatore té Kualifikuar:
1 (njé)

13. Lidhja e kontratés:
Nr15224/7 Prot., daté 04.10.2021

CCSsh.p.k
14. Ankimimet: 15. Vlera e kontratés (me TVSh): . ) .
Nuk ka 8,729.100 leké 16. Afati i kontratés 60 dite.

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a. Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit

Me shkresén nr. 3523 Prot., daté 25.08.2021, drejtuar Drejtorit té Pérgjithshém dhe Drejtorit té
prokurimeve, éshté paraqitur kérkesa nga Pérgjegjési i sektorit IT, pér Blerje aparate reader pér
kryerjen e leximeve té ujématésve né sasiné 53 copé.

Né bazé té urdhrit nr. 252 Prot daté 09.08.2021 té Drejtorit té Pérgjithshém éshté ngritur grupi
I punés, pér pércaktimin e specifikimeve teknike dhe llogaritjen e fondit limit.

Me shkresén nr. U252/1 Prot., daté 19.08.2021 relacion pér marrje oferte, drejtuar operatoréve
ekonomik nga UKT Sh.A, éshté kérkuar dorézimi i ofertave me géllim pérllogaritjen e fondit
limit. Fondi limit éshté pérllogaritur nga grupi, referuar mesatares sé 3 ofertave té marra nga
tregu, konkretisht 7,796,035 leké.

Me shkresén nr. 15224 Prot., daté 01.09.2021, Drejtoria e Prokurimeve urdhéron kryerjen e
prokurimit me fond limit 7,796,035 leké, me objekt “Blerje Aparate reader pér kryerjen e
lexime té ujématéseve”. Ndérsa Komision i Vlerésimit t€ Ofertave éshté ngritur me Urdhrin
nr.15224/1 daté 01.09.2021.

Argumentimi i specifikimeve teknike dhe fondit limit éshté béré me ané té procesverbalit qé
mban datén 01.09.2021.

Kapaciteti teknik:

- Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér furnizimet e méparshme té ngjashme,
té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo
mé té vogél se 20 % té vlerés sé fondit té limit té késaj kontrate pérkatésisht 1.559, 207(njé
milion e peséqgind e pesédhjeté e nénté mijé e dyqind e shtaté) leké pa TVSh.

- Operatori Ekonomik duhet té jeté i certifikuar me ISO 9001:2015 pér Menaxhimin e
Cilésisé, ose e pérditésuar. Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomik, secili operator
ekonomik duhet té dorézojé certifikatén I1SO sipas zérave te mallrave gé do té marré pérsipér
sipas akt-marréveshjes. Né rast se certifikata &shté né gjuhé té huaj operatori ekonomik duhet
té paragesé certifikatén pérkatése té pérkthyer dhe té noterizuar.

Nga auditimi u konstatua se:

- Grupi pér hartimin e specifikimeve teknike éshté ngritur 1 dité para se béhej kérkesa nga
pérgjegjési i TIK, pér kété proceduré;
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- Grupi i punés nuk ka hartuar dhe dokumentuar specifikimet teknike pérpara se té fillojé
studimin e tregut;

- Kérkesa pér oferté pér efekt té studimit té tregut, drejtuar operatoréve, nuk pérmban
specifikime teknike mbi ¢faré kérkohet;

- Njésia e prokurimit, nuk ka argumentuar teknikisht pse jané té nevojshme kérkesat mbi
kapacitetin teknik.

Pér sa mé sipér, kéto parregullsi jané né kundérshtim me:

- Nenin 36 “Specifikimet teknike”, t& ligjit nr.162, dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”;
- Nenin 2/pika ¢ “Dokumentimi i procesit” né VKM nr.285, dat€ 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave t& prokurimit publik”;

- Nenin 74, pika 4 “Personi pérgjegjés pér prokurimin dhe njésia ¢ prokurimit”;

- Nenin 76, pika 2 “Ményrat pér pérllogaritjen e vlerés sé prokurimit”, né VKM nr.285, daté
19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”;

- Urdhrin nr. 136 Prot., daté 06.05.2021 i titullarit té institucionit.

Zhvillimi i procedurés. Nga auditimi né sistemin elektronik dhe dokumenteve faktik té
procedurés sé prokurimit me objekt “Blerje Aparate reader pér kryerjen e leximeve té
ujématésve 20217, u konstatua se né tender ka marré pjesé 1 operator “CCS” me oferté
financiare 7,274,250 leké pa TVSH. KVO ka kryer vlerésimin dhe e ka shpallur fitues.
Rekomandime té APP. Pér kété proceduré APP népérmjet njé email-i drejtuar drejtuesve té
UKT ka dhéné disa rekomandim pér subjektin:

- Pércaktimet e specifikimeve teknike duhet té jené né gjuhén shqipe;

— Parametrat specifiké nuk duhen kérkuar me specifikime fikse pér té shmangur orientimin
drejt markave specifike;

— Cdo kriter i vecanté duhet argumentuar teknikisht dhe ligjérisht;

UKT shpall fitues operatorin e vetém pjesémarrés CCS Sh.p.k pér objektin “Blerje aparate
reader pér kryerjen e leximeve té ujématéseve” me t€ cilin nénshkruan dhe kontratén me
nr.15224/7 daté 04.10.2022.

Me shkresén nr. 15224/12, Autoriteti Kontraktor UKT Sh.A dhe Kontraktori CCS Sh.p.k,
kryejné zgjidhjen e kontratés me kérkesén e nisur nga UKT me arsyen se:

Zhvillimet e fundit né teknologjiné e informacionit té paparashikuara né implementimin e
sistemit té Billingut se bashku me softueré e leximeve na detyron gé té shtyjmé integrimin e
telefonave me Software-in e ri. Magazinimi i tyre do sillte degradim té baterive dhe veté
telefonave pasi bateria e tyre kérkon kushte specifike t¢ magazinimit té cilat UKT sha nuk i
disponon. Magazinimi i tyre do na sillte njé kosto té larté. Pér kété arsye kérkojmé anulimin e
késaj kontrate pér ta ribéré pas implementimit té Software-it té Billingut né periudhén 2022.
Na auditimi u konstatua se nuk ka njé argumentim té arsyeshém pér zgjidhjen e kontratés.

7. Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Blerje Aparate reader pér kryerjen
e leximeve té ujématéseve”, me daté zhvillimi t& procedurés 05.04.2022 dhe referencé
27362.

Tabela 10: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 27362

1. Urdhér Prokurimi: nr. 8693, daté | 2. Fondi Limit (pa TVSh) I?;.roktlj_rliorfwlit' ;rociziou(:r?ed:rﬁaspursg
04.05.2022 7,773,333 leké . '
thjeshtuar.
4. Komisioni i specifikime teknike | 5. Hartuesit e Dokumenteve Tenderit | 6. Komisioni i Vlerésimit
dhe llogaritjes se fondit limit: dhe kritereve té vecanta: Ofertave:
A.D. E. H. L.R.
A. C. A.Q. E. M.
A.D. K.T. N. P.
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8. Ndjekésit e kontratés:

7. Data e hapjes sé tenderit: | E. H. 9. Diferenca me fondin limit (pa
27.05.2022 S.C. TVSh) 1,473,333 leké
E.Q.

12. Operatoré té s’kualifikuar:
11.Operatori fitues: “A.S.S ” sh.p.k | “P. A. sh.p.k
Vlera e ofertés fituese, pa TVSH, | “L” sh.p.k

10. Operatorét Ekonomike
pjesémarrés né tender:

“P. A. sh.p.k r s
“A S.8” sh.p.k 6,300,000 leké: L
kss}lllp lf( 13. Operatore t& Kualifikuar: 14. Lidhja e kontratés:
P AS.S.shpk nr.8693/24  Prot,  daté
“A” 23.08.2022
15. Ankimimet: 16. Vlera e kontratés (me TVSh): - ) .
0o 7,560,000 leké 17. Afati i kontratés 3 muaj.

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a. Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit

Me shkresén nr.1518 Prot, 20.04.2022 drejtuar Drejtorit té Pérgjithshém dhe Drejtorit té
prokurimeve, éshté paraqitur kérkesa nga Drejtori i IT, pér blerje aparate reader pér kryerjen
e leximeve té ujématésve né sasiné 80 copé.

Né bazé té urdhrit nr. 09 Prot, daté 13.01.2022 té Drejtorisé sé faturimit é&shté ngritur grupi i
punés i pérbéré pér pércaktimin e specifikimeve teknike dhe llogaritjen e fondit limit.

Me shkresén nr. U09/1 Prot, daté 15.04/2022 relacion pér marrje oferte, drejtuar operatoréve
ekonomik nga UKT Sh.A, éshté kérkuar dorézimi i ofertave me géllim pérllogaritjen e fondit
limit. Grupi i Posagém i Punés, ka pércaktuar fondin limit, referuar mesatares sé 3 ofertave té
marra nga tregu, konkretisht 7,773,333.

Me shkresén nr. 8693 Prot daté 04.05.2022 Drejtoria e Prokurimeve urdhéron kryerjen e
Prokurimit me fond limit 7,773,333 leké pa TVSH me objekt “Blerje Aparate reader pér
kryerjen e leximeve té€ uj€ématéseve”.

Kriteret e vecanta té kualifikimit:

— Operatori Ekonomik duhet té disponoje certifikatén 1SO 9001:2015 mbi “Sistemet ¢
menaxhimit te cilésis€” e vlefshme léshuar nga institucionet zyrtare te akredituar pér keté
gellim.

— Operatori ekonomik duhet té paragesé autorizim nga prodhuesi ose distributori i autorizuar
nga prodhuesi pér mallrat e kérkuar nga Autoriteti Kontraktor . Ne rast se do té paragitet kjo e
fundit duhet té vértetohet lidhja midis distributorit té autorizuar dhe prodhuesit. Autorizimi
duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, fax, e-mail, website, kjo e
nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij.

- Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé né sistemin elektronik katalogun/et/ ose
fragmente té katalogut té prodhuesit t&¢ mallrave objekt prokurimi ose skedat teknike té
prodhuesit. Né rast se katalogét apo skedat teknike jané né gjuhé té huaj atéheré duhet té
paragiten té pérkthyera né gjuhén shqipe sipas legjislacionit né fugi.

- Katalogu ose skedat teknike duhet té pérmbajé karakteristikat teknike té artikullit té kérkuar
me qéllim gé AK té gjykojé nése malli i ofruar plotéson kérkesat teknike té pércaktuara.

— Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé deklaraté té garancisé té mallit té ofruar sipas
pércaktimeve né shtojcén e specifikimeve teknike.

Nga auditimi u konstatua se:

- Hartimi i specifikimeve éshté kérkuar nga Departamenti i shitjes, gé té kryhet nga
pérgjegjési i sektorit TIK i cili nuk éshté anétar i asnjé prej strukturave té krijuara, né
kundérshtim me nenin 74, pika 4 i VKM.nr 285, Daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e Rregullave
té Prokurimit Publik”.
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- Nuk éshté argumentuar ményra e zgjedhur pér pérllogaritjen e fondit limit bazuar né
specifikimet teknike té objektit qé po prokurohet.

Me urdhrin nr. 8693/1 daté 04.05.2022 é&shté ngritur Komisioni i Vlerésimit té Ofertave i cili
ka béré vlerésimin si mé poshté:

Nr. Opergtoltl’l ekor)omlk Oferta ekonomike (pa TVSH) Vlerésimi i KVO-sé
pjesémarrés
1 “P. A. sh.p.k 7,274,250 S’kualifikuar
2 A.S. S. sh.p.k 6,300,000 Kualifikuar dhe shpallur fitues
3 “L” sh.p.k 7,260,000 S’kualifikuar
4 “A” sh.p.k 7,468,000 Kualifikuar
5 “L” 7,580,600 S’kualifikuar

Me daté 30.05.2022 éshté depozituar ankesé prané Komisionit té Prokurimit Publik nga
operatori ekonomik pjesémarrés “A.S. S.” sh.pk si dhe pér Autoritetin Kontraktor né portalin
elektronik e-albania né seksionin e KPP.

Pas depozitimit té ankesés té operatorit ekonomik Komisioni i Shqyrtimit té Ankesave i ngritur
me urdhér nr. 8693/5, daté 30.05.2022 (né vijim KSHA) mori né shqyrtim ankesén né
mbéshtetje té nenit 114 té ligjit nr. 162/2020, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik” si dhe
né mbéshtetje té nenit 101 té VKM-sé nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t&
Prokurimit Publik” i ndryshuar nga t€ cilét u konkludua se ankesat e depozituara né Autoritetin
Kontraktor dhe né Komisionin e Prokurimit Publik pérpara datés té publikimit t& njoftimit té
fituesit, konsiderohen té paragitura pérpara afatit ligjor té ankimit, duke mos u legjitimuar pér
té paragitur ankese.

KPP ka gjykuar se ankesa e depozituar né autoritetin kontraktor né datén 30.05.2022, si dhe né
Komisionin e Prokurimit Publik né datén 30.05.2022, konsiderohen e paragitura pérpara afatit
ligjor té ankimimit, N& nenin 118, pika 2, germa "a" té nr.162/2020 "Pér prokurimin publik"
té ndryshuar parashikohet se:" Pérpara lidhjes sé kontratés, Komisioni i Prokurimit Publik ka
té drejté té refuzojé ankesén, pér shkak mosplotésimit té elementeve té domosdoshme pér
shqyrtimin e saj, sipas parashikimeve té kétij ligji". Komisioni i Prokurimit Publik gjykoi, se
ankesa e dorézuar nga operatori ekonomik ankimues, nuk ka pérmbushur detyrimin pér
ndjekjen e afateve ligjore té ankimimit, ndaj pérbén shkak pér mospranimin e ankesés nga ana
e Komisionit té Prokurimit.

b. Zbatimi i kontratés

Me urdhrin e brendshém nr. 262, daté 23.08.2022 éshté pércaktuar komisioni pér kolaudimin
dhe marrjen né dorézim té mallrave pér kontratén me objekt “Blerje aparate reader pér
kryerjen e leximeve té ujématéseve”.

Me shkresén nr. U-248/1, daté 21.10.2020 grupi ka marré né dorézim pajisjet, té cilét
pérmbushin specifikimet teknike dhe kushtet e kontratés.

Afati kohor pér zbatimin e kontratés éshté respektuar dhe éshté né pérputhje me kohén e
pércaktuar né kontraté.

8.  Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Shérbim fotokopje me té treté”,
me daté zhvillimi té procedurés 25.11.2020 dhe referencé 79997.

Tabela 11: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 79997

3. Lloji i Procedurés sé
Prokurimit: E hapur, Shérbim
marréveshje kuadér

1. Urdhér Prokurimi: nr. 19756, daté | 2. Fondi Limit (pa TVSh)
25.11.2020 21,978,333
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4. Komisioni i specifikime teknike dhe
llogaritjes se fondit limit:

S.K.

E.l

S.C.

5. Hartuesit e Dokumenteve
Tenderit dhe kritereve té
vecanta:

D. Gj.

A.Q.

S.K.

6. Komisioni i Vlerésimit
Ofertave:

L.R.

A.Q.

F.V.

7. Data e hapjes sé tenderit: 25.11.2020

10. Diferenca me fondin limit (pa
TVSh) 1,415,833 leké

8.Operatorét Ekonomike
pjesémarrés né tender:

-1. 0.

-BO"P.S." Sh.p.k & R.

9. Operatori fitues: BO "P.C"
Sh.p.k &R.

Vlera e ofertés fituese, pa TVSH,
20,562,500 leké:

11. Operatoré té s’kualifikuar:
1.0.

12. Operatore té Kualifikuar:
1 (njé)

13. Lidhja e kontratés:
nr.19756/16 Prot., daté
01.12.2021

15. Vlera e kontratés (me

16. Komisioni i marrjes né dorézim

1ﬁ.uﬁrl1(l;|m|met: TVSh): iIQ
24,675,000leké S' C.

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a. Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit

Me shkresén nr. 3700 Prot., 18.11.2020 drejtuar Drejtorit té Pérgjithshém dhe Drejtorit té
prokurimeve, éshté paraqitur kérkesa dhe specifikime teknike nga Pérgjegjési i sektorit IT pér
shérbim fotokopje me té treté.

Né bazé té urdhrit nr. 377/1 Prot., daté 17.11.2020 té Drejtorit té Pérgjithshém éshté ngritur
grupi i punés, pér pércaktimin e specifikimeve teknike dhe llogaritjen e fondit limit. Grupi i
punés ka marré tre oferta né treg dhe ka llogaritur cmimin mesatar pér njési. Totali i vlerés sé
parashikuar éshté 21,978,333 leké pa TVSh.

Me shkresén nr. 19756 Prot., daté 25.11.2020 Drejtoria e Prokurimeve urdhéron kryerjen e
Prokurimit me fond limit 21,978,333 leké pa t.v.sh me objekt “Shérbim fotokopje me té treté”
Me Proces-Verbalin nr. 19756/2 Prot., daté 25.11.2020, njésia e prokurimit paraget dokumentet
e tenderit.

Kapaciteti teknik:

Pérsa i pérket aftésisé teknike e profesionale, Operatori Ekonomik duhet té pérmbushé kérkesat
e méposhtme minimale té cilat vendosen nga Autoriteti Kontraktor si mé poshté:

Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme, té ngjashme me
objektin e prokurimit, té kryera gjaté 3 viteve té fundit (nga data e zhvillimit té tenderit) me
njé vleré jo mé té vogél se 40% e vlerés sé pérllogaritur té kontratés gé prokurohet ose
8,971,333 (teté milion e néntéqind e shtatédhjeté e njé mijé e treqind e tridhjeté e tre) leké pa
TVSh.

- Kur shérbimi i ngjashém i méparshém éshté realizuar me institucione shtetérore. Operatori
ekonomik do ta vértetojé duke paragitur Kontratén e nénshkruar me institucionin, té shogéruar
detyrimisht me vértetimin e léshuar nga Institucioni shtetéror pér realizimin e ploté dhe té
suksesshém té késaj kontrate.

- Kur shérbimi i méparshém i ngjashém éshté realizuar me subjekte private. Operatori
ekonomik do ta vértetojé kété shérbim duke paraqgitur faturat pérkatése tatimore ku té jeté
shénuar datat, shuma, ,té nénshkruar nga té dyja palét.

3.4.0peratori ekonomik duhet te paragesé:

Autorizim nga prodhuesi ose distributori i autorizuar nga prodhuesi, pér pajisjet qé do té
shérbejné pér kryerjen e procesit té shérbimit té printimit.

Ne rast se do té paragitet autorizim nga distributori i autorizuar nga prodhuesi duhet té
vértetohet lidhja midis distributorit té autorizuar dhe prodhuesit. Autorizimi duhet té pérmbajé
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té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, fax, e-mail, website, kjo e nevojshme pér Autoritetin

Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij.

3.5. Operatori ekonomik ofertues duhet te paragesé katalogun/et ose broshura té prodhuesit/ve

te pajisjeve qé do té shérbejné pér kryerjen e procesit té shérbimit. Né rast se katalogét apo

broshurat jané né gjuhé té huaj atéheré duhet té paragiten té pérkthyera né gjuhén shqipe, dhe
té noterizuara sipas legjislacionit né fugi. Katalogu ose broshura duhet té keté té detajuar
specifikimet teknike té produkteve qé do té shérbejné pér kryerjen e procesit té shérbimit.
3.6.Pér té garantuar cilésiné e punés gjaté instalimit / konfigurimit t€ zérave gé e kané té
domosdoshém montimin dhe konfigurimin, operatori ekonomik ofertues duhet té disponojé né
stafin e tij 6 muajt e fundit punonjés inxhinieré/specialisté/ tekniké té fushés IT (té pajisur
me certifikimet e méposhtme:

- 1 (njé) specialist té certifikuar PMI ose ekuivalente pér menaxhimin e projektit;

- 1(njé) specialist té certifikuar né nivelin profesional pér sistemin e menaxhimit te politikave
té sigurisé dhe aksesit ne rrjet ose ekuivalente;

- 3 (tre) specialisté IT té certifikuar nga prodhuesi i pajisjeve qé ofron pér té implementuar

- dhe suportuar pajisjet pérgjaté zbatimit té kontratés;

- 2 (dy) inxhiniere ose specialiste te certifikuar nga prodhuesi i pajisjeve ge oferton pér
software monitorimi te ofertuar pér te implementuar, konfiguruar, integruar dhe suportuar
pérgjaté kontratés;

- 1 (njé) inxhinier IT te certifikuar pér servera/ storage pér té gjithé konfigurimet e
nevojshme ne infrastrukturén e serverave/storage te Autoritetit;

- 1 (njé) punonjés té certifikuar si Microsoft Certified Solution Expert pér Desktop
Infrastrukture ose ekuivalente pér te implementuar dhe integruar me zgjidhjen ekzistuese
pér te gjithé pajisjet;

Pér té déshmuar pérmbushjen e kriterit té sipércituar operatori ekonomik duhet té paragesé.

dokumentacionin e méposhtém:

- Pér inxhinierét, diploma pérkatése, kontraté pune, certifikatat si mé sipércituar;

- Pér specialistét ose teknikét, kontraté pune, certifikatat si mé sipércituar;

- Vértetim té léshuar nga Sigurimet shogérore ose Administrata Tatimore, ku té specifikohet
numri i punonjésve pér secilin muaj; pér periudhén maj 2020 — tetor 2020;

- Listé pagesat e punonjésve sipas formatit qé kérkohet nga legjislacioni né fuqi pér periudhén
maj 2020 — tetor 2020.

Operatori Ekonomik duhet t€ disponoje certifikatén ISO 9001:2015 mbi “Sistemet e

menaxhimit t€ cilésis€” ose ekuivalente, 1éshuar nga organizmi kombétar i1 akreditimit DPA,

ose organizma ndérkombétare akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé.

Certifikata kérkohet té jeté e vlefshme né kohén e zhvillimit té tenderit. Né rastet e bashkimit

té operatoréve ekonomik, secili operator ekonomik duhet té dorézojé certifikatén ISO sipas

zérave té shérbimeve gé do té marré pérsipér sipas akt-marréveshjes.

Operatori Ekonomik duhet té disponojé certifikatén 1SO 27001:2013 ose ekuivalente mbi

Sistemin e menaxhimit té sigurisé sé informacionit, léshuar nga organi kombétar i akreditimit

DPA, ose organizma ndérkombétare akreditues, t& njohur nga Republika e Shqipérisé.

Certifikata kérkohet té jeté e vlefshme né kohén e zhvillimit té tenderit. Né rastet e bashkimit

té operatoréve ekonomik, secili operator ekonomik duhet té dorézojé certifikatén ISO sipas

zérave té shérbimeve gé do té marré pérsipér sipas akt-marréveshjes.

Operatori Ekonomik duhet té disponojé certifikatén 1SO/ IEC 20000-1:2011 ose ekuivalente

né fushén e menaxhimit té shérbimeve Iéshuar nga organizmi kombétar i akreditimit DPA, ose

organizma ndérkombétare akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé

Certifikata kérkohet te jete e vlefshme ne kohen e zhvillimit te tenderit. Né rastet e bashkimit

té operatoréve ekonomik, secili operator ekonomik duhet té dorézojé certifikatén ISO sipas

zérave té shérbimeve gé do té marré pérsipér sipas akt-marréveshjes.
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Nga auditimi u konstatua se:

- Grupi i ngritur me urdhér té titullarit nuk ka hartuar dhe dokumentuar specifikimet
teknike pérpara se té fillojé studimin e tregut. Pér hartimin e specifikimeve teknike éshté
ndjekur e njéjta praktiké duke u pérgatitur nga pérgjegjési i sektorit TIK, ku veté ky punonjés
éshté anétar i KVO pér kété proceduré;

- Kérkesa pér oferté pér efekt té studimit té tregut, drejtuar operatoréve, nuk pérmban
specifikime teknike mbi ¢faré kérkohet;

- Njésia nuk ka argumentuar teknikisht nevojén mbi kérkesat e vendosura pér kapacitetin
teknik, né kundérshtim me nenin 61, pika 2 t&¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Miratimin e
rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar, ku citohet se: “Né ¢do rast, hartimi i tyre duhet
té argumentohet teknikisht dhe ligjérisht, si dhe té dokumentohet né njé procesverbal té mbajtur
nga personat e ngarkuar pér pérgatitjen e tyre”.

Zhvillimi i procedurés. Me Urdhrin nr.19756/1 daté 25.11.2020 éshté ngritur Komisioni i
Vlerésimit té Ofertave. Nga auditimi né sistemin elektronik dhe dokumenteve faktik té
procedurés sé prokurimit me objekt “Blerje Aparate reader pér kryerjen e leximeve té
ujématésve 20217, u konstatua se né tender ka marré pjesé operatorét:

- 1.0

Ky OE nuk ka paragitur né sistemin elektronik oferté ekonomike dhe dokumentacionin e ploté
ligjor e teknik té kérkuar né DST;

- BO"P.S.dheR,;

Ky OE ka marré pjesé me oferté financiare 20,562,500 dhe éshté kualifikuar nga KVO pasi
pérmbush té gjitha kriteret pér kualifikim té pércaktuar né dokumentet standarde té tenderit.
Zbatimi i kontratés:

Me urdhrin e titullarit nr. 80, daté 02.03.2021 éshté pércaktuar komisioni pér kolaudimin dhe
marrjen né dorézim té mallrave pér kontratén me objekt “Shérbim fotokopje me té tretét”,.
Pagesat jané kryer pas situacioneve té sjella nga operatori Ekonomik.

Né lidhje me kété piké té trajtuar nga grupi i auditimit, subjekti nuk ka paragitur asnjé
observacion, pér sa éshté trajtuar né Projekt Raportin e Auditimit.

2.2.b Marréveshjet e nivelit té shérbimit (Service Level Agreement-SLA).

1. Prokurim i parashikuar dhe realizuar, me objekt “Mirémbajtje sistem Billing”, me
daté zhvillimi té procedurés 10.07.2020 dhe referencé 74292.

Ky projekt ndodhet né regjistrin e planifikimit pér vitin 2020 vené né dispozicion té grupit té
auditimit.

Planifikimi pér kété shpenzim mban emértimin: Mirémbajtje software lexim faturim (UKT
reader) dhe webservice né vlerén 8,000,000 leké.

Tabela 12: Té dhénat e prokurimit pér procedurén me referencé 74292

1. Urdhér Prokurimi: nr. 16613, daté 4. Hartuesit e specifikimeve
07.10.2020 teknike dhe llogaritjes sé fondit
3. Lloji i Procedurés sé Prokurimit: | limit:
2. Fondi Limit (pa TVSh) “E hapur”, shérbime S.K.
8.000,000 leké E.l
S.C.
5. Komisioni i Vlerésimit Ofertave: | 6. Hartuesit e Dokumenteve | 7. Ndjekésit e kontratés:
L.R. Tenderit dhe kritereve té vecanta: | S.C.
A.Q. A.Q. E. K.
F.V. .M. E.Q.
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AG.
8. Data e hapjes s& tenderit: %Iggeéaé%;'rgzugi;gg plz' TVSH 10. Diferenca me fondin limit (pa
02.11.2020 4,900,000 leké: TVSh) 3,100,000 leké
11.Operatorét Ekonomike
pjesémarrés né tender: 12. Operatore t& Kualifikuar: 13. Operatoré té s’kualifikuar:
K. 1 (nje) 1 (njé)
1.S. & 1.B.S.
14. Ankimimet: 15. Pérgjigje Ankesés nga AK 16. Pérgjigje Ankesés nga KPP:
K. Nr.20381/1, daté 15.12.2020 Nr.66/1, daté 04.02.2021
I Nr.2614/1, daté 18.02.2021 Nr. 152/1, daté 07.04.2021
17. Lidhja e kontratés: 18. Vlera e kontratés (me TVSh): \1/2% dﬁ_fgtl 12' nlfl?:.tri[ez c?:;ta tg
nr. 16613/16 Prot., daté 14.05.2021 | 5,880,000 leké nénshkﬁimi X LY

Burimi i té dhénave: Dosja elektronike dhe fizike e prokurimit né UKT

a.  Specifikimet teknike, pérllogaritja e fondit limit, kriteret e vecanta té kualifikimit
UKT ka pasur dhe ka ende dy sisteme ndértuar dhe funksional gé né thelb kané pasur té njéjtin
géllim, até té faturimit. Emértimet e sistemeve jané Microsoft NAV 2013 dhe Billing.

Pérgjegjési i sektorit IT, me ané té shkresés nr. 3122, daté 30.09.2020, ka kérkuar zhvillimin e

procedurés pér mirémbajtjen vjetore té sistemit té faturimit Microsoft Dynamics Navision -

NAYV. Bashkélidhur késaj kérkese gjenden dhe specifikimet teknike té sistemit gé kérkohen té

arrihen nga operatori fitues i késaj proceduré prokurimi.

Nga auditimi u konstatua se planifikimi i fondeve ishte pér sistemin e faturimit Billing, Reader

dhe Webservice, por specifikimet teknike gé jané hartuar nga pérgjegjési i sektorit té TIK té

cilat jané marré né konsideraté nga njésia e prokurimit, jané hartuar pér sistemin tjetér té

faturimit NAV 2013 i cili nuk éshté véné né funksion. Té dhénat gé gjenden né té jané

importuar nga sistemi aktual funksional i faturimit gé pérdor UKT gé quhet Billing.

Grupi i punés ka hartuar relacionin né zbatim té urdhrit nr. 296 me shkresén nr.269/1, daté

22.09.2020 i cili éshté dokumenti gé tregon pér testimin e tregut dhe pérllogaritjen e fondit

limit.

Nga auditimi u konstatua se:

- Grupi i punés nuk ka hartuar dhe dokumentuar specifikimet teknike pérpara se té fillojé
studimin e tregut.

- Specifikimet teknike gé ka marré né konsideraté njésia e prokurimit gé gjenden tek
dokumentet e tenderit jané hartuar nga pérgjegjési i sektorit TIK.

- Kérkesa pér oferté, drejtuar operatoréve mé sipér, pér efekt té& studimit té tregut nuk
pérmban asnjé té dhéné teknike mbi cfaré kérkohet, por vetém emrin e procedurés.

- Nuk éshté argumentuar pérllogaritja e fondit limit.

Pér sa mé sipér, kéto parregullsi jané né kundérshtim me:

- Neni 36 “Specifikimet teknike”, t€ ligjit nr. 162/2020, “Pér prokurimin publik”;

- Neni 57 “Personi pérgjegjés pér prokurimin dhe njésia e prokurimit” né VKM nr.914, daté

29.12.2014, “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, t€ ndryshuar, ku né€ pikén 4

thuhet se specialisti i fushés, anétar i njésisé sé prokurimit, harton specifikimet teknike, né rast

se nuk jané hartuar nga struktura té tjera;

- Neni 58 “Komisioni i vlerésimit t&€ ofertave” né VKM nr.914, daté 29.12.2014, “Pér

miratimin e rregullave té prokurimit publik”, t€ ndryshuar, ku citohet se “Personat pérgjegjés

pér hartimin e dokumenteve té tenderit nuk mund té emérohen anétaré té komisionit té

vlerésimit t€ ofertave”.
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- Nenin 59 “Pérllogaritja e vlerés limit té kontratés” né VKM nr.914, daté 29.12.2014, “Pér
miratimin ¢ rregullave t€ prokurimit publik”, t€ ndryshuar, ku citohet se “Autoriteti kontraktor,
pérpara nxjerrjes sé urdhrit té prokurimit, duhet té argumentojé dhe té dokumentojé
pérllogaritjen e vlerés sé kontratés, bazuar né specifikimet teknike té objektit qé prokurohet”;
- Urdhrin nr. 296 Prot., daté 01.09.2020 té titullarit.

Nga auditimi mbi specifikimet teknike pjesé e dokumenteve té tenderit, u konstatua se:

Né paragrafin nr.9 “Kérkesat funksionale” citohet se “Né vijim té projektit té realizuar pér
implementimin Microsoft Dynamics NAV 2013, dhe ngritjen e platformés sé re pér sistemin e
faturimit, arkétimit dhe menaxhimin e financés sé institucionit, nevojiten qé ky sistem i
réndésishém té mirémbahet dhe azhornohet sipas kérkesave dhe zhvillimeve mé té fundit té
aplikuara nga legjislacioni dhe rregulloret né fuqi”.

Né paragrafin 1.3 “Situata aktuale né sektor” té specifikimeve teknike jepet informacion vetém
pér sistemin Microsoft Dynamic NAV 2013 si dhe funksionalitet gé jané implementuar né kété
platformé.

Né paragrafin 2.1 “Objektivi i pérgjithshém” i specifikimeve teknike thuhet se qéllimi i késaj
kontrate éshté si mé poshté:

- Mirémbajtja dhe azhornimi i sistemit t& menaxhimit financiar, arkétimit dhe faturimit né
UKT;

- Mirémbajtja dhe suport teknik pér funksionalitetet e implementuar né platformén Microsoft
Dynamics NAV 2013;

Por mungon informacioni mbi situatén aktuale té sistemit té faturimit.

Né paragrafin 6.1 “Kérkesat pér Raportimin” kérkohen:

= Raport fillestar prej 12 fagesh;

= Draft Raporti pérfundimtar;

= Raporti final;

= Raporte mujore.

Ky model raportimi ndiget né rastet kur zhvillohet njé sistem i ri dhe jo njé mirémbajtje.

Njésia e prokurimit me ané té shkresés nr.16613/2 Prot., daté 07.10.2020 ka dokumentuar
argumentimin e Kkritereve té vecanta té kualifikimit. Pér kapacitetin teknik éshté kérkuar:

- Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme, té ngjashme
me objektin e prokurimit, té kryera gjaté 3 viteve té fundit (nga data e zhvillimit té tenderit)
me njé vleré jo mé e vogél se 40% e vlerés sé pérllogaritur té kontratés gé prokurohet ose
3,200,000 leké pa TVSh.

- Operatori Ekonomik duhet té disponojé certifikatén 1SO 27001:2013 “Pér Siguriné e
Informacionit”, Iéshuar nga institucionet zyrtare té akredituar pér kété géllim. Certifikata
kérkohet té jeté e vlefshme né kohén e zhvillimit té tenderit. Ne rastet e bashkimit te
operatoreve ekonomik, secili operator ekonomik duhet té dorézojé certifikatén 1SO sipas
zérave té shérbimeve gé ka marré pérsipér né marréveshjen e bashképunimit. Né rast se
certifikata éshté né gjuhé té huaj operatori ekonomik ta paragesé té pérkthyer dhe té noterizuar
sipas rregullave té legjislacionit né fugi.

- Operatori Ekonomik duhet té disponojé certifikatén ISO 9001:2015 “Pér Menaxhimin
e Cilésisé€”, léshuar nga institucionet zyrtare té akredituar pér kété géllim. Certifikata kérkohet
té jeté e vlefshme né kohén e zhvillimit té tenderit. Né rastet e bashkimit t& operatoréve
ekonomik, secili operator ekonomik duhet té dorézojé certifikatén ISO sipas zérave té
shérbimeve gé ka marré pérsipér né marréveshjen e bashképunimit. Né rast se certifikata éshté
né gjuhé té huaj operatori ekonomik ta paragesé té pérkthyer dhe té noterizuar sipas rregullave
té legjislacionit né fuqi.
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- 1 specialisté té certifikuar Analist Biznesi Software (Software Business Analist) i
pajisur me certifikimin/ trajnimin pérkatés i cili duhet té rezultojé né listé pagesat e shogérisé
minimumi 3 muajt e fundit Korrik- Shtator shogéruar me kontraté pune, diplomé né fushén IT
teknologji  informacioni/ inxhinieri  elektronike/ inxhinier informatike/ inxhinieri
telekomukacioni/ informatiké ekonomike/ informatiké/ inxhinierike softwerike.

Nga auditimi u konstatua se ky kriter jo vetém gé éshté i paargumentuar, por i panevojshém
pér sa kohé do té prokurohet mirémbajtja 12 mujore e njé sistemi ekzistues dhe azhornimet e
kérkuara jané pjesé e specifikimet teknike dhe té identifikuara nga veté punonjésit e UKT. Pra,
kjo kérkesé tejkalon kérkesat e dokumentuara pér realizimin e kontratés.

- 1 specialist té certifikuar pér zhvillim software i pajisur me certifikimin/ trajnimin
pérkatés i cili duhet té rezultojé né listé pagesat e shogérisé minimumi 3 muajt e fundit korrik-
-shtator shogéruar me kontraté pune, diplomé né fushén IT teknologji informacioni/inxhinieri
elektronike/ inxhinier informatike/ inxhinieri telekomunikacioni/ informatiké ekonomike/
informatiké/ inxhinierike softwerike.

Nga auditimi u konstatua se ky kriter jo vetém qé éshté i paargumentuar, por dhe shumé i
pérgjithshém kur objekti i prokurimit si dhe specifikimet teknike, jané hartuar pér mirémbajtjen
e njé sistemi ekzistues né njé platformé té njohur ndérkombétare Microsoft Dynamics NAV
2013. Né kushtet kur kérkohen té mirémbahen dy sisteme té cilat funksionojné né platforma té
ndryshme do té duhej té kérkohej njé specialist pér secilén prej tyre.

- 1 specialist té certifikuar pér mirémbajtjen e bazés sé té dhénave té sistemit bazuar mbi
teknologjiné MS SQL ose ekuivalente i pajisur me certifikimin/ trajnimin pérkatés i cili duhet
té rezultojé né listé pagesat e shogérisé minimumi 3 muajt e fundit korrik- shtator shogéruar
me kontraté pune, diplomé né fushén IT teknologji informacioni/ inxhinieri elektronike/
inxhinier informatike/ inxhinieri telekomunikacioni/ informatiké ekonomike/ informatiké/
inxhinierike softwerike.

Nga auditimi u konstatua se ky kriter i referohet platformés Microsoft Dynamics NAV 2013
ndérkohé qé baza e té dhénave aktuale dhe né pérdorim gé disponon UKT éshté né Oracle.
Kriteri pér specialist té certifikuar né Oracle DB nuk éshté béré pjesé e kritereve. Né& kushtet
kur kérkohen té mirémbahen dy sisteme té cilat funksionojné me databaza té ndryshme do té
duhej té kérkohej njé specialist databaze pér secilén prej tyre, rrjedhimisht me certifikimin
pérkatés.

- 1 specialist té certifikuar pér pajisjet Server té sistemit i pajisur me certifikimin/
trajnimin pérkatés i cili duhet té rezultojé né listé pagesat e shogérisé minimumi 3 muajt e
fundit korrik - shtator shogéruar me kontraté pune, diplomé né fushén IT teknologji
informacioni/ inxhinieri elektronike/ inxhinier informatike/ inxhinieri telekomunikacioni/
informatiké ekonomike/ informatiké/ inxhinierike softwerike.

- 1 specialist té certifikuar pér platformén e virtualizimit té pérdorur né datacenterin e
UKT i pajisur me certifikimin/ trajnimin pérkatés i cili duhet té rezultojé né listé pagesat e
shogérisé minimumi 3 muajt e fundit korrik - shtator shogéruar me kontraté pune, diplomé né
fushén IT teknologji informacioni/ inxhinieri elektronike/ inxhinier informatike/ inxhinieri
telekomukacioni/ informatiké ekonomike/ informatiké/ inxhinierike softwerike.

Pér punonjésit e sipérpérmendur operatori ekonomik duhet té paragesé né sistemin e
prokurimeve elektronike kontratén e punés (té vlefshme), listé pagesat pér periudhén Korrik
2020 - Shtator 2020, diplomat pérkatése, certifikatat/ trajnimin pérkatés si dhe Vértetim té
I&shuar nga Administrata Tatimore.

Kriteri i vendosur né ¢do rast pér diplomé né fushén IT teknologji informacioni/ inxhinieri
elektronike/ inxhinier informatike/ inxhinieri telekomukacioni/ informatiké ekonomike/
informatiké/ inxhinierike softwerike, é&shté gjithashtu i paargumentuar dhe nuk cenon
realizimin e kontratés kur paralelisht me kété jané kérkuar certifikime pérkatése.
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Gjithashtu kriteri ku specialistét e kérkuar té jené né listé pagesat 3 muajt e fundit éshté njé
kriter i paargumentuar dhe nuk e cenon arritjen e objektivit té kontratés.

Nga auditimi mbi kriteret e vendosura pér kapacitetin teknik u konstatua se nuk jané
argumentuar teknikisht. Mangésité né argumentimin teknik té kérkesave té vendosura mbi
kapacitetin teknik, jané né kundérshtim me nenin 61, pika 2 t¢ VKM nr. 914, daté 29.12.2014
“Miratimin e rregullave té prokurimit publik i ndryshuar, ku citohet se: “Né ¢do rast, hartimi
i tyre duhet té argumentohet teknikisht dhe ligjérisht, si dhe té dokumentohet né njé
procesverbal té mbajtur nga personat e ngarkuar pér pérgatitjen e tyre ”.

Vlerésimi i Ofertave. Me urdhrin e titullarit nr.16613/1, daté 07.10.2020 éshté ngritur komisioni
i vlerésimit té ofertave gé ka pér detyré hapjen, shgyrtimin dhe vlerésimin e ofertave té
paragitura, pér procedurén e sipérpérmendur, i cili me ané té shkresés nr.16613/2, daté
07.10.2020 ka dokumentuar procesverbalin e mbajtur nga KVO pér hapjen e ofertave né kété
proceduré prokurimi.

Pjesémarrés né kété proceduré kané gené dy operatoré ekonomik:

- K. me NIPT ...., me oferté financiare 4,900,000 leké pa TVSH;

- BOELS &I1.B.S. me NIPT .... & ...., me vleré financiare 7,568,000 leké pa TVSH;

OE K. ka depozituar né sistemin elektronik té prokurimit njé oferté anomalisht té ulét pér té
cilin KVO ka kérkuar argumentimin pérpara vlerésimit.

Argumentimi i OE nuk e ka bindur KVO, e cila ka vlerésuar kété oferté si té pavlefshme me
argumentin se nuk éshté paraqgitur argumentimi i ofertés anomalisht té ulét né pérputhje me
nenin 56, té LPP-sé&, duke e konsideruar dokumentacionin e kétij operatori té paploté.

Si pérfundim KVO ka shpallur oferté té vliefshme vetém BOE I. S. & I. B. S. si OE gé ka
pérmbushur kriteret e pérgjithshme dhe té vecanta té kérkuara né kété proceduré.

Pér kété vlerésim éshté paragitur ankesa e operatorit K., i cili ka fituar té drejtén té mos
s’kualifikohet nga KPP népérmjet vendimit nr.66/1, daté 04.02.2021.

Me pérfundimin e rivlerésimit té OE pjesémarrés nga KVO, njé ankesé éshté paragitur dhe nga
OE L.S. pjesémarrés né BOE 1.S & 1.B.S. Vendimi nr. 152/1, daté 07.04.2021 i KPP-s nuk i ka
dhéné té drejté operatorit mbi argumentet gé paragit né trajtén e ankesés.

Né pérfundim té ankesave té cilat kané rezultuar me vendimet pérkatése t¢ KPP, OE
pjesémarrés renditen si mé poshté:

- K. me NIPT .... dhe oferté financiare 4,900,000 leké pa TVSH,;

- BOE LS &I1.B.S. me NIPT .... & .... dhe oferté financiare 7,568,000 leké pa TVSH.
Bazuar né kété renditje OE fitues éshté K. me NIPT .....

b.  Zbatimi i kontratave dhe marréveshjeve né nivel shérbimi

Me urdhrin e titullarit nr.149, daté 14.05.2021 éshté ngritur komisioni pér marrjen né dorézim

té mallrave pér kontratén “Mirémbajte system Billingu”.

Nga auditimi mbi ményrén e raportimit t¢ OE u konstatua se nuk éshté raportuar né pérputhje

me paragrafin 6.1 “Kérkesat e Raportimit” té€ specifikimeve teknike né DST.

Né dokumentacionin e dorézuar si raport mujor periodik jané dokumentuar se jané kryer

shérbimet pér:

- Kontroll té parametrave fiziké té serveréve dhe pérdorimit té burimeve CPU, RAM né
server;

- Kontroll i hapésirés sé lirg;

- Verifikim i komponentéve;

- Monitorim i performancés sé shérbimeve té instaluara né server.
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Né specifikimet teknike té cilat jané pjesé e kontratés, OE éshté kérkuar té realizohen shérbime

azhornimi té sistemit té faturimit dhe menaxhimit financiar:

- Shtim i fushave té reja te kartela e abonentit. Fushat do té merren parasysh pér pérllogaritjen
e taksés sé pronés.

- Importimin e té dhénave té pronés nga moduli i deklarimit online t& pronés né sistemin
NAV.

- Shtim i disa Fusha/Funksione né modulin e ankesave.

- Pérgatitja e formulave té nevojshme pér pérllogaritjen e taksés sé pronés.

- Importi i té dnénave té pronave nga file i véné né dispozicion (té dhéna té kadastrés).

- Shtim i pikave té arkétimit né sistem, si dhe i pérdoruesve té profilit Arké respektivisht pér
cdo piké.

- Shtim i raporteve té reja dhe modifikim i atyre ekzistuese lidhur me taksén e pronés
Azhornimi i té dhénave né sistemin NAV.

Per té verifikuar modulet e konfiguruara gé mirémbahen né sistemin Microsoft NAV 2013

kérkuam tek sektori IT té aksesojmé kété platformé, me qéllim pér té verifikuar t€ dhénat e

importuara nga sistemi Billing, por nuk rezulton té jeté vendosur né kapacitet té ploté.

Akt kolaudimet jané nénshkruar nga grupi i ndjekjes sé kontratés, por nga auditimi mbi raportet
mujore periodike dorézuar nga OE u konstatua se:

- Kontrollet e dokumentuara me raportet periodike pérmbajné kontrolle parandaluese;

- Raportimi periodik nuk rezultoi té keté dokumentuar shérbime azhornimi si dhe shérbime
mirémbajtje pér sistemin e faturimit dhe menaxhimit financiar, pér sistemin NAV 2013 apo
Billing.

Pér sa mé sipér, mban pérgjegjési grupi i ndjekjes dhe zbatimit té kontratés.

1. Titulli i Gjetjes: Parregullsi né hartimin e specifikimeve teknike, dokumentimin e fondit
limit, argumentimin e kritereve té vecanta si dhe dokumentimin e raporteve periodike té
mirémbajtjes.

Situata: Nga auditimi mbi procedurat e prokurimit zhvilluar né drejtim té teknologjisé sé
informacionit pér pajisje kompjuterike, licenca dhe mirémbajtje, u konstatua se:

- Specifikimet teknike gé jané béré pjesé e dokumenteve té tenderit, nuk jané hartuar nga
grupet e ngritura pér kété géllim dhe né pérputhje me dispozitat ligjore si dhe urdhrat e
brendshém.

- Metoda e pérdorur pér pérllogaritjen e fondit limit, bazuar né ¢gmimet e tregut nuk éshté
dokumentuar dhe argumentuar plotésisht né pérputhje né pércaktimet e dispozitave ligjore.

- Kérkesat e vendosura mbi kapacitetin teknik nuk jané argumentuar nga ana teknike, por
vetém nga ana ligjore, cfaré éshté né kundérshtim me nenin 61, t¢ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, parashikuar n€ nenin 2, t¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

- Raportet periodike té mirémbajtjes nuk jané dokumentuar né pérputhje me specifikimet
teknike gé jané pjesé integrale e tyre.

Kriteri:

- Neni 59 “Pérllogaritja e vlerés limit t& kontratés” n€ VKM nr.914, daté 29.12.2014, “Pér
miratimin e rregullave t& prokurimit publik”, t€ ndryshuar, ku citohet se “Autoriteti kontraktor,
pérpara nxjerrjes sé urdhrit té prokurimit, duhet té argumentojé dhe té dokumentojé
pérllogaritjen e vlerés sé kontratés, bazuar né specifikimet teknike té objektit qé prokurohet”;

- Neni 76, pika 2 “Ményrat pér pérllogaritjen e vlerés sé€ prokurimit”, né VKM nr.285, daté
19.05. 21, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik™;

- Neni 2/pika ¢ “Dokumentimi i procesit” né¢ VKM nr.285, dat€ 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave t€ prokurimit publik™;
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- Neni 61, pika 2 e VKM nr. 914, daté 29.12.2014 “Miratimin e rregullave té prokurimit
publik” i ndryshuar.

- Neni 36 “Specifikimet teknike”, té ligjit nr. 162/2020, “Pér prokurimin publik”;

- Neni 57 “Personi pérgjegjés pér prokurimin dhe njésia e prokurimit” né¢ VKM nr.914, daté
29.12.2014, “Pér miratimin e rregullave t& prokurimit publik™, t€ ndryshuar, ku né pikén 4
thuhet se specialisti i fushés, anétar i njésisé sé prokurimit, harton specifikimet teknike, né rast
se nuk jané hartuar nga struktura té tjera;

- Urdhrat e brendshém pér secilén prej procedurave.

Ndikimi/Efekti: Procedura té realizuara me mangési né zbatim té ligjit té prokurimit si dhe
dispozitave ligjore gé rrjedhin prej tij.

Shkaku: Mungesa e njohurive ligjore mbi zbatimin e ligjit té prokurimit publik si dhe akteve
nénligjore né zbatim té tij.

Réndésia: E larté

1.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér:

- Hartimin e specifikimeve teknike né prokurime té teknologjisé sé informacionit, té cilat
duhet té dokumentohen dhe argumentohen pér ¢do proceduré, pérpara pérllogaritjes sé fondit
limit, né pérputhje me dispozitat ligjore né fugi. Ky dokument té nevojitet te béhet pjesé e
dosjes sé prokurimit.

Njésia pérgjegjése pér prokurimet né teknologjiné e informacionit, né pérgatitjen e
dokumenteve té tenderit dhe mbledhjen e té gjitha materialeve té nevojshme gé u bashkélidhen
atyre, t€ marré né konsideraté specifikime teknike té hartuara nga strukturat e ngritura pér kété
géllim. Né rastet e mungesés sé késaj strukture, specifikimet teknike pérllogaritja e fondit limit,
kapaciteti teknik, grafiku i lévrimit apo hartimi i Kkritereve, nevojiten té hartohen nga veté
njésia.

Dokumentimin dhe argumentimin e ményrés sé zgjedhur né llogaritjen e fondit limit, pér
procedura té zhvilluara pér teknologjiné e informacionit. Ky dokument té béhet pjesé e dosjes
sé prokurimit.

- Argumentimin teknik dhe ligjor t& ¢do kérkese té vendosur né kapacitetin teknik, pér
procedurat e prokurimit gé lidhen me teknologjiné e informacionit. Ky dokument té béhet
pjesé e dosjes sé prokurimit.

- Ndjekjen dhe zbatimin e kontratave té shérbimeve té mirémbajtjes né teknologjiné e
informacionit, né pérputhje me kérkesat e parashikuara né specifikimet teknike, duke
dokumentuar né kété ményré té ploté gjurmén e shérbimit té realizuar nga ofruesi.

1.2 Rekomandimi: Autoriteti Kontraktor, Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t& marré masa
pér pérzgjedhjen dhe zhvillimin e trajnimeve specifike té zyrtaréve pjesémarrés né procedurat
e prokurimit si dhe pér raste té vecganta té kérkojé nga APP mendime paraprake pér trajnimin e
tyre me géllim realizimin e procedurave né vijimési né pérputhje me dispozitat ligjore.

Né lidhje me kété piké té trajtuar nga grupi i auditimit, subjekti nuk ka paragitur asnjé
observacion, pér sa éshté trajtuar né Projekt Raportin e Auditimit.

111.2.3. Auditimi i Sistemeve

a. Verifikim i kontrolleve té aplikacioneve pér té dhénat Input/Output.
b. Pérdoruesit e sistemeve, té drejtat dhe gjurmét e veprimeve né sistem.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion grupit té auditimit, UKT ka implementuar disa
sisteme informatike, té cilat jané:
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Sistemi i leximit té matésve. Me ané té kétij sistemi béhet e mundur mbledhja e leximeve pér té
gjithé matésit e abonentéve t€ UKT. Sistemi pérbéhet nga software gendror gé éshté i instaluar
né server né data center dhe nga aplikacioni mobile gé instalohet né pajisjet mobile gé pérdorin
lexuesit e UKT. Me ané té ndérfages gendrore, caktohen matésit gé do té lexojé cdo lexues.
Aplikacioni mobile gé pérdorin lexuesit sinkronizohet me serverin dhe merr matésit gé duhet
té lexohen dhe dérgon né sistemin e faturimit leximet e kryera.

Sistemi i taksave. UKT népérmjet kétij sistemi pérllogarit taksat qé¢ mbledh pér llogari té
bashkisé. Sistemi i taksave éshté integruar né sistemin e faturimit dhe arkétimeve pér té dérguar
taksat e llogaritura tek ky i fundit.

Sistemi i faturimit. Ky sistem realizon procesin e faturimit dhe arkétimin e faturave mujore té
ujit. Fatura éshté e miratuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve. Sistemi ndérlidhet me
sistemin e leximeve dhe taksave pér té llogaritur faturén mujore pér ¢cdo abonent.

Nga auditimi mbi sistemet informatike qé disponon UKT u konstatua se, té dhénat e
abonentéve, matésve si dhe faturim-arkétimin e administron me sistemin informatik “Billing”,
por nuk disponon asnjé nga dokumentacionet e méposhtme:

- Rregullore mbi pérdorimin;

- Manual pérdorimi;

- Diagramet e garkullimit té informacionit;

- Kodin né burim;

- Dokumentacion udhézues i ndértimit.

Me kérkesé té Departamentit té Shitjes, sektori IT kryen disa ndryshime manuale né sistemin
e faturimit gé jané:

- Faturat zbritése. Veprimet lidhur me faturat zbritése kryhen nga ndérfagja e sistemit té
faturimit Billing.

- Anulim faturash. Veprimet e anulimit kryhen nga ndérfagja i sistemit té faturimit.

Pér veprimet e mésipérme lidhur me faturat zbritése si dhe Anulimet, gjenerohet njé raport
monitorimi i cili quhet “Sistemime Memo” qé pérmban veprimet e kryera, i cili monitorohet
nga Departamenti i Shitjes.

— Shtim Vleré rilidhje ujématési pér tipin e faturimit “me frymé&”. Kjo vleré faturimi nuk
shtohet dot nga ndérfagja e sistemit, pasi béhet fjalé pér faturimet me frymé. Me géllim
mbledhjen e késaj vlere shtohet nga back-end rekordi.

— Ndryshim né emrin e Abonentit. Veprimet pér ndryshimin e emrit té abonentit pér periudha
té faturimit té shkuar kryhen né bazén e té dhénave, ndérsa ndryshimet né emrin e Abonentit
pér faturimet e sé ardhmes kryhen nga ndérfagja e sistemit.

Nga auditimi mbi veprimet operacionale gé kryhen direkt né bazén e té dhénave u konstatua
se Drejtoria TIK vepron lidhur me kérkesat pér:

— Shtim Vleré rilidhje ujématési pér tipin e faturimit “me frymé”. Kjo vleré faturimi nuk
shtohet dot nga ndérfagja e sistemit, pasi béhet fjalé pér faturimet me frymé. Me qgéllim shtimin
e késaj vlere shtohet rekordi né tabelén pérkatése.

- Ndryshim né emrin e Abonentit. Veprimet pér ndryshimin e emrit té abonentit pér periudhat
e faturimit té sé ardhmes kryhen nga ndérfagja e sistemit, ndérsa ndryshimi i emrit té abonentit
pér periudhat e faturimit té shkuar kryhen né bazén e té dhénave nga Drejtoria e TIK.
Departamenti i Shitjes dérgon tek IT kérkesén pér té kryer ndryshime té emrit té abonentit né
sistem. Né kété dokument nuk pércaktohet me saktési koha, por ndryshimet kérkohen sipas
periudhés debitore. Periudha debitore éshté njé informacion i cili nevojitet té verifikohet mé
paré nga ndérfagja e sistemit, pérpara se té kryejé ndryshimet né bazén e té dhénave

Gjaté periudhés né auditim jané raportuar nga IT disa problematika me sistemin e faturim —
arkétimit “Billing”:
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1. Gjaté mbylljes sé periudhés sé faturimit pér muajin néntor 2021, éshté konstatuar se éshté

shfaqur “error” gjaté ekzekutimit t€ procedurés “u llogarit kompensim” pér pérjashtim nga

taksat e bashkisé€ t& abonentéve me status “pensionist”. Ky ekzekutim nuk mund té kryhej pasi

disa kolona tek tabela e kompensimeve ishin béré “drop”, pra ishin hequr nga tabela. Pér kéto

veprime nuk ka asnjé gjurmé se cili pérdorues e ka kryer dhe né cilén kohé e ka kryer.

Ky problem éshté raportuar tek personi i kontaktit i cili ka ndértuar sistemin Billing pasi OE i

cili ka ofruar mirémbajtjen nuk ka gjetur dot zgjidhjen. Pér té vijuar me ekzekutimin e

procedurés jané shtuar kolonat gé mungonin.

Nga auditimi u konstatua se problematika e raportuar nga IT tek OE i cili ofronte mirémbajtjen

e sistemit NAV dhe Billing nuk ka gjetur zgjidhje. Né mungesé té zgjidhjes pér kété céshtje,

éshté kontaktuar personi gé ka ndértuar sistemin e Billing i cili ka dhéné zgjidhje duke krijuar

tabelat dhe procedurat nga fillimi dhe gé mbajné datén 3.12.2021. Megjithése problemi éshté

zgjidhur pér efekt té pérllogaritjes sé kompensimit, ai nuk éshté zgjidhur pér nga ana e sigurisé

sepse ‘drop’ t€ kolonave mund té ndodhé né ¢do moment dhe pa asnjé gjurmé, ¢faré cenon

siguriné e data bazés dhe té dhénave gé gjenden né té.

Me kryerjen e backup-it periodik té bazés sé té dhénave, proces i kontraktuar tek palét e treta,

UKT mund té kishte kthyer té dhénat e fshira, por né asnjé rast kthimi i té& dhénave nga backup

nuk éshté testuar dhe nuk éshté pérdorur, megjithése né kété rast ka gqené e nevojshme.

2. Faturimet e njé abonenti rezultuan té jené fshiré. Nga verifikimet mbi té dhénat pér kété

abonent, ka rezultuar se nuk ka pasur fatura té gjeneruar né data basé pér periudhén Janar 2019-

Néntor 2021.

Nga verifikimet né pérdoruesit e bazés sé té dhénave u konstatua se jané aktiv pérdoruesit: K.,

T., U, UKT_R., UKT_O., UKT_K..

Nga auditimi mbi pérdoruesit e bazés sé té dhénave u konstatua se Drejtori i IT disponon dy

pérdorues né bazén e té dhénave gé jané UKT_R. dhe UKTO.. Ndérsa pérdoruesit K., UKT_O.

dhe UKT_K. jané pérdorues té krijuar nga operatori ekonomik K. dhe nén administrimin e tij,

megjithése kontrata e shérbimit me UKT ka pérfunduar né maj té vitit 2022. Nuk ka asnjé

gjurmé dokumentare té aksesit qé ky OE ka né bazén e té dhénave dhe pérse disponon mé

shumé se 1 pérdorues.

Nga auditimi mbi privilegjet apo té drejtat e pérdoruesve té bazés sé té dhénave u konstatua se

pérdoruesit e OE K.kané té drejta pér:

- té eksportuar gjithé bazén e té dhénave;

- té krijuar tabela, procedura, funksione, sinonime, etj.;

- té ekzekutuar procedura, funksione, etj.;

- té hequr ¢do tabelé, indekse etj.

Pé&r sa mé sipér, siguria e té dhénave dhe e veté strukturés sé bazés sé té dhénave paragitet me

risk té larté té ndérhyrjeve té paautorizuara.

Bazuar né informacionin e véné né dispozicion té grupit té auditimit, lista e shérbimeve gé

ofron UKT é&shté si né vijim:

- Ankesa Online (https://online.ukt.al/ankese.php);

- Shfagja e faturés online pér ¢do abonent qé ka llogari te UKT shfaget né fagen
htttp://online.ukt.al;

- Debia e abonentéve dhe pagesa népérmjet bankave (lidhja me VPN me bankat);

- Pagesave népérmjet paléve té treta gé kané kontraté me UKT Sh.A (lidhja me VPN +
Webservice).

Né kushte t¢ mungesés sé dokumentacionit té ndértimit té sistemit Billing, mungesés sé
dokumentimit té proceseve té punés gé realizohen népérmjet sistemit, mungesés sé gjurmeés
elektronike pér veprimet e pérdoruesve, nuk mund té shprehemi nése té dhénat e sistemit Billing
jané té sigurta.
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1.Titulli i Gjetjes: Mangési né dokumentacion dhe akte rregullative mbi pérdorimin dhe

funksionimin e sistemeve informatike.

Situata: Nga auditimi mbi sistemet informatike qé disponon Ujésjellés Kanalizime Tirané

Sh.A, u konstatua se té dhénat e abonentéve, matésve si dhe faturim-arkétimin e administron

me sistemin informatik “Billing”, por nuk disponon asnjé nga dokumentacionet ¢ méposhtme:

- Rregullore mbi pérdorimin e sistemit;

- Rregullore operacionale mbi veprimet sistemuese gé kryhen ne sistem dhe bazén e te
dhénave;

- Manual pérdorimi;

- Diagramet e garkullimit t& informacionit;

- Kodin né burim;

- Dokumentacion udhézues i ndértimit.

Kriteri: Dokumentimi i sistemit informatik né té cilin kryhen veprime Input/Output.

Ndikimi/Efekti: Mungesa e dokumentacionit udhézues mbi ndértimin e sistemit, funksionimin

e tij, garkullimin e informacionit, kodin né burim, jané gjurmé gé mungojné dhe kjo mungesé

krijon pamundési pér té audituar veprimtariné dhe mbarévajtjen e sistemit informatik.

Shkaku: Mungesé njohurish dhe vémendje mbi réndésiné e dokumentimit té zhvillimit té

sistemit informatik, punonjésit e larguar.

Réndésia: E larté

1.1 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t€ marré masa pér hartimin e rregullores

dhe manualit té pérdorimit pér sistemin informatik té faturim-arkétimit né té cilat té

pércaktohen detyrimet dhe réndésia e veprimeve né kété sistem, pér ¢cdo pérdorues punonjés té

institucionit qé e akseson até. Gjithashtu, té dokumentohen diagramet e garkullimit té

informacionit pér secilin nga proceset gé nis dhe pérfundon népérmjet sistemit informatik té

faturim - arkétimit, duke siguruar né kété ményré gjurmén e proceseve gé kryhen népérmjet

sistem.

1.2 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin e rregullores

pér veprimet operacionale, qé nevojitet té kryhen né sistemin informatik pér efekte sistemuese

té shkaktuara nga gabimet njerézore apo pamundésité e njohura té sistemit népérmjet

ndérfageve té sistemit. Pér secilin prej ndryshimeve té parashikuara né rregullore té hartohen

dhe miratohen formatet gé sigurojné gjurmén e veprimeve té kryera dhe té autorizuara sipas

nevojés. Né kété rregullore mund té pérfshihen gjithashtu veprimet operacionale pér pezullim

té pérkohshém apo té pérhershém té aksesit té pérdoruesve té jashtém, dokumentimi i lidhjeve

té reja, monitorimin periodik, gé tregojné pér nivelin e aksesimit né sistemin informatik nga

palét e treta gé ofrojné shérbime faturim — arkétimi, pér llogari té institucionit.

2.Titulli i Gjetjes: Gjurma mbi veprime gé kryhen direkt né databazé si dhe gjurma pér
veprimet e pérdoruesve.

Situata: Nga auditimi mbi gjurmén elektronike té auditimit u konstatua se nuk gjenerohet
gjurmé mbi veprimet gé kryejné pérdoruesit e bazés sé té dhénave.

Pér pérdoruesit e sistemit nga ndérfagja, ruhen té dhéna té pakta gé jané: hyrja, dalja, IP e
pérdoruesit si dhe ményra e daljes nga sistemi. Kjo gjurmé elektronike éshté e pamjaftueshme,
pér té siguruar té dhéna mbi aktivitetin e tyre. Né té dhénat e faturimit pér periudhén objekt
auditimi u konstatua vetém né njé rast pér njé kontraté té caktuar, mungojné rekordet e
faturimit, ¢faré tregon mundésiné pér ndérhyrje né bazén e té dhénave.

Kriteri: Mungesa e konfigurimeve té nevojshme pér plotésimin e gjurmés elektronike té
auditimit (Audit Logs) né sistemin Billing.
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Ndikimi/Efekti: Mungesa e késaj gjurmé auditimi, véshtiréson vet kontrollin apo auditimin e
ndryshimeve gé jané kryer nga ndérfagja apo nga baza e té dhénave. Risk pér humbje apo
tjetérsim té té dhénave.

Shkaku: Mungesa e politikave, akteve rregulluese dhe monitoruese mbi mbrojtjen e té
dhénave, mungesa e konfigurimeve té nevojshme gé& rrisin siguriné dhe gjurmimin e
veprimeve.

2.1 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin e politikave
té sigurisé sé té dhénave qé aksesojné pérdoruesit e jashtém dhe té brendshém té sistemeve té
teknologjisé sé informacionit.

2.2 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa teknike pér sistemimin
e gjurmés elektronike té auditimit né sistemin informatik té faturim-arkétimit, si e vetmja
ményré gé siguron gjurmueshmériné e té dhénave elektronike né rast té kundra vajtjeve
administrative dhe operacionale.

3. Titulli i Gjetjes: Pérdoruesit aktivé né bazén e té dhénave.

Situata: Nga auditimi mbi pérdoruesit né bazén e té dhénave u konstatua se pér drejtorine IT
jané aktivé dy pérdorues té Kkrijuar né bazén e té dhénave, si dhe vazhdon té jené aktivé
pérdoruesit e operatorit gé ka ofruar shérbim té mirémbajtjes sé sistemit té faturim-arkétimit,
megjithése kontrata pér kété shérbim ka pérfunduar.

Kriteri: Standardet mbi siguriné e té dhénave gé aksesohen direkt nga baza e té dhénave.
Ndikimi/Efekti: Krijimi i mé shumé se sa éshté e nevojshme té pérdoruesve gé aksesojné té
dhénat nga databaza, pérbén risk pér humbje apo tjetérsim té té dhénave.

Shkaku: Mungesa e njohurive mbi risqet ndaj té cilave ekspozohet shoqéria, né rastet kur
pérdoruesit e bazés sé té dhénave nuk monitorohen.

3.1 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér dokumentimin e
pérdoruesve té krijuar né bazén e té dhénave si dhe mbylljen e atyre gé nuk jané duke ushtruar
detyra funksionale gé lidhen me shérbimin e mirémbajtjes sé sistemeve gé disponon
institucioni.

4.Titulli 1 Gjetjes: Kontratat e Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A me palét e treta nuk
pérmbajné té dhéna teknike mbi aksesimin e té dhénave né sistemin informatik.
Situata: Nga auditimi mbi dokumentimin e VPN-ve té konfiguruara, u konstatua se:

- Kontratat e Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A me palét e treta nuk pérmbajné detaje
teknike mbi implementimin, zbatimin dhe ndjekjen e kontratés;

- Disa nga operatorét privaté gé aksesojné té dhénat e sistemit té Ujésjellés Kanalizime
Tirané Sh.A, u konstatua se kané mé shumé se njé llogari VPN aktive, ndérsa nuk ka gjurmé
dokumentare nése jané miratuar lidhjet e dyta si dhe arsyet qé kané lindur pér kété konfigurim.
- UKT nuk ka ushtruar kontrolle periodike mbi VPN gé jané véné né dispozicion té paléve
té treta me géllim kontrollin né ¢do pérpjekje autentifikimi, té€ déshtuar ose té suksesshme,
kohén dhe datén e secilés lidhje dhe shképutje si dhe jo pak e réndésishme sasia e té dhénave
té transmetuara né ¢do sesion.

- VPN dhe pérdorues databaze té operatorit gé ka ofruar shérbim mirémbajtje, u konstatua té
jené aktive né sistem, megjithése kontrata pér shérbimin e mirémbajtjes ka pérfunduar.

Né kontratat me palét e treta pér lidhjet VPN, nuk pércaktohen kushtet teknike, ményrat e
raportimit, kontrollet periodike gé do té ushtrohen, penalitete t&¢ mundshme, persona kontakti
teknik té dy paléve, etj., me géllim informimin dhe adresimin e problematikave nga aksesime
jo té sigurta.

Kriteri: Praktikat me té mira.

Ndikimi/Efekti: Aksesim ne té dhéna mé tepér se sa mund té lejohet, risk mbi siguriné e té
dhénave, krijim i kushteve pér sulme té jashtme.
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Shkaku: Mungesa e politikave té sigurisé si dhe akteve rregullues pér palét e treta qé
disponojné apo kérkojné njé aksesim té sistemit informatik t€¢ UKT.

Réndésia: E Larté

4.1 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t€ marré masa pér rinovimin e
kontratave me palét e treta gé ofrojné shérbime faturim — arkétimi pér llogari té institucionit
népérmjet lidhjeve me VPN, né té cilén té béhen pjesé detaje teknike mbi implementimin,
zbatimin dhe ndjekjen e tyre.

4.2 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t€ marré masa pér monitorimin,
pezullimin apo mbylljen né rast se do té jeté e nevojshme té lidhjeve aktive té VPN me té cilét
nuk disponojné njé kontraté bashképunimi apo shérbimi.

Né lidhje me kété piké té trajtuar nga grupi i auditimit, subjekti nuk ka paraqitur asnjé
observacion, pér sa éshté trajtuar né Projekt Raportin e Auditimit né lidhje me kété piké.

Pérdoruesit e sistemit informatik

Sistemi Billing ka 327 pérdorues me statusin Aktiv dhe 364 pérdorues me statusin In-aktiv
Secili pérdorues éshté i kategorizuar sipas rolit té tij.

Tabela 13:Pérdoruesit e sistemit Billing sipas roleve

Pérdoruesit e Sistemit té Billing Nr. Pérdoruesish
Administrator 10
Drejtor 10
Zv/drejtor 1
Specialist 231
Pérgjegjés 44
Zyré ankesash 6

Burimi i t& dhénave: Sistemi informatik i UKT

Krijimi, administrimi i pérdoruesve té sistemit Billing, realizohet nga drejtori dhe specialistét
e menaxhimit té aplikacioneve té Departamentit te Teknologjisé sé Informacionit. Pérzgjedhja
e funksionaliteteve té ¢do roli pér punonjésin zgjidhet nga ndérfagja e sistemit, fig.3.

Fig. 3: Ndérfagja e Sistemit Billing pér krijimin e njé pérdoruesi té ri

|Informacioni i Pérdoruesit

Pérdoruesi: Fjalékalimi:

Emvri: Mbiemri:

Emri i ploté: [ Njésia: Té gjitha L |
Datélindja: l:l j Mesazhi: | |
Pozicion pérdoruesi: Administrator ~ Statusi: Alctiv A
ID ARKA / BANKA: Pa specifikuar - ID Departamenti: Pa specifikuar L

| T& drejtat:

Admin. Perdoruesish: Auditim SW:
Faturim:

Arketim Online:

Abonenti:
Arketim:

Konsultim: Njesi:
Front office: Raporte 1:
Raporte 2: Ankesat:

Import / Export: Printim Fature:

Nga auditimi u konstatua se UKT Sh.A nuk disponon njé rregullore té miratuar pér procesin e
menaxhimit té& pérdoruesve né sistemet gé disponon me géllim pércaktimin e atributeve si
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krijimi, fshirja, ndryshimi i roleve, té drejtave, ndryshimi i fjalékalimeve. Nga informacioni i
marré prej pyetésoréve dhe intervistimit té stafit IT procedura pér krijimin e pérdoruesit dhe
pércaktimin e funksionaliteve éshté e thjeshté dhe ndiet sipas hapave t& méposhtém:

1. Drejtoria pérkatése té cilés i pérket punonjési i ri, plotéson njé formular tip né té cilin
vendosen t&€ dhénat e punonjésit si dhe funksionet né€ té cilat nevojitet t’i jepet akses.

2. Ky formular i printuar né letér, me nénshkrimin e Drejtorit té Drejtorisé i pércillet Drejtorisé
sé Teknologjisé sé Informacionit e cila e zbaton duke krijuar pérdoruesin dhe funksionalitet
mbi té cilat ka akses Ky pérdorues.

3. Pérdoruesit me telefon apo e-mail i komunikohen kredencialet gé i nevojiten pér té hyré né
sistem qé jané: emri i pérdoruesit si dhe fjalékalimi fillestar.

Nga auditimi dhe mbikéqyrja e fages Web u konstatua se portali nuk pérdor njé lidhje té sigurté
HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), pra komunikimi ndérmjet web browser-it dhe
serverit kryhet duke pérdorur protokollin HTTP, gé do té thoté se serveri i fages sé internetit
nuk pérdor njé certifikaté sigurie pér té vértetuar identitetin e internetit né shfletues.

Fig. 4: Aksesimi i sistemit
Web System x -+

A Not secure Btps://109.236.44.196:38000

~9
TJESIJELLES KANALIZIME TIRANE (UKT) SH.AS =

Né mungesé té késaj certifikate mund té ndodhé humbja e privatésisé, ndryshimit té
informacionit gé merret ose jepet me ané té kétij portali. Gjithashtu njé sulmues i jashtém, i cili
arrin té hyj né rrjet, ka mundési té lexojé dhe ndryshojé informacionin i cili aksesohet nga rrjeti,
duke pérfshiré jo vetém fjalékalimet-et por dhe té dhénat financiare té faturimit.

5.Titulli i Gjetjes: Mangési teknike dhe rregullativé né pérdoruesit e brendshém.

Situata: Nga auditimi mbi té dhénat e pérdoruesve té sistemit “Billing” u konstatua se:

- Pér pérdoruesin me té drejta té plota, né rolin e administratorit, nuk ka té dhéna té punonjésit
gé posedon keté llogari;

- Jané aktiv katér pérdorues me kredenciale té pa identifikuara gé jané: njésia nr.1, njésianr.2,
njésia nr.3, njésia nr.4;

- Né shumé raste té krijimit té pérdoruesve, nuk jané ruajtur té plota gjurmét se kush nga
pérdoruesit ka kryer veprimin;

- Né disa raste njé punonjés ka mé shumé se njé llogari aktive né sistem;

- Fjalékalimi i secilit pérdorues né sistemin Billing né momentin e krijimit éshté standard, kur
pérdoruesi logohet pér heré té paré (first log-in) ndryshimi i fjalékalimit fillestar nuk kérkohet
né ményré té detyrueshme té ndryshohet. Ky ndryshim mbetet né déshirén apo njohurité e
punonjésit;

- Funksionalitetet e pérdoruesve né sistem nuk jané té paracaktuara me rolin gé i caktohet,
ato pérzgjidhen manualisht nga punonjési qé zbaton kérkesén pér krijimin e llogarisé sé re;
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- Fjalékalimi né sistemin Billing nuk éshté i parametrizuar pér nga kompleksiteti dhe gjatésia
e tij. Pér kriteret e fjalékalimit té pérdoruesve fundor nuk jané hartuar apo implementuar
standarde me géllim forcimin e tij.

- Nga auditimi dhe mbikéqyrja e fages Web u konstatua se portali nuk pérdor njé lidhje té
sigurté HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), pra komunikimi ndérmjet web browser-
it dhe serverit kryhet duke pérdorur protokollin HTTP, gé do té thoté se serveri i fages sé
internetit nuk pérdor njé certifikaté sigurie pér té vértetuar identitetin e internetit né shfletues.
Kriteri: Ligji 2/2017 “Pér Siguriné Kibernetike”, Standardet ndérkombétare té TI dhe praktikat
mé té mira.

Ndikimi/Efekti: Cenim i sigurisé mbi té dhénat / hyrje e paautorizuar né sistem.

Shkaku: Mungesa e akteve rregullativé dhe politikave mbi fjalékalimin e pérdoruesve.
Réndésia: E larté

5.1 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin dhe
miratimin e politikave mbi fjalékalimin e pérdoruesve né sistemin “Billing” ku té pércaktohet
kompleksiteti minimal né gjatési, karaktere speciale apo numra si dhe periodiciteti pér
ndryshimin e tij. Gjithashtu, t¢ merren masa pér hartimin dhe miratimin e rregullores pér
krijimin dhe administrimin e pérdoruesve té brendshém, ku té jené pasqyruar sakté té drejtat
dhe detyrimet qé kané€ pérdoruesit mbi funksionalitetet e sistemit informatik “Billing”.

5.2 Rekomandim: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit té konsiderojé, ndryshimin e
fjalékalimit me forcé€ népérmjet opsionit “Ndrysho fjalékalimin n€ log-imin e radhés”, me
géllim rritjen e sigurisé né pérdoruesit e brendshém.

5.3 Rekomandim: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit, t& marré masa pér vendosjen e
certifikatés sé sigurise HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) né ményré gé té krijohet
njé kanal i sigurt pér aksesimin e sistemit té faturim-arkétimit “Billing”.

Né lidhje me kété piké té trajtuar nga grupi i auditimit, subjekti nuk ka paragitur asnjé
observacion, pér sa éshté trajtuar né Projekt Raportin e Auditimit né lidhje me kété piké.

IV. GJETJET DHE REKOMANDIMET
A MASA ORGANIZATIVE

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi aktet e brendshém rregullativé, u konstatua se
shogéria Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A nuk disponon njé strategji institucionale si dhe njé
strategji mbi teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né vendosjen e
prioriteteve té institucionit, politikave té sigurisé si dhe pérmirésimin e infrastrukturés té TI té
cilat do duhet té jené né mbéshtetje té objektivave institucionale.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1 faget 9-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

1.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, duke marré né konsideraté réndésiné
e shérbimeve gé ofron, duhet t& marri masa pér identifikimin, hartimin dhe zhvillimin e
elementéve strategjiké né Teknologjiné e Informacionit gé mbéshtesin strategjiné
institucionale, ku nevojiten t€ merren né konsideraté té gjitha proceset pér zhvillimin,
aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e strategjiseé.

Menjéheré dhe né vijimési
2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se institucioni nuk ka njé plan mbi trajnimin
e stafit té T1 né fusha specifike té cilat do té ndihmonin né rritjen profesionale dhe kualifikimin
e métejshém té tyre me géllim pérmbushjen e detyrave né nivel té larté profesional. Po ashtu,
éshté konstatuar se specialistét e Tl nuk kané zhvilluar trajnime, kualifikime profesionale
brenda apo jashté vendit, gjaté periudhés objekt auditimi.
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(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1 faget 9-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

2.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér identifikimin e
nevojave pér trajnime profesionale teknike té punonjésve té Drejtorisé sé Teknologjisé sé
Informacionit, si njé ményré gé nxit dhe pérmiréson kryerjen e detyrave me nivel té larté
profesional. Trajnimet mbi teknologjiné e informacionit nevojitet té kryhen dhe tek punonjésit
e tjeré, duke pasur parasysh elementét mé té réndésishém si ruajtja e té dhénave, té drejtat dhe
detyrimet mbi mjetet teknologjike gé disponon institucioni dhe ka véné né pérdorim té
punonjésve.

Menjéheré dhe né vijimési
3. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A nuk
disponon regjistér risku pér periudhén objekt auditimi lidhur me teknologjiné e informacionit.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1 faget 9-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
3.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér identifikimin dhe
hartimin e regjistrit té riskut lidhur me teknologjiné e informacionit me géllim identifikimin,
vlerésimin dhe adresimin e tyre, si njé ményré pér t& minimizuar problematika t¢ mundshme
gé lidhen me teknologjiné dhe pérdorimin e saj.

Menjéheré dhe né vijimési
4. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi procedurat e prokurimit zhvilluar né drejtim té
teknologjisé sé informacionit pér pajisje kompjuterike, licenca dhe mirémbajtje, u konstatua
se:
- Specifikimet teknike gé jané béré pjesé e dokumenteve té tenderit, nuk jané hartuar nga
grupet e ngritura pér kété géllim dhe né pérputhje me dispozitat ligjore si dhe urdhrat e
brendshém.
- Metoda e pérdorur pér pérllogaritjen e fondit limit, bazuar né ¢cmimet e tregut nuk éshté
dokumentuar dhe argumentuar plotésisht né pérputhje né pércaktimet e dispozitave ligjore.
- Kérkesat e vendosura mbi kapacitetin teknik nuk jané argumentuar nga ana teknike, por
vetém nga ana ligjore, cfaré éshté né kundérshtim me nenin 61, t¢ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, parashikuar n€ nenin 2, t¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.
- Raportet periodike t& mirémbajtjes nuk jané dokumentuar né pérputhje me specifikimet
teknike gé jané pjesé integrale e tyre.
(M@ hollésisht trajtuar né pikén 2.2 faget 14-43 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
4.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér:
- Hartimin e specifikimeve teknike né prokurime té teknologjisé sé informacionit, té cilat
duhet té dokumentohen dhe argumentohen pér ¢do proceduré, pérpara pérllogaritjes sé fondit
limit, né pérputhje me dispozitat ligjore né fugi. Ky dokument té nevojitet te béhet pjesé e
dosjes sé prokurimit.

Njésia pérgjegjése pér prokurimet né teknologjiné e informacionit, né pérgatitien e
dokumenteve té tenderit dhe mbledhjen e té gjitha materialeve té nevojshme gé u bashkélidhen
atyre, té marré né konsideraté specifikime teknike té hartuara nga strukturat e ngritura pér kété
géllim. Né rastet e mungesés sé késaj strukture, specifikimet teknike pérllogaritja e fondit limit,
kapaciteti teknik, grafiku i Iévrimit apo hartimi i Kkritereve, nevojiten té hartohen nga veté
njésia.

Dokumentimin dhe argumentimin e ményrés sé zgjedhur né llogaritjen e fondit limit, pér
procedura té zhvilluara pér teknologjiné e informacionit. Ky dokument té béhet pjesé e dosjes
Sé prokurimit.

- Argumentimin teknik dhe ligjor té ¢do kérkese té vendosur né kapacitetin teknik, pér
procedurat e prokurimit gé lidhen me teknologjiné e informacionit. Ky dokument té béhet
pjesé e dosjes sé prokurimit.
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- Ndjekjen dhe zbatimin e kontratave té shérbimeve té mirémbajtjes né teknologjiné e
informacionit, né pérputhje me kérkesat e parashikuara né specifikimet teknike, duke
dokumentuar né kété ményré té ploté gjurmeén e shérbimit té realizuar nga ofruesi.
Né vijimési
4.2 Rekomandimi: Autoriteti Kontraktor, Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa
pér pérzgjedhjen dhe zhvillimin e trajnimeve specifike té zyrtaréve pjesémarrés né procedurat
e prokurimit si dhe pér raste té vecanta té kérkojé nga APP mendime paraprake pér trajnimin e
tyre me qéllim realizimin e procedurave né vijimési né pérputhje me dispozitat ligjore.
Menjéheré
5. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemet informatike gé disponon Ujésjellés
Kanalizime Tirané Sh.A, u konstatua se té dhénat e abonentéve, matésve si dhe faturim-
arkétimin e administron me sistemin informatik “Billing”, por nuk disponon asnjé nga
dokumentacionet e méposhtme:
- Rregullore mbi pérdorimin e sistemit;
- Rregullore operacionale mbi veprimet sistemuese gé kryhen ne sistem dhe bazén e te
dhénave;
- Manual pérdorimi;
- Diagramet e garkullimit té informacionit;
- Kodin né burim;
Dokumentacion udhézues i ndértimit.
(Me hollésisht trajtuar né pikén 2.3 faget 43-50 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
5.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin e
rregullores dhe manualit té pérdorimit pér sistemin informatik té faturim-arkétimit né té cilat
té pércaktohen detyrimet dhe réndésia e veprimeve né kété sistem, pér ¢do pérdorues punonjés
té institucionit gé e akseson até. Gjithashtu, t¢ dokumentohen diagramet e garkullimit té
informacionit pér secilin nga proceset gé nis dhe pérfundon népérmjet sistemit informatik té
faturim - arkétimit, duke siguruar né kété ményré gjurmén e proceseve gé kryhen népérmjet
sistemit.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2023
5.2 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin e
rregullores pér veprimet operacionale, qé nevojitet té kryhen né sistemin informatik pér efekte
sistemuese té shkaktuara nga gabimet njerézore apo pamundésité e njohura té sistemit
népérmjet ndérfageve té sistemit. Pér secilin prej ndryshimeve té parashikuara né rregullore té
hartohen dhe miratohen formatet gé sigurojné gjurmén e veprimeve té kryera dhe té
autorizuara sipas nevojés. Né kété rregullore mund té pérfshihen gjithashtu veprimet
operacionale pér pezullim té pérkohshém apo té pérhershém té aksesit t€ pérdoruesve té
jashtém, dokumentimi i lidhjeve té reja, monitorimin periodik, qé tregojné pér nivelin e
aksesimit né sistemin informatik nga palét e treta gé ofrojné shérbime faturim — arkétimi, pér
llogari té institucionit.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2023
6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi gjurmén elektronike té auditimit u konstatua se nuk
gjenerohet gjurmé mbi veprimet gé kryejné pérdoruesit e bazés sé té dhénave.
Pér pérdoruesit e sistemit nga ndérfagja, ruhen té dhéna té pakta qé jané: hyrja, dalja, IP e
pérdoruesit si dhe ményra e daljes nga sistemi. Kjo gjurmé elektronike éshté e pamjaftueshme,
pér té siguruar té dhéna mbi aktivitetin e tyre. Né té dhénat e faturimit pér periudhén objekt
auditimi u konstatua vetém né njé rast pér njé kontraté té caktuar, mungojné rekordet e
faturimit, ¢faré tregon mundésiné pér ndérhyrje né bazén e té dhénave.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.3 faget 43-50 té Raportit Pérfundimtar t& Auditimit)
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6.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin e politikave
té sigurisé sé té dhénave gé aksesojné pérdoruesit e jashtém dhe té brendshém té sistemeve té
teknologjisé sé informacionit.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2023
6.2 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa teknike pér sistemimin
e gjurmés elektronike té auditimit né sistemin informatik té faturim-arkétimit, si e vetmja
ményré gé siguron gjurmueshmériné e té dhénave elektronike né rast té kundra vajtjeve
administrative dhe operacionale.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2023
7. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdoruesit né bazén e té dhénave u konstatua se
pér drejtorin e IT-s jané aktivé dy pérdorues té krijuar né bazén e té dhénave, si dhe vazhdon
té jené aktive pérdoruesit e operatorit gé ka ofruar shérbim té mirémbajtjes sé sistemit té
faturim-arkétimit, megjithése kontrata pér kété shérbim ka pérfunduar.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.3 faget 43-50 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
7.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t&¢ marré masa pér dokumentimin e
pérdoruesve té krijuar né bazén e té dhénave si dhe mbylljen e atyre gé nuk jané duke ushtruar
detyra funksionale gé lidhen me shérbimin e mirémbajtjes sé sistemeve @gé disponon
institucioni.

Menjéheré
8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentimin e VPN-ve té konfiguruara, u
konstatua se:
- Kontratat e Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A me palét e treta nuk pérmbajné detaje
teknike mbi implementimin, zbatimin dhe ndjekjen e kontratés;
- Disa nga operatorét privaté gé aksesojné té dhénat e sistemit té Ujésjellés Kanalizime
Tirané Sh.A, u konstatua se kané mé shumé se njé llogari VPN aktive, ndérsa nuk ka gjurmé
dokumentare nése jané miratuar lidhjet e dyta si dhe arsyet qé kané lindur pér kété konfigurim.
- UKT nuk ka ushtruar kontrolle periodike mbi VPN gé jané véné né dispozicion té paléve
té treta me géllim kontrollin né ¢do pérpjekje autentifikimi, té déshtuar ose té suksesshme,
kohén dhe datén e secilés lidhje dhe shképutje si dhe jo pak e réndésishme sasia e té dhénave
té transmetuara né ¢do sesion.
- VPN dhe pérdorues databaze té operatorit gé ka ofruar shérbim mirémbajtje, u konstatua té
jené aktive né sistem, megjithése kontrata pér shérbimin e mirémbajtjes ka pérfunduar.
Né kontratat me palét e treta pér lidhjet VPN, nuk pércaktohen kushtet teknike, ményrat e
raportimit, kontrollet periodike gé do té ushtrohen, penalitete t¢ mundshme, persona kontakti
teknik té dy paléve, etj., me géllim informimin dhe adresimin e problematikave nga aksesime
jo té sigurta.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.3 faget 43-50 té Raportit Pérfundimtar t& Auditimit)
8.1 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér rinovimin e
kontratave me palét e treta gé ofrojné shérbime faturim — arkétimi pér llogari té institucionit
népérmjet lidhjeve me VPN, né té cilén té béhen pjesé detaje teknike mbi implementimin,
zbatimin dhe ndjekjen e tyre.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2023
8.2 Rekomandim: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér monitorimin,
pezullimin apo mbylljen né rast se do té jeté e nevojshme té lidhjeve aktive t&€ VPN me té cilét
nuk disponojné njé kontraté bashképunimi apo shérbimi.

Menjéheré
9. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi té€ dhénat e pérdoruesve té sistemit “Billing” u
konstatua se:
- Pér pérdoruesin me té drejta té plota, né rolin e administratorit, nuk ka té dhéna té punonjésit
gé posedon keté llogari;
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- Jané aktiv katér pérdorues me kredenciale té pa identifikuara gé jané: njésia nr.1, njésia nr.2,
njésia nr.3, njésia nr.4;

- Né shumé raste té krijimit té pérdoruesve, nuk jané ruajtur té plota gjurmét se kush nga
pérdoruesit ka kryer veprimin;

- N&é disa raste njé punonjés ka mé shumé se njé llogari aktive né sistem;

- Fjalékalimi i secilit pérdorues né sistemin Billing né momentin e krijimit éshté standard, kur
pérdoruesi logohet pér heré té paré (first log-in) ndryshimi i fjalékalimit fillestar nuk kérkohet
né ményré té detyrueshme té ndryshohet. Ky ndryshim mbetet né déshirén apo njohurité e
punonjésit;

- Funksionalitetet e pérdoruesve né sistem nuk jané té paracaktuara me rolin gé i caktohet,
ato pérzgjidhen manualisht nga punonjési gé zbaton kérkesén pér krijimin e llogarisé sé re;

- Fjalékalimi né sistemin Billing nuk éshté i parametrizuar pér nga kompleksiteti dhe gjatésia
e tij. Pér kriteret e fjalékalimit t& pérdoruesve fundor nuk jané hartuar apo implementuar
standarde me géllim forcimin e tij.

- Nga auditimi dhe mbikéqyrja e fages Web u konstatua se portali nuk pérdor njé lidhje
té sigurté HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), pra komunikimi ndérmjet web
browser-it dhe serverit kryhet duke pérdorur protokollin HTTP, gé do té thoté se serveri i fages
sé internetit nuk pérdor njé certifikaté sigurie pér té vértetuar identitetin e internetit né shfletues.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.3 faget 43-50 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

9.1 Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin dhe
miratimin e politikave mbi fjalékalimin e pérdoruesve né sistemin “Billing” ku té pércaktohet
kompleksiteti minimal né gjatési, karaktere speciale apo numra si dhe periodiciteti pér
ndryshimin e tij. Gjithashtu, t¢ merren masa pér hartimin dhe miratimin e rregullores pér
krijimin dhe administrimin e pérdoruesve té brendshém, ku té jené pasqyruar sakté té drejtat
dhe detyrimet q€ kané pérdoruesit mbi funksionalitetet e sistemit informatik “Billing”.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2023
9.2 Rekomandim: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit té€ konsiderojé, ndryshimin e
fjalékalimit me forcé népérmjet opsionit “Ndrysho fjalékalimin né log-imin e radhés”, me
géllim rritjen e sigurisé né pérdoruesit e brendshém.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2023
9.3 Rekomandim: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit, té marré masa pér vendosjen e
certifikatés sé sigurise HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) né ményré gé té krijohet
njé kanal i sigurt pér aksesimin e sistemit té faturim-arkétimit “Billing”.

Menjéheré

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Pérfundimtar Auditimi

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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