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KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
KRYETARI

Ni. Q“—?/Q Prot. Tirané, mé 30/04/2015

ENDIM
Nt. 4% Dt 20/04 /2015

Pér
Miratimin e “Indikatoréve té Performancés” si dokument zyrtar institucional né
kryerjen e auditimeve té performancés nga KLSH, sipas modeleve mé té€ mira
europiane.

Né mbéshtetje té:
e Ligjit nr. 154/2014, dt. 27.11.204, neni 13, neni 25, pikat “c” dhe “gj™

VENDOSA

* Té miratoj si dokument zyrtar institucional manualin e “Indikatoréve té
Performancés”, né pérputhje me praktikat mé t€ mira europiane né kété fushé,
pérshtatur nga Bujar Leskaj, Kryetar 1 KLLSH-s¢ dhe Rinald Muca, Drejtor i
Departamentit t€ Performancés;

= Ky manual i bashkélidhet Rregullores Institucionale dhe Manualeve
Departamentale si pjesé e procesit auditues pér té gjithé Departamentet qé
angazhohen né kryetjen e auditimeve té performanceés;

= Ky manual éshté pjesé e procesit evolutiv t€ auditimit té performancés né
Kontrollin e Larté t€ Shtetit dhe si 1 tillé mund té pasurohet e pérpunohet mé tej
me kontributin e secilit auditues. Personi pérgjegjés pér grumbullimin, analizimin
dhe propozimin e ndryshimeve té métejshme né kété dokument éshté Drejtori i
Departamentit t¢ Auditimit té Performancés.

= Ky vendim hyn né fugqi mé 01.05.2015.

Bujar LESKA]
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PARATHENIE

“Pa standarde nuk mund t€ keté njé bazé logjike vendim-marrése dhe vepruese”.

Materiali i pérmbajtur né kété guidé éshté hapi i paré né drejtim té formulimit té standardeve té
performancés né organizatat e sektorit publik. I huazuar nga eksperienca britanike, udhézuesi né
vijim identifikon, pérkufizon, shpjegon dhe ilustron grupet e indikatoréve té performancés
pérmes té ciléve njé institucion publik mund té vlerésohet nga palét brenda dhe jashté
organizatés, si né njé kontekst individual, ashtu edhe né njé rrafsh mé té gjeré sektorial, qofté né
njé moment té vetém kohe, ashtu edhe né perspektivé dinamike. Vlerésimi i performancés éshté
sot njé aspekt ky¢ i proceseve menaxheriale vendim-marrése dhe ky vlerésim nuk mund té
realizohet apo té raportohet e krahasohet, nése mé paré nuk specifikohet né terma cilésoré e
sasioré metrika parametrizuese e késaj performance. Pikérisht kétij qéllimi i shérbejné indikatorét
e listuar kétu. Kéta indikatoré jané kategorizuar sipas 7 klasave apo sferave tipike té aktivitetit té
njé organizate publike e konkretisht:
1. Prokurimi;

2. Komunikimi;

3. Financa;

4. Teknologjia e Informacionit;
5. Shérbimet Juridike;

6. Burimet Njerézore; dhe

7. Shérbimet Mbéshtetése.
Pér secilén klasé indikatorésh jepet fillimisht fokusi i aktivitetit apo funksionit organizativ té cilin
ato masin, aspektet apo dimensionet kyce sipas t€ ciléve organizohet vlerésimi i performancés
dhe mé pas béhet ndarja né indikatoré primaré e sekondaré, ku té parét adresojné performancén
e funksionit né nivel organizate, ndérsa té dytét né nivel njésie ofruese té shérbimit. Pér secilin
indikator né veganti béhet mé pas njé shtjellim i detajuar 1 logjikés sé konceptimit dhe
implementimit, si edhe i ndikimit té pritshém né sjelljen organizacionale.
Indikatorét e listuar nuk synojné té jené shterrues né vlerésimin e performancés sé njé organizate
publike dhe né fakt as nuk mund té jené té tillé. Secila organizaté ka karakteristikat e veta qé
lidhen me sferén e aktivitetit, fazén ku ndodhet né ciklin e biznesit apo strategjisé, ekspertizés sé
stafit dhe stilit té lidershipit, kulturés organizative, etj, etj. Ajo g€ indikatorét e kétushém synojné
té pércojné éshté ideja e njé strukture té unifikuar dhe parametrizuar t€ performancés, e cila,
pavarésisht diferencave mes organizatave, shérben si njé platformé prej nga spikasin praktikat
mé té€ mira, té cilat mé pas mund té kthehen né standarde té miréfillta performance pér krejt
aktivitetin e sektorit publik.
Ky udhézues buron nga eksperienca e audituesve té Zyrés Kombétare Audituese né Britaniné e
Madhe dhe pér rrjedhojé, indikatorét e filtruar kétu kané natyré praktike, empirike, pragmatike,
pra tek e fundit anglo-saksone. Padyshim qé ¢do profesor ekonomie, jurisprudence, informatike
apo edhe psikologjie do t’i shtonte secilés klasé me dhjetéra indikatoré té tjeré dhe jané té
mirépritur ta béjné kété, por theksojmé se materiali ka referuar indikatorét mé gjerésisht té
pérdorshém né spektrin e larmishém té institucioneve publike, duke iu pérmbajtur frymés
pragmatike dhe jo thjesht asaj akademike.
Kjo guidé i shérben mé sé pari audituesve té€ performancés né Kontrollin e Larté té Shtetit. Qé
né krye té herés, departamenti i auditimit té performancés ka identifikuar nevojén e indikatoréve
jo thjesht ligjoré apo rregullativé, por miréfilltazi t€ performancés, té cilét do i ndihmojné
audituesit té eksplorojné me sukses kété fushé té re auditimi, tashmé edhe té mandatuar me Ligjin
e 11 institucional. Ky material plotéson njé boshllék, té cilin nuk mund ta mbushnim gradualisht
pérmes eksperiencés, sepse do t€ humbisnim shumé kohé e mund dhe tek e fundit nuk éshté



turp t&¢ modelohesh sipas mé té mirit. Sébashku me Udhézuesin e Auditimit té Performancés
ISSAT 3000 & 3100, konceptuar nga Zyra Kombétare Suedeze e Auditimit, dhe Manualin e
Departamentit té Performancés, strukturuar sipas modelit hollandez dhe slloven, kjo
pérmbledhje indikatorésh plotéson mozaikun metodologjik, aq té réndésishém né kété lloj
auditimi. Indikatorét e shtjelluar kétu iu vlejné audituesve né fazén e dyté audituese, até té terrenit,
pasi kané identifikuar problemin social, e kané konvertuar até né problem performance duke
identifikuar aktorét dhe proceset, dhe pasi kané formuluar pyetjet dhe nénpyetjet kryesore
audituese. Né bazé té dokumentave, pyetésoréve, intervistave apo burimeve té tjera té
informacionit, audituesit mund té “ushqejné” formulat e kétyre indikatoréve pér té vlerésuar
performancén dhe pér t'i dhéné pérgjigje hipotezés sé ngritur me pyetjen kryesore audituese.
Ky material iu vlen gjithashtu audituesve té ¢do institucioni publik, té cilét synojné té dalin nga
“guaska” e auditimit financiar dhe té hedhin hapin madhor drejt vlerésimit té sistemit, proceseve,
organizimit dhe ¢do aspekti tjetér menaxherial. Né kété drejtim, kéta auditues jo vetém do té
ndihmonin organizatén e tyre pér t’u pérmirésuar, por do té fillonin t€ flisnin t€ njéjtén gjuhé
performance edhe me audituesit e organizatave té tjera simotra apo audituesit e jashtém publiké
té performancés.

Sé fundmi, materiali mund té jeté me vlera pér sferat akademike, kérkimore-shkencore apo edhe
pér taksapaguesit, té cilét kérkojné té informohen dhe té kontribuojné né sferén e transparencés
dhe llogari-dhénies publike. Tek e fundit “nga eksperienca e pérbashkét, pérfitojné té gjithé” ...

Bujar LESKA]J & Rinald MUGA



Indikatoré té Komunikimit

Udhézues i indikatoréve vleré-shtues pér funksionin
e komunikimit brenda dhe jashté organizatés

1. HYRJE

Udhézuesi i méposhtém starton me pérkufizimin e fokusit té funksionit té€ komunikimit dhe
vijon me identifikimin e kérkesave pér njé funksion komunikimi modern dhe vleré-shtues, té
cilin indikatorét matés synojné ta parametrizojné pér t’ia béré mé lehté organizatés arritjen e tij.

Indikatorét synojné té jené mjaftueshém té ploté, né ményré qé t€ mund té aplikohen pér té gjithé
spektrin e administratés publike; organizatat duhet t€ identifikojné ato pjesé t€ fokusit qé
aplikohen brenda tyre, pra nése ato disponojné té gjitha buxhetet: operative, administrative, pér
projekte specifike, etj., apo vetém njé apo dy prej tyre. Pér indikatorét 1, 2 dhe 3 qé vijojné,
organizatat mund té mos kené njékohésisht edhe funksion komunikimi gendror, edhe derivat
(shih pérkufizimin mé posht€) e pér pasojé do té gjenerojné shifra vetém pér funksionin gendror.

2. FoKusI

Kriteret dhe aktivitetet e listuara mé poshté pérkufizohen si brenda fokusit té komunikimit.
Lista duhet pérdorur si listé kontrolluese kur plotésohen té dhénat audituese, né ményré qé té
identifikohen té gjitha burimet njerézore dhe monetare té angazhuara. Pérkufizime mé té
detajuara té kritereve dhe aktiviteteve pér té cilat duhen raportuar kostot, gjenden né vijim té
fokusit. Pérkufizimet e dhéna jané pérgjithésisht té gjera, né ményré qé pér ¢do organizaté té
krijohet njé harté e aktivitetit té tyre né pérputhje me kéto pérkufizime.

* shpenzimet e pérgjithshme pér paga;

* shpenzime pér transport dhe udhétime;

" shpenzime trajnimi, mésimi dhe zhvillimi;

* shpenzime rekrutimi;

* shpenzime pér kancelarira dhe té pérziera;

* shpenzime pér stafin e kontraktuar dhe té pérkohshém;
* shpenzime konsultimi;

* shpenzime pér zyrén e marrédhénieve me publikun;
* shpenzime pér zyrén e shtypit;

* shpenzime pér komunikim té brendshém;

* shpenzime pér komunikim institucional;

* shpenzime pér konsulencé strategjike;

* shpenzime marke;

* shpenzime pér kérkim dhe vlerésim;

* shpenzime pér fushata publicitare;

* shpenzime pér evente/konferenca/ekspozita;

* shpenzime pér publikime dhe printime;

* shpenzime pér reklama né media;

* shpenzime pér prodhim reklamash;

* shpenzime pér komunikim digjital;

* shpenzime pér marketing direkt dhe marrédhéniesh;
* shpenzime pér marketing sponsorship-i dhe partnership-i;
* shpenzime pér magazinim dhe pérmbushje.



Funksionet e angazhimit t€ paléve té€ interesit

Funksionet e angazhimit té paléve té interesit ndryshojné midis organizatave. Disa funksione té
angazhimit té paléve té interesit pérfshihen brenda funksionit gendror té komunikimit, disa té
tjera né politikén e komunikimit dhe po ashtu, njé pjesé e miré e aktivitetit derivat komunikues
éshté e lidhur me palét e interesit.

Shpenzimet pér angazhimin me palét e interesit duhen pérfshiré, si kur ato kryhen nga funksioni
gendror 1 komunikimit dhe jané pjesé e strategjisé apo aktivitetit komunikues, ashtu edhe kur
kryhen nga komunikuesit derivaté dhe jané pérséri pjesé e strategjisé apo aktivitetit komunikues.
Puna e paléve té interesit g€ nuk éshté pjesé e strategjisé apo aktivitetit komunikues dhe ka té
béjé me informimin mbi politikén apo strategjiné organizacionale, ose éshté pjesé e aktivitetit
ditor, rutinor té punés, duhet pérjashtuar (fjala vjen: shkrimi i memove, workshop-et mbi
transmetimin dhe detajimin e politikave, etj.).

Burimet e pérbashkéta

Organizatat qé kontribuojné me burime né njési qeveritare ndér-sektoriale me pronési té
pérbashkét, duhet té gjenerojné informacion mbi burimet, té cilat ajo (organizata né fjal€) ofron
né kété rezervuar té pérbashkét komunikimi.

Aktivitetet vijuese jané me pérkufizim pjesé e fokusit té funksionit té komunikimit. Cdo aktivitet
apo input detajohet pérmes njé pérshkrimi té hollésishém.

Burimi financues: buxhetet administrative ose operacionale

Aktiviteti ose inputi Pérshkrimi

Shpenzimet e Kétu pérfshihen bonuset dhe shpérblimet, pensionet, paga neto dhe
pérgjithshme pér shpenzime té tjera pér stafin qé lévron produktet dhe aktivitetet e
paga parashikuara né funksionin e komunikimit.

Kétu pérfshihen shpenzimet vjetore pér stafin e komunikimit qé

Shpenzime pér kané lidhje me pjesémarrjen né takime, evente apo té tjera ku
transport dhe lévrohet shérbimi i komunikimit. Kjo vetém pér rastet kur
udhétime shpenzime té tilla financohen nga buxheti i alokuar pér komunikim

dhe jo nga buxheti institucional.

Kétu pérfshihet buxheti total vjetor pér trajnim dhe zhvillim.

Konktretisht:
a) Trajnim dhe zhvillim pér individét - nga brenda apo jashté
organizatés.
1. konferenca, seminare, workshop-e;
Shpenzimet pér i mentorlm/ tcra)n{m nga kolegét mé me pérvojé.
L . b) Trajnim dhe zhvillim pér grupe pune.
trajnim, mésim dhe . .
i. konferenca, seminare, workshop-e.

zhvillim . - T
c) Kontributet pér kurset departamentale té trajnimit.

Neése shpenzimet pér sa thuhen mé lart financohen nga buxheti pér
burimet njerézore apo t€ tjera, atéheré ato nuk duhet té pérfshihen
né kété funksion.

Sugjerohet qé pér secilén kategori t€ pérmendur mé lart, shifrat té
klasifikohen né pérputhje me to.

Komunikimi - 2



Shpenzimet pér
rekrutim dhe burimet
njerézore

Kétu pérfshihen té gjitha shpenzimet pér rekrutim dhe burime
njerézore e konkretisht:

a) Reklamimet pér vendet e punés né media;

b) Kostot e identifikimit té burimeve njerézore, pra pér

agjencité qé “gjuajné” burimet njerézore.

Nése shpenzimet pér sa thuhet mé lart financohen nga buxheti pér
burimet njerézore apo t€ tjera, at€heré ato nuk duhet té pérfshihen
né kété funksion.
Sugjerohet qé pér secilén kategori té pérmendur mé lart, shifrat té
klasifikohen né pérputhje me to.

Shpenzime pér
kancelarira dhe té
pérziera

Facilitete fikse, jashté institucionit, té marra me qira pér takime,
konferenca, etj., kur financohen nga buxheti pér komunikim dhe jo
nga buxheti institucional.

Shpenzime pér stafin
e kontraktuar dhe té

Shpenzimet e pérgjithshme qé mund té pérfshijné shpérblimet,
pensionet dhe t€ ardhura neto, paga pér shembull, si pér
komunikuesit me kohé té pjesshme, ashtu edhe pér ata me kontrata

pérkohshém

pune.
Shpenzime Shpenzimet e pérgjithshme, q¢ mund té pérfshijné: shpérblimet,
konsultimi pensionet dhe té ardhura neto, si pér shembull paga.

Shpenzime pér zyrén

e shtypit

Kjo rubriké mbulon té gjitha kostot pér furnizimin e zyrés sé
shtypit, pérfshiré abonimin né gazeta, vlerésimin e medias, pagesat
pér gazetat partnere, koston pér shérbimin e njoftimeve pér shtyp,
etj.

Pérjashtohen kostot pér fushatat publicitare t€ marrédhénieve me
publikun, té cilat duhen pérfshiré tek fushatat publicitare.

Shpenzime pér zyrén
e marrédhénieve me

publikun

Ky z& mbulon aktivitetin e marrédhénieve me publikun, pérfshiré
shérbimet nga agjencité jashté institucionit. Kjo fushé aktiviteti
éshté mé e réndésishme pér agjencité dhe organizatat jo-qeveritare.

Komunikimi i
brendshém

Kétu futet komunikimi brenda organizatés, pérfshiré menaxhimin e
intraneteve dhe komunikimin me stafin operativ dhe shefat e
sektoréve gé lévrojné shérbimet e entit publik. Kostot duhet té
pérfshijné aktivitetin dhe produktet ¢ mbulojné komunikimin me
stafin si: publikimet virtuale dhe né letér, mirémbajtjen e intranetit,
té gjitha eventet e stafit, aktivitetin e angazhimit té punonjésve, etj.

Shpenzime pér

Kétu futen shpenzimet institucionale qé kané lidhje me

komunikim mirémbajtjen e faqes sé Internetit pér publikun, markén dhe
institucional imazhin e institucionit, etj.

Aktiviteti g¢ mbéshtet infrastrukturén komunikuese dhe pér té cilin
Infrastruktura paguan drejtoria gendrore e komunikimit ose struktura té tjera té
komunikuese organizatés si pjesé té shpenzimeve té tyre té€ komunikimit. Mund

té pérfshijé dizajnin grafik, fototekat, videotekat, etj.
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Aktivitetet vijuese jané jashté pérkufizimit toné pér funksionin e komunikimit:
* Para-kualifikimet, korrespondenca dhe liria e informimit brenda organizatés, kur
funksioni gendror i komunikimit e siguron kété shérbim pér pjesé té tjera té institucionit;
»  Shkrimi i raporteve kur kjo kryhet nga zyra private apo grupe té hartimit té politikave;
* Shérbimet e kontaktit me klientin, kur kéto operohen nga funksioni qendror i
komunikimit pér té gjithé organizatén, pér shembull gqendrat telefonike, shérbimet online,
etj.

Burimi financues: buxhetet e programit

Aktivitetet e méposhtme pérkufizohen brenda fokusit té funksionit komunikues.

Aktiviteti ose produkti Pérshkrimi
Blerja e shérbimeve nga agjencité késhillimore té
marketingut pér strategjiné integrale té komunikimit.
Shérbimet mund té pérfshijné pérpunimin e strategjisé sé
komunikimit ose késhillimin strategjik.
Blerja e shérbimeve nga agjencité késhillimore ose
hartuese té markés qé synojné informimin mbi markimin
e programit ose fushatés. Shérbimet mund té pérfshijné
késhillimin pér markén, menaxhimin e markés, identitetin
e institucionit, arkitekturén e markés dhe udhézimet
pérkatése.
[Pérjashtohet markimi institucional qé pérfshihet tek
komunikimi institucional.]
Kérkimi i tregut pér t€ informuar zhvillimin e aktivitetit
komunikues dhe vlerésimin. Fushat qé duhen pérfshiré
jané:
= Kérkimi mbi pérpunimin e strategjisé (qé
nénkupton informimin mbi pérpunimin e
strategjisé sé¢ komunikimit);
» Kérkimi mbi perceptimin konsumator/qytetar;
» Kérkimi mbi hartimin e fushatave (qé nénkupton
kérkimin krijues pér t€ informuar njé fushaté té re);
= Kérkimi vlerésues, pérfshiré edhe kontrollet mbi
“shéndetin e markés” sé organizatés (qé
Kérkimi dhe vlerésimi nénkupton kérkimin mbi gjurmimin e standardit té
fushatés ose kérkimin pér té matur markat
konsumatore si: Sigurimet Shéndetésore ose Zyrat
e Punés). Kostot vlerésuese do té pérfshinin
matjen e produkteve dhe rezultateve té té gjitha
aktiviteteve né kété fushé, qé nuk jané pérfshiré né
kriteret e sipér-pérmendura.
* Testimi i shfrytézimit online/offline.
[Pérjashtim né kété rubriké mund té béjné analiza e
segmentimit té tregut apo klientelés qé pérfshihet mé
shumé tek kérkimi i politikés sesa tek kérkimi i
komunikimit, modelimi ekonometrik ose perspektiva

Strategjia e komunikimit

Marka
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konsumatore qé mbulon transformimin e shérbimit mé
tepér sesa komunikimin. Duhet pérjashtuar gjithashtu
kérkimi institucional, i cili pérfshihet tek komunikimi
institucional.|

Fushatat publicitare

Kétu pérfshihet blerja e shérbimeve qé synon krijimin e
mbulimit proaktiv mediatik. Po késhtu, pérfshihen
késhillimet nga jashté institucionit té marrédhénieve me
publikun, shérbimet fotografike e krijuese, si¢ mund té
jeté shkrimi i njoftimeve, dokumentaréve, etj.

Ekspozitat/konferencat/eventet

Té gjitha kostot e eventeve duhen pérfshiré né kété
rubriké, kur géllimi i eventit éshté programi komunikues.
Kétu mund té futen eventet pér aksionerét e institucionit,
eventet institucionale ku departamenti i komunikimit
éshté prezent, eventet edukative-kulturore institucionale
né kuadér t€ programit/projektit, késhillimi dhe
bashképunimi, gjithnjé nén logon e programit.

Kostot mund té pérfshijné gjithashtu koordinimin pér
eventin, prodhimin dhe/ose bletjen e materialeve apo
shérbimeve nga njé furnitor apo agjenci eventesh.
[Pérjashtimet né kété rast i referohen paléve té interesit
apo eventeve Institucionale qé financohen nga
departamente apo sektoré té tjeré dhe té cilét nuk jané té
lidhur rigorozisht me funksionin e komunikimit, pér
shkak se fokusi i tyre primar é&shté informimi mbi
politikén apo strategjiné institucionale dhe jo thjesht
komunikimi. Shembull né kété rast mund té jené panelet
debatuese, késhillimet pér politikat, etj.]

Publikimet dhe printimi

Kétu futet pérpunimi i strategjisé, pérmbajtjes, dizajnit,
prodhimit, printimit dhe publikimit né pérbérje té
programit, si pér shembull: pamfletet, broshurat, raportet
(online dhe offline), etj. Kostot mund té pérfshijné
gjithashtu informimin dhe formularét pér klientét.

Media reklamuese

Shpenzimet totale q¢ mbulojné transmetimin, printimin,
paragitjen dhe motorét e kérkimit me pagesé, online dhe
jashté institucionit pér median. Pérfshihen shpenzimet
pér fushatat rekrutuese (si pér shembull: Forcat e
Armatosura), por pérjashtohen shpenzimet pér reklamim
me fokus mé té gjeré rekrutimi institucional qé jané jashté
roleve komunikuese.

Planifikimi pér median
reklamuese

Shérbimet pér planifikimin e medias qé do té transmetojé,
printojé, prezantojé online dhe me motoré kérkimi jashté
institucionit dhe me pagesé.

Prodhimi reklamues

Té gjitha kostot prodhuese qé lidhen me prodhimin e
materialeve reklamuese si publiciteti né TV dhe radio,
publiciteti 1 printuar dhe online. Kostot e prodhimit duhet
té pérfshijné gjithashtu kostot pér transport dhe posté,
nése kéto nuk jané kontraktuar sébashku me median
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reklamuese, si edhe komisionet dhe pagesat pér agjencité
pérkatése.

Strategjia dhe aktiviteti komunikues pérgjaté kanaleve
digjitale, pérfshiré faget né Internet, media sociale dhe
aplikacione mobile té dept. dhe/ose institucionit.
Pérjashtohen reklamat online, por pérfshihet optimizimi 1
motoréve té kérkimit. Sipas rastit, duhen pérfshiré
komisionet dhe pagesat pér agjencité pérkatése.
Komunikimi dhe informimi direkt i qytetaréve, klientéve,
punonjésve dhe bizneseve. Kostot qé duhen pérfshiré
jané: dizajni, prodhimi, postimi, pagesat pér shérbimet e
Marketingu direkt agjencive.

Pérjashtim béjné qendrat e kontaktimit direkt me
konsumatorin, nése operohen nga dept. i komunikimit, si
pér shembull gendrat telefonike.

Aktiviteti marketing né partneritet me organizata té tjera
ose pérmes sponsorizimit nga njé palé e treté. Kostot
Marketingu i sponsorship-it dhe | duhet té pérfshijné pagesat pér shérbimet e agjencisé,

Komunikimi digjital

partnership-it pagesat pér sponsorship, marketing promocional (pér
shembull angazhimi 1 personazheve publike) dhe
prodhim.

Kétu futen kostot pér magazinim, ruajtje dhe shpérndarje

Magazinim dhe plotésim . . .
té materialeve komunikuese.

Aktivitetet vijuese jané jashté fokusit té funksionit té komunikimit.

* Analiza e segmentimit té tregut ose klientelés, qé kategorizohet si kérkim i politikés mé
tepér sesa kérkim pér komunikim.

" Modelimi ckonometrik ose perspektiva konsumatore € mbulon shérbimet e
transformimit mé tepér sesa ato té komunikimit.

* Eventet institucionale apo té paléve té interesit ¢ financohen nga departamente té tjera
si, pér shembull, ai 1 politikave, shérbimeve mbéshtetése apo shpérndarjes, té cilat nuk
jané rigorozisht té lidhura me komunikimin. Pér shembull, panelet debatuese, késhillimet
pér politikat, etj.

Funksioni gendror i komunikimit
Funksioni gendror i komunikimit éshté grupi qendror i komunikuesve brenda njé organizate, qé
raporton direkt né€ linjé hierarkike tek zyrtarét mé té larté té komunikimit né organizaté.

Stafi i komunikimit dhe komunikuesit

“Stafi 1 komunikimit” jané njerézit qé punojné né funksionin gendror té komunikimit, si né role
komunikuese, ashtu edhe role mbéshtetése; stafi i komunikimit si pjesé e grupeve té hartimit té
politikave (pérfshiré edhe njerézit q¢ mbéshtesin komunikimin né grupet e hartimit té politikave).
Ata shpenzojné mbi 50% té kohés sé tyre t€ punés mbi aktivitetet komunikuese ose duke
mbéshtetur aktivitetet komunikuese.

“Komunikuesit” jané njerézit ¢ mbartin role komunikimi né funksionin gendror t€ komunikimit
ose grupet e hartimit té politikave. Stafi mbéshtetés nuk klasifikohet si komunikues, pér shkak se
aktiviteti i tyre nuk éshté direkt komunikues.
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Komunikuesit derivaté
Kéta jané punonjés qé kryejné aktivitete komunikimi pér mé shumé se 50% té kohés sé tyre té
punés, por nuk i pérkasin funksionit gendror t€ komunikimit. Né pushtetin gqendror, kéta njeréz
jané pjesé e grupeve té hartimit té politikave.

Burimet e financimit
Financimi pér aktivitetet e komunikimit mund té sigurohet nga buxhetet pér komunikim, hartim
politikash dhe biznes. Burimi pér aktivitetet komunikuese mund té ofrohet nga stafi i funksionit
gendror té komunikimit, si edhe nga komunikuesit derivaté né pjesé té tjera t€ organizatés. Disa
prej aktiviteteve mund té nén-kontraktohen dhe kosto e ploté e nén-kontraktimit duhet té€ merret

né konsideraté.

Jané 5 burime té ndryshme pér financimin e aktivitetit t&€ komunikimit:

Buxheti
administrativ
i funksionit
gendror t&
komunikimit.

Bl Buxheti administrativi | ook PIOGUHOLT
programor i politikés /biznesit q& plifikEs/ bismesit o politikés /biznesit q&
funksionit | financon aktivitetin | © S 9 | “financon aktivitetin
gesititor t= qendror t& komunikuesit derivaté. derivat &
komunikimit. komunikimit. komunikimit.

Buxheti mjedh pérmes Buxheti rrjedh pérmes

funksionit qendror t& komunikimit

komunikuesve derivaté, jashté
funksionit gendror t& komunikimit

3. PERMBLEDH]JE E LISTES SE INDIKATOREVE

Indikatori 1:

Kostot e komunikimit ndaj kostove operative té organizatés
a) Kosto totale e komunikimit ndaj totalit té kostove operative té
organizatés;
b) Kosto e funksionit qendror té komunikimit ndaj kostove operative té
organizates;
¢) Kosto e komunikimit derivat ndaj kostove operative té organizatés.

Indikatori 2:

Stafi i komunikimit ndaj totalit té stafit
a) Stafi komunikues ndaj totalit té stafit organizacional;
b) Stafi i funksionit gendror té komunikimit ndaj totalit té stafit
organizacional;
¢) Stafi i komunikimit derivat ndaj totalit té stafit organizacional.

Indikatori 3:

Stafi profesional i komunikimit ndaj totalit té stafit t¢ komunikimit
a) Komunikuesit profesionisté ndaj totalit t¢ komunikuesve;
b) Komunikuesit profesionisté brenda funksionit qendror té komunikimit
ndaj té gjithé komunikuesve brenda po kétij funksioni;
¢) Komunikuesit derivaté profesionisté ndaj totalit té¢ komunikuesve
derivaté.

Indikatori 4:

Indeksi i brendshém i kénaqésisé konsumatoré (qytetare) dhe paléve té
interesit — njé indeks kompleks ky, i pérpiluar nga pérgjigjet e
gjeneruara nga qytetarét dhe palét e interesit ndaj njé térésie pyetjesh
me shkrim.
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1. Funksioni i komunikimit 1évron cilési té miré dhe késhillim profesional
né zhvillimin e aktivitetit t€ komunikimit pér t&€ mbéshtetur objektivat
e biznesit tim;

2. Shérbimi qé marr nga funksioni komunikues i pérmbush pritshmérité
e mia;

3. Njerézit me té cilét punoj né aktivitetin e komunikimit shpjegojné ose
kuantifikojné natyrén e kontributit qé ky aktivitet do té gjenerojé né
lévrimin e objektivave té biznesit tim;

4. Njerézit me t€ cilét punoj né aktivitetin e komunikimit ofrojné
ekspertizén qé mé duhet;

5. Njerézit me t€ cilét punoj né aktivitetin e komunikimit jané proaktivé
né kérkimin e rrugéve eficiente pér arritjen e objektivave té mia. Ata
nuk shpenzojné thjesht buxhetin qé iu éshté alokuar.

Pyetésori né kété indikator synon pércaktimin e efektivitetit té funksionit té
komunikimit, pérmes vlerésimit té perceptimit té kétij funksioni nga ana e
qytetaréve dhe paléve té interesit. Me kalimin e kohés, organizatat duhet té
synojné shtimin e proporcionit (peshés relative) té qytetaréve dhe paléve té
interesit qé shprehin dakordésiné me pikat e mésipérme.

Pér secilin pohim mé lart, qytetarét dhe palét e interesit duhet té shprehin
perceptimin e tyre duke pérdorur sistemin pikésor:

1 — Nuk jam fare dakord; 2 — Nuk jam dakord; 3 — Neutral; 4 — Jam dakord; 5
— Jam plotésisht dakord.

Indikatori 5:

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri i praktikave té adoptuara
nga funksioni qendror i komunikimit, nga njé total prej 10 té tillash.

1. Strategjia dhe aktiviteti i komunikimit éshté térésisht i lidhur me
objektivat e biznesit t€ organizatés (n€ pushtetin gendror, Marréveshjet
e Shérbimit Publik dhe Objektivat Strategjike Departamentale);

2. Aktiviteti 1 komunikimit, né pjesén mé té madhe, mbéshtetet né njé
strategji komunikimi té konsoliduar;

3. Strategjia ¢ komunikimit dhe plani vjetor jané nénshkruar nga bordi
pérkatés ose grupi menaxherial;

4. Strategjia, plani dhe aktiviteti komunikues mbéshteten né kuptimin dhe
petceptimin e qytetarit/audiencés, atéheré kur éshté e mundshme dhe
e pérshtatshme;

5. Aktiviteti i1 jashtém komunikues éshté integral pérgjaté kanaleve té
komunikimit dhe pérfshin kompozimin e pérshtatshém té marketingut,
medias, aktivitetit digjital dhe paléve té interesit;

6. Produktet dhe rezultatet e komunikimit vlerésohen pérmes metodave
té pérshtatshme. Gijetjet pérdoren pér té informuar aktivitetin e
ardhshém komunikues;

7. Zyrtari mé i larté né institucion me funksion parésor komunikimin
éshté anétar ose raporton direkt tek bordi ose grupi ekuivalent
menaxherial;

8. Komunikuesit késhillojné vazhdimisht kolegét q¢€ 1évrojné politikat dhe
operacionet né aspekte té pérpunimit té strategjisé;

9. Institucioni ofron ngritje té vazhdueshme profesionale pér té gjithé
stafin komunikues dhe té gjithé anétarét e kétij stafi jané trajnuar
pérgjaté vitit té kaluar;
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10. Institucioni ka ulur koston e prokurimit té produkteve dhe shérbimeve

komunikuese kété vit (qé do té thoté, shérbimet e prokuruara té
pérfshira né Indikatorin 1: Kostot), bazuar né njé krahasim zé pér zé
me vitin e kaluar.

4. DETAJIMI I PERKUFIZIMEVE PER INDIKATORET

Numti referues

Indikatori 1

Pérshkrimi

Kostot e komunikimit ndaj kostove operative té organizatés
a) Kosto totale e komunikimit ndaj totalit té kostove operative té
organizatés;
b) Kosto e funksionit gendror té komunikimit ndaj kostove
operative té organizatés;
¢) Kosto e komunikimit derivat ndaj kostove operative té
organizatés.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Niveli 1 investimeve né aktivitetin komunikues duhet té reflektojé sfidén
e komunikimit me té cilén pérballet organizata dhe jo madhésiné e
organizatés.

Ky indikator éshté njé standard réndom i pérdorshém qé synon té
pércaktojé nése kostot e operimit t€ aktivitetit komunikues jané né
proporcion me burimet qé po menaxhon ky funksion.

Matja e kostos totale té€ funksionit t€ komunikimit si pérgindje ndaj
kostove totale organizacionale i mundéson menaxhimit té institucionit
té monitorojé nga afér koston financiare dhe mund té pérdoret pér té
gjurmuar trendin pérgjaté ¢do intervali kohor té pérzgjedhur.
Organizatat mund ta pérdorin gjithashtu indikatorin pér t’u krahasuar
me organizata t€ tjera g€ hasin sfida té ngjashme komunikimi dhe, nése
konstatojné se po shpenzojné mé shumé sesa simotrat e tyre, atéheré
mund té marrin né konsideraté rritjen e eficiensés sé tyre, duke integruar
njékohésisht edhe performancén e indikatoréve té tjeré institucionalé.
Po késhtu, organizatat duhet té shqyrtojné sesa fonde pér komunikim
kanalizohen né funksionin gendror krahasuar me fondet e kanalizuara
né funksionin derivat. Eficiensa mund té rritet pér shembull duke e
centralizuar shpenzimin pér komunikim.

Pérkufizimi

Indikatori duhet té mbéshtetet né shifrat e vitit mé t€ fundit fiskal.
Pika (a) mé sipér éshté shumé e pikave (b) dhe (c). Institucionet té cilat
nuk kané komunikim derivat, duhet ta 1éné pa plotésuar pikén (c).
Fragmentimi i kostove mbulon dy fusha té gjera — koston e mbajtjes sé
funksionit brenda departamentit pér té lévruar shérbimin e
komunikimit (pérkufizuar si kosto operative dhe administrative) dhe
kosto totale e lévrimit té funksionit té komunikimit (pérkufizuar si
kosto programi). Kostot duhet té pérfshijné aktivitetin komunikues,
financimi i t€ cilit éshté béré me fonde nga jashté funksionit qendror té
komunikimit.

Pér té pércaktuar koston e funksionit t€ komunikimit pér pikat (a), (b)
dhe (c) si pérqindje ndaj totalit té kostove operative institucionale
(shpenzimeve), referoju kategorive té kostove brenda fokusit dhe
pérfshi sa vijon:
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» Kostot e punonjésve, pérfshiré té ardhurat neto t€ punonjésve,

pensionet dhe koston e rekrutimit;

» Kostot e teknologjisé sé informacionit, pra kostot qé¢ menaxhon

direkt funksioni i komunikimit;

= Kostot e akomodimit;

=  Kostot e nén-kontraktimit;

»  Kosto té tjera (pér shembull: kancelarirat apo furnitura té tjera).

Pér stafin e komunikimit derivat né organizaté, duhet pérfshiré kostoja
totale e stafit q¢ shpenzon mé shumé se 50% té kohés sé punés né
aktivitetin e komunikimit.
Kostot operative té organizatés (shpenzimet) i referohen kostove pér
lévrimin e pérgjegjésive/produkteve primare té organizatés. Né kéto
shpenzime nuk futen transfertat, buxhetimet kapitale, grantet,
autorizimet dhe fonde t€ tjera té cilat u kalojné paléve té treta, si pér
shembull grantet gé iu béhen OJF-ve. Duhen pérfshiré pagesat qé iu
béhen kontraktoréve né kuadér té pérgjegjésive t€ organizatés (si pér
shembull, kontrata e pastrimit me njé autoritet vendor).

Shembull:

Kosto totale e komunikimit = 865.000 ALL
Kosto totale té institucionit = 200.000.000 ALL
865.000 / 200.000.000 = 0,43%

E njéjta gjé pér pikat (b) dhe (c)

Numtri referues

Indikatori 2

Pérshkrimi

Stafi i komunikimit ndaj totalit t€ stafit
a) Stafi komunikues ndaj totalit té stafit organizacional,
b) Stafi i funksionit gendror té komunikimit ndaj totalit té stafit
organizacional;
©) Stafii komunikimit derivat ndaj totalit té stafit organizacional.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Numri i stafit reflekton pérgjithésisht rrjedhjen dhe volumin e punés
brenda funksionit té komunikimit, té tilla si: numri dhe madhésia e
fushatave né njé vit té caktuar financiar.

Ky indikator parametrizon kosto-efektivitetin e funksionit té
komunikimit dhe plotéson indikatorin e mésipérm pér koston totale.
Krahasimet mes organizatave dhe funksioneve té tyre komunikuese
duhet té trajtohen me kujdes. Kéto krahasime jané me shumé vlera kur
organizatat krahasohen me simotrat e tyre. Né kéto raste duhen
gjurmuar arsyet e diferencave t€ médha né kété indikator.

Pérkufizimi

Indikatori duhet t€ mbéshtetet né shifrat e vitit mé t€ fundit fiskal.
Pika (a) éshté shumé e pikave (b) dhe (c). Organizatat té cilat nuk kané
funksion derivat komunikimi, duhet ta 1éné bosh pikén (c).

Stafi total i komunikimit pérfshin té gjitha postet komunikuese, si né
funksionin gendror, ashtu edhe né até derivat té komunikimit.
Pérjashtohet stafi mbéshtetés, si administratorét apo menaxherét e
biznesit.

Postet komunikuese pérkufizohen si poste né té cilat stafi shpenzon mé
shumé se 50% té kohés sé punés né aktivitete dhe produkte brenda
fokusit té kétij funksioni.
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Disiplinat komunikuese pérkufizohen si:
1. Komunikimi i brendshém
Stafi né kété prizém mbulon:

* Angazhimin me punonjésit;

* Menaxhimin e ndryshimit;

* Menaxhimin e kanalit t€ brendshém té komunikimit.

2. Media sociale/digjitale
Stafi né kété aspekt mbulon:

* Pérdorimin e mediave elektronike pér té shénjestruar audiencén,
brenda dhe jashté organizatés;

» Kanalet kyg, qé pérfshijné Internetin dhe intranetin pér
organizatén dhe median sociale.

3. Komunikimi strategjik
Stafi né kéto poste mbulon:

*  Késhillim mbi komunikim strategjik, né bashképunim me grupet
e hartimit té politikave;

* Angazhimin me palét e interesit;

= Perceptimin qytetar.

4. Komunikimi institucional
Stati mbulon:

= Menaxhimin e markés;

* Menaxhimin e reputacionit té institucionit;

* Publikimet institucionale (pér shembull, raportet vjetore);

" Mund té pérfshijé gjithashtu edhe komunikimin digjital,
angazhimin me palét e interesit dhe komunikimin e brendshém.

5. Marketingu
Stafi né kété aspekt organizacional mbulon:

" Menaxhimin e fushatave (pér shembull, menaxhimi i agjencive,
vlerésimi i fushatave, eventet, etj);

* Marketingun e sponsorship-it dhe partnership-it;

" Perceptimin konsumator;

= Kérkimin dhe vlerésimin;

* Angazhimin me palét e interesit;

* Publikimet, pérfshiré prokurimin e printimeve, dizajnit dhe
redaktimin dhe té drejtén e autorit pér materialet e printuara me
fokus qytetarin/klientin.

6. Media/shtypi
Stafi né kété funksion merret me:

" (éshtjet mediatike;

= Vizitat/eventet ministrore me fokus mediatik;

* Planifikimin e medias (pér shembull, menaxhimi i platformave
mediatike);

»  Marrédhéniet me publikun;

®  Shkrimin e teksteve verbale;

» (éshtjet publike (né varési t€ organizatés).

7. Menaxhimi i larté
Menaxherét e larté, roli i té ciléve nuk éshté 1 lidhur vetém me njé nga
disiplinat e mésipérme. Né kété kategori pérfshihen zakonisht
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Drejtorét, Drejtorét e Pérgjithshém, Sekretarét e Pérgjithshém, etj.,
(stafi 1 menaxhimit té larté, roli i té cilit éshté i lidhur me njé disipliné té
caktuar, si pér shembull Drejtori i Marketingut, duhet té raportohet né
até kategori, me hierarkiné pérkatése).

8. Stafi mbéshtetés

Stafi mbéshtetés pérfshihet kur shpenzojné mé shumé se 50% té kohés
s€ punés né mbéshtetje té aktivitetit t€ komunikuesve. Ata mund té jené
té pozicionuar brenda funksionit gendror t€ komunikimit ose té
mbéshtesin komunikuesit derivaté né kuadér t€ njé udhézimi politik.
Staf mbéshtetés mund té jené administratorét ose stafi 1 njé funksioni
mbéshtetés né njé biznes mé t€ gjeré. T¢ tillé mund té jené pér
shembull: menaxherét operativé, asistentét personalé té njé menaxheri
té larté, koordinatori i njé programi, sekretarja e institucionit, etj.

Numti referues

Indikatori 3

Pérshkrimi

Stafi profesional i komunikimit ndaj totalit té& stafit té
komunikimit

a) Komunikuesit profesionisté ndaj totalit t¢ komunikuesve;

b) Komunikuesit profesionisté brenda funksionit gendror té
komunikimit ndaj té gjithé komunikuesve brenda po kétij
funksioni;

¢) Komunikuesit derivaté profesionisté ndaj totalit té
komunikuesve derivaté.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Indikatori duhet llogaritur mbi shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Pika (a) éshté shumé e pikave (b) dhe (c). Organizatat qé nuk
disponojné komunikimin derivat, duhet ta 1éné bosh pikén (c).
Indikatori tregon proporcionin e komunikuesve qé konsiderohen
profesionisté. “Komunikues” éshté i gjithé stafi komunikues gé luan rol
komunikimi. Nocioni e pérjashton stafin mbéshtetés, pér shkak se ai
nuk luan rol komunikues.

Komunikuesit nuk kané nevojé pér njé kualifikim specifik pér té béré
punén e tyre, megjithaté késhillohet q€ njerézit té cilét kryejné funksione
komunikimi pér mé shumé se 50% té kohés sé tyre té punés, té
vlerésohen pér aftésité e tyre komunikuese gjaté procesit té rekrutimit
ose té zotérojné njé certifikaté né komunikim.

Organizatat té cilat disponojné njé proporcion t€ madh komunikuesish,
té cilét nuk mund t€ quhen profesionisté sipas kétyre pérkufizimeve,
késhillohen té rrisin profesionalizmin e stafit té tyre komunikues
pérmes mésimit, zhvillimit dhe rekrutimit.

Pérkufizimi

Indikatori i referohet numrit t€ punonjésve né poste komunikimi
pérgjaté vitit t€ fundit. Ndryshe nga ményra e matjes sé indikatorit 2, ku
numri i punonjésve shprehej né ekuivalenté té€ punésimit me kohé té
ploté, numri i komunikuesve profesionisté duhet shprehur si numér i
ploté.

Numri total i komunikuesve té raportuar sipas kétij indikatori, mund té
ndryshojé disi nga numri i posteve té raportuara sipas Indikatorit 2. Pér
shembull, kur dy punonjés ndajné té njéjtin post ose kur posti éshté
vakant.
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Komunikuesit pérkufizohen si staf qé shpenzon mé shumé se 50% té

kohés sé tyre té punés né aktivitete dhe produkte qé jané brenda fokusit

té kétij funksioni.

Stafi mbéshtetés pérjashtohet, pér shkak se ata nuk kané role

komunikuese dhe si té tillé, profesionalizmi i tyre nuk mund té

vlerésohet né terma té kompetencave komunikuese. Ata pérjashtohen

nga grupi prej té cilit vlerésohet profesionalizmi komunikativ, si edhe

nga numri total i komunikuesve prej té ciléve llogaritet si proporcion

stafi profesionist.

Komunikuesit profesionalé pérkufizohen si:

a) Té rekrutuar mbi bazén e kompetencés profesionale.

Kompetencat komunikuese profesionale pérkufizohen si: Aftési
Bazé té Rrjetit Komunikues Menaxherial ose ekuivalenté té tyre.
Kompetencat e pérgjithshme, si Aftési Profesionale pér
Menaxhim, nuk jané kompetenca profesionale komunikuese,
megjithése pérmbajné elementé komunikimi.

ose

b) Zotérues té njé kualifikimi profesional né komunikim

Kualifikimet profesionale né komunikim pérkufizohen si
kualifikime té ofruara nga strukturat industriale té komunikimit
ose ckuivalentét me to. Struktura industriale mund té jené:
Institutet pér Marrédhéniet me Publikun, Institutet pér
Marketing, si edhe struktura té tjera ekuivalente pér disiplina té
tjera komunikimi. Gjithashtu, kualifikime profesionale jané edhe
diplomat e nivelit bachelor dhe master né Promocion,
Marketing, Marrédhénie me Publikun, etj.

Informacione shtesé dhe plotésuese pér kompetencat rekrutuese mund

t¢ gjenden né politikat e rekrutimit pér funksionin gendror té

komunikimit apo edhe mé gjeré né institucionet pérkatése. Auditimi i

aftésive mund té pérfshijé edhe regjistrin e kualifikimeve profesionale

qé zotérohen nga stafi.

Shembull
Nr. i punonjésve profesionalisht té kualifikuar né komunikim = 15

Nr. total i punonjésve né komunikim = 40
Raporti = 15/40 = 37,5%

Numtri referues

Indikatori 4

Pérshkrimi

Indeksi i brendshém i kénaqésisé konsumatoré (qytetare) dhe
paléve té interesit — njé indeks kompleks ky, i pérpiluar nga
pérgjigjet e gjeneruara nga qytetarét dhe palét e interesit ndaj njé
térésie pyetjesh me shkrim.

1. Funksioni i komunikimit lévron cilési t€ miré, késhillim
profesional né zhvillimin e aktivitetit t€¢ komunikimit pér té
mbéshtetur objektivat e biznesit tim;

2. Shérbimi qé marr nga funksioni komunikues i pérmbush
pritshmérité e mia;
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3. Njerézit me té cilét punoj né aktivitetin e komunikimit
shpjegojné ose kuantifikojné natyrén e kontributit qé ky aktivitet
do té gjenerojé né lévrimin e objektivave té biznesit tim;

4. Njerézit me t€ cilét punoj né aktivitetin e komunikimit ofrojné
ekspertizén qé mé duhet;

5. Njerézit me té cilét punoj né aktivitetin e komunikimit jané
proaktivé né kérkimin e rrugéve eficiente pér arritjen e
objektivave t€ mia. Ata nuk shpenzojné thjesht buxhetin qé iu
éshté alokuar.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Shqyrtimi 1 efektivitetit t€ funksionit té komunikimit gendror pérmes
matjes s€ perceptimeve nga klientét e brendshém dhe palét e interesit.
Me kalimin e kohés, organizata duhet té synojé rritjen e proporcionit té
stafit, qytetaréve dhe paléve té interesit qé shprehin dakordési me 5
pohimet e mésipérme.

Pérkufizimi

Pyetésori né kété indikator synon pércaktimin e efektivitetit té
funksionit té¢ komunikimit, pérmes vlerésimit té perceptimit té kétij
funksioni nga ana e qytetaréve dhe paléve té interesit. Me kalimin e
kohés, organizatat duhet té synojné shtimin e proporcionit (peshés
relative) té qytetaréve dhe paléve té interesit qé shprehin dakordésiné
me pikat e mésipérme.

Pér secilin pohim mé lart, qytetarét dhe palét e interesit duhet té
shprehin perceptimin e tyre duke pérdorur sistemin pikésor:

1 — Nuk jam fare dakord; 2 — Nuk jam dakord; 3 — Neutral; 4 — Jam
dakord; 5 — Jam plotésisht dakord.

Rezultatet duhet nxirren si % e totalit té pérgjigjeve pér secilén pyetje.
Pyetésori aplikohet vetém mbi stafin e pérhershém. Stafi me kontrata
njé-vjecare dhe kohé té pjesshme qé jané punésuar nga organizata pér
mé shumé se njé vit rresht, duhet konsideruar 1 pérhershém pér géllime
té pyetésorit.

Matja e nivelit té cilésisé dhe késhillimit profesional nga funksioni
komunikues, kur zhvillohet aktiviteti komunikues né mbéshtetje té
objektivave té biznesit, pérkufizon vlerén e inputit nga funksioni
komunikues.

Kuptimi 1 biznesit nga funksioni i komunikimit pérkufizohet si
kontributi qé aktiviteti komunikues jep né lévrimin e objektivave té
biznesit.

Numti referues

Indikatori 5

Pérshkrimi

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri i praktikave té
adoptuara nga funksioni qendror i komunikimit, nga njé total
prej 10 té tillash.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Qéllimi i kétij indikatori éshté vlerésimi i masés né té cilén funksioni
gendror i komunikimit pérmbush njé térési praktikash menaxheriale
kyg, té cilat do té déshmojné nése ky funksion éshté 1 afté, i maturuar
dhe i mbarévajtur.

Nuk pritet q¢ shumica e organizatave ti kené adoptuar té gjitha
praktikat e listuara kur masin veten ndaj kétij indikatori. Ajo qé duhet
synuar éshté rritja e numrit té praktikave té adoptuara me kalimin e
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kohés. Lista e praktikave duhet pérditésuar me modifikimet e ardhshme
qé mund té pésojé ky indikator.

Nése indikatori i referohet planeve, strategjive apo dokumenteve té
tjera, kéto dokumente duhet t’i vihen né dispozicion grupit té auditimit
sipas kérkesés sé tij.

Pérkufizimi

Kategoria aplikohet mbi funksionin gendror té komunikimit.

1. Strategjia dhe aktiviteti i komunikimit éshté térésisht i lidhur me
objektivat e biznesit té organizatés (né pushtetin gendror,
Marréveshjet e Shérbimit Publik dhe Objektivat Strategjike
Departamentale);

2. Aktiviteti 1 komunikimit, né pjesén mé té€ madhe, mbéshtetet né
njé strategji komunikimi té€ konsoliduar;

3. Strategjia e komunikimit dhe plani vjetor jané nénshkruar nga
bordi pérkatés ose grupi menaxherial;

4. Strategjia, plani dhe aktiviteti komunikues mbéshteten né
kuptimin dhe perceptimin e qytetarit/audiencés, atéheré kutr
éshté e mundshme dhe e pérshtatshme;

5. Aktiviteti i jashtém komunikues éshté integral pérgjaté kanaleve
té komunikimit dhe pérfshin kompozimin e pérshtatshém té
marketingut, medias, aktivitetit digjital dhe paléve té interesit;

6. Produktet dhe rezultatet e komunikimit vlerésohen pérmes
metodave té pérshtatshme. Gjetjet pérdoren pér té informuar
aktivitetin e ardhshém komunikues;

7. Zyrtari mé 1 larté né institucion me funksion parésor
komunikimin éshté anétar ose raporton direkt tek bordi ose
grupi ekuivalent menaxherial;

8. Komunikuesit késhillojné vazhdimisht kolegét qé lévrojné
politikat dhe operacionet né aspekte té€ pérpunimit té strategjisé;

9. Institucioni ofron ngritje té vazhdueshme profesionale pér té
gjithé stafin komunikues dhe té gjithé anétarét e kétij stafi jané
trajnuar pérgjaté vitit té kaluar;

10. Institucioni ka ulur koston e prokurimit té produkteve dhe
shérbimeve komunikuese kété vit (qé do té thoté, shérbimet e
prokuruara té pérfshira né Indikatorin 1: Kostot), bazuar né njé
krahasim z& pér z€ me vitin e kaluar.

Pér secilén praktiké shénohet “po”, nése organizata e ka implementuar
térésisht até.
Pér secilén praktiké shénohet “jo”, nése organizata:

* Nuk e ka implementuar fare praktikén;

* E ka né plan implementimin e praktikés, por aktualisht nuk po
e bén até;

* Po e implementon aktualisht praktikén, por jo plotésisht.
Maksimumi 1 vlerésimit pozitiv q¢ mund té marré njé organizaté né
praktikat e mésipérme éshté 10, minimumi 0. Secila praktiké vlerésohet
me 1.

Komunikimi - 15







Indikatorét e Teknologjisé sé Informacionit

Udhézues i indikatoréve vleré-shtues pér
teknologjiné e komunikimit dhe informacionit

1. HYRJE

Ky dokument pércakton indikatorét pér funksionin ICT.

Udhézuesi starton me pérkufizimin e funksionit dhe vijon me identifikimin e tematikave kyce
qé mbulojné kérkesat pér njé funksion ICT modern dhe vleré-shtues. Fokusi dhe tematikat
kyce pérfshihen né informacionin e pérgjithshém dhe detajohen né indikatorét primaré dhe
sekondaré.

2. FOKuSI

Termi ICT ka fituar popullaritet té gjeré né sektorin publik, duke mbuluar konvergjencén e
teknologjive kompjuterike dhe atyre té komunikimit. Le t€ japin fillimisht njé pérkufizim té
shkurtér té termit ICT.

“Shérbimet e teknologjisé sé komunikimit dhe informacionit i referohen térésisé sé
proceseve pér vénien nén zotérim, ruajtjen, manipulimin dhe shpérndarjen e té
dhénave dhe informacionit”

Procesi éshté zakonisht i automatizuar, por mbulon edhe procedura qé mund té kryhen
manualisht. Termat “teknologji e informacionit” (IT) dhe “sisteme informacioni” (IS)
pérdoren ende né ményré té€ pérkémbyer. IT i referohet komponentéve tekniké té pérdorur
pér té€ siguruar njé sistem informacioni. IS i referohet pjeséve té paprekshme té sistemit,
domethéné programeve dhe té dhénave qé mbahen nga pajisjet e posagme.
Fokusi i funksionit ICT mbulon té gjitha aspektet e infrastrukturés, sistemeve, proceseve dhe
disiplinave té nevojshme pér té mbéshtetur:
» Lévrimin efektiv té objektivave té biznesit;
» Pérdoruesit e teknologjisé né zhvillimin e aftésive dhe kompetencave té tyre pérmes
trajnimit dhe mésimit;
* Menaxhimit té informacionit si njé aset institucional;
* Ndryshimet organizacionale pérmes pérdorimit inovativ té teknologjisé; dhe
* Promovimit dhe stimulimit né adoptimin e njé séré praktikash té mira pérgjaté fushave
kryesore, pérfshiré menaxhimin e projektit dhe programit, 1évrimin e shérbimeve
elektronike, etj.

3. TEMATIKAT KYCE

Me qéllim filtrimin e indikatoréve vleré-shtues pér funksionin ICT, kemi identifikuar disa
aspekte (tematika) kyce qé reflektojné njé funksion ICT modern dhe té mbaré-vajtur.

= Strategjia ICT

* Sipérmarrja me biznesin;

" Qeverisja;

»  Arkitektura ICT dhe menaxhimi i aseteve;

» Konfigurimi, zhvillimi dhe integrimi;

®»  Menaxhimi i informacionit;



» Siguria e informacionit;

" Menaxhimi i performancés;

" Menaxhimi i furnitoréve dhe burimeve strategjike;
* Menaxhimi i projektit, programit dhe portofolit;

=" Menaxhimi i aftésive;

= Lévrimi i shérbimit;

* Mbéshtetja e shérbimit.

Kéto tematika jané shképutur nga programi i Standardeve Kombétare té Lévrimit té E-
Shérbimit, njé program 1 cili po pérpunon standardet elektronike pér njé larmi fushash
shérbimi té qeverisjes lokale, pérfshiré edhe ICT-né. Kéto tematika ofrojné njé kéndvéshtrim
té€ balancuar midis kérkesave strategjike dhe operative té ICT-sé pér lévrimin e shérbimeve
dhe mund té aplikohen né té gjitha fushat e sektorit publik.
Organizatat sigurisht g€ mund t’i lévrojné shérbimet né ményra t€ ndryshme, fjala vjen: t’i
menaxhojné veté, t'i menaxhojné né bashképunim me palé té tjera, ti nénkontraktojné
(plotésisht ose pjesérisht), t'i prodhojné veté, etj, etj. Pavarésisht ményrave té lévrimit,
performanca e pérgjithshme organizacionale né funksionin ICT nuk duhet té ndikohet.

4. PERMBLEDHJE E LISTES SE INDIKATOREVE

Indikatori

Indikatori primar 1

Kosto e funksionit ICT (qé nénkupton shpenzimet nga
departamenti ICT ose ekuivalenté me té, pérfshiré kostot pér
punonjésit dhe shpenzimet e pérgjithshme té bashkélidhura me to),
si proporcion i kostove operative totale té organizatés.

Indikatori primar 2

Kompetenca ICT e pérdoruesit
Kompetencat pérkufizohen si vijon:
a) Pérdorimi i postés elektronike, bashkélidhja e dokumenteve
té ndryshém né postén elektronike;
b) Pérdorimi i motoréve té kérkimit, si pér shembull: Google,
pér té gjetur informacione nga intraneti apo Interneti;
¢) Pérdorimii programeve apo aplikacioneve procesuese, si pér
shembull: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, etj.;
d) Zgjidhja e problemeve elementare, duke pérdorur menyté e
ndihmés;
e) Menaxhimi elektronik i dokumenteve dhe garantimi i sigurisé
s€ tyre edhe né raste sulmi apo incidentesh virtuale.

Indikatori primar 3

a) Proporcioni i incidenteve té zgjidhura pérmes shérbimeve
aktuale té kontraktuara;
b) Numri i incidenteve pér pérdorues.

Indikatori primar 4

Indeksi i 1évrimit té projektit.
10 projektet mé t€ mira sipas, pér shembull, kostos, riskut, impaktit
apo réndésisé.

Indikatori primar 5

Proporcioni 1 5 aktiviteteve transaksionale mé té mira, qé jané
realizuar pérmes kanaleve elektronike.

Indikatori primar 6

Indeksi i kénaqésisé sé menaxheréve dhe pérdoruesve — njé
indikator kompleks, 1 hartuar pérmes pérgjigieve ndaj njé seti
pyetjesh drejtuar menaxheréve dhe pérdoruesve.
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Pohimet e menaxheréve:

* Funksioni ICT mbéshtet efektivisht lévrimin e objektivave
strategjike t€ organizatés;

* Funksioni ICT éshté proaktiv dhe novator né sigurimin e
zgjidhjeve  teknologjike pér t€ pérmbushur nevojat
institucionale;

* TFunksioni ICT menaxhon implementimin, mirémbajtjen dhe
pérmirésimin e sistemeve kryesore institucionale, né ményré
té vazhdueshme, efektive dhe atéheré kur duhet.

* Funksioni ICT shton vleré né organizaté;

* Funksioni ICT ka kapacitetin dhe hapésirat e nevojshme pér
té mbéshtetur transformimet e médha institucionale.

Pohimet e pérdoruesve:

* Funksioni ICT i pérgjigjet shpejt kérkesave dhe problemeve
t€ mia;

» Sistemet ICT jané té besueshme;

* Mbéshtetja e ofruar nga ICT pérmbush efektivisht nevojat e
mia;

* Funksioni ICT mbéshtet efektivisht lévrimin e objektivave
strategjike organizacionale;

» Sistemet ICT ofrojné informacionin qé¢ mé duhet, ku dhe kur
m¢é duhet.

Indikatori primar 7

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri i praktikave gé jané
adoptuar institucionalisht nga njé total prej 10 t€ tillash.

Shérbimi ICT:

1. Marréveshjet Formale t€ Nivelit té Shérbimit po
funksionojné né pérmbushje té kérkesave t€ punonjésve kye
brenda institucionit, té cilét kané pérgjegjésiné e menaxhimit
té organizatés. Mbledhjet monitoruese té rregullsisé sé
shérbimit mbahen periodikisht, sikurse éshté réné dakord.

2. Ekzistojné procedura formale qé mbéshtesin funksionin dhe
operacionet ICT, bazuar né udhézues té praktikés sé¢ miré,
si¢ éshté pér shembull COBIT (Kontrolli 1 Objektivave pér
Informacionin dhe Teknologjiné e lidhur me té€), ITIL
(Libraria e Infrastrukturés IT), ISO/IEC: 2000 dhe/ose
sektor tjetér g€ adreson metodat apo udhézimet.

3. Garantimi 1 cilésisé sé informacionit dhe menaxhimi i
sigurisé po drejtohen dhe implementohen né pérputhje me
ISO 27001 (ose ekuivalenté me t€).

4. Anketat pér kénaqésiné konsumatore kryhen té paktén njé
heré né dy vjet dhe rezultatet publikohen. Né varési té
rezultateve, mund té pérgatiten edhe plane pérmirésimi kur
éshté e nevojshme.

5. NEé rast raportimi incidentesh dhe pasi ndérmerren hapat
korrektuese, béhet njé anketim. Té dhénat renditen dhe
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7.

10.

analizohen té paktén njé heré né muaj dhe pérdoren pér té
pérmirésuar cilésiné e shérbimit.

Ekziston njé program zhvillimi profesional pér stafin ICT, i
cili garanton se stafi po pérfiton té€ paktén 5 dité trajnim té
pandérpreré (trajnim rilevant té akredituar) né vit. Trajnimi
duhet t€ mbulojé aspekte teknike, menaxheriale dhe
organizacionale.

Menaxhimi

Zyrtari me cksperiencé mé té gjaté né organizaté né
funksionin ICT i raporton direkt Bordit Ekzekutiv/
Menaxherial t€ Organizatés.

Menaxhimi strategjik i organizatés ndérthur menaxhimin,
lidershipin dhe planifikimin afatgjaté né strategjiné
institucionale.

Organizata ka vlerésuar kompetencén ICT té pérdoruesve
finalé brenda 12 muajve té fundit dhe ka garantuar
programin e pérshtatshém té trajnimit dhe zhvillimit pér té
adresuar dobésité. Lévrimi i kétij programi monitorohet mbi
baza 3-mujore.

Proceset menaxheriale t€ mbarévajtjes sé punéve
funksionojné normalisht pér té pérmbushur shérbimet ICT
dhe té tjera, sipas afateve kohore té réna dakord. Kéto
procese testohen té paktén njé heré né vit dhe rishikohen né
ményré periodike pér t€ konfirmuar pérshtatshmériné e tyre.

Indikatori

Indikatori sekondar 1

Kosto e ofrimit té asistencés teknike:

a) Pér pérdorues;
b) Pér post

Indikatori sekondar 2

Pérdorues pér post

Indikatori sekondar 3

Disponibiliteti i munguar i shérbimeve ICT pér pérdoruesit.

Indikatori sekondar 4

Proporcioni i pérdoruesve g€ jané né gjendje té aksesojné rrjetin

dhe sistemet nga jashté institucionit.

Indikatori sekondar 5

Kosto e blerjes pér:
a) Desktop;
b) Laptop

5. INFORMACION I DETAJUAR PER INDIKATORET PRIMARE

Fokusi organizacional

Indikatorét vijues adresojné gjithé organizatén dhe jo thjesht funksionin ICT.

Organizatat 1 pérftojné dhe pérdorin shérbimet ICT né ményra té ndryshme (si p.sh pérmes
shérbimeve té menaxhuara, shérbimeve partnere apo shérbimeve nga departamenti pérkatés
brenda organizatés). Organizata duhet t€ garantojé se t€ gjitha shérbimet ICT qé ajo pérdor
apo pérfiton pérfshihen né shtjellimin e indikatoréve t€é méposhtém. Pér shembull, pér
indikatorin primar 1 qé adreson koston e funksionit ICT, audituesi i performancés duhet té
pérfshijé té gjitha kostot organizacionale, gjeneruar brenda apo jashté saj. Duhen pérfshiré
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gjithashtu kostot pér ¢do departament apo specialist ICT, nése ato jané té identifikueshme
dhe t€ matshme.

Numri referues | Indikatori primar 1
Kosto e funksionit ICT (qé nénkupton shpenzimet nga departamenti
ICT ose ckuivalenté me té, pérfshiré kostot pér punonjésit dhe
shpenzimet e pérgjithshme té bashkélidhura me to), si proporcion i
kostove operative totale té€ organizatés.
Njé indikator kryesor qé mat efektivitetin e kostos sé funksionit ICT.
N¢é interpretimin e rezultateve té tyre pér kété indikator, organizatat
duhet té€ marrin gjithaq né konsideraté edhe performancén ndaj
indikatoréve: 3 (zgjidhja e shpejté e incidenteve té raportuara), 4
(indeksi i menaxhimit dhe lévrimit té projektit), 5 (proporcioni i
angazhimit né kanalet elektronike té lévrimit), 6 (indeksin e kénaqésisé
konsumatore) dhe 7 (indeksin e praktikave menaxheriale).
Indikatori mbéshtetet né t€ dhénat e vitit t€ fundit financiar.
Kosto e funksionit ICT duhet té pérfshijé:
* Koston e punésimit té stafit q¢ mbulon funksionin ICT
(pérfshiré t€ ardhurén neto, pensionin dhe koston e rekrutimit);
= Té& gjitha kostot rilevante té akomodimit té funksionit ICT, fjala
vjen: serverat, gendrat e informacionit, etj.
=  TFurniturat/mallrat e konsumit;
»  Kostot e nén-kontraktimit (duhen pérfshiré té gjitha kostot pér
nén-kontraktimet);
* Investimi né infrastrukturén dhe sistemet ICT, pér té gjithé
organizatén né térés;
* Ndryshimi vjetor né kapitalin garkullues neto té pajisjeve ICT;
»  Kosto té tjera.

Pérshkrimi

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Shénim: Indikatori sekondar 1 — Kosto e ofrimit té asistencés, éshté
njé nén-bashkési e kétij indikatori.

Pérkufizimi
Né rastet kur stafi ICT éshté “i tretur” né organizaté, duhet pérfshiré
kosto totale e atyre punonjésve qé shpenzojné mé tepér se 50% té
kohés sé punés né aktivitetet ICT.

Kostot organizacionale t€ mbarévajtjes sé funksionit ICT jané kostot
e lévrimit té pérgjegjésive primare t€ organizatés. Modifikimet pér
kostot e pensionit, sikurse kérkohet nga FRS 17, duhen pérjashtuar
nga kostot operacionale. Kostot vjetore té shérbimit duhen pérfshiré
si té tilla.

Duhen pérjashtuar gjithashtu transfertat, buxhetimi i kapitalit, grantet,
autorizimet dhe ¢do fond tjetér € i kalon njé tjetér institucioni, si pér
shembull grantet qé béhen pér OJF-té.

Duhen pérfshiré pagesat pér ¢do kontraktor shérbimi qé pérfshihet né
misionin e organizatés (pér shembull, njé kontraté pastrimi me njé
autoritet vendor).

Organizatat g€ parimisht jané donatore té¢ médha fondesh, do té
rezultojné né njé shifér té larté té kétij indikatori, pér shkak se eméruesi
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1 formulés sé pérdorur éshté mé 1 vogél sesa ai 1 organizatave té tjera.
NEé té tilla raste, organizatat duhet ta krahasojné performancén e tyre
me simotrat e s€ njéjtés natyre.

Shembull:
Kosto e funksionit ICT = 865.000 ALL
Qarkullimi = 200 milioné ALL

Kosto e funksionit ICT ndaj totalit organizacional =
865.000/200.000.000 = 0,43%

Numti referues

Indikatori primar 2

Pérshkrimi

Kompetenca ICT e pérdoruesit

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson kompetencén ICT té pérdoruesve, mbéshtetur
né njé veté-vlerésim né kuadér té njé seti detyrash specifike. Indikatori
u mundéson organizatave té vlerésojné efektivitetin e tyre né
adresimin e nevojave pér trajnim ICT té stafit g€ punésojné. Njé fuqi
punétore e miré-trajnuar, kompetente dhe e afté, éshté thelbésore né
mbéshtetjen e organizatave me infrastrukturé elektronike.
Organizatat duhet té synojné rritjen progresive t€ kompetencés sé
pérdoruesve, periudhé pas periudhe.

Pérkufizimi

Njé pérdorues pérkufizohet si njé individ qé duhet té operojé ICT né
pérmbushjen e rolit dhe pérshkrimit té vet funksional. Pér géllime té
kétlj indikatori, vlerésimi duhet béré pér té gjithé ata punonjés qé
zotérojné njé llogari né rrjetin institucional.
Indikatori fokusohet né 5 kompetenca kyg, sikurse specifikohet né
vijim.
Pérdoruesve iu kérkohet té veté-vlerésojné nivelin e tyre té
kompetencés, pérmes njé sistemi vlerésimi me 3 nivele:
1. Detyra ime né organizaté nuk ma kérkon té jem né gjendje ta
kryej kété gjé;
2. Nése do té kisha mé shumé apo aftési mé té mira, do ta béja
mé efektivisht punén time;
3. Kam aftési t€ mjaftueshme pér ta béré punén time.

Pér lehtési né mbledhjen e informacionit, sugjerohet qé organizatat ta
realizojné kété anketim né té njéjtén kohé me anketén pér kénaqésiné
konsumatore té indeksit primar 6. Anketa gjendet né aneksin 2.

Kompetencat pérkufizohen si vijon:

a) Pérdorimi i postés elektronike pér komunikim dhe
bashkélidhje dokumentesh;

b) Pérdorimi i motoréve té kérkimit, si pér shembull, Google, pér
té gjetur informacione nga intraneti apo Interneti;

¢) Pérdorimi i programeve apo aplikacioneve procesuese, si pér
shembull: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, etj.;

d) Zgjidhja e problemeve elementare, duke pérdorur menyté e
ndihmés;

e) Menaxhimi elektronik i dokumenteve dhe garantimi i sigurisé
s€ tyre edhe né raste sulmi apo aksidentesh virtuale.
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Numtri referues

Indikatori primar 3

Pérshkrimi

a) Proporcioni i incidenteve té zgjidhura pérmes shérbimeve
aktuale té kontraktuara;
b) Numri i incidenteve pér pérdorues.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson performancén e funksionit ICT né rikuperimin

e shérbimit brenda njé kohe té parashikuar, né rast raportimi té njé
incidenti nga njé pérdorues.

Pér kété indikator pérdoret zgjidhja e problemit brenda nivelit té
kontraktuar té shérbimit dhe jo zgjidhja brenda intervaleve kohore té
pércaktuara, duke mbajtur né konsideraté se nivelet e shérbimit ka
shumé té ngjaré té jené specifike pér sektoré té ndryshém edhe brenda
organizatés (pér shembull, disa organizata do té kené nevojé pér
shérbim 24/7, ndérkohé qé disa té tjera jo).

Organizatat duhet té€ synojné pérmirésimin periodik té kétij indikatori,
shprehur né rritjen e pérgindjes sé incidenteve té rikuperuara brenda
niveleve té€ kontraktuara té shérbimit.

Pérkufizimi

Indikatori llogaritet si raport midis numrit té incidenteve té zgjidhura
brenda niveleve té kontraktuara té shérbimeve me numrin total té
incidenteve té raportuara.

Njé incident pérkufizohet si njé ngjarje qé nuk éshté pjesé e
procedurés rutiné apo operimit standard té njé shérbimi dhe qé
shkakton ose mund té shkaktojé ndérprerje ose reduktim té cilésisé sé
shérbimit.

Njé incident nuk duhet té pérfshijé porositjen e pajisjeve, kérkesat pér
ndryshim, ndryshimin e fjalékalimit dhe kérkesa té tjera, té cilat nuk
kérkojné njé zgjidhje.

Intervali kohor 1 adresimit standard té incidentit duhet té startojé kur
incidenti raportohet nga pérdoruesi népérmjet telefonit, postés
elektronike, verbalisht, etj.

Incidenti do té konsiderohet i zgjidhur atéheré kur pérdoruest té jeté
né gjendje t€ vazhdojé punén normalisht, edhe né rastet kur kété e bén
pérkohésisht, si pér shembull kur huazon njé pajisje. Indikatori mat
rikuperimin e shérbimit dhe jo rregullimin teknik té€ problemit.

Shembull:

a) Pérqindja e incidenteve té zgjidhura brenda niveleve té
kontraktuara té shérbimit:
Numri total i incidenteve = 6.495
Numri i incidenteve té zgjidhura pérmes shérbimeve té
kontraktuara = 5.678
Pérgindja e incidenteve té zgjidhura brenda niveleve té
kontraktuara té shérbimit = 5.678/6.495 = 87,42%.

b) Numri i incidenteve pér pérdorues:
Numri total i incidenteve = 6.495
Numri i pérdoruesve = 840
Mesatarja e incidenteve pér pérdorues = 6.495/840 = 7,7
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Numtri referues

Indikatori primar 4

Pérshkrimi

Indeksi i 1évrimit té projektit
10 projektet mé té mira sipas, pér shembull, kostos, riskut, impaktit
apo réndésisé.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori vleréson efektivitetin organizacional né menaxhimin e
projekteve ICT, duke matur 10 projektet madhore kundrejt njé seti té
miré-pérkufizuar kriteresh.

Organizatat duhet té synojné pérmirésimin periodik té pikésimit
mesatar g€ gjeneron indeksi.

Pérkufizimi

10 projektet madhore qé kané pérfunduar brenda vitit té fundit
financiar duhet té vlerésohen kundrejt kritereve té renditura mé
poshté.

Duhen pérfshiré gjithashtu edhe projektet qé kané pérfunduar né vitin
e fundit financiar, por qé mund té kené startuar né vitin e méparshém
financiar.

Projektet q€ jané parashikuar pér vitin e fundit financiar, por nuk jané
skeduluar pér t'u pérfunduar brenda vitit, nuk duhen pérfshiré.
Synimi i kétij indikatori éshté parametrizimi i suksesit té organizatés né
menaxhimin e projekteve ICT. Rrjedhimisht, ai mund té aplikohet pér
t€ gjitha projektet, pavarésisht se kush i nis/sponsorizon ato, me
kushtin e vetém qé projekti t€ menaxhohet nga persona brenda
organizatés.

Secila pérgjigie pohuese vlerésohet me 1 (nj€) piké. Secila pérgjigje
mohuese vlerésohet me 0 (zero) piké. Ky sistem vlerésimi mundéson
llogaritjen e njé pikavarazhi total pér ¢do projekt. Indikatori llogaritet
mé pas si pikavarazh mesatar i té gjitha (10) projekteve.

Pér t'u plotésuar nga funksioni ICT:

" A éshté menaxhuar projekti pérmes njé metodologjie formale
menaxhimi, si pér shembull PRINCE 21?

* A u gjenerua dhe nénshkrua njé plan biznesi nga sponsori 1
projektit?

* A i specifikoi plani i biznesit pérfitimet e prekshme dhe té
matshme (monetare dhe jomonetare) qé do t€ gjenerojé
projekti, sébashku me skedulén kohore té realizimit?

* A u ngrit njé¢ mekanizém pér té€ matur dhe vijelé pérfitimet
monetare dhe jomonetare?

* A u bé njé rivlerésim pas implementimit pér té identifikuar
leksionet e nxéna dhe pér ti pérdorur né projektet e
ardhshme?

Pér t’u plotésuar nga sponsori i projektit:
* A ulévrua projekti brenda afateve té parashikuara?
* A ulévrua projekti brenda buxhetit té parashikuar?
* A ulévrua projekti sipas specifikimeve teknike té parashikuara?
* A solli projekti pérfitimet e pritshme?

I PRojects IN Controlled Environments 2. Pér mé shumé shih http://en.wikipedia.org/wiki/ PRINCE2.
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Numtri referues

Indikatori primar 5

Pérshkrimi

Proporcionii 5 aktiviteteve transaksionale mé té mira, g€ jané realizuar
pérmes kanaleve elektroniké.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator mat pérdorimin e kanaleve elektroniké nga ana e
pérdoruesve pér té aksesuar shérbimet e sektorit publik.

Organizatat duhet t€ synojné shtimin periodik té numrit mesatar té
transaksioneve g€ kryhen pérmes kanaleve elektronike.

Pérkufizimi

Indikatori mbéshtetet né té dhénat e vitit mé té fundit financiar.
Identifikohen fillimisht 5 aktivitetet transaksionale madhore té
organizatés, nisur nga véllimi total i transaksioneve qé kryhen pérmes
kanaleve elektronike dhe té tjera.
Pér secilin aktivitet identifikohet pérgindja e transaksioneve qé kryhen
pérmes kanaleve elektronike. Mé pas llogaritet mesatarja pér té pesé
aktivitetet transaksionale.
Kanalet elektronike pérfshijné Internetin, TV Digjitale dhe shérbimet
telefonike automatike.
Ekziston njé varietet i gjeré transaksionesh té sektorit publik qé mund
té kryhet pérmes kanaleve elektronike. Llojet e aktiviteteve qé
pérfshihen pér qéllime té kétij indikatori jané:

= Prokurimi i té mirave dhe shérbimeve;

" Pagesat pér té mirat dhe shérbimet;

=  Rekrutimi online;

* Korrespondenca me komunitetin, pérfshiré pranimin e

ankesave;

= Aplikimet pér grante, licenca, pérfitime, etj.;

*  Vlerésimet/kthimet/pretendimet tatimore;

* Rezervimet pér takime, mbledhje, konferenca, etj.;

* Aplikimet pér shérbime specifike;

" Pagesat e gjobave, kamaté-vonesave, etj.;

» DPajisjet pér kérkesat online né lidhje me procedurat e sigurisé;

Disa organizata mund té kené procedura apo operacione qé kérkojné
pak kontakt me klientét e tyre, por gjithsesi ato duhet té jené né gjendje
té identifikojné aktivitetet transaksionale qé kané karakter elektronik.
Jo domosdoshmérisht kéto transaksione do té jené procese me
kontakt ekskluzivisht té jashtém. Ato mund té jené edhe procese
brenda-pér-brenda organizatés, si fjala vien: sistemet e mbéshtetjes pér
punonjésit té tilla si:

®  Skedulimi i kurseve online;

* Rezervimii sallave té takimeve apo konferencave;

"  Regjistrimi i mungesave né puné pér shkaqe shéndetésore;

® Vlerésimet vjetore apo té tjera;

" Pagesat pér dieta apo shpenzime té tjera;

»  Kérkesat pér lejen e zakonshme vjetore;

* Kohé-shénuesi né puné, etj.
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Shembull:

Aktiviteti 1

Rezervimi i sallave té takimeve, mbledhjeve, konferencave:

Numri i sallave t€ rezervuara elektronikisht (online) = 5.500

Numri total i rezervimeve (me telefon, ballé pér ballé, online, me
shkres€) = 26.500

Pérqindja e rezervimeve pérmes kanaleve elektronike = 5.500 / 26.500
= 20,75%.

Aktiviteti 2 = 12,45%
Aktiviteti 3 = 87,6%
Aktiviteti 4 = 100%
Aktiviteti 5 = 29,34%

Mesatarja pér té pesé aktivitetet = (20,75 + 12,45 + 87,6 + 100 +
29,34) / 5 = 50,03%

Numti referues

Indikatori primar 6

Pérshkrimi

Indeksi 1 kénaqésisé sé¢ menaxheréve dhe pérdoruesve — njé indikator
kompleks, 1 hartuar pérmes pérgjigjieve ndaj njé seti pyetjesh drejtuar
menaxheréve dhe pérdoruesve.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator shqyrton efektivitetin e funksionit ICT pérmes vlerésimit
té perceptimeve nga menaxherét dhe pérdoruesit. Ai merr né
konsideraté faktin nése funksioni ICT komunikon efektivisht me
menaxherét dhe pérdoruesit dhe éshté reagues ndaj kérkesave té
organizatés.

Organizatat duhet g€, me kalimin e kohés, té shtojné proporcionin e
menaxheréve dhe pérdoruesve qé shprehen pozitivisht pér pohimet e
méposhtme.

Organizatat stimulohen ti trupézojné pohimet e méposhtme né
anketat periodike qé béjné me menaxherét dhe pérdoruesit brenda

tyre.

Pérkufizimi

Menaxherét pérkufizohen si titullaré té larté qé kané pérgjegjésiné e
vendim-martjes pér shérbimet dhe/ose sistemet ICT, pérfshiré dhe
blerjen e pajisjeve pér kété funksion.

Pérdoruesit jané staf i brendshém i organizatés qé pérdorin shérbimet
ICT, si pér shembull menaxherét operacionalé, stafi i mesém dhe i ulét,
etj.

Pohimet e menaxheréve dhe pérdoruesve jané si vijon:

a) Pohimet e menaxheréve:

* Funksioni ICT mbéshtet efektivisht lévrimin e objektivave
strategjike t€ organizatés;

* TFunksioni ICT éshté proaktiv dhe novator né sigurimin e
zgjidhjeve  teknologjike pér té€ pérmbushur nevojat
institucionale;

* Funksioni ICT menaxhon implementimin, mirémbajtjen dhe
pérmirésimin e sistemeve kryesore institucionale, né ményré té
vazhdueshme, efektive dhe atéheré kur duhet.
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* Funksioni ICT shton vleré né organizaté;
* Funksioni ICT ka kapacitetin dhe hapésirat e nevojshme pér té
mbéshtetur transformimet e médha institucionale.

b) Pohimet e pérdoruesve:

* Funksioni ICT i pérgjigjet shpejt kérkesave dhe problemeve té
mia;

» Sistemet ICT jané té besueshme;

* Mbéshtetja e ofruar nga ICT pérmbush efektivisht nevojat e
mia;

* Funksioni ICT mbéshtet efektivisht lévrimin e objektivave
strategjike organizacionale;

» Sistemet ICT ofrojné informacionin qé mé duhet, ku dhe kur
mé duhet.

Numti referues

Indikatori primar 7

Pérshkrimi

Indikatori i1 praktikave menaxheriale — numri i1 praktikave qé jané
adoptuar institucionalisht nga njé total prej 10 t€ tillash.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Synimi i kétij indikatori éshté té gjenerojé njé vlerésim pér masén né té
cilén funksioni ICT pérmbush njé set praktikash kyce menaxheriale qé
do té déshmojné pér njé funksion ICT modern, t€ mbaré-vajtur dhe
té konsoliduar e maturuar.

Nuk éshté e théné qé shumica e organizatave té audituara fillimisht i
kené adoptuar té gjitha praktikat e listuara mé poshté, por me kalimin
e kohés, proporcioni i pérgjigieve pozitive pér praktikat e
implementuara duhet té rritet progresivisht.

Lista e praktikave mund té pérditésohet né té ardhmen, me rishikimin
e setit t€ méposhtém.

Pérkufizimi

Indikatori 1 praktikave menaxheriale konsiston né 10 pohime.
I anketuari duhet té vlerésojé nése organizata e vet i ndjek praktikat,
sikurse jané specifikuar né vijim:

Shérbimi ICT:

1. Marréveshjet Formale t€ Nivelit té Shérbimit po funksionojné,
né pérmbushje té kérkesave té punonjésve ky¢ brenda
institucionit, qé menaxhojné organizatén. Mbledhjet
monitoruese té rregullsisé sé shérbimit mbahen periodikisht,
sikurse éshté réné dakord.

2. Ekzistojné procedura formale, q¢ mbéshtesin funksionin dhe
operacionet ICT, bazuar né udhézues té praktikés sé miré, si¢
éshté pér shembull COBIT (Kontrolli i Objektivave pér
Informacionin dhe Teknologjiné e lidhur me t€), ITIL (Libraria
e Infrastrukturés I'T), ISO/IEC: 2000 dhe/ose sektor tjetér qé
adreson metodat apo udhézimet.

3. Garantimi i cilésisé sé informacionit dhe menaxhimi i sigurisé
po drejtohen dhe implementohen né pérputhje me ISO 27001
(ose ekuivalenté me t€).

4. Anketat pér kénaqésiné konsumatore kryhen té paktén njé heré
né dy vjet dhe rezultatet publikohen. Né varési té rezultateve,
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mund té pérgatiten edhe plane pérmirésimi kur éshté e
nevojshme.

5. Né rast raportimi incidentesh dhe pasi ndérmerren hapat
korrektuese, béhet njé anketim. Té dhénat renditen dhe
analizohen té paktén njé heré né muaj dhe pérdoren pér té
pérmirésuar cilésiné e shérbimit.

6. Ekziston njé program zhvillimi profesional pér stafin ICT, i cili
garanton se stafi po pérfiton té paktén 5 dité trajnim té
pandérpreré (trajnim rilevant té akredituar) né vit. Trajnimi
duhet t€ mbulojé aspekte teknike, menaxheriale dhe
organizacionale.

Menaxhimi

7. Zyrtari me eksperiencé mé té gjaté né organizaté né funksionin
ICT i raporton direkt Bordit Ekzekutiv/Menaxherial té
Organizatés.

8. Menaxhimi strategjik i organizatés ndérthur menaxhimin,
lidershipin  dhe planifikimin afatgjaté né strategjiné
institucionale.

9. Organizata ka vlerésuar kompetencén ICT té pérdoruesve
finalé brenda 12 muajve té€ fundit dhe ka garantuar programin
e pérshtatshém té trajnimit dhe zhvillimit pér té adresuar
dobésité. Lévrimi i kétij programi monitorohet mbi baza 3-
mujore.

10. Proceset menaxheriale t€ mbarévajtjes sé punéve funksionojné
normalisht pér té€ pérmbushur shérbimet ICT dhe té tjera, sipas
afateve kohore té réna dakord. Kéto procese testohen té paktén
njé heré né vit dhe rishikohen né ményré periodike pér té
konfirmuar pérshtatshmériné e tyre.

Pér secilén praktiké shénohet “po”, nése organizata e ka implementuar
térésisht até.
Pér secilén praktiké shénohet “jo”, nése organizata:
* Nuk e ka implementuar fare praktikén;
* E ka né plan implementimin e praktikés, por aktualisht nuk po
e bén até;
* Po e implementon aktualisht praktikén, por jo plotésisht.

Maksimumi i vlerésimit pozitiv ¢ mund t€ marré njé organizaté né
praktikat e mésipérme éshté 10, minimumi 0. Secila praktiké
vlerésohet me 1.

Lista e méposhtme ofron detaje té métejshme pérkufizuese pér
praktikat specifike:

Praktika menaxheriale 2: COBIT éshté zhvilluar nga Shoqata e
Kontrollit dhe Auditimit t€ Sistemeve té Informacionit (ISACA) dhe
njihet gjerésisht si praktiké e miré, si nga sektori publik, ashtu edhe ai
privat. COBIT ofron njé set té miré-fokusuar standardesh
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organizacionale pér orientimin e menaxhimit né qeverisjen e
funksionit ICT. ITIL éshté zhvilluar nga Zyra Qeveritare e Tregtisé
dhe ofron njé praktiké t€ miré menaxheriale pér Menaxhimit e
Shérbimit IT.

6. PERKUFIZIME TE DETAJUARA MBI INDIKATORET SEKONDARE

Numtri referues

Indikatori sekondar 1

Pérshkrimi

Kosto e ofrimit té asistencés:
a) Pér pérdorues;
b) Pér post

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator mat efektivitetin e kostos sé ofrimit té suportit teknik.
Organizatat duhet té synojné reduktimin periodik té€ kostos pér njési
té suportit teknik. Gjithsesi, pér interpretimin e rezultateve té kétij
indikatori, duhen marré né konsideraté edhe rezultatet e indikatorit
primar 3 (proporcioni i incidenteve té zgjidhura brenda niveleve té
kontraktuara té shérbimit) dhe indikatorin primar 6 (indeksin e
kénaqésisé konsumatore).

Shénim: njé parametér qé shpesh adoptohet nga organizatat pér té
vlerésuar kété aspekt, éshté edhe raporti i stafit suportues me numrin
e pérdoruesve t€ ICT-sé. Duhet mbajtur parasysh se né rastet kur ky
shérbim nén-kontraktohet nga jashté organizatés, mbledhja dhe
pérdorimi i dobishém i té dhénave nuk éshté i lehté.

Pérkufizimi

Indikatori duhet té mbéshtetet né té dhénat e vitit té€ fundit financiar.
a) Kosto totale e asistencés teknike ndaj numrit mesatar té

pérdoruesve pérgjaté gjithé vitit.
Pérkufizimi 1 kétij indikatori performance éshté béré nga
Shogata e Menaxhimit té Teknologjisé sé Informacionit
(SOCITM).
Suporti pérfshin kostot e stafit pér punonjésit e asistencés
teknike ICT, si edhe linjés menaxheriale té kétij funksioni. Po
késhtu, duhen pérfshiré dhe kostot kontraktuale, né rastet kur
aspekte té asistencés teknike ofrohen nga palé té treta, si edhe
kostot e pajisjeve té dedikuara pér asistencé teknike.
Suporti pérkutizohet nga SOCITM si:

* Mirémbajtja aplikative (vetém pér produktet e
pérgjithshém té zyrés);

" Programet aplikative (vetém pér produktet e
pérgjithshme té zyrés — kosto e asistencés, por jo
kostoja e bletjes sé veté produkteve);

= Administrimi i sistemeve;

»  Shérbimi i postit operativ;

*  Ofrimi i teknologjisé;

* Mirémbajtja e pajisjeve;

» Asistenca e platformés sé sistemit;

®  Menaxhimi i aseteve;

* Menaxhimi i problemeve;
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* Mbroijtja anti-virusale.

Njé pérdorues pérkufizohet si individi qé duhet ta pérdoré
ICT si pjesé normale t€ punés sé tij/saj. Pér géllime té kétij
indikatori, pérdorues éshté ¢do punonjés me njé llogari rrjeti
né organizatén ku punon.

b) Kosto totale e asistencés ndaj mesatares s¢ posteve t€ punés
pérgjaté gjithé vitit aktual.
Pérkufizimi i njé posti pune éshté ¢do pajisje qé akseson té
dhéna, si pér shembull: kompjuter personal desktop ose
laptop, terminalét pa njési gendrore té dedikuar, serverat dhe
té tjera té késaj natyre. Pajisjet si: celularét “smart”, PDA-té,
tabletat, printerat, e t€ tjera té€ kétij lloji, duhen pérjashtuar
(nuk pérfshihen).

Shembull:

Kosto e asistencés = 456.000 ALL

Numri 1 pérdoruesve = 1.565

Numri 1 posteve = 876
a) Kosto pér pérdorues = 456.000 / 1.565 = 291.37 ALL
b) Kosto pér post pune = 456.000 / 876 = 520.55 ALL

Numti referues

Indikatori sekondar 2

Pérshkrimi

Pérdoruesit pér post pune

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson aksesin e pérdoruesve finalé né pajisjet ICT.
Organizatat duhet té vlerésojné nése rezultatet e tyre pér kété
indikator jané né pérputhje me detyrat qé punonjésit duhet té kryejné,
si edhe té krahasojné rezultatet me simotrat e tyre té ngjashme.

Pérkufizimi

Pér té gjetur vlerén e indikatorit duhet pjesétuar numri mesatar i
pérdoruesve pér vitin mé té fundit financiar me numrin mesatar té
posteve té€ punés pér kété vit.

Pérkufizimi i njé posti pune éshté ¢do pajisje qé akseson té dhéna, si
pér shembull: kompjuter personal desktop ose laptop, terminalét pa
njési gendrore té dedikuar, serverat dhe té tjera té késaj natyre.
Pajisjet si: celularét “smart”, PDA-té, tabletat, printerat, e té tjera té
kétij lloji, duhen pérjashtuar (nuk pérfshihen).

Njé pérdorues pérkufizohet si individi qé duhet ta pérdoré ICT si
pjesé normale t€ punés sé tij/saj. Pér géllime té kétij indikatori,
pérdorues éshté ¢do punonjés me njé llogari rrjeti né organizatén ku
punon.

Shembull:

Numri i pérdoruesve = 1.565

Numri i posteve = 876

Numrti i pérdoruesve pér post pune = 1.565 / 876 = 1,79

Numtri referues

Indikatori sekondar 3

Pérshkrimi

Disponibiliteti i munguar i shérbimeve ICT pér pérdoruesit.

Argumentimi dhe
impakti i

Indikatori vleréson besueshmériné e aplikimeve kyce ICT, duke
matur frekuencén e mosdisponimit t€ tyre nga pérdoruesit.
Organizatat duhet té synojné reduktimin periodik té késaj frekuence.
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pritshém mbi
sjelljen

Pérkufizimi

Parakushti pér matjen e kétij indikatori éshté specifikimi i intervalit
kohor pérgjaté té cilit aplikacionet kyce té funksionit ICT jané té
disponueshme pér pérdoruesit. Nése intervali kohor operues nuk
éshté specifikuar paraprakisht, atéheré ky indikator nuk mund té
gjenerohet.

Pér géllime té kétij indikatori, vlerésohet mungesa e disponibilitetit
té 5 aplikacioneve kyce né organizaté. Kéto aplikacione mund té
pérfshijné postén elektronike, aksesin né Internet, aksesin né planin
personal financiar t€ menaxhuar nga organizata, intranetin, bazén e
t¢ dhénave pér burimet njerézore apo klasifikimin e pagave,
Microsoft Office (apo té ngjashme me t€), telefoniné, etj.

Llogaritja e kétij indikatori kryhet si vijon: gjendet numri total i oréve
pér té cilat secili nga 5 aplikacionet nuk ka gené i disponueshém dhe
mé pas pjesétohet ky total me numrin e parashikuar té oréve té punés.
Té dhénat pér numéruesin dhe eméruesin duhet t'i pérkasin vitit té
fundit financiar. Mé pas llogaritet mesatatja e disponueshmérisé
pérgjaté aplikacioneve.

Pérkufizimi i padisponueshmérisé: Pamundésia e njé komponenti
apo shérbimi pér té kryer funksionin e kérkuar né njé moment té
caktuar ose pérgjaté njé intervali kohor té caktuar. Zakonisht quhet
edhe raporti i padisponueshmérisé, pra pjesa e kohés pér té cilén
shérbimi éshté 1 mundshém pér pérdorim nga pérdoruesit, sikurse
parashikohet nga orari zyrtar, ndaj padisponueshmérisé sé shérbimit.
Njé pérdorues pérkufizohet si individi qé duhet ta pérdoré ICT si
pjesé normale t€ punés sé tij/saj. Pér géllime té kétij indikatori,
pérdorues éshté ¢do punonjés me njé llogari rrjeti né organizatén ku
punon.

Shembull:

Aplikacioni 1:

Koha totale qé ka gené i padisponueshém = 100 (minuta, oré, etj.)
Koha e parashikuar pér té gené 1 disponueshém = 1.820 (minuta, oré,
etj.)

Raporti i padisponueshmérisé = 100 / 1.820 = 5,49%

Aplikacioni 2: raporti i padisponueshmérisé = 5%

Aplikacioni 3: raporti i padisponueshmérisé = 4,5%

Aplikacioni 4: raporti i padisponueshmérisé = 3%

Aplikacioni 5: raporti i padisponueshmérisé = 2%

Raporti mesatar i padisponueshmérisé = (5,49 + 5+ 4,5+ 3 + 2) /
5=4%

Numri referues

Indikatori sekondar 4

Pérshkrimi

Proporcioni 1 pérdoruesve qé jané né gjendje té aksesojné rrjetin dhe
sistemet nga jashté institucionit.

Argumentimi dhe
impakti i

Indikatori vleréson masén né té cilén organizata ua mundéson apo 1
pajis punonjésit e saj me fleksibilitet né puné; fleksibiliteti shprehur
né kété rast si puné nga jashté institucionit. Organizatat duhet t’i
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pritshém mbi
sjelljen

krahasojné rezultatet e tyre té kétij indikatori me ato té simotrave,
duke analizuar me kujdes diferencat e theksuara né aksesimin nga
jashté té rrjetit t€ brendshém.

Né kuadér té prirjes aktuale pér rritje té fleksibilitetit né puné, pjesa
mé e madhe e organizatave duhet té synojné shtimin periodik té
proporcionit té punonjésve qé kané akses té jashtém. Gjithsesi, njé
rezultat i larté né kété indikator, kombinuar me njé rezultat té ulét té
indikatorit primar 2 (kompetenca e pérdoruesit) éshté sinjal i njé risku
potencial.

Pérkufizimi

Indikatori del duke llogaritur raportin e pérdoruesve qé kané akses
né rrjetin dhe sistemet e brendshme nga jashté organizatés ndaj
numrit total té pérdoruesve pér vitin e fundit financiar. Llogaritja
duhet bazuar né pérdorues té ekuivalentuar si té punésuar me kohé
té ploté.

Njé pérdorues pérkufizohet si individi qé duhet ta pérdoré ICT si
pjesé normale t€ punés sé tij/saj. Pér géllime té kétj indikatori,
pérdorues €shté ¢do punonjés me njé llogari rrjeti né organizatén ku
punon.

Akses 1 jashtém nénkupton mundésiné pér té hyré né rrjetin dhe
sistemet e brendshme elektronike té organizatés nga jashté godinés
fizike té institucionit, fjala vjen nga shtépia. Aksesi duhet té jeté i
ploté, njésoj si kur hyhet nga brenda organizatés dhe jo thjesht
aksesim 1 llogarisé sé postés elektronike.

Shembull:
Numri i pérdoruesve me akses té jashtém = 345
Numri total i pérdoruesve = 1.565

Proporcioni i pérdoruesve me akses té jashtém = 345 / 1.565 =
22,04%

Shénim: niveli i aksesit té jashtém varet gjithashtu edhe nga natyra e
organizatés e pér rrjedhojé audituesi duhet ta pérdoré indikatorin
brenda kétij konteksti.

Numtri referues

Indikatori sekondar 5

Pérshkrimi

Kosto e blerjes pér:
a) Desktop;
b) Laptop

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori vleréson efektivitetin e kostos organizacionale né
prokurimin e posteve elektronike té punés.

Shénim: ky indikator éshté pérpunuar sipas Indikatorit 4 té
Performancés SOCITM “Kosto e blerjes sé njé posti elektronik
pune”.

Pérkufizimi

Sipas pérkufizimit t¢ SOCITM, njé post elektronik pune éshté: “Cdo
pajisje qé akseson té dhéna dhe qé pér qéllime té kétij indikatori
pérfshin  vetém kompjuterat personalé desktop ose laptop.
Pérjashtohen printerat, skanerat, PDA-té, telefonat “smart”, tabletat,
terminalét pa hard-disk, etj.”
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Posti i punés pérfshin:
= Tastierén;
" Monitorin;
= Njésiné gendrore (motherboard, CPU, kartat e integruara né
motherboard);
=  Kartén e rrjetit;
= Kartén e zErit dhe até grafike;
=  Bokset;
* Portat pér DVD/CD/BluRay;
* Platformén operative.

Shpenzimet vjetore pér njé post elektronik pune duhet té pérfshijné:
=  Kostot pér pajisjet dhe programet;
* Kostot fillestare pér prokurim dhe instalim, duke pérfshiré:
Koston administrative t€ prokurimit;
Koston fizike té instalimit;
Koston fillestare té trajnimit;
Menaxhimin e asetit;
Ngritjen e shérbimit té asistencés teknike;
Shpenzimet e pérgjithshme menaxheriale, pérfshiré
alokimin e duhur té kostove pér shérbimin e asistencés qé
1 ngarkohen funksionit ICT (kostot financiare, té
personelit, ligjore, té€ ndértesave, etj.)
v" Kostot e transportit dhe udhétimit;
v" Nxjettjen jashté pérdorimit té postit elektronik.
* Kostot e pajisjeve dhe platformave operative;
= Kostot e prokurimit dhe instalimit
v" Administrata prokuruese;
v" Konfigurimi (pérfshiré menaxhimin e aseteve);
v" Instalimin dhe trajnimin fillestar.
NE rastin e pajisjeve té marra me qgira, kostot vjetore t€ giramarrjes
duhen shumézuar me 3 pér té€ nxjerré njé kosto blerjeje ekuivalente.
Kétu duhen pérjashtuar kostot e kontratave té asistencés apo
mirémbajtjes qé mund té€ shoqérojné giramartjen.
Nése organizata pérdor njé kompozim pajisjesh té blera dhe té marra
me qira, atéheré secila kosto duhet llogaritur mé vete dhe mé pas
duhet pércaktuar njé mesatare.

ASANENENENRN

Shembull:

Kosto totale e prokurimit dhe instalimit = 345.000 ALL

Numri i posteve elektronike té blera gjaté vitit = 28

Kosto mesatare e bletjes pér post pune éshté 345.000 / 28 = 12.321,4
ALL
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ANEKSI 2

Departamenti / Shérbimi:

Ky pyetésor éshté hartuar pér t€ mbledhur té dhéna mbi efektivitetin e organizatés kah
mbéshtetjes sé€ nevojave té pérdoruesve finalé pér shérbimin ICT. Njé pérdorues pérkufizohet
si individi g€ duhet ta pérdoré ICT si pjesé normale t€ punés sé tij/saj.

Pér secilin nga pohimet e méposhtém, shénoni nivelin e kompetencés suaj, si¢ e gjykoni ju,
duke pérdorur sistemin e vlerésimit nga 1-3.

Nr. Kompetenca Niveli
1 Pérdorimi i postés elektronike, bashkélidhja e dokumenteve té ndryshém né
postén elektronike;
5 Pérdorimi i motoréve té kérkimit, si pér shembull Google, pér té gjetur
informacione nga intraneti apo Interneti;
3 Pérdorimi i programeve apo aplikacioneve procesuese, si pér shembull:

Microsoft Word, Excel, PowerPoint, etj.;

4 | Zgjidhja e problemeve elementare, duke pérdorur menyté e ndihmés;
Menaxhimi elektronik i dokumenteve dhe garantimi i sigurisé sé tyre edhe
né raste sulmi apo aksidentesh virtuale.
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Indikatorét e Shérbimeve Mbéshtetése
Udhézues mbi indikatorét vleré-shtues té menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése

1. HYRJE

Ky material pércakton indikatorét qé duhen pérpunuar pér funksionin e menaxhimit té
shérbimeve mbéshtetése. Udhézuesi ia nis me pérkufizimin e fokusit té funksionit mbéshtetés
dhe vijon me identifikimin e ¢éshtjeve kyce qé reflektojné njé funksion menaxherial mbéshtetés
vleré-shtues, modern dhe té konsoliduar, té cilin organizata duhet ta pérmbushé me sukses.
Fokusi dhe tematikat kyce jané pérfshiré si informacion pérgjithésues, sébashku me indikatorét
primaré dhe sekondaré.

2. FOKusI

Menaxhimi i funksioneve mbéshtetése iu referohet kostove té angazhuara né menaxhimin dhe
mirémbajtjen e ndértesave administrative dhe operacionale t€ organizatés. Funksioni i
menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése pérfshin punonjésit e angazhuar né menaxhimin e
pasurisé fizike té institucionit, si pér shembull: Drejtorin e Shérbimeve Mbéshtetése dhe stafin e
tj.
Né pérkufizimin toné pér kété funksion pérfshihen elementét vijues:

* Kostot e aktivitetit (renta, taksat mbi pronén, sigurimi i pronés, zhvlerésimi, operacionet

e ndértimit dhe kostot menaxheriale té pasurisé);

» Shpenzimet kapitale;

»  Pérputhshméria dhe aksesueshméria statuore;

* Menaxhimi i projektit;

* Shfrytézimi i hapésirés;

*  Qéndrueshméria mjedisore;

= Pérshtatshméria funksionale;

»  Fleksibiliteti;

»  Kénaqésia e pérdoruesve brenda institucionit

Jashté pérkufizimit toné pér kété funksion jané zérat vijues:
* Magazinimi/furnizimi;
» Infrastruktura/asistenca I'T;
»  Kontrolli i pesticideve;
* Shkarkimi i mbetjeve, pérfshiré shkarkimin e mbeturinave konfidenciale, toksike,
mjekésore dhe té riciklueshme;
» Sigurimi dhe kujdesi pér bimét dhe lulet dekorative;
»  Kopshtet dhe kéndet e lojérave (pér shkollat dhe kopshtet pér shembull);
* Parkimi publik pér makinat;
= Telekomunikimi;
* Shérbimet katering dhe té mensés;
* Shérbimet e pritjes;
» Shérbimet e shpérndarjes sé postés jashté dhe brenda institucionit;
» Shérbimet e latjes dhe hekurosijes;
= Shérbimet e sterilizimit;
* Kostot pér transport dhe makina;
» Shérbimet e transportimit té bagazheve apo ngarkesave t€ tjera.



Pasurité investuese g€ mbahen pér géllime tregtare (né pérdorim nga palé té treta, etj.) duhet té
pérjashtohen nga té gjitha llogaritjet.

Né rast nén-kontraktimi té ploté apo té pjesshém, kostot e nén-kontraktimit duhet té pérfshihen
né llogaritjen e kostove.

3. TEMATIKAT KYCE

Me qéllim filtrimin e indikatoréve vleré-shtues pér funksionin e menaxhimit té shérbimeve
mbéshtetése, kemi identifikuar disa pyetje kyce qé reflektojné njé funksion menaxhimi
shérbimesh mbéshtetése modern dhe té mbaré-vajtur. Indikatorét e performancés pér kété
funksion synojné pikérisht t'iu pérgjigjen pyetjeve vijuese:

* A éshté funksioni i menaxhimit té€ shérbimeve mbéshtetése né organizaté eficient dhe
kosto-efektiv?

* A ndihmon funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése né garantimin se
organizata disponon ndértesa ¢ jané té pérshtatshme pér qéllimin e saj dhe né pérputhje
me kérkesat ligjore, té tilla si DDA!?

" A garanton funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése se organizata po i pérdor
optimalisht asetet ¢ saj fizike?

" A e mbéshtet efektivisht funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése minimizimin
e impaktit negativ t€ organizatés né mjedis?

* A e menaxhon efektivisht funksioni i shérbimeve mbéshtetése mirémbajtjen dhe
programin e shpenzimeve kapitale?

" A jané té kénaqur pérdoruesit e brendshém me shérbimet e ofruara nga funksioni i
menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése?

" A jané té kénaqur pérdoruesit e brendshém me pérshtatshmériné funksionale té aseteve
tizike?

4. LISTE PERMBLEDHESE E INDIKATOREVE

“Hapésira” mund té€ matet si nga GIA?, ashtu edhe nga NIA3, né pérputhje me até qé pérdoret
normalisht né njé organizaté. Nése organizatat mund t€ plotésojné PMS8* — raportin GIA/NIA
— atéheré ato mund t€ pérdorin njérin ose té dy eméruesit pér krahasim.

Indikatorét primaré

a) Kosto totale e pronés (menaxhim, okupim, operim) pér m2.

b) Kosto totale e pronés pér punétor me kohé té ploté.
Akomodimi total népér zyra (matur me m?) pér ekuivalenté té stafit
me kohé té ploté.
Mirémbajtja totale e kérkuar pér pronén, si proporcion i shpenzimit
mesatar vjetor pér mirémbajtje gjaté 3 viteve té fundit.
Indeksi i kénaqésisé sé menaxheréve dhe pérdoruesve — njé
Indikatori primar 4 | indikator kompleks i hartuar nga pérgjigiet e njé seti pyetjesh
drejtuar menaxheréve dhe pérdoruesve.

Indikatori primar 1

Indikatori primar 2

Indikatori primar 3

U Disability Discrimination Act.

2 Gross Internal Area. Shih né vijim té materialit pér detaje shpjeguese.
3 Net Internal Area. Shih né vijim t€ materialit pér detaje shpjeguese.
4 Personal Medical Services.
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Pohimet e menaxheréve:

Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése
ndihmon né arritjen e objektivave té pérgjithshme té
organizatés;

Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése
menaxhon efektivisht mirémbajtjen dhe programin e
buxhetimit kapital (nga piképamja kohore, buxhetore dhe e
specifikimeve teknike);

Funksioni 1 menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése
ndihmon organizatén té akomodohet optimalisht brenda
aseteve té saj fizike;

Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése
ndihmon organizatén né reduktimin e konsumit té ujit dhe
energjisé (elektrike, karburantit, etj.)

Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése shton
vleré né organizaté.

Pohimet e pérdoruesve:

Ndértesat/zyrat jané lehtésisht té aksesueshme pér stafin,
pérdoruesit dhe vizitorét;

Ndértesat/zyrat i pérshtaten nevojave t€ mia;
Ndértesat/zyrat i pérshtaten nevojave té pérdoruesve
/vizitoréve;

Ndértesat/zyrat jané té siguruara si¢ duhet pér té mbrojtur
njerézit dhe pasuring;

Ka gjithnjé njé piké specifike kontakti pér ¢éshtje orientimi
apo akomodimi né ndértesa/zyra.

Indikatori primar 5

Indikatori i praktikés menaxheriale — numri i praktikave té adoptuara
institucionalisht nga njé total prej 10 té tillash.

1.

Organizata ka strategji, politika, struktura vendim-marrése
dhe role pérgjegjése pér té menaxhuar asetet si burim
organizacional pér té pérmbushur prioritetet, nevojat
operative dhe shérbyese dhe gjeneruar produkte té
géndrueshme pér komunitetin lokal.

Organizata disponon informacion domethénés mbi asetet e
veta, né mbéshtetje té strategjive dhe vendim-marrjes pér
investime dhe disinvestime.

Organizata po ngushton hendekun midis kushteve aktuale té
bazés sé aseteve dhe standardit té pranueshém té
mirémbajtjes, ku vonesat né riparim dhe mirémbajtje po
reduktohen gjithnjé e mé tepér.

Investimet kapitale mbéshtesin lévrimin e prioriteteve
institucionale. Ekziston njé proces sistematik pér vlerésimin
e kérkesave konkurruese né shpenzimet pér asete sipas
prioriteteve organizative.

Performanca organizative menaxhon shtimin e vlerés sé
aseteve pérmes stimulimit, orientimit, vendosjes sé
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objektivave dhe monitorimit té pérmirésimit. Pérdoren
indikatoré té performancés menaxheriale pér té gjurmuar
pérmirésimin né menaxhimin e aseteve.

6. Organizata ndérmerr vlerésime periodike té pasurisé sé saj,
q¢ masin nése disponohen té gjitha asetet e kérkuara, asetet
jané té pérshtatshme pér qéllimin e pérdorimit dhe shtojné
vleré né pérmbushjen e nevojave aktuale dhe té ardhshme.
Asetet e tepérta apo té€ nén-optimizuara ripozicionohen ose
shiten né ményrén mé té miré vleré-shtuese.

7. Organizata po pérmiréson performancén e aseteve té saj
duke:

* Reduktuar risqet mbi shéndetin, siguriné né vendin e
punés dhe té tjera q¢ burojné nga asetet;

* Pérmirésuar dhe modernizuar facilitetet prodhuese
dhe/ose shérbyese;

* Pérmirésuar aksesin né shérbimet e saj;

* Mbroijtur trashégiminé arkitekturore dhe historike atje ku
mund dhe duhet.

8. Organizata pérdor dhe zhvillon asetet e saj né ményré té tillé
qé:

* Kufizon ndikimet mbi mjedis;
* Kufizon konsumin e burimeve natyrore;
* Reziston ndaj ndikimeve té€ ndryshimeve klimaterike.

9. Organizata vleréson alternativén mé t€ miré gjaté vendim-
marrjes pér investimet madhore, té cilat prekin zhvillimin e
aseteve. Kété e bén né pérputhje me parimet moderne té
menaxhimit financiar qé adresojné opsionin e zévendésimit
t€ hershém dhe até té pérdorimit pér gjithé jetén ekonomike
té asetit.

10. Organizata po bashképunon me té tjerét, pér shembull palét
e treta, agjencité lokale publike dhe grupet komunitare, pér
identifikimin e mundésive té pérdorimit té aseteve né
partneritet, menaxhimit dhe zotérimit alternativ té aseteve,
me géllim shtimin e vlerés dhe ofrimin e shérbimeve mé
cilésore pér komunitetin.

Indikatorét sekondaré

Indikatori sekondar 1

Kosto e funksionit menaxherial té shérbimeve mbéshtetése pér
organizatén:

a) pér metér katror;

b) si proporcion i kostove operative t€ organizatés.

Indikatori sekondar 2

Kosto (e ardhura) totale e pronés pér m?.

Indikatori sekondar 3

Kosto (e ardhura) totale e operimit t€ ndértesés pér m2

Indikatori sekondar 4

Proporcioni 1 projekteve kapitale té lidhura me pronén, té
kompletuara pérgjaté 3 viteve té fundit:
a) brenda kohés midis dizenjimit dhe ndértimit;
b) brenda kohés midis ndértimit dhe disponimit pér
pérdorim;
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¢) kosto e pikés (a) mé lart éshté brenda £5%;
d) kosto e pikés (b) mé lart éshté brenda +5%.

Indikatori sekondar 5 a) poste pune pér stafin ekuivalent me kohé té ploté;

Eficiensa né pérdorimin e hapésirés:

b) sipérfagja né m? pér post pune.

Indikatori sekondar 6 | Konsumi i energjisé totale vjetore (kW /h) pér m?2.

Indikatori sekondar 7 | Konsumi total vjetor 1 ujit (m?) pér m2.

Indikatori sekondar 8

Akomodimi total matur né m? NIA né raport me akomodimin
total matur né m? GIA.

Indikatori sekondar 9 | zonat publike jané té aksesueshme dhe té pérshtatshme pér

Proporcioni 1 ndértesave né pérdorim nga publiku, né té cilat

personat me aftési té€ kufizuar fizike.

Sipérfaqja e Brendshme Bruto (GIA), sikurse specifikohet né kodin e praktikave matése, éshté
sipérfaqja e njé ndértese matur nga dyshemeté e ¢do kati dhe pérfshin:

sipérfaget e zéna nga muret dhe ndarjet e brendshme;

kolonat, molet, oxhakét, shkallét, hapésirat e ashensorit, projektime té tjera t€ brendshme,
tubat vertikalé té ventilimit dhe t€ tjera si kéto;

tarracat e hapura lart, matur si sipérfaqe;

ballkonet e brendshme té hapura nga njé ané dhe té ngjashme me to;

korridoret me natyré specifike, si pér shembull: korridoret e ikjes né rast zjarri, hapésirat
pér pirje duhani, etj.

dhomat e mbyllura té ashensoréve, depozitave té ujit apo léngjeve té tjera, biméve, depove
té karburantit, etj., té cilat jané sistemuar né njé strukturé permanente, poshté ose lart
nivelit té tarracés kryesore.

hapésirat e shérbimeve si: tualetet, hollet e pritjes pér né tualet, dhomat e dusheve, dhomat
e zhveshjeve, dollapét e pastrimit, dhe té tjera si kéto;

hapésirat boshe mbi shkallé, korridoret e 1€vizjes s€ ashensoréve, tavanet;

zonat e ngarkim-shkarkimit;

zonat me paradhomé mé pak se 1,5 m; dhe,

bodrumet izoluese.

(do hapésiré tjetér e pérkohshme duhet pérfshiré.
Pérjashtohen:

trashésia e mureve anésore (perimetrit) t€ godinés dhe projeksionet e jashtme;

ballkonet e hapura té jashtme, rrugét e mbuluara, shkallét e zjarrit dhe tendat e vogla; si
edhe,

tendat e médha.

Sipérfaqja e Brendshme Neto (NIA), sikurse pércaktohet né kodin e praktikave matése, éshté
sipérfagja e pérdorshme brenda njé ndértese, matur midis fageve té brendshme té mureve
rrethues té godinés pér ¢do kat dhe pérfshin:

papafingot me lartési t€ pastér, matur né nivelin e dyshemesé;

hollet e hyrjes né godiné;

hollet e shkalléve 1évizése;

kuzhinat, dollapét e pastrimit q¢ aksesohen pérmes zonés sé pérdorshme;

njésité e integruara, si dollapét e kapur né mur dhe té tjera té ngjashme, qé okupojné
sipérfagen e pérdorshme;
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rampat me konstruksion té lehté qé té shpien né kate artificiale;

dyshemené qé pérmban grilé ventilimi/ngrohjeje;

sipérfagen e zéné nga perdet dhe té tjera si kéto pér izolimin e perimetrit;

sipérfaget e ndara nga mure té brendshme jo-strukturore, pjesé té ¢’montueshme
(permanente ose jo) dhe té ngjashme me to, ku géllimi éshté ndarja e pérdorimit dhe jo
suporti, me idené qé sipérfaqja pértej ndarjes nuk éshté né pérdorim té pérbashkét;
bodrumet izoluese.

(do hapésiré tjetér e pérkohshme duhet pérfshiré.
Pér informacione té métejshme mund té shfrytézohet kodi RICS i praktikave matése.>
Pérjashtohen:

5.

tualetet, hollet e pritjes pér né tualet, dushet, etj.;

dhomat e ashensorit, té€ biméve, rezervuaréve, karburanteve, e té tjera si kéto, me
pérjashtim té atyre qé pérdoren pér tregtim apo biznes;

shkallét, ashensorét, hollet e pritjes sé ashensorit, papafingot, hapésirat dhe ballkonet e
pérdorura bashkarisht apo pér akses esencial;

korridoret dhe sipérfaqet e tjera qarkulluese, kur pérdoren bashkarisht me persona té tjeré
ose kur kané njé natyré thelbésore permanente, si pér shembull: korridoret e zjarrit, hollet
e pirjes sé€ duhanit, etj.;

sipérfaget nén kontrollin apo shérbimin e autoriteteve té tjera té jashtme, pérfshiré tarifo-
metrat dhe pikat e ligijshme té ofrimit té shérbimeve té ndryshme (ATM, makineta pér
kafe apo pije freskuese, et}.);

muret strukturore té brendshme, muret qé izolojné sipérfaqe té papérdorshme, kolonat,
molet, vatrat e oxhaqeve, projeksione té tjera, tubacionet e ventilimit dhe té tjera si kéto;
hapésira e zéné nga aparatet e pérhershme dhe t€ vazhdueshme té kondicionimit me ajér
té ngrohté dhe té ftohté dhe tubat pérkatés, pér aq kohé sa hapésira qé okupon aparati
béhet e papérdorshme pér géllime té tjera (kur ekziston njé aparat i tillé, hapésira € ai zé
mund té deklarohet ve¢mas pér géllime t€ vlerésimit);

hapésirat me paradhomé mé té vogél se 1,5 m; dhe,

zonat e parkimit té€ automjeteve.

PERKUFIZIMET E DETAJUARA TE INDIKATOREVE PRIMARE

Numri referues Indikatori primar 1

Pérshkrimi

a) Kosto totale e pronés (menaxhim, okupim, operim) pér m2.
b) Kosto totale e pronés pér punétor me kohé té ploté.

Argumentimi dhe | T¢ gjitha organizatat duhet t€ punojné pér té pérmirésuar gradualisht
impakti i pritshém | eficiensén e tyre dhe/ose ulin kostot né krahasim me organizatat
mbi sjelljen simotra. Gjithsesi, organizatat duhet t’i vlerésojné arritjet e tyre pér kété

Indikatori mat kosto-efektivitetin e pérgjithshém té funksionit
menaxhues té shérbimeve mbéshtetése, pérfshiré edhe investimin qé
béhet né kéto shérbime, sikurse shérbimet teknike dhe profesionale té
alokuara kétyre shérbimeve.

indikator, né bashkéshoqérim me parametrat e efektivitetit té
funksionit menaxherial té shérbimeve mbéshtetése, si pér shembull
indikatorin primar 3 (qé mat mirémbajtjen e kérkuar né total pér
shérbimet mbéshtetése), 4 (indeksin e kénaqésisé sé menaxheréve dhe

5 Shih http://www.rics.org/al/knowledge/professional-guidance/codes-of-practice /code-of-measuring-practice-6th-ed-

2007/.
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pérdoruesve) dhe 5 (indikatori i praktikés menaxheriale), si edhe
indikatorin sekondar 4 (proporcioni 1 projekteve kapitale té
pérmbushura né afat dhe buxhet) dhe 9 (aksesi né ndértesat publike pér
personat me aftési té kufizuara).

Pérkufizimi

Pjesa a) Indikatori duhet té bazohet né shifrat e vitit mé té fundit fiskal.
Indikatori éshté shumé e indikatoréve sekondaré:

1 — kostos sé funksionit menaxhues té shérbimeve mbéshtetése;

2 — kostos sé okupimit té€ pronés;

3 — kostove té operimit pér gjenerimin e té ardhurave nga ndértesa.
NE rastet kur organizatat jané né gjendje té llogarisin kostot pér té tre
indikatorét e mésipérm, ato duhet t'i mbledhin ato (kostot e okupimit,
operacionale dhe menaxheriale) pér té€ gjeneruar njé kosto totale pér
m?.

Nése organizatat nuk jané né gjendje té identifikojné kostot individuale
pér indikatorét 1, 2 dhe 3, si pér shembull kur kostot e operimit té
ndértesés (té tilla si kostot e menaxhimit té faciliteteve) qé identifikohen
nga indikatori 3, pérfshihen né girané e ndértesés, ato (organizatat)
duhet té jené né gjendje té llogarisin koston totale pér kété indikator,
por duhet té gjenerojné vlerén zero pér kostot e indikatoréve
sekondaré, né rastet kur nuk munden ti identifikojné kéto kosto
vegmas.

Pjesa b)

Kosto totale e pronés identifikohet né pjesén (a).

Organizatat duhet té pérdorin shifrén e gjeneruar pér punonjésit me
kohé té ploté té ekuivalentuar.

Shembull:

Pjesa a)

Kosto e okupimit/zotérimit = 1 milion ALL

Kosto operacionale = 500.000 ALL

Kosto menaxheriale = 365.000 ALL

Kosto totale = 1.865.000 ALL

Sipérfagja akomoduese totale = 3.000 m?

Pér rrjedhojé, kosto totale pronésore pér m? éshté = 1.865.000 / 3.000
= 621,67 ALL/m?2

Pjesa b)

Kosto totale = 1.865.000 ALL

Punonjésit me kohé té ploté té ekuivalentuar = 5.000
Kostot e okupimit pér punonjés me KPE = 373 ALL

Numti referues

Indikatori primar 2

Pérshkrimi

Akomodimi total népér zyra (matur me m?) pér ekuivalenté té stafit me
kohé té ploté.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Ky indikator mat shkallén né té cilén organizatat pérdor me eficiensé
ndértesat né pérdorim té saj.

Shérbimet Mbéshtetése - 7




Ky indikator éshté ngushtésisht i lidhur me indikatorin sekondar 5, i
cili shqyrton numrin e posteve té punés dhe hapésirén mesatare qé ato
okupojné.

Organizatat duhet t'i krahasojné rezultatet e tyre pér kété indikator me
ato té organizatave simotra dhe, né rastet kur ka diskordanca té médha
shifrore, té shqyrtojné arsyet e kétyre shmangieve.

Pérkufizimi

Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit fiskal.
Pérllogaritja e stafit té ekuivalentuar me kohé té ploté aplikohet vetém
mbi stafin e pérhershém. Punonjésit me kontrata me afat té pércaktuar
dhe punonijésit e pérkohshém qé kané punuar pér organizatén pér mé
shumé se njé vit rresht, do té konsiderohen té pérhershém pér efekt té
pérllogaritjes sé kétij indikatori.

I gjithé stafi i pérhershém duhet pérfshiré, pavarésisht faktit se ata
mund té mos e pérdorin rregullisht hapésirén e punés sé parashikuar
pér ta, si¢ jané fjala vjen, ata g€ punojné nga shtépia.

Shifra e stafit té pérhershém llogaritet si mesatare aritmetike e numrit
té punonjésve me KPE né fillim té vitit me numrin e punonjésve me
KPE né fund té vitit, gjithnjé pér vitin mé t€ fundit fiskal.

Shembulk:

Sipérfagja akomoduese totale = 6.000 m?

Numri total i punonjésve KPE = 2.000

Sipérfagja akomoduese pér punonjés me KPE rezulton = 6.000 / 2.000
= 3 m?/punonjés KPE.

Numtri referues

Indikatori primar 3

Pérshkrimi

Mirémbajtja totale e kérkuar pér pronén, si proporcion i shpenzimit
mesatar vjetor pér mirémbajtje gjaté 3 viteve t€ fundit.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Ky indikator mat nése organizata po e menaxhon efektivisht programin
e saj pér mirémbajtje dhe riparim té pasurisé né pérdorim. Organizatat
me performancé té lart€ duhet té synojné reduktimin e mirémbajtjes sé
kérkuar me kalimin e kohés.

Pérkufizimi

Mirémbaijtja e kérkuar pérkufizohet si kosto (kapitale ose operacionale)
pér ta sjellé pasuriné né pérdorim nga gjendja aktuale né té cilén éshté,
né njé gjendje arsyeshém té pranueshme pér té lévruar shérbimin
dhe/ose pérmbushur detyrimet statuore ose kontraktuale dhe ruajtur
né até standard. Ky pérkufizim pérjashton ¢do element pérmirésimi
apo shtimi aksesorésh, por pérfshin mirémbajtjen e detyruar pér té
respektuar legjislacionin né fuqj, si¢ mund té jené pér shembull masat
ndaj azbestit apo pneumonisé.

Ky indikator duhet pérllogaritur si kosto e projektuar e mirémbajtjes sé
kérkuar, shprehur si pérqindje e mirémbaijtjes vjetore mesatare qé éshté
shpenzuar pérgjaté tre viteve té méparshme financiare. Béhet fjalé pér
koston realisht té shpenzuar dhe jo até té buxhetuar pér t'u shpenzuar
pérgjaté tri viteve t€ méparshme financiare.

Shembull:
Shuma e nevojshme pér mirémbajtje totale té pasurisé né pérdorim =

200.000 ALL
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Shpenzimet totale pér mirémbaijtje gjaté 3 viteve té fundit = 1.200.000
ALL

Proporcioni i shpenzimeve té projektuara pér mirémbajtjen né vitin
aktual ndaj mesatares sé shpenzuar gjaté 3 viteve té kaluara rezulton =

200.000 / 1.200.000 / 3 = 50%.

Numti referues

Indikatori primar 4

Pérshkrimi

Indeksi i kénaqgésisé sé menaxheréve dhe pérdoruesve — njé indikator
kompleks i hartuar nga pérgjigiet e njé seti pyetjesh drejtuar
menaxheréve dhe pérdoruesve.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Ky indikator mat efektivitetin e funksionit té shérbimeve mbéshtetése,
pérmes identifikimit té perceptimeve nga menaxherét dhe pérdoruesit
e kétij funksioni.

Me kalimin e kohés, organizatat duhet té synojné ta rrisin proporcionin
e menaxheréve dhe pérdoruesve qé bien dakord me pohimet e
méposhtme té kétij indeksi.

Organizatat duhet té stimulojné pérfshirjen e pohimeve té méposhtme
né anketat periodike gé béjné me pérdoruesit dhe menaxherét e tyre.

Pérkufizimi

Pohimet pér menaxherét dhe pérdoruesit jané si vijon:

Menaxherét pérkufizohen si vendim-marrésit dhe autorizuesit e
shérbimeve mbéshtetése, ata qé ndihmojné né zhvillimin e pasurive té
tundshme e té€ patundshme né pérdorim nga organizata. Me pak fjalé,
titullarét, drejtorét, etj.

Pérdoruesit jané punonijésit qé pérfitojné nga funksionet e shérbimeve
mbéshtetése.

Pohimet e menaxheréve:

» Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése ndihmon
né arritjen e objektivave t€ pérgjithshme té organizatés;

®»  Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése menaxhon
efektivisht mirémbajtjen dhe programin e buxhetimit kapital
(nga piképamja kohore, buxhetore dhe e specifikimeve teknike);

=  Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése ndihmon
organizatén té akomodohet optimalisht brenda aseteve té saj
fizike;

=  Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése ndihmon
organizatén né reduktimin e konsumit té ujit dhe energjisé
(elektrike, karburantit, etj.)

=  Funksioni i menaxhimit té shérbimeve mbéshtetése shton vleré
né organizaté.

Pohimet e pérdoruesve:

* Ndértesat/zyrat jané lehtésisht té aksesueshme pér stafin,
pérdoruesit dhe vizitorét;

* Ndértesat/zyrat i pérshtaten nevojave t€ mia;

* Ndértesat/zyrat 1 pérshtaten nevojave té pérdoruesve
/vizitoréve;

* Ndértesat/zyrat jané té siguruara si¢ duhet pér t&€ mbrojtur
njerézit dhe pasuring;
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= Ka gjithnjé njé piké specifike kontakti pér ¢éshtje orientimi apo
akomodimi né ndértesa / zyra.

Numti referues

Indikatori primar 5

Pérshkrimi

Indikatori i praktikés menaxheriale — numri i praktikave té adoptuara
institucionalisht nga njé total prej 10 t€ tillash.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Synimi 1 kétij indikatori €shté vlerésimi i masés sipas sé cilés funksioni
1 menaxhimit t€ shérbimeve mbéshtetése ka adoptuar njé térési
praktikash kyce menaxheriale. Indikatori ofron njé parametér pér
matjen e konsolidimit, mbarévajtjes dhe modernizimit té kétij
funksioni.

Sigurisht, jo té gjitha organizatat do t’i kené adoptuar té téra praktikat
e listuara g€ né auditimin e paré té€ performancés, por me kalimin e
kohés ato duhet té synojné rritjen e numrit té tyre.

Lista e praktikave té¢ méposhtme mund té pérditésohet sipas rastit me
rishikimet e ardhshme té kétij indikatori.

Pérkufizimi

Indikatori 1 praktikave menaxheriale konsiston né 10 pohime. Té
anketuarit duhet té pérgjigjen, duke vlerésuar nése organizata pér té
cilén punojné i ka implementuar praktikat e méposhtme:

1. Organizata ka strategji, politika, struktura vendim-marrése dhe
role pérgjegjése pér t€ menaxhuar asetet si burim organizacional
pér té pérmbushur prioritetet, nevojat operative dhe shérbyese
dhe gjeneruar produkte té géndrueshme pér komunitetin lokal.

2. Organizata disponon informacion domethénés mbi asetet e
veta, né mbéshtetje té strategjive dhe vendim-marrjes pér
investime dhe disinvestime.

3. Organizata po ngushton hendekun midis kushteve aktuale té
bazés sé aseteve dhe standardit t€ pranueshém té mirémbajtjes,
ku vonesat né riparim dhe mirémbajtje po reduktohen gjithnjé
€ me tepet.

4. Investimet kapitale mbéshtesin lévrimin e prioriteteve
institucionale. Ekziston njé proces sistematik pér vlerésimin e
kérkesave konkurruese né shpenzimet pér asete sipas
prioriteteve organizative.

5. Performanca organizative menaxhon shtimin e vlerés sé aseteve
pérmes stimulimit, orientimit, vendosjes sé objektivave dhe
monitorimit  t€ pérmirésimit. Pérdoren indikatoré té
performancés menaxheriale pér té gjurmuar pérmirésimin né
menaxhimin e aseteve.

6. Organizata ndérmerr vlerésime periodike té pasurisé sé saj, qé
masin nése disponohen té gjitha asetet e kérkuara, asetet jané té
pérshtatshme pér qéllimin e pérdorimit dhe shtojné vleré né
pérmbushjen e nevojave aktuale dhe té ardhshme. Asetet e
tepérta apo té€ nén-optimizuara ripozicionohen ose shiten né
ményrén mé té miré vleré-shtuese.

7. Organizata po pérmiréson performancén e aseteve té saj duke:
= Reduktuar risqet mbi shéndetin, siguriné né vendin e punés

dhe t€ tjera g€ burojné nga asetet;
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*  Pérmirésuar dhe modernizuar facilitetet prodhuese dhe/ose
shérbyese;

" Pérmirésuar aksesin né shérbimet e saj;

= Mbrojtur trashégiminé arkitekturore dhe historike atje ku
mund dhe duhet.

8. Organizata pérdor dhe zhvillon asetet e saj né ményré té tillé qé:
= Kufizon ndikimet mbi mjedis;
= Kufizon konsumin e burimeve natyrore;
= Reziston ndaj ndikimeve té ndryshimeve klimaterike.

9. Organizata vleréson alternativén mé té miré gjaté vendim-
martjes pér investimet madhore, té cilat prekin zhvillimin e
aseteve. Kété e bén né pérputhje me parimet moderne té
menaxhimit financiar qé adresojné opsionin e zévendésimit té
hershém dhe até té€ pérdorimit pér gjithé jetén ekonomike té
asetit.

10. Organizata po bashképunon me té tjerét, pér shembull palét e
treta, agjencité lokale publike dhe grupet komunitare, pér
identifikimin e mundésive t€ pérdorimit té aseteve né
partneritet, menaxhimit dhe zotérimit alternativ té aseteve, me
qéllim shtimin e vlerés dhe ofrimin e shérbimeve mé cilésore
pér komunitetin.

Pér secilén praktiké shénohet “po”, nése organizata e ka implementuar
térésisht até.
Pér secilén praktiké shénohet “jo”, nése organizata:

* Nuk e ka implementuar fare praktikén;

* E ka né plan implementimin e praktikés, por aktualisht nuk po
e bén até;

* Po e implementon aktualisht praktikén, por jo plotésisht.
Maksimumi 1 vlerésimit pozitiv q¢ mund t€ marré njé organizaté né
praktikat e mésipérme éshté 10, minimumi 0. Secila praktiké vlerésohet
me 1 ose 0.

6. PERKUFIZIMET E DETAJUARA TE INDIKATOREVE SEKONDARE

Numti referues

Indikatori sekondar 1

Pérshkrimi

Kosto e funksionit menaxherial té shérbimeve mbéshtetése pér
organizatén:

a) pér metér katror;

b) si proporcion i kostove operative t€ organizatés.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson kosto-efektivitetin e funksionit menaxhues té
shérbimeve mbéshtetése organizacionale. Institucionet duhet té synojné
reduktimin e kostos sé funksionit menaxhues té shérbimeve pérkatése
mbéshtetése me kalimin e kohés, krahasuar me simotrat e tyre né té
njéjtén industri apo linjé biznesi. Gjithsesi, organizatat duhet té jené té
kujdesshme dhe ta trajtojné kété indikator né bashkéshoqérim me
parametrat e tjeré té efektivitetit té€ funksionit menaxhues pronésor, si
pér shembull indikatorét primaré 3 (q€ mat mirémbajtjen e kérkuar totale
pér pasuriné nén pérdorim), 4 (indeksin e kénaqgésisé sé¢ menaxheréve
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dhe pérdoruesve) dhe 5 (indikatorin e praktikave menaxheriale), si edhe
indikatorét sekondaré 4 (proporcioni i projekteve kapitale té pérfunduar
né afat dhe buxhet) dhe 9 (aksesi 1 godinave publike pér personat me
aftési t€ kufizuar).

Ky indikator plotéson indikatorét sekondaré 2 dhe 3, té cilét adresojné
aspekte t€ tjera té€ kostove pronésore — kostot e okupimit/pronésisé dhe
kostot operacionale té ndértesés. Kéto kosto rikujtojmé se pérfshihen né
shifrén totale té kostos pér indikatorin primar 1.

Pérkufizimi

Pjesa a) Indikatori duhet té bazohet né té dhénat financiare pér vitin mé
té fundit fiskal.
Kosto totale e funksionit menaxhues pronésor pérfshin:

* kostot e punonjésve, pérfshiré té ardhurat neto, kostot pér
pensione dhe rekrutim (pér té gjithé stafin, funksioni parésor 1 té
cilit éshté menaxhimi i pasurisé né pérdorim). Indikatori duhet té
pérfshijé vetém stafin me pérgjegjési menaxheriale dhe jo stafin e
punésuar pér té lévruar shérbime operative, si fjala vjen: pastrim,
siguri personi & objekti, mirémbajtje & riparim, etj.;

= kostot IT;

=  kostot e akomodimit;

* kostot pér kancelarira/mallra konsumi;

= Lkostot e nénkontraktimit;

= kosto té tjera, si pagesat pér agjencité, konsulentét, etj.

Né kété indikator pérfshihet kosto totale e stafit q¢é shpenzon mé shumé
se 50% té kohés s¢ punés né aktivitete menaxhuese té€ shérbimeve apo
faciliteteve mbéshtetése.

Indikatori mbulon té gjitha pasurité e menaxhuara nga drejtoria
pérkatése e shérbimeve mbéshtetése.

Pérgjegjésité tipike t€ stafit té angazhuar né funksionin menaxherial
pronésor, pérfshijné, por nuk kufizohen né:

* menaxhimin e pérgjithshém strategjik, planifikimin dhe
raportimin né lidhje me pasuring;

" negocijatat kontraktuale né lidhje me okupimin e pasurisé dhe
menaxhimin e faciliteteve;

* mbledhjen dhe analizimin e informacionit té lidhur me
menaxhimin pronésor;

* menaxhimin e kérkesave pronésore pér té siguruar zgjidhjen e

tyre;
* menaxhimin e projekteve dhe kontratave té lidhura me pronén;
" etj.

Duhen pérfshiré vetém kostot qé lidhen me menaxhimin e pasurisé
aktuale.

Duhen pérjashtuar té gjitha kostot qé lidhen me zhvendosjen, si pér
shembull: studimet e fizibilitetit dhe kostot e translokimit.

Pjesa b) Kostot e mbarévajtjes organizative

Kétu pérfshihen kostot e lévrimit té pérgjegjésive primare t€ organizatés.
Duhen pérjashtuar transfertat, buxhetimet kapitale, grantet, autorizimet
dhe fondet e tjera gé i kalojné organizatave té tjera publike. Duhen
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pérfshiré pagesat qé béhen pér kontraktimin e shérbimeve, té cilat futen
né pérgjegjésité kryesore organizacionale, si pér shembull njé kontraté
pastrimi me njé autoritet vendor (bashkiné apo komunén).

Shembull:

Kosto e funksionit menaxherial pronésor = 365.000 ALL
Sipérfagja = 3.000 m?

Kosto pér m? rezulton = 365.000 / 3.000 = 121,66 ALL/m?

Numti referues

Indikatori sekondar 2

Pérshkrimi

Kosto (e ardhura) totale nga okupimi/pronésia mbi pasuriné pér m2.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson kosto-efektivitetin, pérmes identifikimit té kostos
sé¢ okupimit/zotérimit t€ ndértesés. Sikurse me indikatorin sekondar 1,
ndérsa té gjitha organizatat duhet té synojné reduktimin e kostove té tyre
pronésore me kalimin e kohés, éshté vitale qé ecuria e kétij indikatori té
interpretohet né bashkéshoqérim me parametra té tjeré té efektivitetit, si
indikatorét primaré 3 & 5, si edhe indikatorét sekondaré 4 & 9.

Pérkufizimi

Indikatori duhet pérllogaritur mbéshtetur mbi té dhénat e vitit mé té
fundit financiar.

Indikatori duhet té pérfshijé rentén totale té paguar pér té gjithé
akomodimin e marré me gira. Hapésirat e dhéna/marra me qira duhen
pérllogaritur mbi baza vijetore.

Pér akomodimet g€ jané nén pronésiné e organizatés, indikatori duhet té
pérfshijé shumén e zhvlerésimit vjetor aktual, shumén e financimit vjetor
aktual ose kthimin nga kapitali i ngurtésuar né até proné specifike.

Né té dyja rastet (gira apo pronési organizacionale), kostot duhen
llogaritur pér m2. Duhet pérjashtuar ¢do kosto qé ka té béjé me ofrimin
e parkingut, si pér shembull renta vjetore.

Shembull:

Kosto (e ardhura) totale pér okupimin pronésor = 1.000.000 ALL
Sipérfagja = 3.000 m?

Kosto pér m? rezulton = 1.000.000 / 3.000 = 333.33 ALL/m?2.

Numti referues

Indikatori sekondar 3

Pérshkrimi

Kosto (e ardhura) totale e operimit té ndértesés pér m?.

Argumentimi dhe

Ky indikator shqyrton kosto-efektivitetin e operimit té pasurisé (duke
pérfshiré edhe té ashtuquajturin “menaxhim té faciliteteve). Kostot
kapitale pérjashtohen, pér shkak té variacionit t¢ madh potencial qé
mund t€ kené vit pas viti.

g:lilt):ﬁ{'ét;r: mbi Sikur_se" pér indikgtorin SCkOIld'f.clI‘ 2, pavar"ésisht' se (?.rg'fmizat%t duhet té

sielljen synojné re.duktlr.m.r.l.e kostove té tyre pronésore, éshté vitale qé r"ezul.tatet
e kétij indikatori té interpretohen edhe né dritén e rezultateve té arritura
né parametra té tjeré té efektivitetit, si indikatorét primaré 3 & 5, si edhe
indikatorét sekondaré 4 & 9.
Indikatori duhet té mbéshtetet né té dhénat e vitit té fundit financiar.
Indikatori duhet té pérfshijé kostot vijuese:

Pérkufizimi * shumat periodike té paguara, duke pérjashtuar zbritjet g€ pasojné

negocijatat e susksesshme, por duke pérfshiré ndihmat qé iu
paguhen té tretéve;

Shérbimet Mbéshtetése - 13




primet vjetore t€ paguara pér sigurim, duke pérfshiré sigurimin e
ndértesave, pajisjeve brenda tyre dhe sigurimin ndaj risqeve té
ndérprerjes sé biznesit, pa harruar edhe komisionet pér agjentét e
kompanive té sigurimit. Duhen pérfshiré gjithashtu primet pér
sigurimin ndaj pérmbytjeve, shpérthimit té tubacioneve, zjarrit,
rréshqitjeve té  tokés, detyrimeve sipas Kodit t€ Punés,
terrorizmit, si edhe tatimit mbi primin e sigurimit. Duhen
pérjashtuar detyrimet publike pér sigurim dhe démtimi apo
viedhja e pajisjeve I'T nése ato jané brenda periudhés sé garancisé
apo politikave té tjera siguruese.

mirémbajtjen dhe riparimin vjetor brenda organizatés, duke
pérfshiré ridekorimin periodik dhe pérmirésimet e vogla, por
duke pérjashtuar zhvendosjet brenda godinés (pra kostot qé
lidhen me riorganizimin e hapésirés) dhe rehabilitimit, si¢c mund
té jené kostot pér rikthim té mjedisit né gjendjen fillestare, pasi ka
pérfunduar njé kontraté apo qgiramarrje financiare.

mirémbajtjen dhe riparimin e jashtém strukturor, duke pérfshiré
riparimet pér t€ gjitha pjesét strukturore integrale té godinave, si:
catité, muret, dritaret, bazamentet dhe tubacionet jashté godinés.
Duhen pérfshiré gjithashtu edhe kostot pér ridekorim dhe
fasadim, riparim té tyre dhe té tjera lidhur me to.

mirémbajtjen dhe riparimin e pajisjeve elektrike dhe mekanike —
kostot vjetore qé shoqérojné riparimin, shérbimin dhe
mirémbajtjen e pajisjeve elektrike dhe mekanike. Pérfshin
mirémbajtien ose ripértéritien e pjeséve pérbérése/shtesé té
pajisjeve, si edhe sistemeve pér shérbimet kundra zjarrit dhe
sistemeve ujitése e hidraulike. Pajisjet elektrike dhe mekanike
pérfshijné zakonisht shérbimet tipike normale pér njé godiné, si
pér shembull: ajrin e kondicionuar, energjiné elektrike dhe
ndricimin, ashensorét dhe shkallét 1évizése. Duhen pérfshiré:
kosto e ploté e té punésuarve né té kété shérbim, kosto e pajisjeve
speciale, materialeve dhe kosto té tjera, pa harruar kostot e
dizenjimit dhe kontraktimit lidhur me kéto tipe pajisjesh.
sigurimi — kosto vjetore e sigurimit té hapésirés dhe godinave.
Pérfshin kostot pér kontraktorét e sigurisé dhe stafin e punésuar
né kété shérbim, sikurse edhe kostot periodike gé lidhen me
mirémbajtjen e sistemeve specifike t€ sigurisé, té cilat zakonisht
marrin formén e njé kontrate mirémbajtjeje. Kétu duhen
pérfshiré kostot pér sistemet e kontrollit té€ aksesit né godiné,
sisteme kompjuterike, etj., kartat identifikuese me ¢ip elektronik,
dyert elektrike, kontrolli pér parkingun e mjeteve, kostot e
mirémbajtjes pér vézhgimin me kamera dhe komunikimin me
altoparlanté, kostot e uniformave dhe té tjera té ngjashme. Duhen
pérjashtuar kostot e zévendésimit té sistemeve pér shkak té
pérfundimit té jetés ekonomike apo pamundésisé pér t’u riparuar.
pastrimin — kostot aktuale té pastrimit periodik dhe rutinor pér
hapésirat e brendshme dhe té jashtme. Duhen pérfshiré kostot e
stafit t€ punésuar né kété shérbim, pa harruar edhe supervizorét
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direkt té punonjésve té pastrimit, si edhe té materialeve té
nevojshme pér pastrim. Pastrimi prek hapésirat primare
funksionale, tualetet, shkallét, shesh-pushimet dhe shesh-
shkarkimet, dritaret, tavolinat, telefonat, dyert, dyshemeté,
karriget, tapetet, etj. Duhen pérfshiré gjithashtu edhe pastrimet
periodike speciale, si¢ mund té jeté larja me detergjenté e tapeteve
apo tapicerive, etj. Duhen pérjashtuar kostot pér kontrollin ndaj
insekteve, si edhe kostot e pastrimit té instalimeve t€ kuzhinés,
pajisjeve elektrike dhe mekanike apo makinetave pér kafe dhe
snack.

Kostot vijetore té furnizimit me ujé dhe shkarkimit té ujérave té
ndotura;

Kostot vjetore té furnizimit me energji té godinave (elektricitet,
gaz, nafté, etj.);

Kostot e shérbimeve qé mbulojné zérat e identifikuar mé lart, kur
nuk éshté e mundur t€ identifikohen ve¢mas.

Duhen pérfshiré té gjitha materialet dhe pajisjet e nevojshme pér té
ofruar shérbimet pérkatése, pa harruar kostot e stafit qé i lévron ato.
Duhen pérfshiré kostot e plota té stafit dhe menaxheréve té tyre direkté,
té angazhuar né lévrimin e shérbimeve té mésipérme, plus té gjitha
materialet dhe pajisjet e nevojshme pér t'i kryer kéto shérbime.

Nése nuk éshté e mundur té identifikohen kostot nga lista e mésipérme,
at€heré gjaté procesit t&€ mbledhjes sé té dhénave duhen shénuar kostot
qé nuk jané pérfshiré.

Kostot e méposhtme duhen pérjashtuar:

Infrastruktura/suporti I'T;

Kontrolli ndaj insekteve;

Shkarkimi i mbeturinave, pérshiré shkarkimin e mbeturinave
konfidenciale, toksike apo sanitare, si edhe riciklimin e tyre
(at€heré kur béhet);

Sigurimi dhe kujdesi pér bimét dhe lulet dekorative brenda
ndértesés;

Kopshtet dhe kéndet e shplodhjes/lojrave;

Parkimi i makinave;

Telekomunikacioni,

Shérbimet e kateringut dhe mensés;

Shérbimet e recepsionit;

Shérbimet e postés dhe shpérndarjes jashté institucionit;
Shérbimet e postés dhe shpérndarjes brenda institucionit;
Shérbimet e lavanderisé dhe pastrimit kimik;

Shérbimet e sterilizimit;

Translokimet brenda-pér-brenda godinés;

Kostot e automjeteve dhe transportit;

Shérbimet e ngarkim-shkarkimit.

Shembull:
Kosto e operimit té ndértesés = 500.000 leké
Sipérfagja = 3.000 m?
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Kosto pér m? = 500.000/3.000 = 166,67 ALL/m?

Numti referues

Indikatori sekondar 4

Pérshkrimi

Proporcioni i1 projekteve kapitale té lidhura me pronén, té kompletuara
pérgjaté 3 viteve té fundit:

a) brenda kohés midis dizenjimit dhe ndértimit;

b) brenda kohés midis ndértimit dhe disponimit pér pérdorim;

c) kosto e pikés (a) mé lart éshté brenda £5%;

d) kosto e pikés (b) mé lart éshté brenda +5%.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson standardin e menaxhimit té projektit brenda
funksionit menaxherial té shérbimeve mbéshtetése, duke véné theksin e
duhur tek fakti se projektet jashté afatit apo né tejkalim té buxhetit té
parashikuar mund t€ kené njé ndikim té réndésishém mbi efektivitetin
operacional té organizatés. Organizatat duhet t€ punojné pér té rritur
proporcionin e projekteve gé 1évrohen né kohé dhe buxhet preventiv.

Pérkufizimi

Ky indikator duhet aplikuar mbi té gjitha projektet me vleré kontraktuale
mbi 2 milioné ALL.

Indikatori duhet pérllogaritur mbi bazén e proporcionit té projekteve
kapitale té kompletuara brenda tri viteve té fundit:

Pjesa (a): Parashikueshméria kohore, Dizajni: Proporcioni i
projekteve ku koha e shpenzuar realisht midis fazés sé Pérkushtimit pér
té Hartuar (dizenjuar) dhe Pérkushtimit pér té Ndértuar éshté e barabarté
ose maksimumi 5% mé shumé se koha e parashikuar né momentin e
Pérkushtimit pér té Hartuar (dizenjuar).
Pjesa (b): Parashikueshméria kohore, Post-Kontrata: Proporcioni i
projekteve ku koha e shpenzuar aktualisht midis fazave té Pérkushtimit
pér t€ Ndértuar dhe Disponimit pér Pérdorim éshté e barabarté ose
maksimumi 5% mé shumé sesa koha e parashikuar né momentin e
Pérkushtimit pér té Ndértuar.
Pjesa (c): Parashikueshméria e kostos, Dizajni: Proporcioni i
projekteve ku kosto e shpenzuar aktualisht midis fazave té Pérkushtimit
pér t€ Ndértuar éshté brenda intervalit £5% té kostos sé parashikuar né
momentin e Pérkushtimit pér t€ Hartuar (dizenjuar).
Pjesa (d): Parashikueshméria e kostos, Post-Kontrata: Proporcioni
1 projekteve ku kosto e shpenzuar aktualisht deri né momentin e
Disponimit pér Pérdorim éshté brenda intervalit £5% té kostos sé
parashikuar né momentin e Pérkushtimit pér Ndértim.
= Pérkushtimi pér té pérgatitur propozimet — faza né té cilén
klienti nénshkruan studimin e fizibilitetit (arritshméris€) dhe
autorizon grupin e projektit té pérgatisé propozime té detajuara;
= Pérkushtimi pér t¢ Hartuar (dizenjuar) — faza né té cilén
klienti autorizon grupin e projektit pér té vijuar punén sipas njé
skedule té pérmbledhur, me buxhet dhe afat kohor té pércaktuar;
*  Pérkushtimi pér t& Ndértuar — momenti kur klienti autorizon
grupin e projektit té iniciojé ndértimin e projektit;
* Disponimi pér Pérdorim — momenti né té cilin projekti éshté 1
disponueshém pér pérdorim ose okupim esencial. Ky moment
mund t€ arrihet pérpara kompletimit té projektit.
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Duhen pérjashtuar té gjitha projektet qé nuk jané kompletuar.

Kostot duhet té pérfshijné té gjitha komisionet profesionale.

Indikatori synon té gjurmojé shmangiet aktuale, pavarésisht shkageve té
tyre. Shifrat e raportuara nuk duhen modifikuar pér té pérfshiré
ndryshimet, edhe sikur té gjitha palét té jené dakord pér kéto ndryshime.
Té tilla ndryshime mund té béhen pjesé e réndésishme e raportimeve té
brendshme mbi shkaget e shmangieve, por jo pjesé e kétij indikatori.

Numti referues

Indikatori sekondar 5

Pérshkrimi

Eficiensa né pérdorimin e hapésirés:
a) poste pune pér stafin ekuivalent me kohé té ploté;
b) sipérfagja né m? pér post pune.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori shqyrton eficiensén e pérdorimit té€ hapésirés kah utilizimit té
posteve t€ punés dhe hapésirés sé¢ parashikuar pér ¢do post pune.
Indikatori éshté ngushtésisht 1 lidhur me indikatorin primar 2
(akomodimin total pér anétar stafi).

Organizatat duhet té krahasojné rezultatet e tyre pér kété indikator me
simotrat qé ushtrojné aktivitet né t€ njéjtin biznes/industri dhe té
shqyrtojné arsyet e shmangieve té genésishme kur ka té tilla.

Pérkufizimi

Indikatori duhet pérllogaritur bazuar mbi shifrat e vitit mé té fundit
financiar.

Indikatori detajohet né dy pjesé, ku e para adreson postet e punés pér
punonjés té konvertuar me kohé té ploté dhe pjesa e dyté mat hapésirén
pEr post pune.

Postet e punés pérkufizohen si numri 1 hapésirave té projektuara pér té
punuar brenda godinés. Pérkufizimi pérfshin si postet e okupuara, ashtu
edhe ato té lira pér momentin. Duhet pérjashtuar ¢do post pune i
projektuar brenda sallave apo zyrave té takimeve. Njé post pune duhet
té keté kapacitetin té funksionojé si njé vend 1 kénaqshém aktiviteti
produktiv pér njé punonjés apo kontraktor.

Pérllogaritja e punonjésve me kohé té ploté aplikohet vetém mbi stafin
e pérhershém. Stafi me kontraté té fiksuar kohore dhe stafi i pérkohshém
q¢€ kané gené té punésuar nga organizata pér mé shumé se njé vit, do té
konsiderohen si té pérhershém pér géllime té pérllogaritjes sé kétij
indikatori.

Duhet pérfshiré i gjithé stafi 1 pérhershém, pavarésisht pérdorimit té
rregullt ose jo té postit t€ punés, si¢c jané pér shembull rastet kur
punonjésit punojné edhe nga shtépia.

Numri i stafit del si mesatare aritmetike e numrit t€ punonjésve té
konvertuar me kohé té ploté qé rezultojné né fillim té vitit, me ata qé
rezultojné né fund té vitit.

Shembull:
a) numri total 1 posteve té punés = 500
numri total i punonjésve té konvertuar me kohé té ploté = 650
numrti i posteve pér punonjés KPE rezulton 500/650 = 0,77
b) sipérfaqgja totale = 560 m?
numri total i posteve t€ punés = 500
sipérfagja pér post pune rezulton 560/500 = 1,12 m?
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Numtri referues

Indikatori sekondar 6

Pérshkrimi Konsumi vjetor i energjisé totale (kWh) pér m?
Argumentimi dhe | Indikatori mat nivelin né té cilin organizata ka minimizuar ndikimin e saj
impakti i mbi mjedis, pérmes reduktimit t€ konsumit té energjisé. Kjo kosto
pritshém mbi synohet té reduktohet me kalimin e kohés.
sjelljen
Indikatori duhet pérllogaritur mbi shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Konsumi total 1 energjisé éshté konsumi vijetor i kombinuar i energjisé
nga té gjitha burimet energjitike né pérdorim nga organizata. Njésia
matése éshté kWh (kilowat té shpenzuar pérgjaté njé ore).
Faktorét e konvertimit né kWh pér burime té ndryshme energjetike jepen
né tabelén mé poshté, shképutur nga http://www.entech.co.uk.
Burimi Njésia matése Faktori konvertues
né kWh
Elektriciteti kWh 1,00
Gaz natyror therm 29,31
- .. Gaz natyror kWh 1,00
Pérkufizimi Gaz i lézgshém ton 13,888
Propan litér 0,96
Butan ton 13,694
Butan litér 7,85
Nafté pér kaldajé ton 12,778
Nafté pér kaldajé litér 10,22
Shembull:

Konsumi vjetor total i energjisé¢ = 10.000 kWh
Sipérfagja totale = 6.000 m?
Konsumi total vjetor i energjisé pér m? rezulton t€ jeté: 10.000 / 6.000

= 1,7 kWh/m?.

Numti referues

Indikatori sekondar 7

Pérshkrimi Konsumi vjetor total i ujit (m?) pér m?.

Argumentimi dhe | Indikatori mat nivelin me té cilin organizata ka minimizuar ndikimin e

impakti i saj né mjedis, pérmes reduktimit t€ konsumit té ujit. Kosto e kétij zéri

pritshém mbi duhet té vijé duke u reduktuar me kalimin e kohés.

sjelljen
Konsumi total i ujit duhet pérllogaritur si véllimi matur né m?3 i ujit té
konsumuar né njé vit. Kjo vleré duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé té
fundit financiar.
Shembull:

P& . Konsumi total vjetor i ujit = 5.200.000 m?3

érkufizimi

Sipérfagja totale = 6.000 m?
Konsumi i ujit pér m? rezulton t€ jeté = 5.200.000 / 6.000 = 866,67
m3/m?2.

Duhet theksuar se ky indikator mund té mos aplikohet mbi organizata té
caktuara, sic mund té jeté pér shembull Shérbimi Zjarrfikés, té cilat nuk
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kostohen pér ujin qé pérdorin. Ka raste gjithashtu, kur disa organizata
nuk jané né gjendje té identifikojné kostot e kétij zéri, pér shkak té
marréveshjeve té faturimit g¢ mund té kené me kompaniné e ujésjellésit.

Numtri referues

Indikatori sekondar 8

Pérshkrimi

Akomodimi total neto (m? Sipérfage e Brendshme Neto - NIA) mbi
akomodimin total bruto (m? Sipérfaqe e Brendshme Bruto - GIA).

Argumentimi dhe

Ky indikator mat nivelin e pérdorimit dhe eficiensén dizenjative té
pronés né dispozicion. Organizatat duhet té synojné rritjen e vlerés sé
kétij indikatori me kalimin e kohés.

lrn.pak"tl o Ky indikator éshté ngushtésisht i lidhur me indikatorin primar 2
pritshém mbi . . . . . . . .
siellien (akomodimi total pér anétar stafi), indikatorin primar 4 (indeksin e
] kénaqésis€) dhe indikatorin sekondar 5 (numrin e posteve té punés dhe
sipérfagen né dispozicion té tyre).
Indikatori duhet té pérllogaritet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit
financiar.
Pérkufizimi Shembull:

Akomodimi total neto = 4.000 m?
Akomodimi total bruto = 6.000 m?
Raporti i akomodimit total rezulton t€ jeté = 4.000 / 6.000 = 0,67.

Numti referues

Indikatori sekondar 9

Pérshkrimi

Proporcioni i ndértesave né pérdorim nga publiku, né té cilat zonat
publike jané té aksesueshme dhe té pérshtatshme pér personat me aftési
té kufizuar fizike.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori vleréson nivelin né té cilin organizata po pérmbush kérkesat
ligiore pér mosdiskriminim té personave me aftési té kufizuara.
Organizatat superiore duhet té synojné vlerén 100% té kétij indikatori
ose rritje progresive dhe stabél pérgjaté kohés.

Pérkufizimi

“Ndértesa” nénkupton njé facilitet pérmes té cilit organizata ofron njé
produkt/shérbim, qé duhet t€ pérmbushé tek e fundit standardet
normale pér aksesim nga publiku i parashikuar. Indikatori pérfshin krejt
ndértesén ose pjesé té saj, por nuk duhet té pérfshijé:

* facilitete t€ hapura pér publikun, por qé nuk jané pjesé integrale

e ndértesés, si pér shembull parkingu publik pérpara ndértesés;

= shkollat dhe facilitetet e tjera edukative té ngjashme me to;

*  shtépité;

»  zyrat g€ nuk jané parashikuar pér shérbim direkt té€ publikut.
NE rastet e kampuseve apo komplekseve qé pérmbajné mé shumé se njé
ndértesé, cdo ndértesé duhet vlerésuar vecmas.
Pér qéllime té kétij indikatori, né rastet kur organizata i lévron apo
operon shérbimet pérmes njé trusti apo kompanie tjetér, atéheré
ndértesat né té cilat ofrohen kéto shérbime duhen pérfshiré né
pérllogaritje.
Ndértesat e dhéna me gira operative apo financiare nga kompania, duhen
pérfshiré né ato raste kur veté organizata mbart pérgjegjési dhe éshté
subjekt i procesimit potencial gjyqésor kur déshton né pérmbushjen e
detyrimeve gé rrjedhin nga Ligji.
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“Té gjitha sipérfaqet publike”: Indikatori mbulon njé larmishméri té
gjeré ndértesash dhe jo thjesht zyrat publike. Né pérkufizimin e kétij
indikatori éshté konsideruar mé e pérshtatshme té pérfshihen té gjitha
sipérfaqet publike pér aksesim nga personat me aftési té€ kufizuar. Nése,
pér shembull, njé person me aftési t€ kufizuara mund té aksesojé
indeksin e bazés sé té dhénave té njé librarie, por jo sektorin e huazimit
té librit, atéheré ndértesa konsiderohet e skualifikuar né kuptim té kétij
indikatori.

Ligji e pérkufizon paaftésiné si démtim fizik apo mendor qé ka njé
ndikim negativ, esencial dhe afatgjaté né potencialin e njé personi pér té
kryer aktivitetet ditore normale.

“Té pérshtatshme pér dhe té aksesueshme nga” nénkupton se:

= praktikat, politikat apo procedurat mundésojné dhe lehtésojné
pérdorimin e shérbimit nga personat me aftési té kufizuara;

* mund té ofrohen shérbime, mjete apo persona ndihmés pér
personat me aftési té kufizuar, qé kéta té fundit t€ kené mundési
apo ta kené mé té lehté pérdorimin e shérbimit.

Ndértesat e konsideruara té pérshtatshme dhe té aksesueshme nga
personat me aftési té€ kufizuara jané ato qé€ jané audituar nga piképamja
e aksesueshmérisé ose jané vlerésuar né ményré ekuivalente nga
specialisté, duke mbuluar ky vlerésim té gjitha aspektet e nevojave té njé
personi me aftési té kufizuar. Pérveg rasteve specifikisht té pérjashtuara
nga baza ligjore-rregullative pérkatése, termi “person me aftési té
kufizuar” pérfshin gjithnjé parashikimin pér pérdoruesit e karrigeve me
rrota.

Né pérputhje me standardet ligjore té hyrjes dhe daljes nga godinat,
pérmes rrugéve publike apo parkingjeve té makinave, duhet té
parashikohen edhe nevojat e personave me aftési té kufizuara.

Nése faciliteti ofron tualete, atéheré duhet parashikuar minimalisht njé
edhe pér personat me aftési té kufizuara.

(éshtja primare — vecanérisht pér ndértesat me zyra — éshté nése njé
person me aftési té kufizuara mund té aksesojé normalisht shérbimet
brenda asaj ndértese. Ka raste kur njé shérbim i ofruar né njé kat té larté,
mund té ofrohet né rrethana té caktuara dhe pa shumé kosto shtesé edhe
né katet mé té uléta.

Udhézimi pérsa 1 pérket rregullave mbi ndértesat éshté qé t€ sigurohet
njé uniformitet né sistemin e vlerésimit dhe té respektohen standardet
qé€ parashikon ligji.

Indikatori pérjashton shkollat dhe facilitetet e tjera edukative té
ngjashme me to. Kéto pérfshihen né manuale té vecanta. Gijithsesi,
organizatat duhet té jené té vetédijshme se ndértesa té tilla ose pjesé té
tyre, g€ pérdoren pér shérbime publike normale, si¢ mund té jeté fjala
vjen njé librari, duhet t€ pérmbushin standardet sikurse ¢do ndértesé
tjetér, edhe sikur kéto shérbime té ofrohen me kohé té pjesshme. Né
kéto raste, indikatori i pérfshin kéto ndértesa ose pjesét e tyre té
aksesueshme nga publiku.
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1.

Treguesit e prokurimit
Udhézues mbi indikatorét e shtimit té vlerés né funksionin e prokurimit

HYRJE

Ky dokument paraqget treguesit qé pérdoren pér funksionin e prokurimit. Udhézuesi mé poshté
fillon me pércaktimin e géllimit té€ funksionit dhe vazhdon me identifikimin e pyetjeve kryesore
qé reflektojné kérkesat e njé funksioni prokurimi modern dhe vlerés-shtues, té cilin indikatorét
matés synojné ta parametrizojné pér tia béré mé lehté organizatés arritjen e tij. QéEllimi dhe
pyetjet kryesore jané pérfshiré si informacion 1 pérgjithshém, sé bashku me indikatorét primaré
dhe sekondaré.

2.

QELLIMI

Qéllimi pérfshin aktivitetet kryesore qé kryhen nga funksioni i prokurimit népérmjet procesit
prokuro-paguaj:

Né varési t€ ményrés s€ organizimit té funksionit té prokurimit, qéllimi mund té pérfshijé

Kuptimi i nevojave dhe kérkesave té organizatés pér mallra dhe shérbime;

Sigurimi i mallrave dhe shérbimeve té kérkuara nga ofruesit e kualifikuar, sipas vlerés mé
té miré dhe né pérputhje me rregullat e tenderimit;

Rénia dakort me ofertuesit dhe qartésimi 1 niveleve té€ shérbimit;

Pérdoruesit finalé kané mundésiné té€ béjné kérkesa pér nevojat e tyre, té cilat, pas
aprovimit té€ urdhrave té blerjes, iu kalojné ofertuesve; dhe

Performanca e ofertuesve shqyrtohet kundrejt standarteve kontraktuale dhe
marréveshjeve pér nivelet e shérbimit.

gjithashtu:

3.

Shkallén né té cilén strategjia dhe objektivat e prokurimit pérputhen me objektivat e
organizates;

Qéndrueshmériné né lidhje me prokurimin e mallrave dhe shérbimeve;

Standardet etike té kontraktimit dhe blerjes;

Kujdesin dhe aplikimin e teknologjisé pér té mbéshtetur funksionin e prokurimit, me
synim arritjen e blerjeve eficiente dhe efektive;

Struktura té pérshtatshme prokurimi, politika dhe procedura né lidhje me kérkesat e
organizatés pér prokurim;

Aftésité dhe kapacitetet e atyre q€ pérfshihen né funksionin e prokurimit.

Nivelin né té cilin departamenti 1 prokurimit vleréson performancén e tij kundrejt
kolegéve dhe organizatave simotra, me synim pérmirésimin e vazhdueshém dhe
inovacionin, pér t’i shtuar vleré organizatés.

PYETJET KRYESORE

Né ményré qé té arrihet tek indikatorét e vlerés mé t€ miré té parave pér funksionin e prokurimit,
identifikohen disa pyetje qé reflektojné njé funksion prokurimi modern, vleré-shtues, té cilin
indikatorét ndihmojné ta zbérthejné dhe masin si¢ duhet:

A &shté funksioni/modeli i prokurimit qé po pérdor organizata, efektiv dhe i
pérshtatshém?
A 1 mbéshtet prokurimi efektivisht objektivat strategjike té organizatés?



* A zhvillohen proceset e prokurimit né ményré eficiente, efektive dhe né kohén mé té
shkurtér? (qé t€ minimizohet risku dhe té maksimizohet impakti)

* Aikupton efektivisht prokurimi nevojat dhe kérkesat e organizatés pér mallra e shérbime?

* A ka prokurimi njohje té€ miré té tregut dhe menaxhim té miré té ofertuesve?

» A pérdoret teknologjia pér té mbéshtetur aktivitetet e prokurimit té organizatés, pér té
garantuar blerje efektive dhe eficiente?

* A e mbéshtet prokurimi organizatén né uljen e kostove?

* A mbahet seriozisht né konsideraté pérgjegjésia sociale e organizatés né prokurimin e
mallrave dhe shérbimeve, duke pérfshiré prokurimin etik dhe té géndrueshém?

* A jané klientét e brendshém/pérdoruesit finalé té kénaqur me shérbimin e kryer nga
prokurimi?

Pér sa i takon treguesve, nuk synohet té€ pérshkruhet se si éshté organizuar funksioni i prokurimit,
cilin model apo strukturé pérdor organizata. Auditimit té performancés i intereson vetém nése
organizata éshté duke pérdorur praktikat e duhura pér té arritur rezultatet mé t€ mira.
Kéndvéshtrimi i1 aplikuar éshté qé organizata duhet té pérdoré indikatorét pér té investiguar nése
organizimi aktual i prokurimit ofron vlerén mé té miré t€ parave dhe nése jo, si mund té
ndryshohet pér ta arritur até, népérmjet centralizimit té funksionit, rritjes sé bashképunimit apo
alternativave té tjera, si: shérbimet e pérbashkéta apo nénkontraktimi.

4. LISTE PERMBLEDHESE E TREGUESVE

Indikatorét Primaré

Kostoja totale e funksionit té prokurimit:

a) Kostoja e funksionit té prokurimit si pérqindje e kostove té
Indikatori primar 1 funksionimit té organizatés (shpenzimet); dhe

b) Kostoja e funksionit t€ prokurimit si pérqindje e shpenzimeve

pér palé té treta.

Shpenzimet aktuale népérmjet kontratave té para-caktuara si pérgindje
e shpenzimeve pér palé té treta.
Pérgindja e shpenzimeve pér palé té treta ¢ menaxhohet vazhdimisht
nga profesionistét e prokurimit.
Pérgindja e shpenzimeve pér palét e treta t€ kryera népérmijet
Indikatori primar 4 | bashképunimit me organizata té tjera ose Organizata Profesionale té
Blerjes.
Kursimet mesatare (t€ ponderuara) qé sigurohen nga prokurimi i 5
Indikatori primar 5 | proceseve mé t€ médha tenderuese, té kryera gjaté vitit t€ méparshém
financiar.
Indeksi 1 kénaqésisé sé pérdoruesve dhe menaxheréve — njé tregues
kompleks, i hartuar nga njé térési pérgjigiesh dhe pohimesh té
menaxheréve dhe pérdoruesve.

Indikatori primar 2

Indikatori primar 3

Pohimet e menaxheréve:

Indikatori primar 6 * Funksioni i prokurimit mbéshtet strategjiné e pérgjithshme té
organizatés.

* Funksioni i prokurimit éshté proaktiv né sigurimin e mallrave
dhe ofertuesve qé paraqgesin vlerén mé t€ miré.

* Funksioni i prokurimit ofron késhillim dhe mbéshtetje té
pérshtatshme né lidhje me projektet madhore tenderuese.
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Funksioni 1 prokurimit i pérgjigjet nevojave ad hoc.
Funksioni 1 prokurimit ofron vlerén mé t€ miré té parave.

Pohimet e pérdoruesve:

Procesi i porositjes sé mallrave dhe ofertimeve éshté i
géndrueshém dhe i thjeshté pér t'u ndjekur.

Mallrat dhe shérbimet e siguruara nga prokurimi kané cilésiné e
duhur.

Pérdoret teknologjia, qé procesi i porositjes dhe pagesés pér
mallra té jeté i thjeshté dhe eficient.

Funksioni 1 prokurimit éshté 1 gatshém kur nevojitet ndihmé pér
té gjetur ofertuesit dhe porositur mallrat.

Funksioni i prokurimit ndihmon stafin pér té zhvilluar aftésité
né pérputhje me procesin e prokurimit.

Indikatori primar 7

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri i praktikave qé pérdor
organizata nga njé total prej 10 praktikash:

1.

Népunési mé i larté 1 prokurimit éshté anétar ose 1 raporton
direkt Bordit té Larté t¢ Menaxhimit dhe ky Bord ka njé anétar
pérgjegjés pér prokurimin.

Anketat pér kénaqgésiné e klientéve ndérmerren té paktén njé
heré né vit pér té kuptuar piképamjen e pérdoruesve né lidhje
me vlerén e shtuar qé sjell funksoni 1 prokurimit, duke publikuar
rezultatet brenda njésisé dhe duke hartuar njé plan pérmirésimi,
1 cili monitorohet rregullisht.

Kérkesat e ardhshme pér mallra dhe shérbime parashikohen té
paktén mbi baza vjetore, sé bashku me analizén e teknologjive,
aplikimeve dhe zhvillimeve té reja té tregut, pér té hartuar mé
tej njé strategji prokurimi té€ detajuar pér 12 muajt e ardhshém.
Jané vendosur synime specifike dhe t€ matshme né lidhje me
pérfitimet monetare dhe jo monetare qé vijné nga prokurimi
dhe organizata mund té déshmojé se 85% e objektivave jané
arritur né vitin e méparshém financiar.

Vendimet pér blerjet me vlera mé té larta jané bazuar né njé
analizé t€ detajuar té kostos totale té€ pronésisé (njohur ndryshe
si kostoja totale e jetégjatésisé).

Organizata mban njé regjistér té€ detajuar dhe té sakté pér té
gjithé kontratat, i cili mund té renditet (t€ paktén) sipas
ofertuesve dhe sipas datés sé¢ pérfundimit té kontratés.

Té dhénat e kryqézuara nga sektori publik dhe privat pérdoren
vazhdimisht pér té kryer krahasimet e gmimeve pér mallrat dhe
shérbimet kyce.

Organizata ka identifikuar dhe zhvilluar partneré strategjiké pér
prokurime té pérbashkéta dhe mund té déshmojé pérfitime té
matshme monetare gjat€ 12 muajve t€ fundit nga ky
bashképunim (né organizata mé t€ médha kjo pérfshin
prokurimin né bashképunim me organizatat mé t€ vogla).
Organizata ka pércaktuar garté standardet etike t€ prokurimit qé
jané né t€ njejtén linjé me Kodin Etik t¢ APP-sé dhe qé
aplikohen e monitorohen vazhdimisht né organizaté, duke
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regjistruar té gjitha shkeljet dhe duke ndérmarré veprimet e
duhura né lidhje me to.

10. Ekziston njé program rotacioni pér té zhvilluar aftésité dhe
kapacitetet né té gjithé nivelet e organizatés.

Indikatorét Sekondaré

Indikatori sekondar 1

Punonjésit e prokurimit té kualifikuar profesionalisht si pérqindje e
totalit t&€ punonjésve t€ prokurimit.

Indikatori sekondar 2 | Vlera mesatare e faturave.

10 ofertuesit mé t€é fuqishém té organizatés (pér sa i takon vlerés sé

Indikatori sekondar 3 | shpenzuar té parave) qé kané njé marréveshje formale bashképunimi

me organizatén.

Indikatori sekondar 4

Pérgindja e shpenzimeve pér palé té treta g€ kanalizohet népérmjet
SME-ve (Ndérmartjeve té€ Vogla dhe té Mesme).

Indikatori sekondar 5

a) Pérgindja e shpenzimeve té paléve té treta, e njohur,
kategorizuar dhe e raportuar plotésisht (né nivelin e dyté té
UNSPSC ose ekuivalente) né Vrojtimin e Shpenzimeve té
Prokurimit né Sektorin Publik té vitit aktual.

b) Pérqindja e shpenzimeve pér palét e treta qé i takon
menaxhimit t€ marrédhénieve me ofertuesit.

c) Pérqindja e shpenzimeve pér palét e treta menaxhuar
népérmjet menaxhimit kategorik té strukturuar.

Pérdorimi 1 teknologjisé brenda prokurimit:
a) Pérqindja e totalit t€ shpenzuar pér mallrat dhe shérbimet qé

Indikatori sekondar 6 ofrohen elektronikisht; dhe

b) Pérqindja e shpenzuar pér mallra dhe shérbime té
menaxhuara népérmjet blerjeve elektronike.

5. SHPJEGIME TE DETAJUARA NE LIDHJE ME INDIKATORET PRIMARE

Numri referues

Indikatori primar 1

Pérshkrimi

Kostoja totale e funksionit té prokurimit:
a) Kostoja e funksionit té prokurimit si pérqgindje e kostove té
funksionimit t€ organizatés (shpenzimet); dhe
b) Kostoja e funksionit t€ prokurimit si pérgindje e shpenzimeve
pér palé té treta.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky éshté njé tregues i réndésishém 1 matjes sé efektivitetit té kostos sé
funksionit prokurues té organizatés (nése ka menaxhim té pérqendruar,
té shpérndaré apo njé qasje té kombinuar).

Organizatat duhet té synojné uljen e kostove t€ prokurimit né raport me
shpenzimet e tyre, me kalimin e kohés.

Megjithaté organizatat duhet ta interpretojné rezultatin e tyre pér kété
tregues né bashkéshoqérim me rezultatet e indikatoréve qé masin
efektivitetin, si: indikatori primar 3 (pérqindja e shpenzimeve qé
menaxhohet nga profesionistét e prokurimit), 4 (pérgindja e
shpenzimeve pér palét e treta té€ kryera népérmjet bashképunimit), 6
(indeksi i kénaqésisé sé pérdoruesve dhe komisioneréve) dhe 7 (treguesi
i praktikave menaxheriale).

Pérkufizimi

Treguesi duhet té€ bazohet né t€ dhénat e vitit té fundit financiar.
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Kostoja totale e funksionit té prokurimit duhet té pérfshijé:

* Kostot e punonjésve, duke pérfshiré té ardhurat neto, pensionin

dhe kostot e rekrutimit;

= Kostote IT;

= Kostot e akomodimit;

= Ofruesit/Konsumatorét;

= Kostot e nénkontraktimit;

= Kosto té tjera.
Nése disa nga aktivitetet e prokurimit shkrihen né organizaté (pér
shembull nuk ka njé funksion té pérqendruar té prokurimit ose individét
punojné jashté njé funksioni té centralizuar dhe jané vendosur né
departamentet e shérbimit), duhet pérfshiré kostoja totale e stafit qé
shpenzon mé shumé se 50% té kohés sé punés né aktivitete strategjike
dhe operacionale té prokurimit.
Pagesat e kryera ndaj paléve té treta pér té zhvilluar prokurimet né emér
té organizatés duhet té pérfshihen gjithashtu né koston e prokurimit.

Pjesa a) Kostot e funksionimit té organizatés (shpenzimet)

Kostot e funksionimit té organizatés (shpenzimet) jané kostot pér
pérballimin e veprimtarisé, pérgjegjésive dhe pagesave kryesore té
organizatés. Rregullimet pér kostot e pensionit, si¢ kérkohet né FRS 17,
duhet té pérjashtohen nga kostot e funksionimit té organizatés dhe
duhen pérfshiré né kostot vjetore té shérbimit.

Duhen pérjashtuar gjithashtu transfertat, programet pér shpenzime
kapitale, programe pér shpenzimet e granteve, si dhe fonde té tjera qé
rrjedhin drejt njé njésie tjetér, pér shembull grantet qé i jepen
organizatave vullnetare.

Duhen pérfshiré pagesat g€ i béhen kontraktoréve pér shérbime qé jané
brenda funksionit kryesor té organizatés, pér shembull njé kontraté
pastrimi me autoritetet vendore.

Pjesa b) Shpenzimet pér palé té treta

Totali i shpenzimeve pér palé té treta pérllogaritet bazuar mbi totalin e
vlerés sé faturave té€ paguara né njé vit, duke pérjashtuar TVSH-né, pér
té gjithé ofruesit e mallrave dhe shérbimeve té blera.

Shpenzimet pér palét e treta pérfshijné:

* Mallrat — produkte té prekshme, si: pajisjet, té cilat njihen si
furnizime;

» Shérbimet — produkte té paprekshme, si: mbledhja e borxheve té
kéqija, kujdesi pér t€ moshuarit, etj., té cilét mund té kryhen
brenda ose jashté organizatés;

* Punét — pérfshijné kontratat e ndértimit;

= Utilitetet — kostot e energjisé.

Duhen pérjashtuar kostot e punonjésve, shpenzimet jo-monetare (p.sh
amortizimi), grantet, pagesat ndaj njésive té tjera t€ geverisjes, por duhet
té pérfshihen shpenzimet pér stafin e agjencisé, shpenzimet kapitale dhe
shpenzimet e programeve pér komoditetet e shérbimet (né autoritetet
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lokale pétjashtohen shpenzimet pér agjencité/stafin prokurues né
shkolla).

Shembull

a) Pérllogaritja e kostos sé funksionit t€ prokurimit si pérgindje e
kostove té funksionimit té organizatés (shpenzimet).

Kostot e funksionit té prokurimit = 150.000 ALL

Kostot e funksionimit té organizatés = 20 milioné ALL

Kostoja e funksionit t€ prokurimit si pérgindje e kostos sé funksionimit

t€ organizatés éshté 150.000/20.000.000 = 0,75 %

b) Pérllogaritja e kostos sé funksionit té prokurimit si pérqindje e
shpenzimeve pér palé té treta.

Kostoja e funksionit té€ prokurimit = 150.000 ALL

Shpenzimet pér palé té treta = 9 milioné ALL

Kostoja e funksionit té€ prokurimit si pérqindje e shpenzimeve pér palé
t€ treta éshté 150.000/9.000.000 = 1,67%

Numri referues

Indikatori primar 2

Pérshkrimi

Shpenzimet aktuale népérmjet kontratave té para-caktuara si pérqgindje
e shpenzimeve pér palé té treta.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues vleréson nivelin e shpenzimeve jo-kontraktuale té
organizatés, duke ofruar késhtu njé parametér té ndikimit dhe kontrollit
q¢ ushtrojné profesionistét e prokurimit.

Njé organizaté eficiente qé blen mallra apo shérbime specifike, duhet té
konsolidojé termat paraprake té dakordésisé, né ményré qé kushtet té
jené té qarta, risqet t€ garantohen dhe té sigurohet njé nivel dominance
ndaj ofertuesve. Me kalimin e kohés, organizatat duhet t€ synojné té
arrijné dhe té mbajné njé pérqindje t€ larté té kétij treguesi.

Pérkufizimi

Ky tregues duhet té bazohet né té dhénat e vitit té fundit financiar.
Pér géllime té kétij indikatori, kontratat e para-caktuara jané marréveshje
té nénshkruara me palét e treta pér furnizimin me mallra, shérbime,
puné dhe utilitete, duke pérfshiré edhe marréveshjet kuadér. Kéto mund
té pérfshihen kontratat e pérpiluara nga veté organizata apo nga njé
organizaté tjetér, pér shembull pérmes marréveshjeve kuadér té
pércaktuara né nivel kombétar ose marréveshjeve té bashképunimit me
organizata té tjera.
“Té para-caktuara” do té thoté qé kontratat formale ligjore pér
shpenzimet qé do t€ kryhen, ekzistojné pérpara se mallrat dhe
shpenzimet té porositen.
Kontratat dhe vlera e tyre duhet té identifikohen népérmjet bazés sé té
dhénave té kontratave té€ organizatés. Organizata duhet té pérllogarisé
shpenzimet aktuale totale pérkundrejt secilés kontraté né vitin financiar.
Totali i shpenzimeve pér palé té treta pérllogaritet bazuar mbi totalin e
vlerés sé faturave t€ paguara né njé vit, duke pérjashtuar TVSH-né, pér
té gjithé ofruesit e mallrave dhe shérbimeve té blera.
Shpenzimet pér palét e treta pérfshijné:

* Mallrat — produkte t€ prekshme, si: pajisjet, té cilat njihen si

furnizime;
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» Shérbimet — produkte té paprekshme, si: mbledhja e borxheve té
kéqija, kujdesi pér t€ moshuarit, etj., té¢ cilét mund t€ kryhen
brenda ose jashté organizatés;

*  Punét — pérfshijné kontratat e ndértimit;

» Utilitetet — kostot e energjisé.

Duhen pérjashtuar kostot e punonjésve, shpenzimet jo-monetare (p.sh
amortizimi), grantet, pagesat ndaj njésive té tjera té qeverisjes, por duhet
té pérfshihen shpenzimet pér stafin e agjencisé, shpenzimet kapitale dhe
shpenzimet e programeve pér komoditete e shérbime (né autoritetet
lokale pérjashtohen shpenzimet pér agjencité/stafin prokurues né
shkolla).

Shembull
Shpenzimet pér kontratat e para-caktuara = 15 milioné ALL
Shpenzimet pér palé té treta = 200 milioné ALL

Shpenzimet pér kontratat e para-caktuara si pérqgindje e shpenzimeve
pér palé t€ treta éshté (15.000.000/200.00.000) x 100% = 7,5%

Numri referues

Indikatori primar 3

Pérshkrimi

Pérgindja e shpenzimeve pér palé té treta q¢ menaxhohet vazhdimisht
nga profesionistét e prokurimit.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues vleréson shkallén né té cilén shpenzimet e prokurimit
menaxhohen nga profesionistét e prokurimit qé punojné né njé
funksion gendror prokurimi ose né njé njési biznesi (pér shembull, stafi
1 kualifikuar i prokurimit pérsa i takon IT). Shumé organizata synojné té
arrijné njé pérqindje té larté pér kété indikator dhe ta rrisin até me
kalimin e kohés. Organizatat duhet té masin rezultatet e tyre pér kété
tregues né bashkéshoqérim me indikatorin primar 5 (kursimet mesatare

qé arrihen népérmjet prokurimit).

Pérkufizimi

Ky tregues duhet t€ bazohet né t€ dhénat e vitit t€ fundit financiar.
Organizata duhet t€ vlerésojé shumén e shpenzimeve té kryera pér palé
té treta, t€ cilat kané qené vazhdimisht té kontrolluara nga profesionistét
e prokurimit, qé operojné brenda funksionit gendror té prokurimit ose
profesionistét e prokurimit g€ jané t€ shpérndaré né departamente.
Shpenzimet e kryera pér palé té treta pérllogariten bazuar né vlerén
totale t€ faturave té paguara pér njé vit, duke pérjashtuar TVSH-né, pér
té gjithé ofruesit e mallrave dhe shérbimeve té blera.
Profesionistét e prokurimit duhet té jené té njéjté me stafin e pérfshiré
né treguesin primar 1.
Profesionistét e prokurimit jané staf me kohé té ploté qé kané njé
kualifikim té€ njohur nga Instituti i Certifikuar i Blerjeve dhe Ofertave, i
cili pérfshin:

» Certifikatén e kompetencave pér blerje dhe ofrim té Shérbimit

Prokurues Qeveritar;

» Certifikatén e thjeshté dhe té avancuar né blerje dhe ofrim;

* Diplomén e Institutit té Certifikuar té€ Blerjeve dhe Ofertave.
Kualifikime t€ tjera mund té pérfshijné:
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® Master shkencor né Prokurim, kualifikim né ndértim qé kérkon
ekspertizé prokurimi, standardet kombétare mbi komisionimin,
prokurimin dhe kontraktimin;

» Stafi i cili ka mé shumé se 5 vjet eksperiencé né zhvillimin e
proceseve té prokurimit.

“Kontroll aktiv’ — pérkufizohet si shpenzimet ku profesionistét e
prokurimit mbéshtesin procesin e gjetjes sé burimeve. Pér shembull
ofrimi i késhillave dhe udhézimeve nuk quhet “mbéshtetje aktive”; ato
duhet t€ jené pjesémarrés aktivé né pércaktimin dhe zhvillimin e procesit
té gjetjes s€ burimeve.

Shpenzimet pér palét e treta pérfshijné:

* Mallrat — produkte t€ prekshme, si: pajisjet, té cilat njihen si
furnizime;

» Shérbimet — produkte té paprekshme, si: mbledhja e borxheve té
kéqija, kujdesi pér té moshuarit, etj., té cilét mund té kryhen
brenda ose jashté organizateés.

*  Punét — pérfshijné kontratat e ndértimit.

» Utilitetet — kostot e energjisé,

Duhen pérjashtuar kostot e punonjésve, shpenzimet jo-monetare (p.sh
amortizimi), grantet, pagesat ndaj njésive té tjera té qeverisjes, por duhet
té pérfshihen shpenzimet pér stafin e agjencisé, shpenzimet kapitale dhe
shpenzimet e programeve pér komoditete e shérbime (né autoritetet

lokale pétjashtohen shpenzimet pér agjencité/stafin prokurues né
shkolla).

Shembull

Shpenzimet pér palét e treta q¢ menaxhohen né ményré aktive nga
profesionistét e prokurimit = 150 milioné ALL

Shpenzimet totale jo té paguara = 260 milioné ALL

Pérgindja e shpenzimeve pér palé té treta q¢ menaxhohet né ményré

aktive nga profesionistét e prokurimit éshté:
(150.000.000/260.000.000) x 100% = 57,6%

Numri referues

Indikatori primar 4

Pérshkrimi

Pérqindja e shpenzimeve pér palét e treta té kryera népérmjet
bashképunimit me organizata té tjera ose Organizata Profesionale té
Blerjes.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues vleréson efektivitetin e organizatés pér sa i takon kérkimit té
mallrave dhe shérbimeve népérmjet kanaleve té bashképunimit pér
prokurimin, si p.sh marréveshjet lokale apo kombétare, njésité ndér-
geveritare ose qendrat ¢ pérbashkéta té shérbimit.

Qeverité duhet t'1 nxisin njésité e tyre pér té bashképunuar dhe pér té
kryer projekte prokurimi té pérbashkéta, né ményré qé té rrisin
eficiencén.

Organizatat duhet t€ synojné rritjen e pérgindjes sé shpenzimeve té
kryera népérmjet bashképunimit pér prokurimin, né ményré qé té
sigurojné oferta sa mé konkurruese.

Prokurimi - 8




Pérkufizimi

Totali i shpenzimeve pér palé té treta pérllogaritet bazuar mbi totalin e
vlerés sé faturave t€ paguara né njé vit, duke pérjashtuar TVSH-né, pér
té gjithé ofruesit e mallrave dhe shérbimeve té blera.

Shpenzimet pér palét e treta pérfshijné:

* Mallrat — produkte té prekshme, si: pajisjet, té cilat njihen si
furnizime;

» Shérbimet — produkte té paprekshme, si: mbledhja e borxheve té
kéqija, kujdesi pér t€ moshuarit, etj., té cilét mund té kryhen
brenda ose jashté organizatés;

* Punét — pérfshijné kontratat e ndértimit;

= Utilitetet — kostot e energjisé.

Duhen pérjashtuar kostot e punonjésve, shpenzimet jo-monetare (p.sh
amortizimi), grantet, pagesat ndaj njésive té tjera t€ qeverisjes, por duhet
té pérfshihen shpenzimet pér stafin e agjencisé, shpenzimet kapitale dhe
shpenzimet e programeve pér komoditete e shérbime (né autoritetet
lokale pétjashtohen shpenzimet pér agjencité/stafin prokurues né
shkolla).

Bashképunimi pérkufizohet si kontrata té pérbashkéta dhe marréveshje
kuadér apo projekte té pérbashkéta me njésité e tjera té sektorit publik.
Gjithashtu pérfshihen marréveshjet e bashképunimit me njésité
geveritare ose kontratat e nénshkruara nga procedurat e negocimit. Kéto
pérfshijné blerjet e marréveshjeve kuadér.

Pér té pérllogaritur kété indikator, vlera e bashképunimit duhet pjesétuar
me shpenzimet pér palé té treta dhe shumézuar me 100.

Shembull

Vlera totale e kontratave dhe urdhrave té vendosur népérmijet
marréveshjeve t€ bashképunimit = 1,5 milioné ALL

Shpenzimet pér palé té treta = 35 milioné ALL

Pérgindja e shpenzimeve pér palé té treta té kanalizuara pérmes

prokurimit me marréveshje bashképunimi me organizata profesionale té
blerjes (1.500.000/35.000.000) x 100 = 4,28%

Numri referues

Indikatori primar 5

Pérshkrimi

Kursimet mesatare (t€ ponderuara) té gjeneruara nga prokurimi i 5
proceseve mé t€ médha té tenderimit, kryer gjaté vitit t&€ méparshém
financiar.

Argumentimi dhe

Ky tregues analizon efektivitetin e prokurimit né arritjen e kursimeve.
Prokurimi éshté njé zoné kyce qé ndihmon gjenerimin e kursimeve.
Organizatat duhet té synojné rritjen e kursimeve mesatare me kalimin e

impakti i . . e e .
Pak . kohés. Ato duhet t’i interpretojné arritjet e tyre kundrejt kétij treguesi né
pritshém mbi ; . . . . . o
siellien bashkéshogérim me indikatorin primar 1 (kostoja e funksionit té
€8 prokurimit) dhe 3 (pérqindja e shpenzimeve qé menaxhohen nga
profesionistét e prokurimit).
Ky tregues duhet té bazohet né shifrat e vitit t€ fundit financiar.
Indikatori duhet t€ bazohet né 5 projektet mé té médha té prokurimit té
Pérkufizimi vitit t€ méparshém financiar.

Njé projekt prokurimi ndodh kur organizata i ofrohet formalisht tregut
pér té tenderuar mallra/shérbime té caktuara.
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Pér t€ llogaritur kété tregues, pér secilin projekt identifikohen
shpenzimet vjetore pér mallrat/shérbimet pérkatése pérpara ri-
tenderimit dhe pérllogaritet njé total pér té pesté projektet.
Identifikohen shpenzimet vjetore bazuar né kontratat e reja pér secilin
projekt dhe totali pér pesé projektet.

Pérllogariten kursimet (diferenca ndérmjet kontratés sé re dhe kontratés
s€ vjetér) si pérqindje e shpenzimeve vijetore pérpara ri-tenderimit, duke
pérdorur shifrat totale.

Shembull

Projekti 1:

Shpenzimet vjetore bazuar né mallrat/shérbimet pérkatése pérpara ti-
tenderimit = 20 milioné ALL

Shpenzimet vjetore bazuar né kontratén e re = 16 milioné ALL

Projekti 2:

Shpenzimet vjetore bazuar né mallrat/shérbimet pérkatése pérpara ri-
tenderimit = 15 milioné ALL

Shpenzimet vjetore bazuar né kontratén e re = 14,5 milioné ALL

Projekti 3:

Shpenzimet vjetore bazuar né mallrat/shérbimet pérkatése pérpara ri-
tenderimit = 550.000 ALL

Shpenzimet vjetore bazuar né kontratén e re = 475.000 ALL

Projekti 4:

Shpenzimet vjetore bazuar né mallrat/shérbimet pérkatése pérpara ri-
tenderimit = 357.000 ALL

Shpenzimet vjetore bazuar né kontratén e re = 335.000 ALL

Projekti 5:

Shpenzimet vjetore bazuar né mallrat/shérbimet pérkatése pérpara ri-
tenderimit = 225.000 ALL

Shpenzimet vjetore bazuar né kontratén e re = 210.000 ALL

Shpenzimet né total pérpara ri-tenderimit pér 5 projektet = 36.132.000
ALL

Shpenzimet né total té kontratave té reja pér 5 projektet = 31.520.000
ALL

Kursimet = 4.612.000 ALL

Pérgindja e kursyer éshté 4.612.000/36.132.000 x 100% = 12,8%

Numri referues

Indikatori primar 6

Pérshkrimi

Indeksi i kénaqésisé sé pérdoruesve dhe menaxheréve — njé tregues
kompleks, i hartuar nga njé térési pérgjigjesh dhe pohimesh té
menaxheréve dhe pérdoruesve.

Argumentimi dhe
impakti i

Ky tregues vleréson efektivitetin e funksionit té prokurimit duke
shqyrtuar perceptimet e menaxheréve dhe pérdoruesve té prokurimit.
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pritshém mbi

Me kalimin e kohés, organizatat duhet té rrisin pérqindjen e pérdoruesve

sjelljen dhe menaxheréve qé bien dakort me pohimet.
(Organizatat mund t’1 pérfshijné kéto pohime né anketimet ekzistuese
qé kryejné pér pérdoruesit dhe menaxherét).
Shqyrtoni dokumentin e udhézuesit kryesor pér detaje mbi qasjen e
mbledhjes sé té dhénave pér kété tregues.
Menaxherét pérkufizohen si drejtuesit e nivelit té larté, pér shembull
vendim-marrésit apo titullarét brenda organizatés.
Pérdoruesit jané stafi i brendshém qé pérdor shérbimet, pér shembull
menaxherét e nivelit t€ ulét dhe stafi tjetér.
Pohimet e menaxheréve dhe pérdoruesve jané si mé poshté:
Pohimet e menaxheréve:
* Funksioni i prokurimit mbéshtet strategjiné e pérgjithshme té
organizates.
* Funksioni i prokurimit éshté proaktiv, duke kérkuar mallrat dhe
ofertuesit qé paragesin vlerén mé té miré.
- .. * Funksioni i prokurimit ofron késhillim dhe mbéshtetje té
Pérkufizimi

pérshtatshme né lidhje me projektet madhore té€ prokurimit.
* Funksioni i prokurimit i pérgjigjet nevojave ad hoc.
* Funksioni i prokurimit ofron vlerén mé té miré t€ parave

Pohimet e pérdoruesve:

® Procesi i porositjes sé mallrave dhe shérbimeve éshté i
géndrueshém dhe i thjeshté pér t'u ndjekur.

* Mallrat dhe shérbimet qé€ na japin kané cilésiné e duhur.

» Pérdoret teknologjia né ményré qé procesi i porositjes dhe
pagesés pér mallra té jeté i thjeshté dhe eficient.

* Funksioni i prokurimit éshté i gatshém kur mé duhet ndihmé pér
té gjetur ofertuesit dhe porositur mallrat.

* Funksioni i prokurimit e ndihmon stafin pér té zhvilluar aftésité
né pérputhje me procesin e prokurimit.

Numri referues

Indikatori primar 7

Pérshkrimi

Indikatori 1 praktikave menaxheriale — numri i praktikave qé pérdoren
nga organizata nga njé total prej 10 té tillash.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues vleréson shkallén né té cilén funksioni i prokurimit ka
pérdorur njé térési praktikash menaxheriale. Kjo ofron njé vlerésim nése
funksioni éshté modern, i mbarévajtur dhe profesionalisht i konsoliduar.
Nuk éshté e théné qé té gjitha organizatat té pérdorin gjithé praktikat e
listuara kur e masin veten e tyre pér heré té paré kundrejt kétij treguesi.
Megjithaté organizatat duhet té synojné qé numri i praktikave té
pérdorura té rritet me kalimin e kohés.

(Lista e praktikave do té pérditésohet, sipas rastit, me rishikimet e
ardhshme té kétjj treguesi).

Pérkufizimi

Treguesi pérbéhet nga 10 pohime té praktikave menaxheriale. Personat
qé do té pérgjigjen duhet té vlerésojné nése organizata pérdor secilén
nga praktikat e méposhtme:
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. Népunési mé i larté i prokurimit éshté anétar ose i raporton

direkt Bordit té Larté té Menaxhimit dhe ky Bord ka njé anétar
pérgjegjés pér prokurimin.

Anketat pér kénaqésiné e klientéve ndérmerren té paktén njé
heré né vit pér té kuptuar piképamjen e pérdoruesve né lidhje me
vlerén e shtuar gé sjell funksoni i prokurimit, duke publikuar
rezultatet brenda njésisé dhe duke hartuar njé plan pérmirésimi,
1 cili monitorohet rregullisht.

Kérkesat e ardhshme pér mallra dhe shérbime parashikohen té
paktén mbi baza vijetore, sé bashku me analizén e teknologjive,
aplikimeve dhe zhvillimeve té reja té tregut, pér t€ hartuar mé tej
njé strategji prokurimi té detajuar pér 12 muajt e ardhshém.
Jané vendosur synime specifike dhe t€ matshme né lidhje me
pérfitimet monetare dhe jo monetare qé vijné nga prokurimi dhe
organizata mund té provojé se 85% e objektivave jané arritur né
vitin e méparshém financiar.

Vendimet pér blerjet me vlera mé té larta jané bazuar né njé
analiz€ té detajuar té kostos totale té pronésisé (njohur ndryshe
si kostoja totale e jetégjatésis€)

Organizata mban njé regjistér t€ detajuar dhe té sakté pér té gjithé
kontratat, 1 cili mund té renditet (té paktén) sipas ofertuesve dhe
sipas datés sé pérfundimit té kontratés.

Té dhénat e kryqézuara nga sektori publik dhe privat pérdoren
vazhdimisht pér t€ kryer krahasimet e ¢gmimeve pér mallrat dhe
shérbimet kyce.

Organizata ka identifikuar dhe zhvilluar partneré strategjiké pér
prokurime té pérbashkéta dhe mund t€ déshmojé pérfitime té
matshme monetare gjat€ 12 muajve t€ fundit nga Kky
bashképunim (né organizata mé t€ médha kjo pérfshin
prokurimin né bashképunim me organizatat mé té vogla).
Organizata ka pércaktuar qarté standardet etike té prokurimit qé
jané né té njéjtén linjé me Kodin Etik té APP-sé dhe qé
aplikohen e monitorohen vazhdimisht né organizaté, duke
regjistruar t€ gjitha shkeljet dhe duke ndérmarré veprimet e
duhura né lidhje me to.

10. Ekziston njé program rotacioni pér té zhvilluar aftésité dhe

kapacitetet né té gjithé nivelet e organizatés.

Pér secilén nga praktikat shénoni “po” nése organizata e ka
implementuar plotésisht né realitet.
Pér ¢do praktiké, shénoni “jo” nése organizata:

Nuk e ka implementuar kété praktiké;

Synon ta implementojé kété praktiké, por nuk e ka nisur akoma
ate;

Eshté aktualisht né proces implementimi té praktikés, por nuk e
ka pérdorur akoma até.

Mé pas organizata duhet t€ numérojé numrin e pyetjeve té pérgjigjura
me “po” né ményré qé té pérllogarisé pikét pérfundimtare.
Pikét maksimale q¢é mund t€ arrihen jané 10.
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Lista e méposhtme paraqet pérkufizime té tjera té detajuara pér praktikat
specifike:

Praktika menaxheriale 5: Kostoja totale e pronésisé njihet gjithashtu
edhe si “kostoja e jetégjatésisé”’, dmth ¢mimi i1 blerjes bashké me kostot
e mirémbajtjes dhe rregullimet deri né nxjerrjen pérfundimtare jashté
pérdorimit.

Praktika menaxheriale 8: Pér organizatat ¢ médha, pér shembull
departamentet e qeverisé gendrore, kjo mund té interpretohet si
prokurimi né bashképunim me organizatat mé té vogla.

Praktika menaxheriale 9: Standardet e prokurimit etik duhet té sigurojné
qé€ aktivitetet e prokurimit t€ jené té drejta dhe né pérputhje me ligjin, si
dhe duhet té pércaktojné pozicionin e organizatés né lidhje me ruajtjen
e mjedisit, shanset e barabarta dhe pérgjegjésité sociale brenda
organizatés né kuadér t€ funksionit té prokurimit.

6. PERKUFIZIME TE DETAJUARA PER INDIKATORET SEKONDARE

Numri referues

Indikatori sekondar 1

Pérshkrimi

Punonjésit e prokurimit té kualifikuar profesionalisht si pérgindje e totalit
té€ punonjésve té prokurimit.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues mat proporcionin e personelit té prokurimit (si brenda
funksionit té prokurimit, ashtu edhe té€ shpérndaré né njésité e biznesit) qé
zotérojné kualifikime prokurimi. Né shumicén e rasteve, organizatat
synojné té rrisin vlerén e kétij treguesi me kalimin e kohés.

Pérkufizimi

Ky tregues duhet té bazohet né té dhénat e vitit té fundit financiar.
Profesionistét e prokurimit duhet té jené té njéjté me stafin e pérfshiré né
treguesin primar 1.

Profesionistét e prokurimit jané staf me kohé té ploté qé kané njé kualifikim
t€ njohur nga Instituti 1 Certifikuar i Blerjeve dhe Ofertave, i cili pérfshin:

» Certifikatén e kompetencave pér blerje dhe ofrim té Shérbimit
Prokurues Qeveritar;

" Certifikatén e thjeshté dhe té avancuar né blerje dhe ofrim;

* Diplomén e Institutit té Certifikuar té Blerjeve dhe Ofertave.

Kualifikime té tjera mund té pérfshijné:

" Master shkencor né Prokurim, kualifikim né ndértim qé kérkon
ckspertizé prokurimi, standardet kombétare mbi komisionimin,
prokurimin dhe kontraktimin.

" Stafi 1 cii ka mé shumé se 5 vjet eksperiencé né zhvillimin e
proceseve t€ prokurimit.

Punonjésit né total té prokurimit = totali i punonjésve me kohé té ploté
(duke pérfshiré stafin me kohé té pjesshme qé ekuivalentohet me kohé té
ploté).

Kur disa nga aktivitetet e prokurimit jané té shkrira né organizaté (pér
shembull kur nuk ka njé funksion prokurimi té centralizuar ose kur
individét punojné jashté funksionit té centralizuar dhe operojné né
departamentet e shérbimit), duhet pérfshiré stafi q¢ shpenzon mé shumé se
50% té kohés sé punés né aktivitete strategjike apo operacionale té
prokurimit.
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Pér stafin qé€ largohet/rekrutohet brenda periudhés 12-mujore, merret né
konsideraté pjesa e vitit qé ka punuar me kohé té ploté. Pér shembull, né
rast se dikush punésohet 3 muaj té vitit, ai konsiderohet 0,25 me kohé té
ploté, ose nése punésohet pér 6 muaj, do té konsiderohet 0,5 me kohé té
ploté. I njéjti parim aplikohet pér cilindo qé rekrutohet gjaté vitit (pra
pérllogaritja duhet té bazohet né até pjesé té vitit q¢ kané punuar né
organizaté, duke e pérkthyer né njé shifér t€ punés me kohé té ploté)
Pérllogaritja duhet té pérfshijé té gjithé stafin e pérkohshém qé merren pér
periudha mbi 10% té ditéve t€ punés né njé periudhé 12-mujore.

Shembull:

Numri i punonjésve té prokurimit té€ kualifikuar profesionalisht = 5,5 me
kohé té ploté

Punonjésit né total t€ prokurimit = 15,3 me kohé té ploté

Pérgindja e punonjésve té kualifikuar profesionalisht
(5,5/15,3) x 100 % = 35,95%

Numri referues

Indikatori sekondar 2

Pérshkrimi

Vlera mesatare e faturave.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Né shumé rrethana, organizatat duhet, aty ku éshté e mundur, té sigurohen
se faturat pér blerjet e kryera jané konsoliduar, me synim uljen e kostove té
transaksionit.

Organizatat duhet té synojné njé rritje t€é vlerés mesatare té faturave té tyre
me kalimin e kohés.

Pérkufizimi

Ky tregues duhet té bazohet né té dhénat e vitit té fundit financiar.

Pér té pérllogaritur kété tregues, pjesétohet shpenzimi total pér mallra dhe
shérbime me numrin total té faturave t€ procesuara.

Shpenzimi total pérllogaritet bazuar né vlerén e faturave té paguara pér ¢do
vit, duke pérjashtuat TVSH-né, pér gjithé ofertuesit pér blerjen e mallrave,
shérbimeve, punéve dhe utiliteteve.

Numri total i faturave pér ¢do vit mund té pérftohet népérmjet llogarive té
pagueshme, sistemit financiar ose mjeteve té tjera t€ prokurimit elektronik
apo analizés sé shpenzimeve té organizatés.

Faturat i pérkasin transaksioneve dhe mund té jené né formé shkresore apo
elektronike.

Shembull:

Shpenzimet né total pér mallra dhe shérbime = 22 milioné ALL

Numri total 1 faturave = 12.000

Vlera mesatare e faturave éshté 22.000.000 / 12.000 = 1.833 ALL/faturé

Numri referues

Indikatori sekondar 3

Numri i 10 ofertuesve mé té réndésishém té organizatés (sipas vlerés sé

Pérshkrimi shpenzuar) t€ cilét kané njé marréveshje kuadér/partneriteti formale me
organizatén.
Aroumentimi Ky tregues vleréson shkallén né té cilén organizata ka marréveshje formale
gt .. bashképunimi me furnitorét e saj, né ményré qé t€ menaxhojé
dhe impakti i T . e . .
1 . | marrédhénien me ta dhe t€ kontrollojé mé miré shpenzimet e saj.
pritshém mbi et . . 1 . .
siellien Pérgjithésisht, organizatat me nivel té larté performance, duhet t€ synojné

qé numri 1 kétyre marréveshjeve té rritet me kalimin e kohés.
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Treguesi mat pjesén e shpenzimeve té departamentit me furnitorét kryesoré
q¢ menaxhohen nga njé bashképunim formal.

Pérkufizimi

Treguesi duhet té bazohet né t€ dhénat e vitit té fundit financiar.

Pér té pérllogaritur kété tregues, organizata duhet té rendisé furnitorét e saj
sipas shpenzimeve totale né mallra, shérbime, puné dhe utilitete (duke
pérjashtuar TVSH-né) né vitin e fundit financiar.

Pér 10 furnitorét kryesoré, identifikohen ata me té cilét organizata ka
nénshkruar marréveshje bashképunimi apo marréveshje kuadér.

Shembull:
Numri i furnitoréve qé kané njé marréveshje formale bashképunimi apo
marréveshje kuadér me organizatén, nga 10 furnitorét kryesoré = 6 ose 60%

Numri referues

Indikatori sekondar 4

Pérshkrimi

Pérgindja e shpenzimeve t€ kryera pér palé té treta, t€ kanalizuara népérmjet
SME-ve (Ndérmarrjeve t€ Vogla dhe t&€ Mesme).

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues vleréson efektivitetin e funksionit té prokurimit né lidhje me
pérgjegjésité e tij sociale. Né shumé rrethana, organizatat presin qé
pérqindja e shpenzuar me SME-té t€ rritet. Megjithaté pér organizatat qé
kérkojné konsolidimin e blerjeve té tyre (pér shembull kur prokurimi i
pérgendruar éshté i ulét dhe shpie né ¢mime jo konkurruese té mallrave dhe
shérbimeve) kjo pérgindje mund té bjeré me kohén.

Organizatat me performancé té larté kérkojné balancimin e rezultateve té
tyre pér kété tregues me treguesit 6 (a) dhe (b), té cilét vlerésojné shkallén
né té cilén organizatat kané agreguar blerjet e tyre.

Shénim:

(a) Dihet se réndésia e kétij treguesi mund té€ jeté mé e larté né disa sektoré
sesa né disa té tjeré, pér shembull né geverisjen lokale merr njé réndési té
veganté pér arritjen e objektivave institucionale. Ky tregues duhet paré né
kontekstin e asaj se ¢faré organizata synon té€ arrijé népérmjet prokurimit.
Nuk éshté e théné qé njé vleré mé e larté té arrihet duke anashkaluar vlerén
mé t€ miré té parave pér vendimet e prokurimit.

(b) Duhet theksuar se SME-té nuk duhet té jené patjetér pjesé e zonés
gjeografike né t€ cilén organizata ushtron veprimtaring e saj.

Pérkufizimi

Ky tregues bazohet né t€ dhénat e vitit t€ fundit financiar.

Totali i shpenzimeve pér palé té treta pérllogaritet bazuar mbi totalin e
vlerés sé faturave t€ paguara né njé vit, duke pérjashtuar TVSH-né, pér té
gjithé ofruesit e mallrave dhe shérbimeve té blera.

Shpenzimet pér palét e treta pérfshijné:

* Mallrat — produkte té€ prekshme, si: pajisjet, t€ cilat njihen si
furnizime;

» Shérbimet — produkte té paprekshme, si: mbledhja e borxheve té
kéqija, kujdesi pér té€ moshuarit, etj., té cilét mund té kryhen brenda
ose jashté organizatés;

" Punét — pérfshijné kontratat e ndértimit;

» Utilitetet — kostot e energjisé.

Duhen pérjashtuar kostot e punonjésve, shpenzimet jo-monetare (p.sh
amortizimi), grantet, pagesat ndaj njésive t€ tjera t€ geverisjes, por duhet té
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pérfshihen shpenzimet pér stafin e agjencisé, shpenzimet kapitale dhe
shpenzimet e programeve pér komoditete e shérbime (né autoritetet lokale
pétjashtohen shpenzimet pér agjencité/stafin prokurues né shkolla).

Pér qéllimet e kétij treguesi, ndérmartjet e vogla dhe t€ mesme (SME) jané
ato g€ kané mé pak se 250 punonjés.

Kjo éshté né linjé me Departamentin e Tregtisé dhe Industrisé té Britanisé
s¢ Madhe, i cili pércakton njé ndérmarrje té€ vogél si njé ndérmarrje me 0-
49 punonjés dhe njé ndérmarrje t€ mesme si njé ndérmarrje me 50-249
punonjés.

Pér té pérllogaritur kété tregues, vlera totale e kontratave dhe porosive me
SME-té pjesétohet me shpenzimet pér palé té treta dhe shumézohet me
100.

Pérjashtohen kontratat dhe porosité me ata ofertues, ku kontrata e lidhur
specifikon se zinxhiri i oferuesve ka né pérbérje njé SME.

Shembull:

Vlera e shpenzimeve pér palé té treta e kanalizuar népérmjet SME-ve = 20
milioné ALL

Shpenzimet né total pér palét e treta = 35 milioné ALL

Pérgindja e shpenzimeve pér palét e treta e kanalizuar népérmjet SME-ve

éshté 20.000.000/35.000.000 = 57,1%.

Numri referues

Indikatori sekondar 5

Pérshkrimi

a) Pérqindja e shpenzimeve té paléve té treta, e njohur, kategorizuar
dhe e raportuar plotésisht (né nivelin e dyté t¢ UNSPSC ose
ckuivalente) né Vrojtimin e Shpenzimeve t€ Prokurimit né Sektorin
Publik t€ vitit aktual.

b) Pérqindja e shpenzimeve pér palét e treta € 1 takon menaxhimit té
marrédhénieve me ofertuesit.

c) Pérqindja e shpenzimeve pér palét e treta népérmjet menaxhimit té
strukturuar.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues ofron njé matés t€ shkallés né té cilén ekziston njé funksion
inteligjent klientésh brenda njésisé, i cili optimizon vlerén e burimeve dhe
ekspertizés té jashtme.

Pér t€ arritur két€ synim, funksioni i prokurimit duhet té maksimizojé
pérdorimin e marrédhénieve menaxheriale proaktive, aty ku éshté e
mundur.

Organizatat duhet t€ pérdorin menaxhimin e strukturuar t€ shpenzimeve
pér palét e treta, pér t&€ maksimizuar vlerén e arritur. Né shumé rrethana,
departamentet synojné té rrisin pjesén e shpenzimeve pér palé té treta qé
jané subjekt 1 menaxhimit té strukturuar.

Pérkufizimi

Totali i shpenzimeve pér palé té treta pérllogaritet bazuar mbi totalin e
vlerés sé faturave té€ paguara né njé vit, duke pérjashtuar TVSH-né, pér té
gjithé ofruesit e mallrave dhe shérbimeve té blera.
Shpenzimet pér palét e treta pérfshijné:
" Mallrat — produkte t€ prekshme, si: pajisjet, t€ cilat njihen si
furnizime;
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» Shérbimet — produkte té paprekshme, si: mbledhja e borxheve té
kéqija, kujdesi pér t€ moshuarit, etj., t€ cilét mund té kryhen brenda
ose jashté organizatés;

" Punét — pérfshijné kontratat e ndértimit;

" Utilitetet — kostot e energjisé.

Duhen pérjashtuar kostot e punonjésve, shpenzimet jo-monetare (p.sh
amortizimi), grantet, pagesat ndaj njésive t€ tjera t€ geverisjes, por duhet té
pérfshihen shpenzimet pér stafin e agjencisé, shpenzimet kapitale dhe
shpenzimet e programeve pér komoditete e shérbime (né€ autoritetet lokale
pétjashtohen shpenzimet pér agjencité/stafin prokurues né shkolla).

a) Pérqindja e shpenzimeve té paléve té treta, e njohur, kategorizuar
dhe e raportuar plotésisht (né nivelin e dyté t€ UNSPSC ose
ekuivalente) né Vrojtimin e Shpenzimeve té Prokurimit né
Sektorin Publik té vitit aktual.

Anketa e shpenzimeve pér prokurimin né sektorin publik — pér detaje

shikoni: http://www.ogc.gov.uk/procurement public_spending.asp.

b) Pérqindja e shpenzimeve pér palét e treta q¢ i takon menaxhimit

té marrédhénieve me ofertuesit
Menaxhimi i marrédhénieve me ofertuesit (duke pérfshiré dhe analizat)
ésht¢ menaxhim proaktiv qé siguron njé avantazh konkurrues pér
organizatén. Fokusi éshté mé tepér né marrédhénien e pérgjithshme
ndérmjet ofertuesve dhe organizatés blerése, se sa né njé kontraté specifike.
Qéllimi i tij éshté té inkurajojé menaxhimin gé t€ zhvillojé njé njohje té
strukturuar t€ marrédhénieve qé eckzistojné midis organizatés dhe
ofertuesve té saj.
Objektivat e menaxhimit té marrédhénieve me ofertuesit pérfshijné:

* Uljen e kostove;

=  Pérmirésimin e shérbimeve;

Zgjidhjen e mosmarréveshjeve;
Fleksibilitet dhe pérfitim té dyanshém.

c) Pérqindja e shpenzimeve pér palét e treta népérmjet menaxhimit
té strukturuar.
Kjo pércaktohet si njé gasje e strukturuar e prokurimit rutiné t€ mallrave
dhe shérbimeve. Shpenzimet ndahen sipas njé hierarkie dhe vendoset njé
menaxhim i kategorive té shpenzimeve qé pérfshin njohjen e kérkesave té
paléve té interesit, zhvillimin e njé strategjie pér gjetjen e burimeve,
zhvillimin e njé pérzgjedhjeje specifike té€ ofertuesve dhe menaxhimin e
kontratés. Né njésité qeveritare jané zhvilluar njé térési kategorish, si:
shérbimet profesionale, facilitetet, pajisjet e zyrés, udhétimet, energjia dhe
mjetet e transportit.

Numri referues

Indikatori sekondar 6

Pérshkrimi

Pérdorimi 1 teknologjisé brenda prokurimit:
a) Pérqindja e totalit t€ shpenzuar pér mallrat dhe shérbimet né format
elektronik; dhe
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b) Pérqindja e shpenzuar pér mallra dhe shérbime té menaxhuara
népérmjet blerjeve elektronike.

Argumentimi
dhe impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues vleréson pérdorimin e teknologjisé pér té mbéshtetur eficiencén
né prokurimin e mallrave dhe shérbimeve. Pérgjithésisht, organizatat duhet
t€ synojné rritjen e késaj pérqindjeje me kalimin e kohés.

Pérkufizimi

T¢ dyja pjesét e kétij treguesi duhet té bazohen né té dhénat e vitit té fundit
financiar.
Shpenzimet pér palét e treta pérfshijné:

" Mallrat — produkte t€ prekshme, si: pajisjet, t€ cilat njihen si
furnizime;

» Shérbimet — produkte té paprekshme, si: mbledhja e borxheve té
kéqija, kujdesi pér té moshuarit, etj., té cilét mund t€ kryhen brenda
ose jashté organizatés;

"  Punét — pérfshijné kontratat e ndértimit;

» Utilitetet — kostot e energjisé.

Duhen pérjashtuar kostot e punonjésve, shpenzimet jo-monetare (p.sh
amortizimi), grantet, pagesat ndaj njésive té tjera té qeverisjes, por duhet té
pérfshihen shpenzimet pér stafin e agjencisé, shpenzimet kapitale dhe
shpenzimet e programeve pér komoditete e shérbime (né autoritetet lokale
pétjashtohen shpenzimet pér agjencité/stafin prokurues né shkolla).

Pjesa a): Kérkimi elektronik

Shpenzimet totale pérllogariten né bazé té vlerés vietore té faturave té
paguara té gjithé furnitoréve, duke pérjashtuar TVSH-né, pér blerjen e
mallrave, shérbimeve, punéve dhe utiliteteve.

Pérkufizimi i kérkimit elektronik éshté marré nga Udhézuesi 1 Prokurimit —
“Bretkosat blu”

Kérkimi elektronik (e-Sourcing) éshté pérdorimi i teknologjisé sé Internetit
pér té pércaktuar, menaxhuar dhe monitoruar kontratat. Ai pérfshin:

" Analizén e shpenzimeve elektronike — ky mjet ndihmon né
mbledhjen e informacionit, fshirjen e t€ dhénave té dublikuara dhe
grupimin fillestar t€ mallrave dhe shérbimeve té blera;

" Tenderimin elektronik ( 1 cili mund té pérfshijé edhe ankandet
elektronike) — tenderat qé menaxhohen online, pra qé ofertohen,
pranohen dhe vlerésohen elektronikisht;

" Vlerésimin elektronik — njé proces i automatizuar i vlerésimit té
tenderit kundrejt kritereve té para-caktuara. Vlerésimi elektronik
lejon panelin e vlerésimit t€ pérmirésojé proceset ¢ méposhtme:

v Zhvillimin dhe strukturimin e kritereve té vlerésimit;
v' Kryerjen e vlerésimeve té tenderit, dhe;
v" Krahasimin me pérgjigjet pér tenderin.

»  Kérkesat elektronike pér vlerésime/kuotime;

" Bashképunimin elektronik — ky mjet ofrohet népérmjet njé
ckstraneti (mjedis pune i pérbashkét) qé¢ i mundéson grupeve té
shpérndara gjeografikisht té diskutojné dhe dokumentojné pjesé té
procesit t€ tenderimit.
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" Menaxhimin elektronik té kontratés — ky éshté njé mjet online qé
ndihmon né vendosjen, menaxhimin dhe monitorimin e kontratave,
duke pérfshiré historikun e ofertave dhe numrin e vlerén e
kontratave té fituara.

Ky mjet i njofton blerésit (népérmjet e-mail-it) né momentin qé kontratat
duhen rinovuar dhe grumbullon informacionin e performancés sé furnitorit
krahasuar me kriteret e pércaktuara né kontraté.

Pér té pérllogaritur kété tregues, identifikohet vlera e atyre kontratave qé
jané lidhur si pasojé e kérkimit elektronik dhe kjo vleré pjesétohet me
shpenzimet totale pér mallra dhe shérbime, si dhe shumézohet me 100 pér
ta kthyer né pérqgindje.

Pér t'u pérfshiré, kontratat duhet té jené vendosur duke pérdorur kérkimin
elektronik né té paktén njé nga aktivitetet kyce brenda fazés pérgatitore, e
cila pérfshin:

* Identifikimin dhe kérkimin e furnitoréve potencialé;

=  Publikimin e kérkesave;

" Gjenerimin dhe martjen e pyetésoréve pér para-kualifikim;

* Hartimin e ftesés pér pjesémartje né tender apo ftesés pér negocim,
si dhe té paktén njé nga aktivitetet kyce gjaté fazés sé vlerésimit dhe
negocimit, e cila pérfshin:

v' Marrjen e pérgjigjeve, pérfshiré ofertat;

v Vlerésimin e ofertave;

v" Ndérmartjen e negocimeve;

v" Publikimin e fituesit té kontratés.
Pérjashtohen kontratat qé kané pérdorur kérkimin elektronik né fazén e
menaxhimit t€ kontratés ose vetém né fazén pérgatitore apo né fazén e
vlerésimit dhe negocimit.

Shembull:

Vlera e kontratave té lidhura duke pérdorur kérkimin elektronik = 2,5
milioné ALL

Shpenzimet totale pér mallra dhe shérbime = 12 milioné ALL

Pérgindja e shpenzimeve pér palé té treta q€ €shté kérkuar elektronikisht
éshté (2.500.000/12.000.000 ) x 100% = 20,83%

Pjesa b): Blerjet elektronike

Pér t'u pérfshiré kétu, njé sistem I'T duhet té procesojé urdhérat e porositjes
dhe faturat.

Shpenzimet totale pérllogariten bazuar né vlerén totale té faturave té
paguara né njé vit, duke pérjashtuar TVSH-né, pér té gjithé furnitorét e té
mirave, shérbimeve, punéve dhe utiliteteve.

Pérkufizimi i blerjeve elektronike éshté marré nga Udhézuesi 1 Prokurimit
“Bretkosat blu”

Mjetet e blerjeve elektronike mund té ndihmojné profesionistét e
prokurimit dhe pérdoruesit finalé té arrijné procese mé eficiente dhe kujdes
té detajuar pér urdhérat e porositjes. Dy qéllimet e (a) maksimizimit té
kontrollit dhe (b) eficiencés sé procesit, jané funksion i mjeteve té bletjes
elektronike, si: sistemet blerje-pagesé, kartat e blerjes dhe faturat elekronike.
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Kartat e blerjes, pérfshiré Kartén e Prokurimit Qeveritar, jané té ngjashme
me kartat qé pérdoren nga konsumatorét (p.sh furnitorét paguhen brenda
5 ditéve; blerésit faturohen ¢do muaj né njé faturé té konsoliduar), por me
disa elemente shtesé qé 1 béjné mé té pérshtatshme pér blerjet ndérmjet
bizneseve.
Porosité elektronike — porositja elektronike e mallrave dhe shérbimeve.
Mijetet e porositjes dhe pagesés — sisteme kompjuterike qé lejojné tregtimin
online dhe transaksionet ndérmjet blerésit dhe ofruesit.
Ato pérfshijné:

» Sistemet e palés blerése, t€ projektuara pér té pérmirésuar rrjiedhén

e brendshme qé lidhet me prokurimin;
" Tregjet e vendosura né Internet, ku shumé blerés dhe shités mund
t€ béjné tregti online;

= Sistemet e palés shitése né dyqanet elektronike online.
Faturimi elektronik — éshté pércimi dhe ruajtja e faturave, pa dorézuar
dokumenta né formé shkresore, por vetém né formé elektronike.
Pér té pérllogaritur kété tregues, identifikohet vlera e atyre mallrave dhe
shérbimeve qé jané porositur dhe paguar népérmijet blerjeve elektronike
dhe pjestohet kjo shifér me shpenzimet totale pér mallra dhe shérbime, si
dhe shumézohet me 100 pér t€ dhéné shifér né pérqindje.
Né kété pérkufizim té blerjeve elektronike, nuk pérfshihet pérdorimi i
faturimit automatik, aty ku klienti pércakton vlerén e mallrave dhe
shérbimeve t€ ofruara, si edhe dérgimi i njé kopjeje té késaj fature furnitorit,
s¢ bashku me pagesén ose e ndaré prej saj. (Ky proces mund té jeté né
formé shkresore apo elektronike).

Shembull:

Vlera e mallrave dhe shérbimeve té porositura dhe té paguara népérmjet
blerjeve elektronike = 7,5 milioné ALL

Shpenzimi né total pér mallra dhe shérbime = 22 milioné ALL

Pérgindja e shpenzimeve pér palé té treta, té kryera népérmjet blerjeve
elektronike, éshté (7.500.000/22.000.000) x 100% = 34,09%.
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Indikatorét Ligjoré
Udhézues i indikatoréve vleré-shtues pér Shérbimin Ligjor

1. HYRJE

Ky dokument paraqget indikatorét pér funksionin e Shérbimeve Ligjore.

Udhézuesi i méposhtém fillon me pérkufizimin e qéllimit té funksionit té shérbimeve ligjore dhe
vazhdon me identifikimin e pyetjeve kryesore qé reflektojné kérkesat e njé shérbimi ligjor
modern, vleré-shtues dhe né ndihmé té organizatave. Qé¢llimi dhe ¢éshtjet kryesore jané pérfshiré
si informacion i pérgjithshém.

2. QELLIMI

Organizatat kané nevojé pér shérbime ligjore pér njé shumési arsyesh: pér t€ gené né pérputhje
me objektivat administrative, legjislative apo politike. Késhillimi ligjor mund té japé siguriné se
ményrat e veprimit t€ njé organizate jané ligjérisht t€ pranueshme, brenda qéllimit e
kompetencave té saj dhe gé risqet ligjore po menaxhohen si duhet.

Organizatat identifikojné nevojat e tyre pér shérbime ligjore dhe vendosin nése e arrijné vlerén
mé té miré té parave népérmjet ofrimit té kétyre shérbimeve nga njé njési e brendshme ligjore,
nga juristé té jashtém apo nga njé kompozim i té dyjave. Eshté e domosdoshme qé organizatat
té krahasojné larmishmériné e punés sé tyre, me até té€ organizatave té tjera q€ ofrojné té njéjtén
gamé shérbimesh.

Elementét e méposhtém jané pérfshiré brenda pérkufizimit toné pér kété funksion:

Puna késhilluese — Ofron késhillim mbi disa aspekte té ligjit, pér shembull: mbrojtjen e
konsumatorit, rregullimin ligjor mé t€ miré, marrédhéniet e punésimit, diskriminimin dhe
baraziné, ligjin mbi informacionin, paaftésiné paguese, prokurimin apo kontratat, aplikimin e
legjislacionit té Komisionit Europian, ligjet administrative, té drejtat e njeriut, trashégimité, liriné
e informacionit, mbrojtjen e t€ dhénave, qeverisjen, zgjedhjet elektorale dhe mbrojtjen e fémijéve.
Transaksionet e pronésisé — pér shembull: shitjet, blerjet, qiraja financiare, blerja e
detyrueshme e tokés apo té drejtat e tjera t€ pronésisé.

Céshtjet ligjore — pér shembull: kthimi i borxhit, démtimet personale, ¢éshtjet e punésimit qé
lidhen me rishikimet ligjore té nivelit té laré, si dhe procedimet né Gjykatén Europiane.
Mosmarréveshjet — pér shembull rishikimet juridike, ndérmjetésimi dhe forma té tjera té
zgjidhjeve me negocim.

Ndjekjet penale pér krime ndaj ligjit dhe kuadrit rregullator — kjo mund té pérfshijé
falimentimet e paligjshme, marrédhéniet tregtare té paligjshme apo planifikimet e licencimet.
Bérja e ligjit — pér shembull: hartimi i legjislacionit parésor apo dytésor, si dhe instrumenteve
statutore.

3. PYETJET KRYESORE

Né ményré qé té arrijmé tek treguesit toné té vlerés mé t€ miré té parave pér funksionet ligjore,
jané identifikuar disa pyetje kryesore qé reflektojné njé sistem modern ligjor, né pérputhje me
vlerén mé té miré té€ parave dhe qé mendojmé se do té na ndihmojé pér té zbuluar:
= A éshté kosto-efektiv funksioni ligjor?
* A po e mbéshtet funksioni ligjor organizatén né ményré efektive, duke siguruar se asaj po
1 ofrohet shérbimi ligjor mé i miré i mundshém?
= A ka arritur funksioni ligjor njé balancé té pérshtatshme ndérmjet shérbimeve ligjore té
ofruara brenda organizatés dhe atyre té siguruara nga jashté saj?
* A ofron funksioni ligjor késhillim té vazhdueshém, té qarté dhe konstruktiv?



* A jané pérdoruesit e brendshém té kénaqur me shérbimet ligjore ¢ iu ofrohen?

4. LISTE PERMBLEDHESE E TREGUESVE

Indikatorét

Indikatori 1

a) Kostoja totale e funksionit ligjor si pérgindje e kostove té veprimtarisé sé
organizatés (shpenzimet).

b) Kostoja totale e funksionit ligjor (neto nga té ardhurat e jashtme) si
pérqindje e kostove té veprimtarisé sé organizatés (shpenzimet).

Kostoja totale e (a) funksionit ligjor brenda organizatés dhe (b) puna ligjore e

Indikatori 2 | siguruar nga jashté saj, shprehur si pérgindje ndaj totalit té kostos sé funksionit
ligjor.
Indeksi i kénaqésisé sé pérdoruesve dhe menaxheréve — njé indikator i hartuar

Indikatori 3 | nga njé térési pérgjigiesh ndaj pohimeve té servirura pérdoruesve dhe
menaxheréve.

Indikatori 4 Indika}tori 1 prakt%lfave m_enaxheria.l.e - nu.mri i praktikave q¢ jané pérdorur nga
organizata, nga njé total i mundshém prej 10 praktikash.

Indikatori 5 | Kostoja e funksionit ligjor pér punonjés me kohé té ploté.

Indikatori 6 qutoja e aktiviteteve té trajnimit dhe zhvillimit si pérqindje e pagave té njésisé
ligjore.

Indikatori 7 | Numri total 1 ankesave t€ marra pér punonjés ligjor.

Indikatori 8 | Kosto pér oré pune ligjore.
a) Punonjés ligjoré t€ kualifikuar profesionalisht si pérqindje ndaj totalit té

Indikatori 9 punonjésve ligjoré.

b) Raporti i stafit ligjor ndaj stafit mbéshtetés.

5. SHPJEGIME TE DETAJUARA NE LIDHJE ME INDIKATORET

Numti referues Indikatori 1

Pérshkrimi

a) Kostoja totale e funksionit ligjor si pérqindje e kostove té
veprimtarisé sé€ organizatés (shpenzimet).

b) Kostoja totale e funksionit ligjor (neto nga té ardhurat e jashtme) si
pérqindje e kostove té veprimtarisé sé organizatés (shpenzimet).

Ky éshté njé tregues i réndésishém pér raportin kosto-efektivitet té
funksionit ligjor.

Né shumicén e heréve, organizatat kané si synim té reduktojné kostot e
tyre ligjore me kalimin e kohés. Megjithaté, organizatat ¢ marrin pak

Argumentimi dhe | piké né treguesit q¢€ jané hartuar pér té testuar efektivitetin e funksionit

impakti i

pritshém mbi

sjelljen

ligjor (pér shembull treguesit 3, 4, 7 dhe 9) dhe gjithashtu shpenzojné
mé pak pér shérbimet ligjore krahasuar me kolegét e tyre, kérkojné té
diné nése njé investim ekstra do té siguronte vlerén mé t€ miré té parave.
Organizatat g€ shpenzojné mé shumé sesa organizatat simotra té tyre,
kérkojné té diné nése kjo ndodh sepse, fjala vjen, ato marrin piké mé
shumé se mesatarja né treguesit e efektivitetit apo nése ka vend pér
pérmirésime té eficiencés (qé evidentohen pér shembull nga njé kosto e
larté shpérpjesétimore e trajnimit dhe zhvillimit, treguesi 6).
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Pérkufizimi

Treguesi duhet té bazohet né shifrat e vitit té fundit financiar dhe duhet
té pérfshijé kostot e shérbimeve ligjore té brendshme dhe t€ marra nga
jashté.

Piesa a) Kostoja totale e funksionit ligjor duhet té pérfshijé:

= Koston e punonjésve vetém pér stafin ligjor (duke pérfshiré té
ardhurat neto té punonjésve, kostot e pensionit dhe té
rekrutimit). Stafi pérfshin edhe ata qé paguhen si punonjés
mbéshtetés. NE rast se stafi ligjor éshté brenda organizatés, duhet
pérfshiré kostoja totale e atij stafi g€ shpenzon mé shumé se 50%
té kohés sé punés né aktivitete ligjore (Nése éEshté e
disponueshme, duhet pérfshiré koha ekzakte e shpenzuar né
aktivitetet ligjore).

= Shérbimet e jashtme ligjore (ndérmjetésuesit, késhilluesit, etj.).

= Kostote IT.

* Kostot e akomodimit.

= Ofruesit/Konsumatorét.

* Buxhetin e librave/publikimeve.

* Buxhetin e trajnimeve.

= Kosto té tjera.

Pjesa b) Kostot totale sipas pérkufizimit mé lart.

Organizatat duhet t€ pérjashtojné té ardhurat q¢ marrin nga njési té
jashtme qé nuk jané pjesé e organizatés.

Faturat pér shérbimet e prodhuara brenda njésisé, kontratat e
shérbimeve, etj., nuk duhet té pérjashtohen.

Kostot e funksionimit t€ organizatés (shpenzimet)

Kostot e funksionimit té organizatés (shpenzimet) jané kostot pér
pérballimin e veprimtarisé, pérgjegjésive dhe pagesave kryesore té
organizatés. Rregullimet pér kostot e pensionit, si¢ kérkohet né FRS 17,
duhet té pérjashtohen nga kostot e funksionimit t€ organizatés dhe
duhen pérfshiré né kostot vjetore té€ shérbimit.

Duhen pérjashtuar gjithashtu transfertat e parave, programet pér
shpenzime kapitale, programe pér shpenzimet e granteve, si dhe fonde
té tjera qé rrjedhin drejt njé njésie tjetér, pér shembull grantet qé iu
akordohen organizatave vullnetare.

Duhen pérfshiré pagesat qé 1 béhen kontraktoréve pér shérbime qé jané
brenda funksionit kryesor té organizatés, pér shembull njé kontraté
pastrimi me autoritetet vendore.

Kostoja e punés sé kryer pér palé té treta duhet pérjashtuar, pér
shembull kur njé késhill i caktuar merr pérsipér té kryejé punén pér njé
késhill tjetér.

Shembull:
a) Pérllogaritja e kostos sé funksionit ligjor si pérgindje e kostove
té funksionimit té organizatés (shpenzimet).
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Kostot e funksionimit té organizatés (shpenzimet) = 32 milioné
ALL

Kostot e funksionit ligjor = 300.000 ALL

Kostoja e funksionit ligjor si pérgindje e totalit té kostove té
funksionimit do t€ jeté 300.000/32.000.000 x 100 = 0,94%

Numti referues

Indikatori 2

Pérshkrimi

Kostoja totale e (a) funksionit ligjor brenda organizatés dhe (b) puna
ligiore e siguruar nga jashté saj, shprehur si pérgindje ndaj totalit té
kostos sé funksionit ligjor.

Argumentimi dhe

Ky éshté njé tregues 1 réndésishém i kostos sé punés ligjore brenda
njésis¢ dhe asaj té siguruar nga jashté saj.

Disa puné ligjore do té kryhen nga jashté njésisé, pér shembull né rastet
kur organizata kérkon késhillim ligjor té specializuar qé nuk éshté i

impakti i disponueshém brenda njésisé apo pér té pérballuar mbingarkesat e
pritshém mbi punés.
sjelljen Organizatat qé shpenzojné mé shumé né puné ligjore té rekrutuar nga
jashté sesa simotrat e tyre, kérkojné té diné nése raporti i punés sé kryer
brenda njésisé dhe asaj t€ siguruar nga jashté, pérfaqéson njé pérdorim
eficient dhe efektiv té burimeve.
Treguesi duhet té bazohet né shifrat e vitit t€ fundit financiar.
Kostoja totale e funksionit ligjor (eméruesi) duhet té pérfshijé:

* Koston e punonjésve vetém né stafin ligjor (duke pérfshiré té
ardhurat neto té punonjésve, kostot e pensionit dhe té
rekrutimit). Stafi pérfshin edhe ata qé paguhen si punonjés
mbéshtetés. N¢é rast se stafi ligjor éshté brenda organizatés, duhet
pérfshiré kostoja totale e atij stafi g€ shpenzon mé shumé se 50%
té kohés sé punés né aktivitete ligjore (Nése éshté e
disponueshme, duhet pérfshiré koha ekzakte e shpenzuar né
aktivitetet ligjore).

»  Shérbimet e jashtme ligjore (ndérmjetésuesit, késhilluesit, etj.)

= Kostote IT.

Pérkufizimi = Kostot e akomodimit.

= Ofruesit/Konsumatorét.

* Buxhetin e librave/publikimeve.
* Buxhetin e trajnimeve.

*  Kosto té tjera.

Kostoja e punéve qé kryhen pér palé té treta duhet té pérjashtohet, si
pér shembull kur njé késhill i caktuar merr pérsipér punén e njé késhilli
tjetér.

Pjesa (a) funksioni liogjor brenda njésisé (shpenzimet

Kéto jané kostot direkte pér kryerjen e shérbimit ligjor brenda njésisé,
sikurse u pérmend mé lart, duke pérjashtuar kostot pér shérbime té
siguruara nga jashté.
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Pjesa (b) puna ligjore e siguruar nga jashté
Kéto jané kosto ligjore té siguruara nga jashté, duke pérfshiré
disbursimet dhe punén e kryer nga ofruesit e jashtém.

Shembull:

a) Pérllogaritja e kostos sé funksionit ligjor brenda njésisé:
Kostoja e funksionit ligjor brenda njésisé = 4 milioné ALL
Kostoja e funksionit ligjor = 6 milioné ALL
Kostoja e funksionit ligjor brenda njésisé si pérqindje e totalit té
funksionit ligior = 4/6 = 66,7%

b) Pérllogaritja e kostos sé punés ligjore té siguruar nga jashté:
Puna ligjore e siguruar nga jashté = 2 milioné ALL
Kostoja e punés ligjore = 6 milioné ALL
Kostoja e punés ligjore té siguruar nga jashté si pérqgindje e funksionit
total ligjor = 2/6 =33,3%

Numti referues

Indikatori 3

Pérshkrimi

Indeksi i kénaqgésisé sé pérdoruesve dhe menaxheréve — njé indikator 1
hartuar nga njé térési pérgjigjesh ndaj pohimeve servirur pérdoruesve
dhe menaxheréve.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky tregues mat efektivitetin e funksionit ligjor, duke vlerésuar
perceptimet e menaxheréve dhe pérdoruesve. Pérgjigjet e dhéna
tregojné nése funksioni ligjor komunikon né ményré efektive me
pérdoruesit dhe menaxherét dhe nése éshté né pérputhje me kérkesat e
organizatés.

Me kalimin e kohés, organizatat duhet t€ synojné pérmirésimin e
pohimeve dhe pérgjigjeve té pérdoruesve dhe menaxheréve.
(Organizatat synojné qé pérgjigjet e dhéna té pérfshihen né anketimet e
métejshme té pérdoruesve dhe menaxheréve.)

Pérkufizimi

Menaxherét pérkufizohen si vendim-marrésit e nivelit té larté té
organizatés, pér shembull bordi drejtues, drejtuesit qé pérfagésojné
punén e firmés, si dhe anétarét e zgjedhur té bordit.

Pérdoruesit jané stafi i brendshém qé pérdorin shérbimet, pér shembull
menaxherét operacionalé dhe stafi.

Pohimet e menaxheréve dhe pérdoruesve jané si mé poshté:

Pohimet e menaxheréve:

* Funksioni ligjor siguron késhillim cilésor né kohén e duhur.

* Funksioni ligjor jep kontribut efektiv né drejtimin, planifikimin
dhe politiké-bérjen e organizatés.

* Funksioni ligjor reagon menjéheré kur dicka shkon keq dhe
vepron né ményré efektive pér té zgjidhur ¢éshtjen e ngritur.

* Funksioni ligjor kontribuon né menaxhimin e risqeve
organizative.

* TFunksioni ligjor siguron vlerén mé té miré té parave.
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Pohimet e pérdoruesve:
" Juristét jané t€ disponueshém dhe vlerésojné ndryshimin né
nevojat e pérdoruesve.
= Késhillat e dhéna nga juristét jané té vazhdueshme dhe té qarta.
» Késhillat e dhéna nga juristét jané konstruktive.
* Juristi mé mban té informuar pér ecuriné e ¢éshtjes.
» Késhillat jepen brenda afateve té caktuara.

Pyetésorét aplikohen vetém tek stafi i pérhershém. Stafi me kontrata
fikse dhe stafi me kohé t€ pjesshme qé ka qené i punésuar pér mé tepér
se njé vit, konsiderohet i pérhershém.

Numtri referues

Indikatori 4

Pérshkrimi

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri i praktikave qé jané
pérdorur nga organizata nga njé total i mundshém prej 10 praktikash.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Qéllimi 1 kétij treguesi éshté té vlerésojé masén né té cilén funksioni
ligior 1 pérmbush praktikat kryesore menaxheriale, gjé¢ qé do té japé
siguriné nése ky funksion éshté modern, i mbarévajtur dhe i konsoliduar.
Nuk éshté e théné qé organizatat té pérdorin té gjitha praktikat e listuara
kur masin veten pér heré té paré me kété indikator, pasi jo té gjithé
indikatorét jané t€ pérshtatshém pér té gjitha situatat. Megjithaté
organizatat duhet té synojné qé numri i praktikave té pérdorura prej tyre,
té rritet me kalimin e kohés.

(Lista e praktikave do té pérditésohet sipas rastit, gjaté rishikimeve té
ardhshme té pohimeve qé pérmban indikatori)

Pérkufizimi

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri i praktikave qé jané
pérdorur nga organizata, nga njé total i mundshém prej 10 praktikash.

1. Ekziston njé sistem 1 matjes sé€ kohés dhe stafi ligjor e mat kohén
e punés ndaj ¢éshtjeve ligjore.

2. Népunési mé i larté 1 funksionit ligjor t€ kompanisé éshté anétar
1 stafit menaxherial té kompanisé.

3. Nijésia ligjore ka pércaktuar kostot pér shérbimet e saj té
brendshme dhe ka caktuar tarifa pér juristét e saj t€ brendshém.

4. Té gjitha kérkesat pér shérbime ligjore koordinohen nga njésia e
shérbimeve ligjore.

5. Njésia ligjore ka njé proces formal té planifikimit té biznesit, i cili
pércakton aftésiné e tij pér té€ ofruar programe dhe shérbime.

6. Njé proces rigoroz 1 testimit té tregut kryhet né ¢do kohé kur
blihen shérbime té jashtme ligjore, duke pérfshiré analizat
krahasuese té kostove dhe pérfitimeve.

7. Specifikimet e tenderit reflektojné qartazi nevojat pér shérbime
ligjore.

8. Nuk ka kontrata “pambarimisht té gjelbérta” (kontrata qé nuk
kané daté mbarimi apo qé pérfshijné njé “opsion ripértéritjeje”)

9. Njésia ligjore rishikon periodikisht organizimin e shérbimeve té
saj ligjore (t€ paktén ¢do dy vjet), pér t'u siguruar se ky organizim
vazhdon té gjenerojé vlerén mé té€ miré t€ parave pér organizatén.
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10. Ka plane personale zhvillimi pér gjithé stafin ligjor, té lidhura me
proceset e planifikimit té biznesit dhe objektivat e organizatés.
Pér secilén nga pohimet shénohet “po” nése organizata e ka
implementuar plotésisht né praktiké.
Pér ¢do praktiké shénohet “jo” nése organizata:
® Nuk e ka implementuar kété praktiké;
*  Synon ta implementojé kété praktiké, por nuk e ka nisur akoma
implementimin e saj;
» [shté aktualisht né proces implementimi té praktikés, por nuk e
ka pérdorur akoma até.
Mé¢ pas organizata duhet té numérojé numrin e pyetjeve té pérgjigjura
me “po”, pér té pérllogaritur pikét pérfundimtare.
Pikét maksimale g€ mund t€ arrihen jané 10.

Numti referues

Indikatori 5

Pérshkrimi

Kostoja e funksionit ligjor pér punonjés me kohé té ploté.

Argumentimi dhe

Pérgjithésisht, organizatat synojné té reduktojné koston e tyre ligjore me
kalimin e kohés. Megjithaté, organizatat qé marrin pak piké né treguesit

1P aﬁ(..tl ! bi q¢é testojné efektivitetin e funksionit ligjor (pér shembull treguesit 3 dhe
Is)jl;:lltlsje:im bt 4), duhet té marrin né konsideraté nése njé investim i métejshém do té
siguronte vlerén mé té miré té parave.
Kostoja totale e funksionit ligjor (eméruesi) duhet té pérfshijé:
= Koston e punonjésve vetém pér stafin ligjor (duke pérfshiré té
ardhurat neto té punonjésve, kostot e pensionit dhe té
rekrutimit). Stafi pérfshin edhe ata qé paguhen si punonjés
mbéshtetés. NE rast se stafi ligjor éshté brenda organizatés, duhet
pérfshiré kostoja totale e atij stafi g€ shpenzon mé shumé se 50%
té kohés sé punés né aktivitete ligjore (Nése éEshté e
disponueshme, duhet pérfshiré koha ekzakte e shpenzuar né
aktivitetet ligjore).
= Shérbimet e jashtme ligjore (ndérmjetésuesit, késhilluesit, etj.).
= Kostote IT.
*  Kostot e akomodimit.
= Ofruesit/Konsumatorét.
Pérkufizimi * Buxhetin e librave/publikimeve.

* Buxhetin e trajnimeve
=  Kosto té tjera.

Eméruesi duhet té bazohet né punonjésit me kohé té ploté té
kompanisé€. Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi me kontrata
fikse dhe stafi i pérkohshém, por qé éshté punésuar nga organizata pér
mé tepér se njé vit, duhet té konsiderohet i pérhershém.

Stafi rastésor (pra ata ¢ nuk punésohen rregullisht, por pér nevoja té
caktuara) dhe ata qé punésohen nga jashté prej kontraktoréve té jashtém
(p.sh kompanité private), nuk duhen konsideruar.

Kostoja e punés sé kryer pér palé té treta duhet té pérjashtohet, p.sh kur
njé késhill kryen puné pér njé késhill tjetér.
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Shembull:

Pérllogaritja e kostos sé funksionit ligjor pér punonjésit me kohé té
ploté:

Kostoja e funksionit ligjor = 2.000.000 ALL

Punonjés me kohé té ploté = 10.000 ALL

Kostoja pér punonjés me kohé té ploté = 2.000.000/10.000 = 200 ALL

Numti referues

Indikatori 6

Pérshkrimi

(a) Kostoja e aktiviteteve té trajnimit dhe zhvillimit si pérqindje e faturés
s€ njésisé ligjore

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Niveli i aktiviteteve té trajnimit dhe zhvillimit, tregon angazhimin e
organizatés pér t€ pérmirésuar kapacitetet e saj.

Kostoja lidhet me aktivitetet e trajnimit dhe zhvillimit, duke pérfshiré
aty ku éshté e pérshtatshme, orét e kryera pér zhvillimin e vazhdueshém
profesional.

Organizatat duhet té krahasojné rezultatet me simotrat e tyre, duke
analizuar shkaget e diferencave t¢ mundshme dhe duke mbajtur né
konsideraté faktorét si: diferencat né shkallén e eksperiencés brenda
fugisé punétore dhe rentabilitetin e stafit.

Pérkufizimi

Ky tregues duhet té bazohet né shifrat e vitit té fundit financiar.
Duhen pérfshiré té gjitha aktivitetet formale té trajnimit dhe zhvillimit,
duke futur aftésité/njohurité e pérgjithshme, kualifikimet profesionale,
por duke pérjashtuar ndjekjet njé-ditore té konferencave, seminareve,
etj., pra ato g€ nuk lidhen direkt me trajnimin dhe zhvillimin.

Duhen pérfshiré trajnimet e brendshme dhe té jashtme.

Pér trajnimet e brendshme, duhen pérfshiré kostot e zhvillimit dhe té
mésim dhénies (kostoja e trajnuesit, vendit té trajnimit, materialet, etj.),
por duhet pérjashtuar kostoja e mungesés né puné dhe kostot e
zévendésimit té stafit sipas rastit.

Pér trajnimet e jashtme, duhet pérfshiré kostoja e tarifés sé kursit dhe té
gjitha kostot e tjera qé lidhen me té, si: kostot e udhétimit dhe
shpenzime té€ tjera, por duhet pérjashtuar kostoja e mungesés né puné
dhe kostot e zévendésimit té stafit sipas rastit.

Dubhet té pérfshihet edhe trajnimi pér orét e detyrueshme té zhvillimit
té vazhdueshém profesional.

Pjesa (a) Totali i pagave, duhet té pérllogaritet si kostoja e pagesave
totale bruto (duke pérfshiré, nése éshté e pérshtatshme, pagesat e lidhura
me performancén, honoraret dhe shtesat e tregut) né njé vit dhe duke
pérjashtuar orét jashté orarit dhe pérfitimet e tjera (si girané financiare
té¢ makinave, sigurimet shéndetésore, kompjuterat, telefonat dhe
pérfitime té tjera jo monetare).

Shembull:

Pjesa (a) Kostoja totale e trajnimit dhe zhvillimit = 2 milioné ALL
Pagat totale = 20 milioné ALL

Kostoja st pérqindje e pagave totale éshté:

2/20 x 100 = 10%
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Numti referues

Indikatori 7

Pérshkrimi

Numri total i ankesave t€ depozituara pér punonjés ligjor.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Organizatat duhet té krahasojné rezultatet me simotrat e tyre, duke
analizuar arsyet e diferencave té konsiderueshme dhe duke mbajtur né
konsideraté faktoré si: ndryshimet né punén ligjore té ofruar.
Organizatat duhet té synojné t€ ulin numrin e ankesave té depozituara
me kalimin e kohés.

Organizatat duhet té kené procedura té qarta pér marrjen dhe trajtimin
e ankesave.

Pérkufizimi

Njé “ankesé” pérkufizohet si njé shkak pér t'u ankuar, njé vérejtje apo
kritiké. Ajo ekziston kur térheq formalisht vémendjen, verbalisht apo né
tormé shkresore, adresuar shérbimit ligjor dhe stafit té tij.
Njé ankesé éshté e adresuar sé brendshmi kur:

* Jané ndérmarré té gjitha hapat pér té adresuar thelbin e ankesés;

ose
* Ankesa éshté térhequr; ose i éshté adresuar njé kompanie té
jashtme ankesash; ose €shté ndérmarré njé zgjidhje e kénagshme.

Té gjitha shprehjet e vérejtjeve apo kritikave duhet té regjistrohen,
pavarésisht nése konsiderohen té pavlera ose té bezdisshme.
Ankesat e njépasnjéshme té béra nga 1 njéjti person rreth sé njéjtés
¢éshtje, nuk duhet té pérllogariten pér géllimet e treguesit.
Ankesat mund té jené profesionale, pér shembull ato gé vijné nga
Magjistratét, Gjykatésit apo Juristét. Ato mund té jené gjithashtu edhe
ankesa qé vijné nga stafi i departamenteve apo késhilltarét.
Shérbimi ligjor duhet té regjistrojé té gjitha rastet e ankesave né vitin
raportues, edhe pse puna sé cilés ato 1 referohen, mund t’i pérkasé njé
viti t€ méparshém.
Eméruesi duhet té pérfshijé té gjithé punonjésit, pra numérim “koké-
pér-koké” si pér ata me kohé té ploté, edhe pér ata me kohé té pjesshme.
Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi me kontrata fikse dhe
stafi 1 pérkohshém qé éshté punésuar nga organizata pér mé tepér se njé
vit, duhet té konsiderohet i pérhershém.
Stafi rastésor (ata g€ nuk punésohen rregullisht, por vetém kur rezulton
njé nevojé e caktuar) dhe ata té punésuar nga kontraktoré té jashtém
(p-sh kompani private), nuk duhet t€ merren né konsideraté.

Shembull:

Pérllogaritja e numrit té€ ankesave pér punonjés.
Numri total i ankesave = 40

Punonjés = 25

Ankesat pér punonjés do té jené 40/25 = 1,6.

Numti referues

Indikatori 8

Pérshkrimi Kosto pér oré pune ligjore.

Argumentimi dhe | Ky tregues i efektivitetit té kostos sé funksionit ligjor, plotéson treguesit
impakti i 1, 2 dhe 3. Organizatat duhet té krahasojné rezultatet e tyre pér kété
pritshém mbi tregues me simotrat e tyre, duke analizuar arsyet e diferencave
sjelljen domethénése.

Shérbimi Ligjor - 9




Kjo éshté kostoja e funksionit ligjor t€ brendshém.

Pérkufizimi

Treguesi duhet té bazohet né shifrat e vitit t€ fundit financiar dhe duhet
té pérfshijé kostot e shérbimit ligjor té brendshém.
Kostoja totale e funksionit ligjor duhet té pérfshijé:

» Koston e punonjésve vetém pér stafin ligjor (duke pérfshiré té
ardhurat neto té punonjésve, kostot e pensionit dhe té
rekrutimit). Stafi pérfshin té gjithé ata qé paguhen si punonjés
mbéshtetés. NE rast se stafi ligjor éshté brenda organizatés, duhet
pérfshiré kostoja totale e atij stafi g€ shpenzon mé shumé se 50%
té kohés sé punés né aktivitete ligjore (Nése éshté e
disponueshme, duhet pérfshiré koha ekzakte e shpenzuar né
aktivitetet ligjore).

= Shérbimet e jashtme ligjore (ndérmjetésuesit, késhilluesit, etj.)

= Kostote IT.

=  Kostot e akomodimit.

= Ofruesit/Konsumatorét.

* Buxhetin e librave/publikimeve.

* Buxhetin e trajnimeve.

=  Kosto té tjera.

Numri i oréve vjetore té€ shpenzuara direkt pér punén pér klientét éshté
njé faktor kyc né pércaktimin e kostos sé kohés. Eméruesi €shté numri
total 1 oréve té faturueshme, d.m.th. éshté koha e shpenzuar direkt mbi
punén pér klientét, ashtu sikurse kérkohet nga funksioni, pérfshiré
kohén e shpenzuar né bordet e projekteve. Nése béhet fjalé pér
késhillim, kjo nuk pérfshihet né totalin e oréve té punés.

Organizatat q¢é nuk pérdorin metoda kohé-shénuese, duhet té hartojné
njé kampion t€ shtriré né njé periudhé té vitit, pér té identifikuar
pérqindjen qé do té tarifohet dhe ta aplikojné até pér té gjithé vitin e
punés. Nése kjo nuk éshté e pérshtatshme, atéheré duhet té gjenerohet
njé pérafrim i oréve té faturueshme.

Shembull:

Pérllogaritja e kostos pér oré té punés ligjore.

Kostoja e funksionit ligjor brenda njésisé = 3 milioné ALL
Orét totale té tarifuara (gjaté vitit) = 20.000

Kostoja pér oré té tarifuara 3.000.000/20.000 = 150 ALL

Numti referues

Indikatori 9

Pérshkrimi

a) Punonjés ligjoré té kualifikuar profesionalisht si pérqindje ndaj
totalit té punonjésve ligjoré.
b) Raporti i stafit ligjor ndaj stafit mbéshtetés.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson kapacitetet dhe kompetencat e funksionit ligjor,
duke shqyrtuar pérqindjen e stafit té pajisur me kualifikime ligjore
profesionale.

Personeli ligjor brenda organizatés dhe ai i punésuar né pjesé té tjera
jashté saj duhet t€ pérfshihet.
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Organizatat duhet té krahasojné rezultatet me simotrat e tyre, duke
analizuar arsyet e diferencave té réndésishme dhe duke mbajtur né
konsideraté faktoré si: ndryshimet né punén ligjore té ofruar.
Organizatat q€ e sigurojné nga jashté punén ligjore, e raportojné zero
kété tregues.

Pérkufizimi

Ky tregues duhet té bazohet né shifrat e vitit té fundit financiar.

Profesionistét ligjoré duhet té jené té njéjté me ata té pérfshiré né
Indikatorin 1.

Pjesa a) “Profesionalisht té kualifikuar” pérkufizohet si stafi me kohé té
ploté qé éshté i pajisur me njé kualifikim té njohur nga avokatét, juristét,
para-legalét e kualifikuar, ekzekutivét ligjoré, transportuesit e licencuar
ose juristé té tjeré té ngjashém. (Ekzekutivét ligjoré pjesérisht té
kualifikuar nuk duhet té pérfshihen deri sa té kualifikohen plotésisht)
Stafi total ligjor pérllogaritet si stafi me kohé té ploté (duke pérfshiré
stafin me kohé té pjesshme i cili duhet té ekuivalentohet me kohé té
ploté). Né rast se stafi ligjor éshté i shkriré né organizaté, duhet
pérllogaritur koha qé 1 pérkushton ai aktiviteteve ligjore.

Pér stafin g€ largohet/rekrutohet brenda periudhés 12-mujore, merret
né konsideraté pjesa e vitit q¢ kané punuar me kohé té ploté. Pér
shembull, né rast se dikush punésohet 3 muaj té vitit, ai konsiderohet
0,25 me kohé té ploté, ose nése punésohet pér 6 muaj, do té
konsiderohet 0,5 me kohé té ploté. I njéjti parim aplikohet pér cilindo
qé rekrutohet gjaté vitit ( pra pérllogaritja duhet té bazohet né até pjesé
té vitit qé kané punuar né organizaté, duke e pérkthyer né njé shifér té
punés me kohé té ploté)

Pérllogaritja duhet té pérfshijé té gjithé stafin e pérkohshém qé merren
pér periudha mbi 10% té ditéve té punés né njé periudhé 12-mujore.

Pjesa b) Stafi ligjor pérkufizohet si ata qé ndérmarrin dhe ofrojné
puné/késhillim teknik. Stafi mbéshtetés pérfshin stafin administrativ
dhe ekonomik.

Shembull:

Pjesa a) Numri i stafit ligjor té kualifikuar profesionalisht = 6,5 me kohé
té ploté.

Numri i stafit ligjor = 20 me kohé té ploté

Késhtu, pérqindja e stafit ligjor profesionalisht té kualifikuar éshté
6,5/20 = 32,5%

Pjesa b) Numiti total i stafit q¢ ndérmerr/ofron puné/késhillim ligjor =
10 me kohé té ploté

Numri i stafit mbéshtetés/administrativ = 8 me kohé t€ ploté

Prandaj raporti i stafit ligjor ndaj stafit mbéshtetés éshté:

10/8 = 1,25:1
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1.

Indikatorét e Burimeve Njerézore

Udhézues mbi indikatorét vleré-shtues té menaxhimit t€ Burimeve Njerézore

HYRJE

Ky dokument specifikon indikatorét pér funksionin e menaxhimit t€ Burimeve Njerézore.
Udhézuesi vijues starton me pérkufizimin e qéllimit té funksionit t€ Burimeve Njerézore dhe
vazhdon me identifikimin e pyetjeve kyg, té cilat reflektojné njé funksion modern, vleré-shtues
dhe té mbarévajtur té Burimeve Njerézore. Fokusi dhe tematikat kyce jané pérfshiré si
informacion i pérgjithshém, sébashku me indikatorét primaré dhe sekondaré.

2.

FokusI

Aktivitetet e méposhtme pérkufizohen si pjesé e fokusit funksional té Burimeve Njerézore:

Strategjia ¢ Burimeve Njerézore / menaxhimi i ndryshimit / zhvillimi i organizatés;
Marrdhéniet me punonjésit: termat dhe kushtet e punésimit té stafit, marrdhéniet
industriale, diversiteti dhe barazia né punésim, padité gjyqésore, disiplina dhe ankesat,
aktivizimi 1 punonjésve dhe komunikimi me stafin, autorizimi i asistencés dhe miréqenies
s€ punonjésve, autorizimi i testimit dhe vlerésimit té gjendjes shéndetésore profesionale;
Gjetja e burimeve njerézore: planifikimi i fuqisé punétore, rimodelimi i fuqisé punétore,
analiza dhe dizenjimi i punés, rekrutimi dhe seleksionimi, zhvendosjet dhe transferimet;
Menaxhimi i performancés individuale: planifikimi/kornizimi 1 aftésive dhe
kompetencave, standardet e performancés, vlerésimi 1 punonjésve, menaxhimi i
mungesave, tjetérsimet;

Vlerésimi dhe shpérblimi: strategjia e pagave dhe e shpérblimeve, bonuset e
paparashikuara, gradimi i pozicioneve té punés, skema pér vlerésimin dhe promovimin e
punonjésve.

Mésimi dhe zhvillimi: strategjia, analiza e nevojave pér trajnim, komisionim, ofrimi dhe
vlerésimi i t€ mésuarit e zhvilluarit té njohurive té reja.

Shéndeti dhe siguria: politika dhe procedura zhvillimi, menaxhimi i incidenteve, regjimi i
inspektimit dhe pajtueshmérisé.

Aktivitetet e méposhtéme konsiderohen jashté fokusit té mésipérm pér kété funksion:

3.

Administrimi i pensioneve;

Pagat (kjo pjesé mbulohet né Funksionin e Financés, edhe pse né disa organizata mund
té pérfshihet tek Funksioni i Burimeve Njerézore. Né té tilla raste, duhet referuar edhe
indikatori sekondar 10 tek Udhézuesi i Indikatoréve té Funksionit Financiar i cili lidhet
me pagat);

Sigurimi 1 barazisé dhe diversitetit né ofrimin e shérbimeve;

Ofrimi i testimit dhe vlerésimit té shéndetit profesional; dhe

Ofrimi 1 miréqenies dhe asistencés sé punonjésit.

TEMATIKAT KYCE

Me qéllim identifikimin e indikatoréve vleré-shtues pér funksionin e Burimeve Njerézore, kemi
specifikuar disa pyetje kyge té cilat reflektojné njé funksion modern, té mbarévajtur dhe té
konsoliduar té Burimeve Njerézore.

A éshté funksioni i Burimeve Njerézore kosto-efektiv?
A kryhen proceset e Burimeve Njerézore né ményré eficiente dhe sipas skedulimit kohor?



A e mbéshtet efektivisht funksioni i Burimeve Njerézore organizatén, duke garantuar se
jané punésuar njerézit e duhur, né pozicionin e duhur dhe né kohén e duhur?

A planifikon proaktivisht funksioni i Burimeve Njerézore nevojat pér burime té ardhshme
dhe a merr masat e duhura pér t€ adresuar mospérputhjet?

A garanton funksioni i Burimeve Njerézore se po kryhen investimet e duhura pér ngritjen
dhe zhvillimin e kapaciteteve té pérshtatshme brenda organizatés, duke pérfshiré kétu
edhe zhvillimin e drejtuesve dhe kapaciteteve té tyre?

A ndihmon funksioni i Burimeve Njerézore né promovimin dhe menaxhimin efektiv té
shéndetit, sigurisé dhe miréqenies sé¢ stafit?

A ndihmon funksioni i Burimeve Njerézore né menaxhimin efektiv té performancés
individuale t€ punonjésver

A ndihmon funksioni i Burimeve Nijerézore né identifikimin, promovimin dhe
shpérblimin e duhur té punonjésve té organizatés?

A ndihmon funksioni i Burimeve Njerézore né diversifikimin e fugisé punétore?

A jané té kénaqur pérdoruesit e organizatés nga shérbimet e ofruara prej Burimeve
Njerézore?

LISTE PERMBLEDHESE E INDIKATOREVE

Indikatorét primaré

Indikatori primar 1 dhe (b) gjithé kostot e tjera t€ Burimeve Njerézore (sikurse

a) Kosto totale e funksionit té¢ Burimeve Njerézore si proporcion
1 kostove operative organizacionale (shpenzimeve) dhe, brenda
kétij indikatori, kosto proporcionale e (a) mésimit dhe zhvillimit

pércaktohen né paragrafin e fokusit);
b) Kosto e funksionit t¢ Burimeve Njerézore pér punonjés té
ekuivalentuar me kohé té ploté (KPE).

Indikatori primar 2 | Raporti i punonjésve (KPE) ndaj stafit t€ Burimeve Njerézore.

Indikatori primar 3

Numri mesatar vietor 1 ditéve pér punonjés KPE, té investuara né
trajnim dhe zhvillim.

Indikatori primar 4

Punonjésit e larguar nga puna pérgjaté vitit té€ shkuar si proporcion ndaj
numrit mesatar té stafit total.

Indikatori primar 5

Numri mesatar pér punonjés (KPE) i ditéve té punés té¢ humbura pér
shkak sémundjesh né njé vit.

Indikatori primar 6

Indeksi i kénaqésisé sé menaxheréve dhe pérdoruesve — njé indeks i
pérbéré ky, 1 hartuar nga pérgjigiet e njé seti pyetjesh adresuar
menaxheréve dhe pérdoruesve.

Pohimet e menaxheréve:

* TFunksioni i Burimeve Njerézore mbéshtet Iévrimin e
objektivave strategjike té€ organizatés;

® Funksioni i Burimeve Njerézore ofron késhillim cilésor atéheré
kur mé duhet;

* TFunksioni i Burimeve Njerézore mé jep mundésiné té adresoj
probleme té menaxhimit té kapitalit human;

® Funksioni i Burimeve Njerézore 1 pararend ¢éshtjeve té fuqisé
punétore né organizaté dhe 1 adreson ato;

* TFunksioni i Burimeve Njerézore shton vleré né organizaté.
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Pohimet e pérdoruesve:

Organizata ofron mundési fleksibile shpérblimi dhe pérfitimi, té
cilat marrin né konsideraté nevojat e ndryshme té stafit;
Organizata 1 kushton réndésiné dhe seriozitetin e duhur
miréqgenies s€ punonjésve té saj;

Procesi vlerésues mé ndihmon té identifikoj objektiva té
matshme, té cilat mi qartésojné pritshmérité ndaj meje;
Trajnimi dhe zhvillimi qé ofrohet pajtohet miré me nevojat e
mia;

E di se ku duhet té€ shkoj apo adresohem nése kam njé
¢éshtje/problem me Burimet Njerézore.

Indikatori primar 7

Indikatori i praktikés menaxheriale — numri i praktikave qé jané
adoptuar nga organizata, nga njé total prej 10 t€ tillash.

1.

Brenda 3 viteve té fundit, funksioni i Burimeve Njerézore ka
racionalizuar numrin e Termave dhe Kushteve né pérdorim nga
organizata me 5%;

Organizata ka kryer vlerésime té réndésishme pér baraziné né
puné, né té gjitha fushat kyce té aktivitetit té saj pérgjaté 3 viteve
té fundit dhe po implementon njé plan veprimi qé shénjestron
aspektet e riskuara.

Ekziston njé panel elektronik kompjuterik pérmes té cilit
punonjési mund té modifikojé individualisht té dhéna jo-
sensitive t€ Burimeve Njerézore.

Té gjithé punonjésit kané objektiva té qarté dhe té matshém, té
pérkufizuar té paktén né terma vijetoré.

Té gjithé punonjésit kané mundésiné e njé vlerésimi té
dokumentuar dhe formal performance, té paktén njé heré né
vit, pér té€ gjurmuar dinamikén profesionale/personale.
Organizata anketon nivelet e kénaqésisé sé stafit, té paktén njé
heré né dy vjet, publikon rezultatet, pérpunon njé plan veprimi
dhe monitoron 1évrimin e kétij plani minimalisht njé heré né 3-
mujor.

Organizata kérkon haptazi qé punonjésit té deklarojné se po
respektojné  kérkesat pér pérmirésim t€ vazhdueshém
profesional t€ formimit t€ tyre diplomik (atje ku éshté e mundur
njé gjé e tillé).

Organizata ka njé dokument strategjik qé parashikon kérkesat
pér fuqi punétore brenda njé harku kohor afat-mesém
(minimumi 3-vjegar) dhe njé plan veprimi té miratuar nga Bordi
Menaxherial Ekzekutiv/Koorporativ gé specifikon se si do té
pérmbushen kéto nevoja dhe qé monitorohet mbi baza 6-
mujore ose edhe mé shpesh.

Ekziston njé program profesional dhe i miré-konceptuar
zhvillimi pér stafin e Burimeve Njerézore, qé garanton
pérfitimin e t€ paktén 5 ditéve zhvillimi té pandérpreré
profesional né vit.

10. Ekziston mundésia e aplikimit online pér t€ gjitha vendet e

punés té njoftuara “té lira”.
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Indikatorét sekondaré

Indikatori sekondar 1

Kosto e trajnimit dhe zhvillimit si proporcion i totalit té faturave
pér t'u paguar.

Indikatori sekondar 2

Kosto e stafit té€ kontraktuar si proporcion i faturave totale pér t’u
paguar (pérjashtuar kostot e parashikuara né indikatorin sekondar

3),

Indikatori sekondar 3

Proporcioni i posteve aktuale né lidershipin e organizatés qé
mbulohen nga njeréz jo té pérhershém né até pozicion.

Indikatori sekondar 4

Koha mesatare e humbur (né dité pune) nga momenti kur rezulton
njé post i liré pune deri né momentin kur pranohet njé aplikim pér
at€ post.

Indikatori sekondar 5

Kosto e rekrutimit pér post té plotésuar.

Indikatori sekondar 6

Démtimet e raportuara, sémundjet dhe ngjarjet e rrezikshme pér
1.000 punonijés pérgjaté vitit.

Indikatori sekondar 7

Proporcioni i njerézve qé jané ende né té njéjtin post pas 12 muajve
pune.

Indikatori sekondar 8

Rastet e masave displinore pér 1.000 punonjés.

Indikatori sekondar 9

Proporcioni i stafit qé merr (t€ paktén) njé heré né vit njé vlerésim
té ballafaquar performance.

Indikatori sekondar 10

Proporcioni i posteve né lidership qé okupohet nga femrat.

Indikatori sekondar 11

Proporcioni i punonjésve né organizaté qé pretendojné se kané njé
paaftési fizike.

Indikatori sekondar 12

Proporcioni i punonjésve mbi 50 vjeg.

Indikatori sekondar 13

Proporcioni i punonjésve me ngjyré dhe minoriteteve etnike.

5. PERKUFIZIME TE DETAJUARA PER INDIKATORET PRIMARE

Numti referues

Indikatori primar 1

Pérshkrimi

a) Kosto totale e funksionit t€ Burimeve Njerézore si proporcion i
kostove operative organizacionale (shpenzimeve) dhe, brenda
kétij indikatori, kosto proporcionale e (a) mésimit dhe zhvillimit
dhe (b) gjithé kostot e tjera té Burimeve Njerézore (sikurse
pércaktohen né paragrafin e fokusit);

Kosto e funksionit té Burimeve Njerézore pér punonjés té
ckuivalentuar me kohé té ploté (KPE).

b)

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky éshté njé indikator i nivelit té larté mbi kosto-efektivitetin e
funksionit té¢ Burimeve Njerézore.

Pérgjithésisht, organizatat duhet té synojné reduktimin e kostove té BNj
me kalimin e kohés. Megjithaté, ato institucione qgé rezultojné dobét né
parametrat e dizenjuar pér té testuar efektivitetin e funksionit BNj, st
pér shembull né indikatorét primaré 4, 5, 6 dhe 7, dhe qé shpenzojné
mé pak pér kété funksion sesa mesatarja e simotrave té tyre, duhet té
shqyrtojné me kujdes nése nevojiten investime shtesé pér té garantuar
njé shtim adekuat vlere.

Organizatat té cilat shpenzojné mé shumeé sesa simotrat e tyre, duhet té
shqyrtojné nése kjo ka ndodhur fjala vjen pér shkak té njé performance
mé té miré né efektivitet apo nése ka vend pér kursime né eficiensé, si¢
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mund té evidentohet nga kosto té larta disproporcionale rekrutimi,
matur nga indikatori sekondar 5.

Mésimi dhe zhvillimi éshté kritik né ri/modelimin e njé fugie punétore
té adaptueshme ndaj kushteve dinamike té punés dhe biznesit. Ekziston
njé lidhje e qarté korrelative midis té¢ mésuarit t€ vazhdueshém dhe
motivimit nga njéra ané dhe pérmbushjes sé objektivave institucionale
nga ana tjetér.

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat pér vitin mé té fundit financiar.
Ky indikator pérfshin kostot e indikatorit sekondar 1 pér BNj, mésimi
dhe zhvillimi.

Kosto e funksionit llogaritet pér punonjés té ekuivalentuar me kohé té
ploté.

Kosto totale e funksionit HR duhet té pérfshijé:

* Koston e punonjésve vetém pér stafin e BNj (duke pérfshiré té
ardhurat neto té punonjésve, kostot e pensionit dhe té
rekrutimit). Né rastet kur stafi HR éshté i shpérndaré né
organizaté, duhet pérfshiré kosto totale e atyre punonjésve qé
shpenzojné mé shumé se 50% té kohés sé tyre té punés né
aktivitete BNj. Né rastet kur koha e punés regjistrohet, duhen
pétllogaritur kostot ekzakte t€ stafit BNj.

= Kostot IT;

=  Kostot e akomodimit;

= Kancelarité / furniturat e tjera;

=  Kostot e nénkontraktimit;

= Kostot e rekrutimit;

=  Kostot e mésimit dhe zhvillimit;

= Kosto té tjera.

Pjesa (a): Kostot operative organizacionale (shpenzimet)

Kostot operative organizacionale jané kostot pér lévrimin e
pérgjegjésive primare té organizatés. Modifikimet pér kostot e pensionit,
sikurse kérkohet nga FRS 17, duhen pérjashtuar nga kostot operative té
organizatés, ndérsa kostot vjetore té€ shérbimit duhen pérfshiré.

Duhen pérjashtuar gjithashtu transfertat e parave, programet pér
shpenzime kapitale, programet pér shpenzimet e granteve, si dhe fonde
té tjera qé rrjedhin drejt njé njésie tjetér, pér shembull grantet qé iu
akordohen organizatave vullnetare.

Duhen pérfshiré pagesat gé 1 béhen kontraktoréve pér shérbime gé jané
brenda funksionit kryesor té organizatés, pér shembull njé kontraté
pastrimi me autoritetet vendore.

Pjesa (b): Punonjésit

Né kété pjesé, eméruesi duhet bazuar né punonjésit e ekuivalentuar me
kohé té ploté. Duhet pérfshiré vetém stafi 1 pérhershém. Stafi i
kontraktuar me afate té pércaktuara dhe stafi i pérkohshém, 1 punésuar
pér mé shumé se njé vit né organizaté, duhet té konsiderohet i
pérhershém pér géllime té késaj pjese té indikatorit. Stafi 1 pérkohshém,
pra punonjésit e punésuar kur lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i
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punésuar nga kontraktorét jashté organizatés, (p.sh: kompanité private),
nuk duhet pérllogaritur.

Shembull:
(a) Llogaritja e kostos sé funksionit BNj, si proporcion i kostove
operative té organizatés (shpenzimeve)
Kostot operative té organizatés = 32 milioné ALL
Kosto e funksionit BNj = 300.000 ALL
Kosto e funksionit BNj, si porporcion i kostove organizacionale
rezulton = 300.000 / 32.000.000 = 0,94%

(b) Kosto e funksionit BNj pér punonjés KPE
Kosto e funksionit BNj = 300.000 ALL
Punonjés KPE = 5.000
Kosto pér punonjés KPE rezulton = 300.000 / 5.000 = ALL 60

Numri referues

Indikatori primar 2

Pérshkrimi

Raporti i punonjésve KPE ndaj stafit t&¢ BNj

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky éshté njé indikator 1 nivelit té larté qé mat kosto-efektivitetin e
funksionit BNj dhe qé plotéson indikatorin primar 1. Organizatat duhet
t'i krahasojné rezultatet e tyre pér kété indikator me simotrat e tyre dhe
duhet té shqyrtojné arsyet e diferencave té€ médha, kur rezultojné té tilla.
Gjithashtu, rezultatet e kétij indikatori duhen shqyrtuar né
bashkéshogérim me rezultatet e indikatoréve primaré 4, 5, 6 dhe 7.

Pérkufizimi

Indikatori duhet té mbéshtetet né té dhénat e vitit mé té fundit financiar.
Indikatori mbéshtetet né numrin e punonjésve KPE.

Stafi né funksionin BNj pérfshin té gjithé stafin (profesionist dhe jo
profesionist, pérfshiré dhe stafin mbéshtetés), i centralizuar apo i
decentralizuar qofté. Né rastet kur stafi HR éshté 1 shpérndaré né
organizaté, duhet pérfshiré kosto totale e atyre punonjésve qé
shpenzojné mé shumé se 50% té kohés sé tyre t€ punés né aktivitete
BNj. Pérllogaritja e stafit BNj duhet bazuar né KPE.

Emeéruesi duhet bazuar né punonjésit e ekuivalentuar me kohé té ploté.
Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi i kontraktuar me afate
té pércaktuara dhe stafi i pérkohshém, i punésuar pér mé shumé se njé
vit né organizaté, duhet té konsiderohet i pérhershém. Stafi i
pérkohshém, pra punonjésit e punésuar kur lind njé nevojé specifike, si
edhe stafi i punésuar nga kontraktorét jashté organizatés, (p.sh:
kompanité private), nuk duhet pérllogaritur.

Shénim: Kur funksioni BNj éshté pjesérisht apo plotésisht i
kontraktuar nga jashté organizatés, atéheré rezulton se shifra KPE pér
funksionin e BNj éshté zero. Né kété rast, kosto-efektiviteti i funksionit
BNj do té nxirret nga indikatori primar 1.

Shembull:

Numri total i punonjésve KPE né organizaté = 3.000
Numri total i punonjésve KPE né funksionin BNj = 25
Raporti rezulton t€ jeté = 3.000 / 25 = 120:1
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Numri referues

Indikatori primar 3

Pérshkrimi

Numri mesatar vietor i ditéve pér punonjés KPE, té investuara né
trajnim dhe zhvillim.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Investimi né mésim dhe zhvillim sinjalizon pérkushtimin institucional
pér pérmirésimin e kapaciteteve né lévrim shérbimesh dhe pérmirésim
profesional. Organizatat duhet t'i krahasojné rezultatet e arritura né kété
indikator me ato t€ simotrave té tyre, duke shqyrtuar rast pas rasti arsyet
e diferencave té thella, nése rezultojné té tilla. Faktorét qé¢ mund té
ndikojné né ndryshime té thella midis organizatave né té njéjtén linjé
biznesi mund té jené: niveli mesatar i punonjésve me eksperiencé brenda
fugisé punétore dhe norma e qarkullimit té stafit.

Ky indikator éshté ngushtésisht i lidhur me indikatorin sekondar 1
(kosto e mésimit dhe zhvillimit).

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Indikatori bazohet né punonjésit KPE.
Pér numéruesin e formulés duhet pérllogaritur numri total 1 ditéve té
punés, kushtuar aktiviteteve t€ mésimit dhe zhvillimit:

»  Zhvillimi i t€ gjitha aftésive/njohurive t&€ pérgjithshme;

» Skemat e trajnimit profesional;

= Zhvillimi menaxherial;

= TE€ gjitha trajnimet brenda dhe jashté institucionit.
Duhen pérjashtuar té gjitha pjesémarrjet 1-2 ditore né konferenca dhe
seminare, té cilat zakonisht nuk llogariten nga sistemet e BNj dhe pér
rrjedhojé nuk mund té regjistrohen né ményré t€ vazhdueshme.
Eméruesi i formulés pérbéhét nga stafi 1 pérhershém KPE. Ky staf
pérllogaritet si shumé e totalit té€ punonjésve té kontraktuar me afate té
fiksuara dhe stafit té pérkohshém qé ka qené i punésuar né organizaté
pér mé shumé se njé vit. Pérllogaritja béhet si mesatare e thjeshté, midis
numrit t€ punonjésve KPE né fillim té vitit me numrin e punonjésve
KPE né fund té vitit. Ekuivalentimi i kohés sé ploté duhet béré pér ¢do
punonjés qé punon me kohé té pjesshme né organizaté.
Stafi 1 pérkohshém, pra stafi 1 punésuar jo rregullisht né kohé, por
at€heré kur lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i punésuar nga
kontraktuesit e jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet
pérfshiré né eméruesin e formulés.

Shembull:

Numri total 1 ditéve té€ punés pérgjaté vitit, kushtuar procesit t€ mésim-
zhvillimit = 1.000

Numri total i punonjésve KPE = 250

Raporti rezulton 1.000 / 250 = 4 dité/punonjés KPE

Numtri referues

Indikatori primar 4

Pérshkrimi

Punonjésit e larguar nga puna pérgjaté vitit t€ shkuar si proporcion ndaj
numrit mesatar té stafit total.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator synon té sinjalizojé mbi stabilitetin e fuqisé punétore né
organizaté. Njé nivel i caktuar qarkullimi i stafit né organizaté mund té
perceptohet si 1 pranueshém dhe madje i shéndetshém, por kur kjo
teprohet, pra kur niveli i qarkullimit rritet, at€heré ky mund té jeté sinjal
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1 problemeve né lidershipin, kulturén dhe menaxhimin organizacional.
Kjo mund té ndikojé performancén organizacionale, pérmes humbijes
s¢ kapaciteteve, humbjes sé ekspertizés, aftésive dhe dijeve, etj.
Organizatat duhet ta krahasojné normén e tyre té garkullimit té stafit me
ato té simotrave té tyre, pér té shqyrtuar diferencat e thella, nése
ekzistojné t€ tilla, dhe pér té adresuar arsyet pérkatése. Organizatat

duhet té synojné reduktimin e numrit té té larguarve nga puna pérgjaté
kohés.

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Indikatori bazohet né numrin aktual té punonjésve té larguar nga puna
dhe totalit té punonjésve KPE né emérues.

Numéruesi duhet pérllogaritur duke marré si bazé stafin e pérhershém
qé largohet vullnetarisht pérgjaté vitit. Duhet pérjashtuar nga numéruesi
stafi g€ largohet pér shkak té daljes né pension, apo kur i mbaron afati i
kontratés sé punésimit. Sikurse edhe né indikatorét paraardhés, stafi i
pérkohshém dhe ai i punésuar nga kontraktorét jashté institucionit,
duhet pérjashtuar nga ¢do pérllogaritje.

Eméruesi 1 formulés pérmban numrin total té stafit té pérhershém,
stafin me kontraté me afate té fiksuara dhe stafin e pérkohshém qé ka
gené i punésuar né organizaté pér mé shumé se njé vit. Sigurisht, té
gjithé punonjésit e mésipérm duhen ekuivelantuar me kohé té ploté.
Emeéruesi éshté mesatare e stafit KPE né fillim té vitit, me stafin KPE
né fund té tij. Ekuivalentimi i kohés sé ploté duhet béré pér ¢do
punonjés qé punon me kohé té pjesshme né organizaté.

Stafi i pérkohshém, pra stafi i punésuar jo rregullisht né kohé, por
at€heré kur lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i punésuar nga
kontraktuesit e jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet
pérfshiré né eméruesin e formulés.

Shembull:

Numri total i punonjésve KPE né fillim té vitit financiar = 250

Numri total i punonjésve KPE né fund té vitit financiar = 220

Numri i punonjésve té larguar nga puna pérgjaté vitit = 10

T€ largurit si propotrcion i stafit total rezultojné = 10 / (250+220)/2 =
4,3%

Numti referues

Indikatori primar 5

Pérshkrimi

Numri mesatar pér punonjés (KPE) i ditéve té punés t€ humbura pér
shkak sémundjesh né njé vit.

Argumentimi dhe

Indikatori shqyrton efektivitetin e funksionit BNj mbi ndikimin né té
gjitha nivelet t&é mungesave pér shkak té sémundjeve né puné brenda

impakti i organizatés, pérmes zhvillimit té proceseve dhe procedurave, si edhe
pritshém mbi trajnimit t€ menaxheréve. Organizatat duhet té synojné reduktimin e
sjelljen numrit té ditéve té humbura té punés, pér shkak té mungesave nga
sémundjet.
Indikatori mbéshtetet né numrin e punonjésve KPE.
Pérkufizimi Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit financiar. Ai duhet

té pérfshijé stafin e pérhershém dhe stafin e pérkohshém apo me
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kontrata té fiksuara, g€ kané punuar pér organizatén pér mé shumé se
njé vit. Stafi i kontraktoréve té jashtém duhet pérjashtuar.

Numeéruesi i formulés pérmban numrin total t€ ditéve té punés qé jané
humbur pér shkak t€ mungesave nga sémundjet. Mungesa t€ tilla duhen
vértetuar me raporte mjekésore, rregulla té parashikuara né Kodin e
Punés, certifikata paaftésie, etj.

NEé rastet kur punonjési raportohet i sémuré pasi éshté paraqitur né puné
pér até dité, atéheré menaxhimi duhet té pérllogarisé si dité pune vetém
gjysmén e saj.

Lejet e autorizuara, té cilat nuk kané té béjné me mungesa pér shkak
sémundjeje, si¢ jané pér shembull: leja e lindjes (maternale apo
paternale), lejet pér adoptim, lejet pér takime me prindér, etj, etj., nuk
duhen pérfshiré né kété raport.

Eméruesi pérbéhet nga numri mesatar 1 stafit KPE qé ka gené i
punésuar pérgjaté vititi t€ fundit financiar.

Pér stafin me kohé té pjesshme, organizata duhet té pérllogarisé KPE-
né si pér numeéruesin, ashtu edhe pér eméruesin. Kjo pérllogaritje duhet
béré né ményé té vazhdueshme. Pér shembull, kur java standarde e
punés pér punonjésin KPE éshté 36,25 oré pune, dikush qé ka punuar
15 oré né javé vlen sa 41% KPE. Rrjedhimisht, nése ky punonjés ka
humbur 9 turne/dité pune pér shkak té sémundjes, atéheré mungesa e
tij/saj pétllogaritet si 9 x 0,41 = 3,7 dité€ pune té munguara.

Shembull:

Numri total i ditéve té punés té humbura pérgjaté vitit pér shkak té
sémundjeve = 700

Numri total i stafit KPE = 500

Dité té humbura pér punonjés KPE = 700 / 500 = 1,4

Dubhet theksuar se né organizatat e vogla, njé numér i vogél mungesash
té gjata né kohé mund ta deformojné rezultatin e kétij indikatori. Pér ta
kuptuar si¢ duhet kété indikator, organizatat duhet té shqyrtojné nése
shifra ka rezultuar nga njé numér i madh mungesash afatshkurtra apo
nga njé numér 1 vogél mungesash afatgjata né puné.

Numtri referues

Indikatori primar 6

Pérshkrimi

Indeksi 1 kénaqésisé sé menaxheréve dhe pérdoruesve — njé indeks i
pérbéré ky, i hartuar nga pérgjigiet e njé seti pyetjesh adresuar
menaxheréve dhe pérdoruesve.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori shqyrton efektivitetin e funksionit BNj, duke vlerésuar
perceptimet e menaxheréve dhe pérdoruesve. Pohimet jané formuluar
né ményré té tillé qé té sinjalizojné nése funksioni komunikon
efektivisht me menaxherét dhe punonjésit e organizatés dhe éshté
reaktiv ndaj kérkesave té stafit.

Organizatat duhet t€ synojné qé me kalimin e kohés té rrisin
proporcionin e menaxheréve dhe pérdoruesve qé bien dakord me
pohimet.

Me pak gjasé mund té ndodhé gé njé organizaté té raportojé vlerén
maksimale pér dy grup-pohimet e méposhtéme. Sugjerohet qé pér té
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shmangur rrumbullakimet, raportimi té béhet me vlera deri né njé shifér
pas presjes dhjetore.

Organizatat mund t1 trupézojné pohimet e méposhtéme né anketat
rutinore standarde g€ ato adresojné tek pérdoruesit dhe menaxherét e
institucionit.

Pérkufizimi

Menaxherét pérkufizohen si vendim-marrésit apo titullarét e njésive
organizative brenda institucionit.

Pérdoruesit jané stafi i brendshém qé e pérdor funksionin, si pér
shembull menaxherét operacionalé dhe punonjésit.

Pohimet e menaxheréve:

* FunksioniiBurimeve Njerézore mbéshtet lévrimin e objektivave
strategjike t€ organizatés;

* TFunksioni i Burimeve Njerézore ofron késhillim cilésor atéheré
kur mé duhet;

® Funksioni i Burimeve Njerézore mé jep mundésiné té adresoj
probleme té menaxhimit té kapitalit human;

® Funksioni i Burimeve Njerézore 1 pararend ¢éshtjeve té fuqisé
punétore né organizaté dhe i adreson ato;

® Funksioni i Burimeve Njerézore shton vleré né organizaté.

Pohimet e pérdoruesve:

=  Organizata ofron mundési fleksibile shpérblimi dhe pérfitimi, té
cilat marrin né konsideraté nevojat e ndryshme té stafit;

® Organizata i kushton réndésiné dhe seriozitetin e duhur
miréqgenies s€ punonjésve té saj;

= Procesi vlerésues mé ndihmon té identifikoj objektiva té
matshme, té cilat mi qartésojné pritshmérité ndaj meje;

® Trajnimi dhe zhvillimi gé ofrohet pajtohet miré me nevojat e
mia;

= E di se ku duhet té shkoj apo adresohem nése kam njé
¢éshtje/problem me Burimet Njerézore.

Kéto pyetésoré adresohen vetém tek stafi i pérhershém. Stafi i
kontraktuar me afate té fiksuara dhe stafii pérkohshém qé jané punésuar
né organizat€é pér mé shumé se njé vit, do té konsiderohen té
pérhershém pér géllime té kétij indikatori.

Numri referues

Indikatori primar 7

Pérshkrimi

Indikatori 1 praktikés menaxheriale — numri i praktikave qé jané
adoptuar nga organizata, prej njé totali nga 10 té tilla.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Synimi i kétij indikatori éshté té vlerésojé masén né té cilén funksioni
BNj pérmbush njé térési praktikash menaxheriale kyg, té cilat do té
sinjalizojné nése funksioni éshté i mbaré-vajtur, modern dhe i maturuar.
Nuk shpresohet qé té gjitha organizatat ti kené adoptuar té gjitha
praktikat qé né auditimin e paré té performancés, por duhet qé numri i
praktikave té adoptuara té rritet me kalimin e kohés, nga njéri auditim
né tjetrin.
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Lista e praktikave t€é méposhtéme mund té pérditésohet, gjaté
rishikimeve té ardhshme té kétij indikatori.

Pérkufizimi

Indikatori i praktikave menaxheriale konsiston né 10 pohime té
praktikave menaxheriale. I anketuari duhet té pérgjigjet, duke vlerésuar
nése organizata e tij/saj ndjek secilén praktiké, sikurse éshté formuluar
mé poshté:

10.

Brenda 3 viteve té fundit, funksioni i Burimeve Njerézore ka
racionalizuar numrin e Termave dhe Kushteve né pérdorim nga
organizata me 5%;

Organizata ka kryer vlerésime té réndésishme pér baraziné né
puné, né té gjitha fushat kyce té aktivitetit t€ saj pérgjaté 3 viteve
té fundit dhe po implementon njé plan veprimi qé shénjestron
aspektet e riskuara.

Ekziston njé panel elektronik kompjuterik pérmes té cilit
punonjési mund té modifikojé individualisht té dhéna jo-
sensitive t€ Burimeve Njerézore.

T¢ gjithé punonjésit kané objektiva t€ qarté dhe t€ matshém, té
pérkufizuar té paktén né terma vjetoré.

Té gjithé punonjésit kané mundésiné e njé vlerésimi té
dokumentuar dhe formal performance, té paktén njé heré né vit,
pér t€ gjurmuar dinamikén profesionale/personale.

Organizata anketon nivelet e kéngésisé sé stafit, té€ paktén njé
heré né dy vjet, publikon rezultatet, pérpunon njé plan veprimi
dhe monitoron lévrimin e kétij plani minimalisht njé heré né 3-
mujor.

Organizata kérkon haptazi € punonjésit té deklarojné se po
respektojné kérkesat pér pérmirésim t€ vazhdueshém
profesional té formimit té tyre diplomik (atje ku éshté e mundur
njé gjé e till€).

Organizata ka njé dokument strategjik qé parashikon kérkesat
pér fuqi punétore brenda njé harku kohor afat-mesém
(minimumi 3-vjecar) dhe njé plan veprimi té miratuar nga Bordi
Menaxherial Ekzekutiv/Koorporativ qé specifikon se si do té
pérmbushen kéto nevoja dhe qé monitorohet mbi baza 6-mujore
ose edhe mé shpesh.

Ekziston njé program profesional dhe 1 miré-konceptuar
zhvillimi pér stafin e Burimeve Njerézore, q€ garanton pérfitimin
e té paktén 5 ditéve zhvillimi té pandérpreré profesional né vit.
Ekziston mundésia e aplikimit online pér té gjitha vendet e punés
té njoftuara té lira.

Pér secilén praktiké shénohet “po”, nése organizata e ka implementuar
térésisht até.
Pér secilén praktiké shénohet “jo”, nése organizata:

Nuk e ka implementuar fare praktikén;
E ka né plan implementimin e praktikés, por aktualisht nuk po e
bén até;
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* Po e implementon aktualisht praktikén, por jo plotésisht.
Maksimumi i vlerésimit pozitiv q¢ mund t€ marré njé organizaté né
praktikat e mésipérme éshté 10, minimumi 0. Secila praktiké vlerésohet
me 1.

6. PERKUFIZIME TE DETAJUARA PER INDIKATORET SEKONDARE

Numti referues

Indikatori sekondar 1

Pérshkrimi

Kosto e trajnimit dhe zhvillimit si proporcion 1 totalit té faturave pér

t’u paguar.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Niveli 1 shpenzimeve pér mésim dhe zhvillim sinjalizon mbi
pérkushtimin organizacional pér té pérmirésuar kapacitetet, qé ato té
lévrojné produktet dhe rriten profesionalisht.

Ky indikator plotéson indikatorin primar 3 (numrin mesatar té ditéve
té punés kushtuar mésim-zhvillimit pér punonjés KPE). Pér té dy
indikatorét, organizatat duhet té krahasojné rezultatet me ato té
simotrave, duke shqyrtuar arsyet e diskordancave, nése ka té tilla.
Faktorét qé mund t€ ndikojné né thellimin e diferencave jané
ndryshimet né ekspertizén mesatare té stafit t€ punésuar dhe niveli i
qarkullimit t€ punonjésve.

Pérkufizimi

Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit financiar.

Duhen pérfshiré té gjitha aktivitetet formale té mésim-zhvillimit, si:
trajnimet  pér njohurité/aftésité bazé elementare, kualifikimet
profesionale, zhvillimi menaxherial, etj., por duhen pérjashtuar
konferencat apo seminaret qé nuk kané natyré periodike.

Dubhet pérfshiré gjithashtu trajnimi nga brenda dhe jashté organizatés.
Pér trajnimin nga brenda organizatés duhet pérfshiré kosto e zhvillimit
dhe Iévrimit té trajnimit, si: kosto e trajnuesit, shpenzimet pér sallén dhe
materialet e trajnimit, etj., por duhet pérjashtuar kosto e humbjes sé
dités s¢ punés nga ana e punonjésit, si edhe kosto e zévendésimit né
staf € mund té ndodhé pér arsye té trajnimit.

Kosto totale e faturuar duhet pérllogaritur si kosto totale vjetore e
faturave bruto, pérfshiré koston e akomodimit dhe dietave ditore,
honorarét, koston e reklamimit té trajnimit, etj. Duhen pérjashtuar
kosto t€ tilla si: pagesat jashté orarit, makinat e marra me qira, sigurimi
shéndetésor, kompjuterét, celularét dhe pérfitime té tjera jomonetare.

Shembull:

Kosto totale e aktivitetit t€ mésim-zhvillimit = 2 milioné ALL
Kosto totale e faturuar = 20 milioné ALL

Kosto si proporcion i faturés totale = 2 /20 = 10%.

Numti referues

Indikatori sekondar 2

Pérshkrimi

Kosto e stafit t€ kontraktuar si proporcion i faturave totale pér t'u
paguar (pérjashtuar kostot e parashikuara né indikatorin sekondar 3).

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Mbéshtetja mbi stafin e kontraktuar mund t’i rrisé ndjeshém kostot dhe
jo domosdoshmérisht té shpjeré né shtim vlere. Pér rrjedhojé, shumé
organizata mund té synojné reduktimin e shumave pér agjencité e
kontraktuara né totalin e faturave té tyre pér funksionin BNj. Gjithsesi,
ka raste kur mbéshtetja né stafin nga jashté organizatés éshté e
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pazévendésueshme, vecanérisht kur ndryshimet né fuqginé punétore
jané t€ shpejta dhe té paparashikuara.

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé t€ fundit financiar.
Kosto e stafit té kontraktuar duhet pérllogaritur si kosto totale e stafit
té punésuar nga jashté organizatés pérgjaté vitit, pérfshiré ¢cdo komision
apo pagesé q¢ mund t€ aplikohet né té tilla raste.

Autoritetet vendore duhet té pérjashtojné nga ky indikator mésuesit
publiké né dispozicion.

Duhet pérjashtuar gjithashtu ¢do punonjés qé éshté pérfshiré né
numéruesin e indikatorit sekondar 3, pra stafin e bendshém né
pozicione lidershipi.

Kosto totale e faturuar duhet pérllogaritur si kosto totale vjetore e
faturave bruto, pérfshiré koston e punonjésit t€ kontaktuar (t€ ardhurén
neto dhe sigurimin shoqgéror e shéndetésor), koston e akomodimit dhe
dietave ditore, honorarét, shtesat e pagés pér performancé té miré,
koston e rekrutimit, etj. Duhen pérjashtuar kosto té tilla si: pagesat
jashté orarit, makinat e marra me qira, sigurimi shéndetésor,
kompijuterét, celularét dhe pérfitime té tjera jomonetare.

Shembull:
Kosto e stafit té kontraktuar = 300.000 ALL
Kosto totale e faturuar = 2 milioné ALL

Kosto e stafit té kontraktuar si proporcion i faturés totale = 3 / 20 =
15%

Numtri referues

Indikatori sekondar 3

Pérshkrimi

Proporcioni 1 posteve aktuale né lidershipin e organizatés q¢ mbulohen
nga njeréz jo t€ pérhershém né até pozicion.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Niveli i stabilitetit t€ lidershipit né njé organizaté éshté tipar kritik i
performancés dhe kulturés organizacionale. Organizatat qé
performojmé né nivele jo-optimale priren té kené proporcion té larté té
stafit jo té pérhershém né pozicione lidershipi. Organizatat duhet té
synojné qé me kalimin e kohés té€ ulin proporcionin e stafit té
pérkohshém né nivele lidershipi.

Pérkufizimi

Zakonisht, lidershipi i njé organizate nénkupton personat qé 1 pérkasin
5%-it me té ardhura mé t€ larta né até organizaté. Gijithsesi ky nivel
varion né varési t€ madhésisé sé organizatés. Né organizatat e vogla,
lidershipi pérfshin nivelin e zv/drejtorit e lart dhe kétu minimalisht
duhet té béjné pjesé personat qé i pérkasin 5%-it mé té paguar né até
organizaté.

Pér té gjetur 5%-in e personave me pagé mé té larté né organizaté,
duhen renditur té gjithé punonjésit sipas pagés sé tyre bruto, pérfshitré
edhe punonjésit me kohé té pjesshme né pérputhje me KPE-né e tyre.
Pércaktohet kufiri ku gjenden 5% té punonjésve KPE duke lévizur nga
lart-poshté. Nése punonjésit qé gjenden poshté kétij kufiri kané té
njéjtén pagé me até qé gjendet direkt mbi té, at€heré duhen pérfshiré
edhe kéta punonjés si pjesé e lidershipit organizacional.

Indikatori duhet bazuar né pozicionin aktual kur béhet edhe matja e tij
(indikatorit).
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Shembull:

Numri i personave né organizaté qé okupojné poste jo té pérhershme
lidershipi = 3

Numri total 1 posteve té lidershipit né organizaté = 70

Proporcioni i stafit jo t€ pérhershém né lidership = 3 / 70 = 4,3%.

Numti referues

Indikatori sekondar 4

Pérshkrimi

Koha mesatare e humbur (né dité pune) nga momenti kur rezulton njé
post i liré pune deri né momentin kur pranohet njé aplikim pér até post.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Ky éshté njé indikator eficiense i njé procesi ky¢ BNj — rekrutimit pér
té plotésuar postet vakante té punés. Organizatat duhet té synojné
reduktimin e numrit té ditéve té punés qé nevojiten pér té plotésuar njé
vend vakant pune.

Ky indikator plotéson indikatorin sekondar 5.

Pérkufizimi

Indikatori duhet t€ mbéshtetet né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Koha duhet matur né dité pune.

Lirimi i vendit té punés pérllogaritet né datén e doréhegjes apo pushimit
nga puna. Pérjashtohen daljet né pension dhe rekrutimet pér vendet e
punés té krijuara rishtazi, fjala vjen pér shkak té ristrukturimit
organizacional. Indikatori fokusohet pra mbi lirimet e paparashikuara
dhe jo mbi ato té planifikuara.

Indikatori pérfshin emérimin e stafit té pérhershém dhe té pérkohshém,
si né rekrutimin pér poste t€ pérhershme, ashtu edhe pér poste té
pérkohshme. Postet mund té jené me kohé té ploté ose té pjesshme.
Emérimet i referohen si emérimeve té punonjésve aktualé brenda
organizatés, ashtu edhe nga jashté organizatés. Kritike né kété rast éshté
q¢ emérimet té jené béré pérmes njé procesi konkurrencial selektimi.
Pérjashtohet plotésimi i vendeve té€ punés nga stafi i kontraktuar,
meqénése konsiderohen “punonjés me qira”.

Pranimi 1 ofertés konsiderohet data e konfirmimit verbal té kontratés
s€ punés pér vendin vakant.

Numti referues

Indikatori sekondar 5

Pérshkrimi

Kosto e rekrutimit pér post té plotésuar.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Ky indikator plotéson indikatorin e mésipérm sekondar 4. Megjithése
organizatat duhet té synojné reduktimin e kostos sé rekrutimit pér post
vakant pune, ato duhet t'i shqyrtojné rezultatet e kétij indikatori né
bashké-shoqérim me indikatorin primar 4 (t€ larguarit nga puna si
proporcion 1 stafit total) dhe indikatorit sekondar 7 (proporcioni 1 stafit
qé vazhdon té okupojé té njéjtin vend pune edhe pas 12 muajsh). Né
rastet kur organizatat konstatojné se po shpenzojné mé pak se simotrat
e tyre pér rekrutim, por nga ana tjetér kané qarkullim mé té larté stafi
nga brenda-jashté institucionit, atéheré duhet konsiderojné seriozisht
rritjen e investimeve pér rekrutim, né ményré qé té shtojné vleré né
funksionin e BN;j.

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé t€ fundit financiar.
Postet e okupuara (plotésuara) nénkuptojné emérimet nga brenda dhe
jashté organizatés qé jané kryer pérmes njé procesi kompetitiv
seleksionimi.
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Kostot duhet té pérfshijné kohén e stafit BNj pér rekrutim, plus pagesa
té tjera direkte si: reklamimi i vendit t€ punés, pagesat pér agjencité e
punésimit, kostot pér gendrat e testimit, rimbursimin e shpenzimeve
pér aplikantét, shpérblimet pér stafin rekrutues, etj.

Duhen pérfshiré pra té gjitha kostot e stafit q¢ kané té€ béjné me
aktivitetet rekrutuese qé nga momenti kur posti rezulton vakant, deri
né pranimin e ofertés pér puné.

Indikatori duhet t€ mbulojé té gjitha postet e plotésuara, por duhet té
pérjashtojé rekrutimin e stafit t€ pérkohshém, konsulentéve té
menaxhimit dhe menaxheréve zévendésues.

Numti referues

Indikatori sekondar 6

Pérshkrimi

Démtimet e raportuara, sémundjet dhe ngjarjet e rrezikshme pér 1.000
punonjés pérgjaté vitit.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Ky indikator mat efektivitetin e procedurave mbrojtése dhe garantuese
té shéndetit té punonjésve né nivel organizacional. Numrti i incidenteve
duhet té bjeré vit pas viti. N€ rastet kur organizata konstaton nivele té
uléta incidentesh né krahasim me simotrat e saj né té njéjtén linjé
biznesi, duhet té€ shqyrtoj¢é me kujdes sistemin e raportimit té

incidenteve.

Pérkufizimi

Indikatori mbéshtetet mbi totalin e punonjésve KPE.

Indikatori duhet bazuar mbi shifrat e vitit mé t€ fundit financiar.
Incidenti né vendin e punés pérkufizohet si ngjarje qé shpie né: vdekje,
démtime té rénda, aksidente qé e detyrojné punonjésin té marré mbi 3
dité raport mjekésor, sémundje profesionale dhe ¢do ngjarje tjetér
kércénuese ndaj shéndetit.

Indikatori duhet té pérfshijé té gjithé punonjésit, edhe ata té
pérkohshmit, por duhet té pérjashtojé punonjésit e kontraktuar nga
jashté (p.sh nga kompanité private).

Shembull:

Numri total 1 démtimeve, sémundjeve dhe aksidenteve té raportuara né
vitin e fundit financiar = 44

Numrti total i stafit = 3.500

Incidentet e raportuara pér 1.000 punonjés = 44 / (3.500/1000) = 12,5.

Shénim: Né disa sektoré té aktivitetit publik, veté natyra e punés i
ekspozon punonjésit ndaj njé risku mé té madh démtimi dhe
aksidentesh, si¢ jané pér shembull Shérbimi i Zjarrfikésave apo Policisé.
N¢é t€ tilla raste éshté e réndésishme té kuptohet konteksti i vendit té
punés dhe té béhen krahasime korrekte.

Numti referues

Indikatori sekondar 7

Pérshkrimi

Proporcioni i njerézve qé jané ende né t€ njéjtin post pas 12 muajve
pune.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Niveli i qarkullimit né vitin e paré té€ punés éshté njé indikator i
efektivitetit t€ proceseve rekrutuese dhe eméruese né organizaté. Ky
indikator éshté ngushtésisht i lidhur me indikatorin primar 4 (té
larguarit nga puna si proporcion i stafit total). Organizatat duhet té
synojné njé rritje periodike té numrit t€ punonjésve qé vazhdojné té
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okupojné té€ njéjtin vend pune pas 12 muajve té emérimit né até
pozicion.

Pérkufizimi

Indikatori mat proporcionin e punonjésve qé u eméruan né njé post
vitin e kaluar financiar dhe vazhdojné ta mbajné ende pas 12 muajsh té
njéjtin post.

Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi i kontraktuar me afate
té fiksuara dhe stafi i pérkohshém i punésuar pér mé shumé se njé vit
né organizaté, do té konsiderohet i pérhershém pér qéllime té kétij
indikatori.

Stafi 1 pérkohshém rastésor, pra stafi jo 1 punésuar rregullisht, por kur
lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i kontraktuar nga kontraktoré té
jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet pérfshiré.

Indikatori duhet pérllogaritur “pér koké” (nominalisht), pra punonjési
me kohé té pjesshme vlen njésoj si ai me kohé té ploté.

Nése njé punonjés plotéson dy vende pune né organizaté, atéheré ¢do
vend pune llogaritet ve¢mas.

Shembull:

Numrti i punonjésve gé u eméruan né postin e punés né 01/04/2014 =
100.

Numti i punonjésve qé u eméruan né postin e punés né 01/04/2014
dhe jané ende né t€ njéjtin post né 31/03/2015 = 95.

Proporcioni i punonjésve ende né té njéjtin post pas 12 muajsh = 95 /
100 = 95%.

Numti referues

Indikatori sekondar 8

Pérshkrimi

Rastet e masave disiplinore pér 1.000 punonjés

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Indikatori synon t€ masé nivelin né té cilin kapaciteti/performanca dhe
sjellla. po menaxhohen aktivisht. Organizatat duhet té synojné
reduktimin periodik né rezultatin e kétij indikatori. Megjithaté, né rastet
kur nuk raportohen masa disiplinore apo kur numri i tyre éshté
ndjeshém mé 1 ulét sesa organizatat simotra né té€ njéjtén linjé biznesi,
duhet investiguar mé né thellési nése menaxherét po aplikojné
korrektésisht procedurat disiplinore.

Pérkufizimi

Indikatori mbéshtetet né punonjésit KPE.

Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Indikatori aplikohet pér rastet e masave disiplinore, pezulluese dhe
pushuese nga puna, t€ dhéna pér kapacitetin/petrformancén dhe
sjelljen.

Duhen pérfshiré té gjitha masat disiplinore, kur procedura standarde
éshté ndjekur deri né fazén e dyté (té ballafaqimit). Pérjashtohen rastet
e mosrinovimit t€ kontratave té skaduara apo té doréheqjes vullnetare.
Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershérm. Stafi 1 kontraktuar me afate
té fiksuara dhe stafi i pérkohshém i punésuar pér mé shumé se njé vit
né organizaté, do té konsiderohet i pérhershém pér géllime té kétij
indikatori.

Stafi 1 pérkohshém rastésor, pra stafi jo 1 punésuar rregullisht, por kur
lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i kontraktuar nga kontraktoré té
jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet pérfshiré.
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Shembull:

Numri total 1 punonjésve KPE = 3.000

Numri total 1 masave disiplinore = 100

Masat disiplinore pér 1.000 punonjés rezultojné: 100 / (3.000/1.000) =
33,33.

Numti referues

Indikatori sekondar 9

Pérshkrimi

Proporcioni 1 stafit qé merr (t€ paktén) njé heré né vit njé vlerésim té
ballafaquar performance.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Indikatori mbulon procedurat e menaxhimit té performancés
individuale pér té gjithé organizatén. Duhet synuar arritja e vlerés 100%
pér kété indikator, vecanérisht pér stafin e pérhershém.

Pérkufizimi

Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé t€ fundit financiar dhe né
punonjésit KPE.

Vlerésimi qé kualifikohet pér kété indikator duhet té jeté i ballafaquar,
pra t€ béhet dhe té€ komunikohet ballé-pér-ballé.

Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi i kontraktuar me afate
té fiksuara dhe stafi i pérkohshém i punésuar pér mé shumé se njé vit
né organizaté, do té konsiderohet i pérhershém pér géllime té kétij
indikatori.

Stafi i pérkohshém rastésor, pra stafi jo 1 punésuar rregullisht, por kur
lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i kontraktuar nga kontraktoré té
jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet pérfshiré.

Shembull:

Numri i punonjésve KPE qé morén minimalisht njé vlerésim té
ballafaquar performance gjaté 12 muajve té fundit = 2.950

Numri total i punonjésve KPE = 3.020

Raporti i stafit g¢ mori njé vlerésim performance = 2.950 / 3.020 =
98%.

Numti referues

Indikatori sekondar 10

Pérshkrimi

Proporcioni 1 posteve né lidership qé okupohet nga femrat.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Indikatori synon té monitorojé progresin organizacional né dhénien e
mundésive té barabarta pér punésim né lidershipin institucional.
Organizatat duhet té krahasojné rezultatet periodike té kétij indikatori
me ato té simotrave té tyre dhe duhet té synojné rritjen e vazhdueshme
té proporcionit t€ femrave né lidership.

Pérkufizimi

Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Zakonisht, lidershipi i njé organizate nénkupton personat qé 1 pérkasin
5%.-it me té ardhura mé t€ larta né até organizaté. Gijithsesi ky nivel
varion né varési t€ madhésisé sé organizatés. Né organizatat e vogla,
lidershipi pérfshin nivelin e zv/drejtorit e lart dhe kétu minimalisht
duhet té béjné pjesé personat qé i pérkasin 5%-it mé té paguar né até
organizate.

Pér té gjetur 5%-in e personave me pagé mé té larté né organizaté,
duhen renditur t€ gjithé punonjésit sipas pagés sé tyre bruto, pérfshitré
edhe punonjésit me kohé té pjesshme né pérputhje me KPE-né e tyre.
Pércaktohet kufiri ku gjenden 5% té punonjésve KPE duke lévizur nga
lart-poshté. Nése punonjésit qé gjenden pohté kétij kufiri kané té
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njéjtén pagé me até qé gjendet direkt mbi té, atéheré duhen pérfshiré
edhe kéta punonjés si pjesé e lidershipit organizacional.

Stafi 1 pérkohshém rastésor, pra stafi jo 1 punésuar rregullisht, por kur
lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i kontraktuar nga kontraktoré té
jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet pérfshiré.

Shembull:

Numri i posteve né lidership t€ okupuara nga femrat = 10

Numri total i posteve né lidership = 18

Proporcioni i posteve né lidership té okupuara nga femrat = 10 / 18 =

55,55%.

Numri referues

Pérshkrimi

Indikatori sekondar 11
Proporcioni i punonjésve né organizaté qé pretendojné se kané njé
paaftési fizike.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Indikatori synon t€ monitorojé progresin organizacional né dhénien e
mundésive té€ barabarta pér punésim institucional. Organizatat duhet té
krahasojné rezultatet periodike té kétij indikatori me ato té simotrave té
tyre dhe duhet t€ synojné pérmirésimin e kompozimit té fuqisé sé tyre
punétore, pér té pérfagésuar si¢ duhet komunitetin t€ cilit i shérbejné.

Pérkufizimi

Indikatori duhet bazuar né shifrat “pér koké” (nominale), si né
numérues, ashtu edhe né emérues.

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Ligji e pérkufizon paaftésiné si démtim fizik apo mendor qé ka njé
ndikim negativ, esencial dhe afatgjaté né potencialin e njé personi pér
té kryer aktivitetet ditore normale.

Pér arsyet e méposhtéme, duhet realizuar njé anketim i stafit té paktén
njé heré né dy vjet:

* Ndryshe nga indikatorét e tjeré té barazisé né vendin e punés,
si¢ jané pér shembull raca apo etnia, paaftésia fizike e njé
punonjési mund té ndryshojé gjaté kohés qé éshté i punésuar
nga organizata;

* Pér shkak té numrit relativisht té ulét té punonjésve me paaftési
tizike, njé ndryshim 1 vogél né terma absoluté, pérkthehet né njé
ndryshim té madh né terma relativé (pérgindje).

Kjo anketé periodike duhet plotésuar gjithashtu me informacion té
vazhdueshém pér té larguarit dhe té rekrutuarit rishtas né puné. Eshté
kritike qé punonjésit té€ marrin pjesé vullnetarisht né té tilla anketime
dhe té veté-deklarohen pér paaftésiné fizike q¢ mund té mbartin. Né
rastet kur pjesémarrja éshté e ulét, organizatat duhet t'i stimulojné
punonijésit e tyre t€ anketohen dhe t’i analizojné me kujdes té dhénat e
pérftuara.

Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi i kontraktuar me afate
té fiksuara dhe stafi i pérkohshém i punésuar pér mé shumé se njé vit
né organizaté, do té konsiderohet i pérhershém pér qéllime té kétij
indikatori.
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Stafi 1 pérkohshém rastésor, pra stafi jo 1 punésuar rregullisht, por kur
lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i kontraktuar nga kontraktoré té
jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet pérfshiré.

Numri i punonjésve me paaftési fizike 1 referohet numrit té personave
té ciléve iu njihet paaftésia pérmes veté-deklarimit. Pra duhen
pérjashtuar personat qé nuk jané shprehur nése kané ose jo ndonjé
paaftési fizike, si nga numéruesi, ashtu edhe nga eméruesi i formulés.
Indikatori duhet pérllogaritur “pér koké”, pra punonjési me kohé té
pjesshme llogaritet njésoj si ai me kohé té ploté.

Nése njé punonjés plotéson dy vende pune né organizaté, atéheré ¢do
vend pune llogaritet ve¢mas.

Shembull:

Numri 1 punonjésve (nominal€) qé kané raportuar se kané njé paaftési
fizike t€ dokumentuar = 25

Numri total i punonjésve (nominal€), pérjashtuar ata qé nuk jané
shprehur nése kané ose jo njé paaftési fizike = 400

Proporcioni i stafit té veté-deklaruar me paaftési fizike = 25 / 400 =
06,25%.

Numti referues

Indikatori sekondar 12

Pérshkrimi

Proporcioni i punonjésve mbi 50 vjeg.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Indikatori synon té monitorojé progresin organizacional né dhénien e
mundésive té€ barabarta pér punésim institucional. Organizatat duhet té
krahasojné rezultatet periodike té kétij indikatori me ato té simotrave té
tyre dhe duhet té synojné pérmirésimin e kompozimit t€ fuqisé sé tyre
punétore, pér té pérfaqésuar si¢ duhet komunitetin té cilit i shérbejné.

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé t€ fundit financiar dhe
duhet té pérfshijé ¢dokénd qé ka mbushur 50 vjeg né até vit.

Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi i kontraktuar me afate
té fiksuara dhe stafi i pérkohshém i punésuar pér mé shumé se njé vit
né organizaté, do té konsiderohet i pérhershém pér géllime té kétij
indikatori.

Stafi 1 pérkohshém rastésor, pra stafi jo 1 punésuar rregullisht, por kur
lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i kontraktuar nga kontraktoré té
jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet pérfshiré.

Indikatori duhet pérllogaritur “pér koké” (nominalisht), pra punonjési
me kohé té pjesshme llogaritet njésoj si ai me kohé té ploté.

Nése njé punonjés plotéson dy vende pune né organizaté, atéheré ¢do
vend pune llogaritet ve¢mas.

Shembull:

Numri i punonjésve 50 vijeg e lart = 40

Numri total i punonjésve KPE = 280

Proporcioni i punonjésve 50 vjeg e sipér = 40 / 280 = 14,3%.

Shénim: pér funksione té caktuara, si¢ éshté pér shembull Shérbimi i
Zjarrfikésave ku mosha e daljes né pension éshté mé e hershme se
normalja, ky indikator duhet té pérshtatur sipas kontekstit.
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Numti referues

Indikatori sekondar 13

Pérshkrimi

Proporcioni i punonjésve me ngjyré dhe minoriteteve etnike.

Argumentimi dhe
impakti i pritshém
mbi sjelljen

Indikatori synon té monitorojé progresin organizacional né dhénien e
mundésive té€ barabarta pér punésim institucional. Organizatat duhet té
krahasojné rezultatet periodike té kétij indikatori me ato té simotrave té
tyre dhe duhet té synojné pérmirésimin e kompozimit t€ fuqisé sé tyre
punétore, pér té pérfagésuar si¢ duhet komunitetin t€ cilit i shérbejné.

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Duhet pérfshiré vetém stafi i pérhershém. Stafi i kontraktuar me afate
té fiksuara dhe stafi 1 pérkohshém i punésuar pér mé shumé se njé vit
né organizaté, do té konsiderohet i pérhershém pér qéllime té kétij
indikatori.

Stafi 1 pérkohshém rastésor, pra stafi jo 1 punésuar rregullisht, por kur
lind njé nevojé specifike, si edhe stafi i kontraktuar nga kontraktoré té
jashtém (p.sh nga kompanité private), nuk duhet pérfshiré.
Pérkufizimi 1 “personit me ngjyré dhe pakicé etnike” pér géllime té kétij
indikatori, nuk pérfshin personat me ngjyré té€ bardhé né Shqipéri (e
kundérta do té ishte e vérteté né Afriké). Pér mé tepér konsulto
Censusin 2011.

Numeéruesi i formulés pérfshin punonjésit aktualé, me kohé té ploté dhe
té pjesshme.

Numri 1 punonjésve me ngjyré apo pakicé etnike i referohet numrit té
personave té ciléve iu njihet kjo karakteristiké pérmes veté-deklarimit.
Pra duhen pérjashtuar personat qé nuk jané shprehur nése jané ose jo
pakicé etnike, si nga numeéruesi, ashtu edhe nga eméruesi i formulés.
NEé rastet kur pjesémarrja né anketimin pér etniné dhe racén éshté e
ulét, organizatat duhet t'i stimulojné punonjésit e tyre té anketohen dhe
t'1 analizojné me kujdes té dhénat e pérftuara.

Shembull:

Numri i personave me ngjyré dhe pakicé etnike té veté-deklaruar = 150
Numri total 1 stafit, pérjashtuar personat qé nuk jané deklaruar nése i
pérkasin ose jo njé pakice etnike apo race té caktuar = 650

Raporti rezulton = 150 / 650 = 23%.
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1.

Indikatorét Financiaré

Udhézues i indikatoréve vleré-shtues té funksionit t&€ Financés né organizaté

HYRJE

Ky material pércakton indikatorét qé duhen pérpunuar pér funksionin e financés. Udhézuesi ia
nis me pérkufizimin e fokusit té funksionit financiar dhe vijon me identifikimin e ¢éshtjeve kyce
q¢é reflektojné njé funksion financiar vleré-shtues, modern dhe té konsoliduar, té cilin organizata
duhet ta pérmbushé me sukses. Fokusi dhe tematikat kyce jané pérfshiré si informacion
pérgjithésues, sébashku me indikatorét primaré dhe sekondaré.

2. FoxkusI

Aktivitetet ¢ méposhtéme konsiderohen brenda funksionit financiar, pér qéllime té kétij
udhézuesi:

Mbéshtetja né vendim-marrjen e biznesit

Mbéshtetja operacionale dhe analitike financiare, pérfshiré inputet financiare pér
planifikimin strategjik, projektet, programet dhe planet taktike e operacionale;
Menaxhimi i arkés;

Menaxhimi i riskut, g€ nénkupton strategjiné e ekspozimit, analizén, provigjionimin e
humbjeve;

Planifikimin, buxhetimin dhe parashikimin financiar.

Raportimi dhe kontrolli

Kontabiliteti i pérgjithshém;

Raportimi financiar;

Raportimi menaxherial;

Raportimi dhe pajtueshméria fiskale;

Kontabiliteti 1 aseteve fikse dhe kapitalit;

Kontabiliteti i kostos dhe inventarit (atje ku mund té aplikohet);
Kontabiliteti kontraktual (atje ku mund té aplikohet).

Procesimi transaksional
Klientét (Llogarité e arkétueshme)

Procesimi 1 urdhérave té€ shitjes (atje ku mund té aplikohet);
Llogarité e arkétueshme;

Faturimi i klientéve (pérjashtuar shérbimin ndaj klientit);
Politikén e kredisé dhe arkétimit té kredive té kégija.

Furnitorét (Llogarité e pagueshme)

Llogarité e pagueshme;

Rimbursimi dhe raportimi i shpenzimeve té udhétimit, pérjashtuar rastet kur kéto
procesohen pérmes sistemit té pagave;

Administrimi i kartave té blerjes.

Shénim: kostot e funksionit té blerjes jané pérfshiré né udhézuesin pér indikatorét e funksionit
té prokurimit.



Pagat
Procesimi

i pagave dhe shpérblimeve t€ punonjésve. Ky aspekt pérfshihet né funksionin

financiar, ndonése né disa organizata mund té ndodhé qé té pérfshihet né funksionin e Burimeve

Njerézore.

Aktivitetet e méposhtéme konsiderohen jashté pérkufizimit toné pér kété funksion:
=  Konsulenca fiskale;
* Administrimi i shpérblimeve, si pér shembull: pérfitimet né kredi pér shtépi, pérfitimet
fiskale, etj.;
= Kontabilizimi dhe arkétimi i qirasé;
* Veprimet e arkés, pra operacionet e arkétaréve pér transaksionet ballé-pér-ballé;
* Administrimi i pensioneve;
® Auditimi i brendshém dhe i jashtém;
® Burimet Njerézore;
* Menaxhimi i riskut dhe sigurimi.

3. TEMATIKAT KYCE

Me qéllim filtrimin e indikatoréve vleré-shtues pér funksionin e financés, kemi identifikuar
disa pyetje kyce qé reflektojné njé funksion financiar modern dhe té mbaré-vajtur. Indikatorét
e performancés pér kété funksion synojné pikérisht t'iu pérgjigjen pyetjeve vijuese:

A &éshté funksioni i financés kosto-efektiv?

A ka arritur funksioni 1 financés njé ekuilibér té pérshtatshém né alokimin e burimeve
njerézore midis: 1) procesimit té transaksioneve financiare, 2) pajtueshmérisé me ligjin
dhe rregullat financiare, 3) interpretimit dhe késhillimit pér rezultatet financiare té
arritura?

A po i mbéshtet proaktivisht funksioni i financés nevojat e vendim-marrésve né té
gjitha hallkat organizacionale?

A realizohen me eficiensé dhe efektivitet proceset transaktive financiare?

A po pérdoret optimalisht teknologjia pér té mbéshtetur funksionin e financés né
lévrimin eficient dhe efektiv, vecanérisht pér proceset transaktive financiare?

A ofron funksioni i financés informacion rilevant, t€ pérshtatshém dhe atéheré kur
duhet, pér té mbéshtetur planifikimin dhe menaxhimin strategjik financiar?

A jané té kénaqur klientét brenda organizatés me shérbimet e ofruara nga funksioni 1
financés?

4. LISTE PERMBLEDHESE E INDIKATOREVE

Indikatorét primaré

Indikatori primar 1

Kosto totale e funksionit té financés si proporcion i kostove operative
organizacionale (shpenzimeve) dhe brenda saj, kosto proporcionale e
a) procesimit transaksional, b) mbéshtetjes pér vendim-marrje
institucionale dhe c¢) raportimit e kontrollit.

Indikatori primar 2 | shpérndarjen e pasqyrave standarde financiare tek té gjithé menaxherét

Koha né dité pune nga momenti i mbylljes sé periudhés, deri né

buxhetues dhe bordet apo komitetet supervizuese.

Indikatori primar 3

Variacioni midis gjenerimit monetar té parashikuar né muajin e gjashté
dhe gjenerimit té realizuar né muajin e dymbédhjeté.
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Proporcioni 1 shpenzimeve té organizacionale pér té cilat ekzistojné
output-e plotésisht té kostuara, té cilat maten pérmes njé metrike
performance ky¢ dhe pér té cilén ekziston njé individ specifik

pérgjegiés.

Indikatori primar 4

Indeksi i kénaqésisé menaxheriale dhe pérdoruese — njé indeks
Indikatori primar 5 | kompleks ky, i pérpunuar nga pérgjigjet ndaj njé seti pyetjesh drejtuar
menaxheréve dhe punonjésve té organizatés.

Indikatori 1 praktikave menaxheriale — Model i Menaxhimit Financiar

Indikatori primar 6 CIPFA

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri i praktikave qé jané

Indikatori primar 7 adoptuar insitucionalisht nga njé bashkési prej 10 té tillash.

Indikatorét sekondaré

Stafi financiar KPE profesionalisht i kualifikuar si proprocion i
stafit financiar total, q¢é kryen raportime, kontroll dhe mbéshtetje
vendim-marrése, pérjashtuar stafin e pérfshiré né procese
transaksionale.

Indikatori sekondar 1

a) Koha né dité pune nga mbyllja e vitit financiar deri né
certifikimin auditues té llogarive;

b) A u certifikuan llogarité financiare té vitit mé té fundit nga
auditimi i jashtém?

Indikatori sekondar 2

Indikatori sekondar 3 | Kosto e funksionit té faturimit té klientit pér faturé té€ procesuar.

Indikatori sekondar 4 | Periudha mesatare e arkétimit.

Indikatori sekondar 5 | Déftesat e pagueshme si proporcion i faturave totale pér t'u paguar.

Kosto e llogarive té pagueshme pér faturé t€ pagueshme té
procesuar.

Indikatori sekondar 6

Indikatori sekondar 7 | Proporcioni i pagesave té kryera né rrugé elektronike.

Proporcioni i detyrimeve ende té pashlyera me vjetérsi mbi 90-

Indikatori sekondar 8 ) .
ditore nga data e faturimit.

Proporcioni i faturave pér mallra & shérbime tregtare té shlyera nga

organizata brenda:

Indikatori sekondar 9 a) 10 ditéve nga blerja;

b) 30 ditéve nga blerja ose brenda afatit t€ kontraktuar té
kredisé.

Indikatori sekondar 10 | Kosto e administrimit té pagave pér punonjés té paguar.

5. PERKUFIZIMET E DETAJUARA TE INDIKATOREVE PRIMARE

Numri referues Indikatori primar 1

Kosto totale e funksionit té financés si proporcion i kostove operative
organizacionale (shpenzimeve) dhe brenda saj, kosto proporcionale e a)
procesimit  transaksional, b) mbéshtetjes né vendim-marrje
institucionale dhe c) raportimit e kontrollit.

Pérshkrimi

Ky indikator standard dhe i thjeshté synon té pércaktojé nése kostot e

Argumentimi dhe o S IR : . o
operimit té€ funksionit té financés jané né proporcion té drejté me

impakti i : 5 :
ritshém mbi burimet totale g€ po menaxhon organizata.
Is)jellj en Matja e kostos totale té€ funksionit té financés si proporcion té

shpenzimeve gjithsej i mundéson menaxhimit organizacional té
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monitorojé nga afér koston financiare té institucionit dhe té€ gjurmojé
pritjen e késaj e kostoje pérgjaté ¢do intervali kohor té déshiruar.

Matja e kostos sé€ procesimit té transaksioneve dhe mbéshtetjes vendim-
marrése insitucionale u mundéson organizatave té kuptojné burimet qé
financa i pérkushton aktiviteteve vleré-shtuese si proporcion té kostove
financiare.

Organizatat, qé parimisht jané donatore fondesh, mund té pérllogarisin
njé emérues t€ kétij indikatori 1 cili dallon mjaft nga organizatat e tjera.
NE¢ raste té tilla, organizata duhet té pérzgjedhé me kujdes simotrat me
té cilat duhet té krahasohet.

Organizatat duhet g€, me kalimin e kohés, té reduktojné shpenzimet pér
procesimin e transaksioneve si proporcion i kostos totale té funksionit
financiar. Po késhtu, ato duhet té synojné rritjen e proporcionit té kostos
totale financiare qé shkon pér mbéshtetjen e vendim-martjes
institucionale.

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé t€ fundit financiar.

a) Pércaktimi i kostos totale financiare si proporcion i kostove

operative organizacionale:

Kosto totale e funksionit financiar duhet té pérfshijé:

* Kostot e punonjésve, pérfshiré t€ ardhurat neto, pensionet dhe
kostot e rekrutimit;
Kostot IT, pra kostot menaxheriale direkte pér funksionin e
financés, té cilat duhet té pérfshijné té gjitha kostot e raportimit
financiar dhe menaxhimit té sistemeve kontabél;

= Kostot e akomodimit;

= Kostot e nénkontraktimit;

* Kosto té tjera, si pér shembull kancelarirat dhe furniturat.
NE rastet kur stafi 1 financés éshté “i tretur” né organizaté apo kur éshté
1 specializuar né njé drejtim té caktuar, si pér shembull menaxherét e
projekteve, duhet pérllogaritur kosto totale e atyre punonjésve qé i
kushtojné mé shumé se 50% té kohés sé punés aktiviteteve financiare.
Kostot operative organizacionale jané kostot e 1évrimit té€ pérgjegjésive
/ synimeve primare t€ organizatés. Modifikimet e kostos sé pensionit,
sikurse kérkohet nga FRS 17, duhen pérjashtuar nga kostot operative
organizacionale, ndérsa kostot vjetore t€ mirémbajtjes duhen pérfshiré.
Duhen pérjashtuar gjithashtu transfertat e parave, programet pér
shpenzime kapitale, programet pér shpenzimet e granteve, si dhe fonde
té tjera qé rrjedhin drejt njé njésie tjetér, pér shembull grantet qé iu
akordohen organizatave vullnetare.
Duhen pérfshiré pagesat q¢€ 1 béhen kontraktoréve pér shérbime qé jané
brenda funksionit kryesor té organizatés, pér shembull njé kontraté
pastrimi me autoritetet vendore.

Shembull (a):
Kosto totale e financés = 865.000 ALL

Kostot totale operative té organizatés = 200 milioné ALL

Kosto totale e financés si proporcion i totalit té kostos operative
insitucionale rezulton = 865.000 / 200.000.000 = 0,43%.
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b) Pércaktimi i proporcionit té kostos sé procesimit transaksional,

mbéshtetjes pér vendim-marrje biznesi dhe raportim & kontroll.
Procesimi i transaksioneve pérfshin:

Klientét (Llogarité e arkétueshme)

" Procesimi i urdhérave té shitjes (atje ku mund té aplikohet);

* Llogarité e arkétueshme;

* Faturimi 1 klientéve (pérjashtuar shérbimin ndaj klientit);

» Politikén e kredisé dhe arkétimit té kredive té kéqija.

Furnitorét (Llogarité e pagueshme)

* Llogarité e pagueshme;

* Rimbursimi dhe raportimi i shpenzimeve t€ udhétimit,
pérjashtuar rastet kur kéto procesohen pérmes sistemit té
pagave;

* Administrimi i kartave té bletjes.

Shénim: kostot e funksionit té blerjes nuk jané pérfshiré kétu, sepse
jané pérfshiré né udhézuesin pér indikatorét e funksionit té prokurimit.

Pagat
Procesimi i pagave dhe shpéblimeve t€ punonjésve. Ky aspekt
pérfshihet né funksionin financiar, ndonése né disa organizata mund té
ndodhé qé té pérfshihet né funksionin e Burimeve Njerézore.

Aktivitetet e méposhtéme konsiderohen jashté pérkufizimit toné pér
kété funksion:
=  Konsulenca fiskale;
* Administrimi i shpérblimeve, si pér shembull: pérfitimet né kredi
pér shtépi, pérfitimet fiskale, etj.;
» Kontabilizimi dhe arkétimi i qirasé;
* Veprimet e arkés, pra operacionet e arkétaréve pér transaksionet
ballé-pér-ballé;
* Administrimi i pensioneve;
* Auditimi i brendshém dhe i jashtém;
* Burimet Njerézore;
" Menaxhimi i riskut dhe sigurimi.

Mbéshtetja né vendim-marrjen e biznesit

" Mbéshtetja operacionale dhe analitike financiare, pérfshiré
inputet financiare pér planifikimin strategjik, projektet,
programet dhe planet taktike e operacionale;

®  Menaxhimi i arkés;

= Investimi dhe financimi;

* Menaxhimi i riskut, qé nénkupton strategjiné e ekspozimit,
analizén, provigjionimin e humbjeve;

* Planifikimi, buxhetimi dhe parashikimi financiar.

Raportimi dhe kontrolli
* Kontabiliteti i pérgjithshém;
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» Raportimi financiar;

* Raportimi menaxherial;

» Raportimi dhe pajtueshméria fiskale;

» Kontabiliteti i aseteve fikse dhe kapitalit;

» Kontabiliteti 1 kostos dhe inventarit (atje ku mund té aplikohet);
» Kontabiliteti kontraktual (atje ku mund té aplikohet).

Pérllogaritja e kétij indikatori éshté intensive. Né rastet kur nuk
disponohet shumé kohé, audituesi mund té mbéshtetet né llogaritje té
péraférta. Né té€ kundért, mund té konsumohet njé kohé mé e gjaté pér
té gené mé precizé.

Shembull (b):

Kosto e mbéshtetjes pér vendim-martje biznesi = 160.000 ALL

Kosto totale e funksionit té financés = 865.000 ALL

Proporcioni i kostos sé funksionit financiar té shpenzuar né mbéshtetje
té vendim-martjes institucionale = 160 / 865 = 18,4%.

Numti referues

Indikatori primar 2

Pérshkrimi

Koha né dité pune, nga momenti i mbylljes sé periudhés deri né
shpérndarjen e pasqyrave standarde financiare tek té gjithé menaxherét
buxhetues dhe bordet apo komitetet supervizuese.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori mat numrin e ditéve qé i nevojiten departamentit té financés
pér té gjeneruar informacion menaxherial, duke identifikuar né kété
ményré shkallén sipas sé cilés menaxherét buxhetues dhe bordet e
komitetet supervizuese mund té€ marrin vendime koherente financiare,
bazuar né informacion té pérditésuar financiar.

Organizatat duhet té reduktojné numrin e ditéve té nevojshme té punés
pér té gjeneruar raportet financiare.

Organizatat duhet t1 interpretojné rezultatet e kétij indikatori né
bashkéshoqérim me pérgjigiet dhéné pohimit menaxherial:
“Informacioni financiar i ofruar pér planifikim dhe vendim-martje
menaxheriale financiare éshté i sakté, né kohé dhe lehtésisht i
aksesueshém”, shprehur né indikatorin primar 5 dhe indikatorin
sekondar 2b, qé adreson nése llogarité e fund-vitit jané certifikuar nga
njé audit i jashtém.

Pérkufizimi

Mbyllja e fund-vitit éshté momenti né té cilin té gjitha dosjet financiare
mbyllen ndaj transaksioneve té métejshme, me qéllim pérgatitjen e
raporteve financiare.

Koha e nevojshme éshté numri aktual i ditéve t€ punés qé duhen pér té:

* Rishikuar dosjen térésore financiare nése éshté ose jo e ploté;

» Rishikuar bilancin e institucionit, pérfshiré kontrollin e llogarive;

» Pérfunduar ditarin, detyrimet dhe té drejtat e konstatuara dhe
modifikime té tjera;

= Arritur né marréveshjet e duhura;

* DPérgatitur/pérmbledhur dhe shpérndaré raportet menaxheriale
né formé elektronike apo kanale té tjera komunikimi pér rishikim
apo ndérveprim nga buxhetuesit dhe anétarét e bordeve apo
komiteteve supervizuese, etj.
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Raportet financiare rutinore duhet té ofrojné njé analizé subjektive té
shpenzimeve pér ¢do gendér kostoje né organizaté, si edhe njé skenar
alternativ mbi njé buxhet t€ miratuar né baza mujore dhe kumulative.
NE rastet kur njésité institucionale gjenerojné informacione pér intervale
té ndryshme kohore, informacione té tilla duhen mesatarizuar pér té
gjitha njésité.

Numti referues

Indikatori primar 3

Pérshkrimi

Variacioni midis gjenerimit monetar té€ parashikuar né muajin e gjashté
dhe gjenerimit té realizuar né muajin e dymbédhjeté.

Argumentimi dhe

Ky indikator mat saktésiné né parashikim.

impakti i Organizatat duhet té synojné reduktimin e variacionit midis parashikimit
pritshém mbi 6-mujor dhe rezultatit vietor, duke pérmirésuar teknikat parashikuese
sjelljen dhe kontrollin buxhetor.
Organizatat duhet té masin variancén midis shpenzimeve té
parashikuara vjetore né muajin e 6 me shpenzimet aktuale vjetore né
fund té muajit t€¢ 12. Kjo pérllogaritje duhet béré si pér burimet
monetare, ashtu edhe pér ato jo-monetare.
Pérkufizimi

Shembull:

Shpenzimi i parashikuar vijetor né muajin e 6 = 550 milioné ALL
Shpenzimi i kryer né fund t€ muajit t€ 12 = 532 milioné ALL
Luhatja = (550 — 532) / 550 = 3,27%.

Numti referues

Indikatori primar 4

Pérshkrimi

Proporcioni i shpenzimeve organizacionale pér té cilat ekzistojné
output-e plotésisht t€ kostuara, qé maten pérmes njé metrike
performance kyc dhe pér té cilén ekziston njé individ specifik pérgjegjés.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Organizata performante jané ato qé alokojné shpenzimet e tyre sipas
produkteve (output-eve), mbéshtetur né metriké cilésore pér matjen e
performancés dhe me linja té qarta pérgjegjésie.

Organizatat duhet g€, me kalimin e kohés, té rrisin proporcionin e
shpenzimeve té tyre qé pérmbush kriteret e kétij indikatori.

Pérkufizimi

Shpenzimi pér organizatén e sektorit publik

Shpenzimi pér organizatén e sektorit publik pérkufizohet si kapitali total
1 buxhetuar dhe shpenzimi i t€ ardhurés pér vitin aktual financiar.

Pér géllime té matjes sé kétij indikatori, t€ ardhurat dhe shpenzimet
kapitale duhet, pér aq sa éshté e mundur, té alokohen sipas produkteve
té organizatés.

Produkte térésisht té kostuara
Pér géllime té kétij indikatori, njé produkt pérkufizohet si njé output i
lévrueshém, zakonisht brenda njé kornize kohore té pércaktuar, qé
éshté:

*  Shérbim apo e miré e identifikueshme dhe e prekshme;

®* E matshme; dhe

* NEé linjé me prioritetet strategjike dhe né mbéshtetje té arritjes sé

objektivave organizacionale.

Né ményré qé té pérllogaritet arritja e kétij indikatori, informacioni mbi
output-et dhe Indikatorét Ky¢ té Performancés duhet prezantuar
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periodikisht (zakonisht njé heré né muaj dhe minimalisht njé heré né 3
muaj) né raportet pér Menaxhimin/Drejtuesit/Bordin vendim-marrés.

Njé produkt konsiderohet térésisht i kostuar kur té gjitha kostot direkte
dhe indirekte qé kané lidhje me té, jané identifikuar, justifikuar dhe
alokuar, sipas njé metode té njohur alokimi.

Indikatorét e Praktikave mé té€ Mira (IPM)
Shumicén e heréve, organizatat disponojné IPM té cilat mbulojné pjesén
mé té€ madhe té shpenzimeve. Né rastet kur duhet té formulojé IPM té
reja, organizatat duhet té:
" Jené té garta se pse déshirojné ta masin até produkt dhe me cilin
objektiv biznesi lidhet kjo matje;
* Kené njé objektiv me afat, pér té€ pérmirésuar nivelin e
performancés drejt njé standardi té paravendosur;
" Jené té qarta se cili do grumbullojé té dhénat e nevojshme, sa
shpesh dhe nga cilat burime;
* Diné se kujt do i raportohet informacioni rezultues i
performancés dhe cilét do té jené kufijté vendim-marrés;
*  Garantojné se parametri i performancés €shté 1 qarté dhe nuk
krijon mundési pér sjellje t€ padéshirueshme;
*  Garantojné se parametri i performancés aplikohet rigorozisht
dhe vazhdimisht né fushat rilevante t€ organizatés;
* Garantojné se informacioni i performancés gjenerohet atéheré
kur duhet dhe né format lehtésisht té kuptueshém.

Njé individ i caktuar mban pérgjegjési

Pér té gjurmuar matjen e kétij indikatori, pérgjegjésia pér produktin
specifik duhet t'1 pérkasé njé personi specifik, né nivel menaxherial, emri
i t€ cilit shfaget né planin e biznesit/buxhetit dhe informacionin e
performancés menaxheriale té pérmendur mé sipér.

Shembull:

Shpenzimi total organizacional = 550 milioné ALL

Shpenzimet pér té cilat ekzistojné produkte térésisht té kostuara, matur
nga njé metriké kyce performance dhe pér té cilat ekzistojné persona
specifiké pérgjegjés = 375 milioné ALL

Niveli i pérmbushjes = 375 / 550 = 68,1%.

Numti referues

Indikatori primar 5

Pérshkrimi

Indeksi i kénaqésis¢ menaxheriale dhe pérdoruese — njé indeks
kompleks ky, 1 pérpunuar nga pérgjigjet ndaj njé seti pyetjesh drejtuar
menaxheréve dhe punonjésve té organizatés.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori shqyrton efektivitetin e funksionit t€ financés, pérmes
vlerésimit té perceptimeve nga menaxherét dhe pérdoruesit. Pohimet e
méposhtéme jané identifikuar pér té€ sinjalizuar nése funksioni
komunikon efektshém me menaxherét dhe pérdoruesit dhe éshté
reagues ndaj kérkesave organizacionale.
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Organizatat duhet qé, me kalimin e kohés, té rrisin proporcionin e
menaxheréve dhe pérdoruesve qé bien dakord me pohimet e
méposhtéme.

Organizatat mund t’i trupézojné pohimet e méposhtéme né anketat
ckzistuese g€ ato pérdorin me menaxherét dhe punonjésit e tyre.

Pérkufizimi

Pohimet e menaxheréve dhe punonjésve jané si vijon:

Menaxherét pérkufizohen si drejtues té nivelit té larté, si pér shembull
titullarét e njésive departamentale brenda organizatés.

Pérdoruesit jané stafi i brendshém qé e pérdorin shérbimin, si pér
shembull menaxherét operacionalé dhe punonjésit.

a) Pohimet e menaxheréve

* Funksioni i Financés mbéshtet implikimet financiare té
strategjisé, politikés dhe kulturés organizacionale, duke ofruar
suport efektiv dhe sfida.

* Informacioni financiar qé 1 serviret menaxheréve dhe
planifikuesve financiaré éshté i sakté, né kohé dhe lehtésisht 1
aksesueshém.

» Sistemet financare organizative jané t€ sigurta dhe eficiente.

* Funksioni i Financés parashikon proaktivisht nevojat e mia.

* Funksioni i Financés shton vleré né organizaté.

b) Pohimet e pérdoruesve
* Financa ofron rregullisht informacion té nevojshém pér té
kuptuar pritshmérité né fushén time té pérgjegjésisé dhe kostove

pérkatése.

» DPolitikat dhe procedurat financiare jané té qarta dhe té
kuptueshme.

* Organizata disponon sisteme financiare t€ garta dhe té lehta pér
pérdorim.

* Ofrohet vazhdimisht trajnim né fushén e menaxhimit financiar,
pér punonjésit me diplomim jo-financiar.

* E di se ké duhet té kontaktoj né rast problemesh lidhur me
financén.

Numti referues

Indikatori primar 6

Pérshkrimi

Indikatori i praktikave menaxheriale — Model 1 Menaxhimit Financiar
CIPFA

Argumentimi dhe

Kjo strukturé konceptuale ofron njé vlerésim térésor té kapacitetit dhe
potencialit menaxherial financiar té njé organizate, duke identifikuar si

impakti i fushat avantazhuese, ashtu edhe ato problematike me mundési

pritshém mbi pérmirésimi.

sjelljen Organizatat performante duhet té€ synojné pérmirésimin sipas kétij
Modeli me kalimin e kohés.
Modeli kérkon qé organizata i pérgjigjet pozitivisht ¢éshtjeve té
méposhtéme:

Pérkufizimi »  Fshté kryer plotésisht procesi i veté-vlerésimit;

» Eshté implementuar njé plan pérmirésimi;
" Jané realizuar veté-vlerésime periodike té njépasnjéshme;
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* Eshté demonstruar pérmirésim i performancés né fushat
prioritare té identifikuara paraprakisht.

Struktura aktuale éshté ndértuar mbi tre stile menaxhimi financiar:

*  Garantimi i supervizimit — qé e vé theksin tek kontrolli, parimet
dhe pérmbushja e kérkesave ligjore e rregullatore;

* Mbéshtetja e performancés — qé éshté e orientuar kah klientéve,
eficiente, efektive dhe e pérkushtuar pér té pérmirésuar
performancén;

*  Aftésimi pér ndryshim — qé udhéhiqet nga strategjia dhe klienti,
e orientuar nga e ardhmja, proaktive né menaxhimin e
ndryshimit dhe riskut, e fokusuar né rezultate dhe sensitive ndaj
ideve novatore.

Modeli CIPFA éshté i organizuar sipas 4 dimensioneve menaxheriale:

* Lidershipit — qé fokusohet né drejtimin strategjik dhe
menaxhimin e performancés, si edhe mbi ndikimin qé ka
menaxhimi financiar né vizionin dhe pérfshirjen e anétaréve té
bordit drejtues dhe menaxheréve té nivelit té larté;

" Njerézve — qé pérfshin si kompetencat, ashtu edhe angazhimin e
stafit;

* Proceseve — qé shqyrton aftésiné organizacionale pér té
dizenjuar, menaxhuar, kontrolluar dhe pérmirésuar proceset
financiare, né mbéshtetje té politikés dhe strategjisé;

" Paléve té interesit — g€ fokusohet né marrédhéniet mes
organizatés dhe paléve té interesuara né shéndetin financiar té
saj, si: qeveria, inspektorét, taksapaguesit, furnitorét, klientét dhe
partnerét e tjeré té biznesit. Ky dimension menaxherial trajton
gjithashtu marrédhéniet mes paléve brenda organizatés,
ndérmjet shérbimeve financiare dhe pérdoruesve té tyre té
brendshém organizacionalé.

Modeli iu mundéson organizatave té veté-vlerésohen kundrejt njé
matrice qé pérmban 5 dimensione menaxheriale té aplikuara sipas 3
stileve té€ menaxhimit financiar. Organizatat duhet ta plotésojné Modelin
e mé pas té€ pérgatisin njé plan veprimi qé duhet implementuar né
adresim té fushave kritike té dobésisé.

Numti referues

Indikatori primar 7

Pérshkrimi

Indikatori i praktikave menaxheriale — numri 1 praktikave gé jané
adoptuar insitucionalisht nga njé bashkési prej 10 té tillash.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Synimi 1 kétij indikatori éshté té vlerésojé masén né té cilén funksioni i
Financés pérmbush njé térési praktikash menaxheriale kyg, té cilat do té
sinjalizojné nése funksioni éshté i mbaré-vajtur, modern dhe i maturuar.
Nuk shpresohet qé té gjitha organizatat t'i kené adoptuar té gjitha
praktikat qé né auditimin e paré té performancés, por duhet qé numri i
praktikave té adoptuara té rritet me kalimin e kohés, nga njéri auditim
né tjetrin.

Lista e praktikave té méposhtéme mund té pérditésohet, gjaté
rishikimeve té ardhshme té kétij indikatori.

Pérkufizimi

Indikatori i praktikave menaxheriale konsiston né 10 pohime té
praktikave menaxheriale. I anketuari duhet té pérgjigjet, duke vlerésuar
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nése organizata e tij/saj ndjek secilén praktiké, sikurse éshté formuluar
mé poshté:

1.

10.

Pérgjegjésité e personave qé orientojné dhe implementojné
buxhetin jané té qarta, té kuptueshme dhe té pérfshira né
vlerésimin e performancés;

Nivelet dhe pritshmérité nga shérbimet financiare jané
pércaktuar dhe dokumentuar pér klientét kyg brenda organizatés
dhe mbledhjet pér rishikimin e kétyre dokumentave mbahen
rregullisht;

Eshté funksional programi ciklik pér rishikimin dhe krahasimin
e kostove organizacionale, té paktén pér fushat kryesore té
shérbimit;

Eshté  funksional programi kompjuterik integral dhe i
standardizuar organizacional pér procesimin e centralizuar té té
dhénave financiare. Programi duhet té mbulojé minimalisht
pagesat ndaj furnitoréve dhe arkétimet nga klientét;

Organizata mund t€ demonstrojé se ka pérdorur té paktén 2 nga
proceset financiare vijuese, pérgjaté 3 viteve té fundit:

=  Bar-kodet;

» Imazheriné / skanimin e faturave;

* Diagramat rrjedhése;

» Teknologjité rrjetore, pér t€ ndértuar rrjeta té jashtme me
palét e interesit jashté organizatés;

* Intranetin, pér t€ kultivuar aftési veté-shérbyese té stafit
né kontrollimin e statusit s€ njé ¢éshtjeje té caktuar dhe
pércjelljes sé raporteve;

» Sistem on-line shpenzimesh dhe udhétimesh né pérdorim
nga té interesuarit dhe qé éshté térésisht 1 integruar me
sistemin kontabél organizativ.

Njé sistem térésisht t€ automatizuar té té drejtave dhe detyrimeve
té konstatuara, bazuar né informacion mbi urdhérat e blerjes dhe
té mirat/shérbimet e lévruara, mbajtur brenda njé sistemi
térésisht té integruar kontabél;

Orientuesit dhe implementuesit e buxhetit monitorojné on-line
dhe né kohé reale statusin e buxhetit nén pérdorim dhe mund té
gjenerojné raporte standarde financiare dhe burimesh njerézore
direkt nga kompjuterat e tyre té zyrés;

Buxheti mbi bazé nevojash, ndértuar né varési té niveleve té
aktivitetit dhe jo té dhénave historike, pérgatitet té paktén njé
heré né 3 vijet;

Kryhen minimalisht njé heré né vit anketime pér kénaqésiné
konsumatore dhe rezultatet publikohen hapur, sikurse edhe
vendimet korrektuese;

Funksionon njé program zhvillimi profesional pér stafin e
Financés, qé garanton se ky staf po pérfiton té paktén 5 dité
trajnimi t€ pandérpreré né vit.
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Pér secilén praktiké shénohet “po”, nése organizata e ka implementuar
térésisht até.
Pér secilén praktiké shénohet “jo”, nése organizata:

* Nuk e ka implementuar fare praktikén;

* E ka né plan implementimin e praktikés, por aktualisht nuk po e
bén até;

* Po e implementon aktualisht praktikén, por jo plotésisht.
Maksimumi i vlerésimit pozitiv qé mund té marré njé organizaté né
praktikat e mésipérme éshté 10, minimumi 0. Secila praktiké vlerésohet
me 1.

Lista e méposhtéme ofron detaje té métejshme pérkufizuese pér
praktika specifike:

" Praktika menaxheriale 2: “Mbledhjet pér rishikimin e kétyre
dokumentave mbahen rregullisht”, nénkupton té paktén njé heré
né 3 muaj;

» Praktika menaxheriale 3: “Programi ciklik”, nénkupton njé
program té aktiviteteve vazhdimisht pérmirésuese qé gjenerojné
output mujor pér géllime rishikimi dhe standardizimi.

“Fushat kryesore té shérbimit” pérkufizohen si komponentét kyg
té operacioneve né organizaté.

* Praktika menaxheriale 5: “Raportet standarde” tregojné
minimalisht njé analizé subjektive té shpenzimeve dhe buxhetit
aktual pér periudhén korrente dhe mbi baza kumulative pér
gendra specifike kostoje (sébashku me ndryshimet shogéruese).
Kéto raporte duhet t€ japin mundésiné pér té gérmuar mé thellé
né transaksionet analitike.

* Praktika menaxheriale 8: “Buxhet i mbéshtetur mbi nevoja” merr
né konsideraté volumin/aktivitetin e organizatés dhe ¢mimin qé
shogéron orientimin e buxhetit, ndryshe nga ndértimi i njé
buxheti qé mbéshtetet né periudhén paraardhése dhe
modifikohet pér inflacionin, apo faktoré té tjeré periodiké.

» Praktika menaxheriale 9: Anketat e kénaqésisé konsumatoré
duhen shpérndaré tek té gjithé

6. PERKUFIZIMET E DETAJUARA TE INDIKATOREVE SEKONDARE

Numti referues

Indikatori sekondar 1

Pérshkrimi

Stafi financiar KPE profesionalisht 1 kualifikuar si proporcion i stafit
financiar total, qé kryen raportime, kontroll dhe mbéshtetje vendim-
marrése, pérjashtuar stafin e pérfshiré né procese transaksionale.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Ky indikator vleréson kapacitetin dhe kompetencén e departamentit té
financés, pérmes shqyrtimit té€ proporcionit té stafit q¢ disponon njé
certifikaté / diplomé profesionale né financé apo kontabilitet.

Organizatat duhet té synojné progresin periodik té kétij proporcioni.
Ato duhet ti interpretojné rezultatet e kétij indikatori né
bashkéshoqérim me indikatorin primar 5 (indeksi i kénaqésisé
menaxheriale dhe pérdoruese) dhe indikatorin sekondar 2 (koha e
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nevojshme pér té gjeneruar llogarité e fund-vitit dhe nése kéto llogari
kérkojné certifikim ose jo).

Pérkufizimi

Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
“T¢ kualifikuar profesionalisht” jané stafi KPE qé zotéron njé diplomé
té njohur profesionale nga organizmat kombétaré dhe ndérkombétaré.
Stafi total 1 Financés pérllogaritet si staf KPE. Né rastet kur stafi
financiar éshté i shpérndaré né organizaté apo jané té specializuar né njé
drejtim t€ caktuar, si pér shembull menaxherét e projekteve, duhet
pérfshiré stafi q¢ shpenzon mé shumé se 50% té kohés sé punés né
aktivitete financiare.
Pér punonjésit qé largohen/rekrutohen gjaté periudhés 12-mujore,
duhet pérllogaritur KPE-ja né bazé té proporcionit kohor qé kané
punuar. Pér shembull, nése dikush largohet 3 muaj pas fillimit té vitit té
ri financiar, ai/ajo pérllogaritet si 0,25 KPE apo nése dikush éshté
punésuar 6-mujorin e dyté té vitit, ai/ajo vlen 0,5 KPE.
Né pérllogaritje duhen pérfshiré gjithashtu punonjésit e pérkohshém
apo té kontraktuar, té cilét kané kontribuar né organizaté pér mé shumé
se 10% té ditéve t€ punés t€ parashikuara brenda njé viti.
Mbéshtetja né vendim-marrjen e biznesit pérkufizohet si:
® Mbéshtetja operacionale dhe analitike financiare, pérfshiré
inputet financiare pér planifikimin strategjik, projektet,
programet dhe planet taktike e operacionale;
®»  Menaxhimi i arkés;
* Menaxhimi i riskut, qé nénkupton strategjiné e ekspozimit,
analizén, provigjionimin e humbjeve;
* Planifikimin, buxhetimin dhe parashikimin financiar.
Raportimi dhe kontrolli pérkufizohen si:
= Kontabiliteti i pérgjithshém;
= Raportimi financiar;
* Raportimi menaxherial;
» Raportimi dhe pajtueshméria fiskale;
= Kontabiliteti i aseteve fikse dhe kapitalit;
* Kontabiliteti i kostos dhe inventarit (atje ku mund té aplikohet);
= Kontabiliteti kontraktual (atje ku mund té aplikohet).

Shembull:

Numri 1 punonjésve té Financés, profesionalisht té kualifikuar = 10
KPE

Numri total 1 stafit t€ Financés = 60 KPE

Proporcioni i stafit t€ kualifikuar brenda totalit té stafit financiar

rezulton = 10 / 60 = 16,67%.

Numti referues

Indikatori sekondar 2

Pérshkrimi

a) Koha né dité pune nga mbyllja e vitit financiar deri né
certifikimin auditues té llogarive;

b) A u certifikuan llogarité financiare t€ vitit mé té fundit nga
auditimi i jashtém?
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Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori shqyrton efektivitetin e funksionit té€ Financés, duke vlerésuar
aftésiné e tij pér t€ gjeneruar né kohé njé térési pasqyrash finale té
audituara.

Data e fund-vitit pér dorézimin e pasqyrave financiare té audituara
varion si midis organizatave, ashtu edhe midis sektoréve té ndryshém.
Eshté kritike qé organizatat té krahasohen me simotrat e tyre té
ngjashme.

Organizatat duhet t€ synojné reduktimin e kohés sé nevojshme pér té
pérgatitur pasqyrat e fund-vitit dhe té garantojné se nuk kané nevojé pér
njé certifikim nga jashté institucionit.

Pérkufizimi

Indikatori éshté i ndaré né dy pjesé.
Pjesa (a) trajton kohén, shprehur né dité pune, nga fundi i vitit deri né
pércjelljen e pasqyrave tek audituesit e jashtém.
Mbyllja e fund-vitit éshté momenti né té cilin té gjitha dosjet financiare
mbyllen ndaj transaksioneve té métejshme, me qéllim pérgatitjen e
raporteve financiare.
Koha e nevojshme éshté numri aktual 1 ditéve t€ punés ¢ duhen pér té:
= Rishikuar dosjen térésore financiare nése éshté ose jo e ploté;
® Rishikuar bilancin e institucionit, pérfshiré kontrollin e llogarive;
» Pérfunduar ditarin, detyrimet dhe té drejtat e konstatuara dhe
modifikime té tjera;
= Arritur né marréveshjet e duhura;
= Pérgatitur/pérmbledhur dhe shpérndaré raportet menaxheriale
né formé elektronike apo kanale té tjera komunikimi pér rishikim
apo ndérveprim nga buxhetuesit dhe anétarét ¢ bordeve apo
komiteteve supervizuese, etj.
= Pércjellé pasqyrat tek audituesit e jashtém.
Koha e nevojshme nuk pérfshin kohén qé marrin audituesit e jashtém
pér té certifikuar llogarité.
Pjesa (b) kérkon njé pérgjigje pohuese ose mohuese né lidhje me faktin
nése pasqyrat e vitit mé té€ fundit financiar jané certifikuar nga njé
auditues i jashtém.

Numtri referues

Indikatori sekondar 3

Pérshkrimi

Kosto e funksionit té faturimit té klientit pér faturé té€ procesuar.

Argumentimi dhe

Njé indikator standard dhe réndom i pérdorshém, qé shqyrton
eficiensén e funksionit faturues, duke identifikuar koston e faturimit té
¢do klienti. Organizatat duhet ti interpretojné rezultatet e kétij
indikatori né bashkéshoqérim me indikatorin sekondar 5 (déftesat e

impakti i pagueshme si proporcion 1 faturave totale pér t'u paguar) dhe 6 (kosto
pritshém mbi e Llogarive té Pagueshme pér faturé té procesuar).
sjelljen Organizatat duhet té synojné reduktimin periodik té kostos mesatare té
procesimit té faturave.
Indikatori mundet gjithashtu té sugjerojé vlerén minimale pér té cilén
duhet pérgatitur apo léshuar faturé.
Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Pérkufizimi Kostot duhet té pérfshijné:

* Kostot e punonjésve, pérfshiré: t€ ardhurén neto, pensionet dhe
kostot e rekrutimit;
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= Kostot IT;

= Kostot e akomodimit;

= Kostot e nénkontraktimit;

= Kosto té tjera, si pér shembull kancelarirat dhe furniturat.
NEé rastet kur stafi financiar éshté i shpérndaré né organizaté apo jané té
specializuar né njé drejtim té caktuar, si pér shembull menaxherét e
projekteve, duhet pérfshiré stafi qé shpenzon mé shumé se 50% té
kohés sé punés né aktivitete financiare.
Numri total i faturave pér klientét pérkufizohet si numri i faturave té
léshuara brenda vitit tek klientét, nga funksioni i faturimit té klientéve.

Shembull:

Kosto totale e funksionit té faturimit té klientéve né vit = 105.000 ALL
Numri total 1 faturave pér klienté né vit = 12.000

Kosto pér faturé té€ procesuar rezulton = 105.000 / 12.000 = 8,75
ALL/klient.

Numti referues

Indikatori sekondar 4

Pérshkrimi Periudha mesatare e arkétimit.
Argumentimi dhe | Njé indikator standard dhe réndom i pérdorshém qé vleréson numrin
impakti i mesatar t€ ditéve pér t€ arkétuar faturat e léshuara nga organizata.
pritshém mbi Organizatat duhet té synojné reduktimin periodik té kétij indikatori.
sjelljen

Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé t€ fundit financiar.

Vlera e klientéve éshté ajo qé rezulton né bilancin e fund-vitit,
Pérkufizimi pérjashtuar borxhin e hipotekuar qé té tretét 1 kané organizatés.

Formula pér kété indikator éshté: “Klienté / Shitje mesatare ditore me

kredi”.

Numti referues

Indikatori sekondar 5

Pérshkrimi

Déftesat e pagueshme si proporcion 1 faturave totale pér t’'u paguar.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori shqyrton saktésiné e faturave té léshuara, duke riparé numrin
e déftesave té pagueshme té nevojshme pér té korrigjuar faturat e
léshuara mé paré.

Organizatat duhet té synojné reduktimin periodik né vlerén e kétij
indikatori. Rezultatet e tij duhen interpretuar né bashkéshoqérim me
indikatorét sekondaré 3 (kosto pér klient e faturave té procesuara) dhe
6 (kosto e Llogarive té Pagueshme pér faturé té procesuar).

Shénim: Indikatori pérdoret si pérfaqésues i saktésisé, ndonése
shpeshheré organizatat mund té pérdorin mekanizma té tjeré pér té
korrigjuar faturat e léshuara.

Pérkufizimi

Indikatori mbéshtetet né té€ dhénat e vitit mé té fundit financiar.
Numri total 1 déftesave té pagueshme i referohet numrit t€ déftesave té
léshuara gjaté vitit pér mallrat e kthyera nga klientét. Kéto déftesa mund
té pérdoren pér té€ béré blerje té ardhshme né po té njéjtin institucion.
Numri total i faturave té shitjes nénkupton faturat e 1éshuara pér klientét
pérgjaté vitit.

Shembull:
Numri total i déftesave t€ pagueshme = 100 né vit
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Numri total i faturave té shitjes = 1.000 né vit
Numri total i déftesave té pagueshme si proporcion i faturave té
léshuara = 100 / 1.000 = 10%.

Numti referues

Indikatori sekondar 6

Pérshkrimi

Kosto e llogarive té pagueshme pér faturé té pagueshme té procesuar.

Argumentimi dhe

Njé indikator standard dhe réndom 1 pérdorshém né identifikimin e
kostos sé procesimit té ¢do fature furnitori.
Organizatat duhet té synojné reduktimin periodik t€ kostos qé

1mp ak..tl ' pérllogarit ky indikator. Rezultatet e kétij indikatori duhen interpretuar
pritshém mbi . . . . . . . .
sielljen né bashkeshoqerm{ me indikatorét sekondare 3 (k(?sto pér faturé €
léshuar) dhe 5 (déftesat e pagueshme si proporcion i faturave té
léshuara).
Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Kostot totale pérfshijné:
=  Kostot e punonjésve, pérfshiré: té€ ardhurén neto, pensionet dhe
kostot e rekrutimit;
=  Kostot IT;
= Kostot e akomodimit;
= Kostot e nénkontraktimit;
* Kosto té tjera, si pér shembull kancelarirat dhe furniturat.
NE rastet kur stafi financiar éshté i shpérndaré né organizaté apo jané té
specializuar né njé drejtim té caktuar, si pér shembull menaxherét e
projekteve, duhet pérfshiré stafi qé shpenzon mé shumé se 50% té
Pérkufizimi kohés sé punés né aktivitete financiare.

Pér géllime té kétij indikatori, llogarité e pagueshme pérkufizohen si
aktiviteti g€ starton né momentin kur faturat jané gati pér t'u regjistruar
né sistem dhe pérjashton ¢do aktivitet parapagues. Faturat e
konsoliduara pérllogariten si njé faturé e vetme.

Numri total 1 faturave té furnitoréve pérkufizohet si numri i faturave
procesuar nga Llogarité e Pagueshme pér té njéjtén periudhé.

Shembull:
Kosto totale e Llogarive té Pagueshme = 85.000 ALL né vit
Numri total i faturave nga furnizuesit = 15.000 né vit

Kosto e Llogarive té Pagueshme pér faturé té pagueshme té€ procesuar
= 85.000 / 15.000 = 5,67 ALL/faturé.

Numti referues

Indikatori sekondar 7

Pérshkrimi

Proporcioni 1 pagesave té kryera né rrugé elektronike.

Argumentimi dhe

Indikatori identifikon proporcionin e té gjitha pagesave té kryera
elektronikisht, meqénése kjo ményré pagese ofron kursimin mé efektiv

impakti i né kohé dhe para, krahasuar me sistemet manuale té pagesave.
pritshém mbi
sjelljen Organizatat duhet té synojné rritjen periodike té proporcionit té
pagesave qé realizohen elektronikisht.
Indikatori duhet mbéshtetur né shifrat e vitit mé té fundit financiar.
Pérkufizimi Numri total i pagesave i referohet zakonisht atyre transaksioneve qé

lidhen me pagat, llogarité e pagueshme dhe shpenzimet pér udhétime.
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Shembull:

Numri total 1 pagesave = 10.000 né vit

Numri total 1 faturave t€ shlyera pérmes kanaleve elektronike = 8.000
né vit

Proporcioni i pagesave té realizuara elektronikisht rezulton = 8 / 10 =
80%.

Numti referues

Indikatori sekondar 8

Pérshkrimi

Proporcioni i detyrimeve ende té pashlyera me vjetérsi mbi 90-ditore
nga data e faturimit.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori shqyrton kapacitetin e departamentit té financés pér té
rikuperuar borxhet ende té pashlyera nga klientét. Né rastin konkret
éshté konsideruar si afat maksimal periudha 90-ditore, por né varési té
organizatés, audituesi mund té zgjedhé afate t€ tjera, té€ pérshtatshme
pér rastin né fjalé.

Organizatat duhet té synojné reduktimin periodik né proporcionin e
vlerésuar nga ky indikator. Rezultatet duhen konsideruar né
bashkéshogérim me indikatorin sekondar 4.

Pérkufizimi

Debitorét totalé pérkufizohen si borxhi total ende i pashlyer ndaj
organizatés né fund t€ periudhés fiskale/financiate.

Borxhi me vjetérsi mbi 90 dité pérkufizohet si borxhi tregtar qé klientét
i detyrohen organizatés, i cili ka qéndruar i pashlyer pér mé shumé se 90
dité nga momenti 1 léshimit t€ faturés pér té njéjtén periudhé financiare.
Shénim: autoritetet lokale duhet té pérjashtojné taksat mbi pronén,
taksat pér shérbimet bashkiake/komunare, giraté dhe shpérblimet.

Shembull:

Debitorét totalé = 350.000 ALL

Borxhi me vjetérsi mbi 90 dité¢ = 100.000 ALL

Proporcioni i borxhit me vjetérsi mbi 90 dité rezulton = 100 / 350 =
28%.

Numti referues

Indikatori sekondar 9

Pérshkrimi

Proporcioni i faturave pér mallra & shérbime tregtare té shlyera nga
organizata brenda:

a) 10 ditéve nga blerja;

b) 30 ditéve nga blerja ose brenda afatit t€ kontraktuar té kredisé.

Argumentimi dhe

Njé indikator standard dhe réndom i pérdorshém ky, qé identifikon
proporcionin e faturave té shlyera nga organizata brenda 10 ditésh, 30
ditésh apo afatit té kontraktuar té kredisé.

impakti i . . . . . e .
pax . Organizatat duhet té synojné shlyerjen sa mé té shpejté té faturave té
pritshém mbi
siellien tyre.
1€ Performanca e kétij indikatori duhet té respektojé kushtet e pranuara té
kredisé tregtare.
Numri i faturave té€ pakontestuara pér mallrat dhe shérbimet komerciale
t€ shlyera brenda a) 10 ditéve nga momenti i lévrimit t€ mallit/shérbimit,
Pérkufizimi dhe b) brenda afateve t€ parashikuara té kredisé tregtare ose 30 dité,

nése afati nuk éshté specifikuar. Duhet shprehur si proporcion i faturave
té shlyera nga organizata brenda njé viti. Autoritetet lokale duhet té
pérjashtojné faturat e paguara nga buxhetet e deleguara té shkollave.
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Koha pérllogaritet duke startuar nga momenti kur organizata (jo sektori
1 pagesave) merr faturén, deri né momentin kur:

» Léshohet ¢eku, urdhér/xhirimi ose ¢do mjet tjetér pagese;

* Njoftohet Thesari apo banka pér té kryer pagesén ose kur
Thesari apo banka proceson pagesén, nése organizata ka
specifikuar njé moment t€ dyté kur duhet béré pagesa.

Nése njé faturé léshohet né avancé, periudha 30-ditore apo ajo e
specifikuar né termat e kredisé starton né momentin kur lévrohen
kénagshém mallrat/shérbimet. N¢ rastet kur organizata nuk e regjistron
datén kur merret fatura, ajo duhet t’i shtojé 2 (dy) dité datés sé shénuar
né faturé, pérveg rasteve kur funksioni i financés kampionon fatura
pérgjaté atij viti fiskal pér té pérftuar njé periudhé mé té sakté 1évrimi.
Nése pérdoret kampionimi, mostra duhet té jeté gjerésisht pérfaqésuese
e té gjitha faturave té marra nga departamentet e ndryshme brenda
organizatés, né momente t€ ndryshme kohore pérgjaté vitit, dhe té
konsistojé né té paktén 500 fatura.

“Termat e pércaktuara té kredis€” nénkupton termat pér té cilat éshté
réné specifikisht dakord midis organizatés dhe furnitorit dhe jo thjesht
termat qé furnitori i vendos zakonisht né fund té faturés. Nése termat
nuk pércaktojné afate té pércaktuara kredie, atéheré afati merret i
barabarté me 30 dité.

Numti referues

Indikatori sekondar 10

Pérshkrimi

Kosto e administrimit t€ pagave pér punonjés té paguar.

Argumentimi dhe
impakti i
pritshém mbi
sjelljen

Indikatori synon t€ vlerésojé koston e pagimit té€ njé punon;jési si tregues
té kosto-efektivitetit té funksionit té pagave.

Organizatat duhet té syojné reduktimin periodik té vlerés sé kétij
indikatori.

Shénim: N¢é disa organizata, ky funksion mund t’i pérkasé Burimeve
Njerézore. Né raste té tilla, indikatori duhet plotésuar nga ky funksion
organizativ.

Pérkufizimi

Indikatori duhet bazuar né shifrat e vitit mé té fundit financiar.

Kostot totale vjetore té administrimit té pagave pérkufizohen si kosto
totale e operimit t€ funksionit administrativ té pagave brenda njé viti
dhe duhet té pérfshijné:

=  Kostot e punonjésve, pérfshiré: té ardhurén neto, pensionet dhe

kostot e rekrutimit;

= Kostot IT;

= Kostot e akomodimit;

= Kostot e nénkontraktimit;

*  Kosto té tjera, si pér shembull kancelarirat dhe furniturat.
Pérllogaritet mé pas numri total i punonjésve, duke numéruar
punonjésit né listén e pagave. Duhen pérfshiré té gjithé punonjésit qé
kané marré té paktén njé pagé pérgjaté vitit financiar.

Shembull:

Kosto totale e administrimit t€ pagave né vit = 800.000 ALL

Numri total i punonjésve = 2.500

Kosto pér punonjés té€ paguar = 800.000 / 2500 = 320 ALL/punonjés.
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Indikatoreé té Performancés
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