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AUDITIM PERF ORMANCE:

PERFORMANCA E RADIO-TELEVIZIONIT SHQIP TAR,
“PROJEKTI I DIGJITALIZIMIT”

Pérmbledhje Ekz ekutive

Né zbatim té planit vtor 2013, Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té pérmbushjes sé
funksionit € tij Kushtetues, zbatimit t&¢ Udhézimeve dhe Standarteve Ndérkombétre
Auditimit (INTOSAL EUROSAIJ e4.), sipas shkresés nr. 103 prot., daté 16.09.2013, njoftim
pér fillim auditimi, ndérmod auditimin me temé “Performanca e RTSH-s¢ — Projekt i
Digjitalizimit”. Ky auditim u programua pér t'u ushtruar né Drejorin e Pérgjithshme té Radio
Televizionit Shqiptar (DPRTISH), si institucioni me pérgjegiési direkte né projektin e
digjitalizimit. DP e RTSH éshté pérfdiré né két€ auditim né rolin e institucionit hartues té
strategjive, objektivave, rregulloreve, kuadrit ligjor dhe nénligpr pér pérgatitjen e kalimit né
transme timet digjitale.

Pas pérfundimit € punés paraprakeauditue se, mé daté 31.03.2014 u pérgatit prog rami aud itues.
Né pérfundim té punés audituese né teren, me shkresén nr. 103/3 prot., daté 14.07.2014, iu
dérgua projekt-raporti i auditimit subjekteve dhe paléve té interesit. Raporti pérfundimtar ésht
hartuar pasi jané shqyrtuar vérejtiet dhe shpjegimet e dérguara nga ingitucionet e pérfshira né
ké € auditim si dhe pas konsultime ve me pakt e interesit.

Né pérfundim, pad u njoh me Raportin Pérfundimtar t€ Auditimit dhe projiktvendimin e
paragitur nga grupi i auditimit t€ Departamentit t€ Auditimit € Performancés, shpjegimet e
dhéna nga subjektet e audituam, mendimin pér cilésiné e auditimit nga Drejtori 1 Drejtorisé
Juridike dhe Sigurimit & Cilésisé, vlerésimin mbi objektivitetin dhe cilésiné e auditimit nga
Drejtori dhe Kiyeaudituesi i Departamentit té Auditimit t€ méd pérm, né mbéshtetjie t€ nenit 9
dhe 16 té Ligjit nr. 8270, daté 23.12.1997, “Pér Kontrollin e Larté &€ Shte tit” me ndryshimet e
béra me Ligjin nr. 8599, dat€ 01.06.2000, Kryetari i KISH-s€, z. Bujar Leskaj

KO NKLUDOI

Pér Radio Televizionin Shqiptar:

Kalimi nga transmetimi analog né até digjital &shté i koominuar nga Bashkimi Ndé rkombétar i
Tele komun ikacioneve (ITU) dhe pér Shqipériné afati i pérmbylljes sé kétij procesi €shté mé
daté 17 Qershor 2015. Drejtoria Teknike e RTSH-sé, prej disa kohé sh po punon pér aspektet
teknike té késaj risie teknologjike por nga ana e Drejtorisé sé Pérgjithshme €sht€ véné re
mungesé vizioni, bashkérendimi dhe gjithpé rfshijeje. RTSH aktualisht gjendet e papérgatitur
nga ana memnaxherial dhe omganizative. Pérmbushp e kétij detyimi brenda afate e kohore,
sipas strategjisé € kalimit né transmetimet numerike dhe kKtkesave ligjore ésht€ pothuajse e
pamundur, g qé do t# prelé drejtpérdrejt (mungesé sinjali dhe cilési shérbimi) publikun
shqipta r si kontribuuesi kryesor financiar i RTSH-s€.



Reformimi rrénjésor i institucionit dhe implkementimi i njé modeli & ti biznesi duhet té ecé
krah as kalimit né transmetime t nume rike. Por kéto nuk mund té realizohen as né 3 muaj dheas
né 1 vit, pasi nisur nga eksperienca botérore pér k& € nevojitet njé periudhé 2-3 vjegare. RTSH
éshté e vonuar dhe projekti éshté irrezikuar pér faktoré té€ brendshém dhe & jashté m

Drejtoria e Pergjithshme e RTSH-s¢ (DPRTSH) nuk ka Dekhrata té Politikave té Progmmit
pér perindhén 2014-2018, nuk ka strategji 5-vjecare pér ményrén se si do té menaxhohet kjo s
teknologjike, nuk ka ngritur gmpin e punés pér hartimin e Stategjisé € Zhvillimit € RTSH-sé
né epokén digjitale, si dhe nuk ka njé plan-veprimi té miratuar né Késhillin Drejtues & Radio
Televizionit Shqiptar (KDRTSH) pér amitjen e géllimeve srategjike. Pér sa kohé drejtuesit e
RTSH paguhen, ané né dety€ dhe i njohin vetes a utoritetin pér t€ ushtruar vendimmarrje né
menaxhimin e financave, burimewe njerézore, teknologjisé, administratés, ata kané té gjithé
autotitetin ligjor edhe pér té ushtruar ve ndimmarrje né drejtim € pérgatitjes sé dokumenteve té
nevojshém sra tegjiké, duke mundésuar g¢ do reformé t€ ideohet dhe eventualisht té kryhet pa
akumuluar problematika mé té rénda.

Drejtoria e Pérgjithshme e RTSH-sé nuk ka planifikime buxhetore apo analwza fimanciare pér
pérgatitjen e mjedidt té nevojshém pér Projektin e Kalimit né Transmetimet Numetike dhe as
njé plan marketingu pér ményn se si teknologjia digjitale do € pérdoret pér gjenerimin e &€
ardhurave (aq € nevojshme pér shierjen dhe garantimin e kredisé) pérgjaté 8 vitewe €
ardhshme. Pérmbushja e detyrimewe t€ tilla kérkon kohé, burime, reforma, koordinim me
shumé palé © pérfshim dhe miré-menaxhim té shum¥ hallkave organizative. Bazuar né
ek eriencat evropiane (té gjitha mediat evropiane e kané mbyllur projektin e digji talizimit) dhe
ato botérore, mendojmé se RTSH e kaléné situatén & rriedhé drejt imiteve duke qené hrg ni
medie prestigjioze g€ premton &€ ard hme.

Drejtoria e Pérgjithshme e RTSH-sé nuk ka béré phni fikim konkret dhe té ploté pér kanalet,
platformén programore, pérmbajtien dhe progmmet specifie ¢ do t€ transmetohen, né
pérputhje me Strategjiné e Kalimit né Transmetimet Numerike dhe phnin pér rriten e
audiencés. Pér kété ajo nuk ka konsultuar ekspertizén e njésive vartése dhe nuk ka kétkuar
bashképunimin e tyre né grupe té posa¢me pune. Kétyre probl matikave u shtohet dhe fakti gé
institucioni ende funksionon me Smtut dhe Rregullore # brendshme € viet€r, ndérsa projekt
statuti i ri éshté vlerésuar si i papérshtatshém me &€ ardhmen digjitale. Mungesa e planeve
tilla sjell keqmenaxhim & projekteve, mosfunksionim e fikas & opemcioneve, si dhe kosto
financire té cilat rrezikojné kthimin e investimit & kryer nga RTSH.

Pér mbyllien e suksesshme té kalimi né transmetime numetike d he gamantimin e sé ardhmes sé
transme tuesit publik né Shqipéri, RTSH-sé i kérkohet nj¢ reformé e thellé shumédimensionale
si dhe njé phtformé gjithépérfshifse gé té forcojé statusin publik. Do & nevojitej reformé
strategjike pér pavarésiné editorialke dhe menaxheriale; reformé kgjislative pér libemlizimin e
aktiviteteve t€ RTSH-s€; reformé administrativo-o iganizative q¢ ndihmon né ndaren e punés
dhe shkurton hallkat administrative; reformé e burimeve njerézo re; reformé logjistike; reformé
teknologjike, reformé programore dhe reformé e imazhit institucional Kéto reforma kérkojné
konsensus politik mbarékombétar dhe jané esenciale pér € garantuar menaxhimin dhe
funksionimin e projektit & digjitalizimi. Pa kéto reforma investimet e métejshme né RTSH do
ishin jo ekonomike dhe do pérfundonin pa njé logjiké kosto- pé rfitim.




Auditimi éshté fokusuar né aspektet strate gjike, strukturore dhe organizative, menaxheriak dhe
operacionale € lidhura k&o me projektin e digjitalizimit, t€ ciht pné t€ matshme dhe
pércaktohen nga ng kuadér rregullator i caktuar. Ne shpresojmé qé digjitalzimi i
transmetimeve t€ realzohet né kohé dhe me cilésiné e dubur. Digjitalzimin e
pérmbajtjes/prodhimit dhe digjimlzimin e tansmetimeve, ne i kemi paré si dy procese €
ndryshme me promar € ndryshém. RTSH éshté pérgjegiés i ploté 1 digjitalizimit
pérmbajtjes/prodhimit ndaj edhe ky projekt éshté paré mé tepér né funksion &€ produkdt final
digjital.

Pas analzimit &€ té gjithé dokumentacionit (vendimeve € KDRTSH, raporteve dhe kuadrit
ligior € RTSH, vendimeve te Bordit t¢ Administrimit dhe praktikave te ngjashme evropiane)
dhe indikatoréve té performancés, arritém né pérfundimin se: edhe pse €shté béré puné e
miré né drejtim té pérgatitjes teknike pér akomodimin (pérshtatjen) e késaj risie
teknologjike, planifikimet dhe pérgatitjet né nivelin e stmtegjive plotésuese pér
garantimin e suksesit té gjithans hém té procesit 1éné pér € déshiruar né péputhje me
praktikat e ngjashme evropiane dhe standardet ndérkombétare t€ drejtimit té
institucioneve publike.

Nga auditimi i performancés sé kétij institucioniu konkludua:

® Administrata ésht€ e fryré (+307%, referuar shifrave t€ prezntuara né raportin
pérfundimmar). Né & konstatohen dublime departamentesh dhe funksionesh. Stuktura
organizative péson ndryshime € herépashershme, € pajudifikuam, shogéruar me
ndryshime emértesash, ndryshime lategofish dhe ndryshime né lbrin e pagave. Pér
rrjedhojé, institucioni vuan nga keqgmenaxhimi i burimeve njerézore.

= Edhe px institucioni ka ndérmarré hapa té logjikshém pér t€ promovuar menaxhimin
operacional € projektit € digjital zimit, pér &€ gamntuar sukss afatehte éshté tejet i
nevojshém n§ kéndvéshtrim mé gjithpéfshiré s dh e vizionar i bazua r né eksperiencat mé té
mira eviopiane. Né kéndvéshtrimin toné, e ardhmja digjitale nuk éshté vet€m njé ris
teknologjike, por nj¢ model i1i biznesi, ope imidhe menaxhimi. Por ne konkluduam se pér
projektin e digjitalizimit nuk ka dokumente srategjike apo memaxheriale, por vetém
pérqasje teknike.

= Né arkivén e RTSH (thesar i RTSH dhe butim pémhMajtjeje pér kamalet digjitale) ané
shkaktuar déme € médha népér vite, § nga pémdorimi i tij pa kriter nga dy pérdoruesit e tij
kryesoré (I'VSH & RT), ashtu edhe nga keqmbaijtja thuajse abuzive e fondit. Anjé nga
parametrat fiziké © kétkuar nuk ekziston dhe nuk plotésohet. Ndérhytjet né materialin
Master kané shkaktwar déme € paripameshme dhe deformime t€ shiritave magnetiké.
Grupit té auditit nuk iu do€ ma zyrtarisht asnjé plan tekniko-financiar i dokumentuar pér
shpétimin dhe digjitalizimin e arkivés 50-vjecare t€¢ RTSH. Situata ¢ Atkivés Eshté tejet e
rénduar dhe kritike.

= Sistemii komunikimit t€ brendshém éshté pika mé e dobéte funksionimit té institucionit qé
ka pasoja shumé-dimensionalk. Nga mungesa ¢ komunikimit dhe e transparencés, nga
mungesa e koo rdinimit dhe shpétfillja e kompe tencave té njésive vartése, vuan drejtpé rdrejt
edhe projekti i digjitalizimit. Mbledhjet ¢ Drejtorisé sé Pérgjithshme nuk dokumentohen.
Memo apo njoftime pér to nuk ka. Komunikimi nuk ésht as i duhuri dhe as funksional. Al
limitohet wvetém né ndjekjen e disa procedurave standarde, qé kufizohen né njé numér &
vogél personash. Institucioni funksonon kiyesisht me urdhra verbalé. Komunikimi i
brendshém dhe transpatenca né lidhje me raportet financiare dhe amalizén ekonomike t&




institucionit éshté né nivele té uléta. Drejtotia e Pérgjithshme e RTSH nuk u shpérndan
njésive shifrat e analizave fimndare té institucionit, nuk shpjegon sandardet e politikave
editoriale dhe adminisrative dhe nuk i bén nijésité vartése pjesé © diskutimit té tyte.
Rezultate t e pyetésoréve té prezantuar né rapotin pérfundimtar dhe intervistat e inciziara
me drejtuesit imbéshtesin kéto prob lematika.

Titulhrét e RTSH e kané stil pune anashkalimin e stmkwrave s heré ¢ péallen me
rezistencé apo mendim ndryshe. Mbledhjet me vartésit e nivelit &€ dyté e té treté té njésdve
pérbérése, pa praniné dhe dijeniné e eproréve té tyre, pérbéjné konstante t€ géndrueshme
arbitrariteti. Mungon njé kod etike né RTSH ¢¢ té mundet té eliminojé shumé problematika
té ndeshura né institucion.

RTSH ka njé shtritje gjeografike &€ kufizuar té prezencés sé stafit t€ saj dhe pér rrjedho
mundési té kufizuar pér pasqyrimin i informacioneve né kohé rale nga vendngjarja.
Mungesa e planeve konkrete pér ménjanimin e situatés né € ardhmen, do € ndikojné
negativisht audiencén dhe konkurmueshméfiné e RTSH pas pédfundimit &€ projektit
teknologjik t¢ digjitali zimit (pas shtimit té kanaleve).

Vendimmarrja pér miratimin e projekteve attistike éshté arbitrare dhe e pérqendmar vet€m
né RTSH, duke 1éné shpesh jashté strukturat var€se. Vijimi apo ndérpretja e emisoneve €
strukturés dhe cikleve tematike nuk diktohet nga ciksia, por nga interesat dhe “shijet”
subjektive t€ titullaréve t&¢ RTSH. Vendimet e Bordit artistik t& RTSH (dikur Bordi artistik i
TVSH) jané shpesh & kontestuara, pas reflektojné arbitra ritet, subjektivitet titullarésh, ciks
té diskutue hme dhe mungesé transparence. Projektet artistike t€ miratuara nga RTSH
reflektojné mosshpérndarje proporcionale € te matikave dhe shérbejné si mjete pérfitimi
financiar pér té privilegjuarit ¢ administratés s¢ RTSH. Po késhtu edhe vendimmartja pér
mbé shtetjen (si ba shképrodhues) té projekteve artistike (kryesisht filmike) € t€ tretéve. Pér
rrjedhojé, buxheti i projekteve artistike né RTSH shpenzohet né ményré joekonomike,
joefektive dhe jo né pérputhje me interesat publike. Pa projekte artisike ciksore dhe me
vatietet tematik ¢ © térheqgin audiencén, RTSH nuk mund té béhet konkurrenciale né
tregun med iatik dhe shfrytézojé € gjitha pérfitimet g€ isjell projektii digjitalizimit.
Disbalanca midis ofertés sé¢ sporteve né programacion kmhasuar me ofertén pér filma,
seriale dhe spektakle ka ndikuar né shpérpje sétimin gjinor (mé shumé meshkuj se femm) &
audiencés s¢ RTSH. Késaj problematike i shtohet dhe pasqyrimi i scancave &€ Kuvendit &
Shqipérisé (njé detyrim ligjor) qé tejkalon pérhera minutazhin e phnifikuar dhe “godet”
vazhdimisht progmmacionin e TVSH-s, duke ulur performancén dhe shikue sh mériné, pas
publiku nuk ksdjon dot “rutinén” e vet té ndjekjes &€ ofertés programore € TVSH. Né ras
se nuk do € respektohen ekuilibmt midis zhanteve televizive, t€ sugjemam edhe nga matjet
e audiencés s¢ veté TVSH dhe né se programacioni do té vazhdojé té ndryshohet né ményré
arbitrare pavarésisht detyrimeve ligjore dhe detyrimit astistik pér cilési, RISH do té wa g
rénie € audiencés pavaré€ sisht mundé sive g€ ofron projekt i digjitalizimit.

Orkestra ¢ RTSH (nj¢ avantazh krahasues me mediat e tjera, pasut artistike dhe butim pér
kanalet digjitale) ka hapésira pér té pérmirésiar veprimtariné e saj dhe pér € miré-
menaxhuar fondet e buxhetit té shtetit. Mungesa e njé kuadri rregullator € brendshém pér
funksionimin e orkest€s pé rbén njé probkm serioz ¢€ i hap rrugén subjektivizmave dhe
favorzimeve. Nuk béhen analiza pas ¢do koncerti me pjesémarrjen e Diejtorit Artistik,
dirigjentit pérkatés, Késhillit Attisik dhe gjithé instrumentistéve pér € vleésuar
performancén e punés sé té€ gjithé instrumentistéve dhe pér té nxjerré mésimet pér
ardhmen. Orkesta e RTSH ka puné pér té krjuar identitetin e saj artistik dhe akustik,
promovimin dhe prezencén né mediat sociale dhe arenat ndérkombéta re, marrédhéniet me
palét e treta dhe sidomos me sponsorét ¢ka do t'i kijonte dhe pavarési financiare, duke




siellé pér rriedhojé dhe rritjen e performancés sé saj. Fondet e buxhetit té shtetit pér
Orkestrén e RTSH sigurojné mbijetesén, por jo ngritienartistike né nivele ndérkombétare.

= RTSH ka njé prezencé té dobét né Internet dhe mediat sociale pér € komunikuar me
publikun, pér té promovuar shérbimet e saj, pér t€ rritur transparencén, pér &€ pérmirésuar
imazhin inditucional dhe pér t€ mésuar mbi pritshmérité e audiencés. Mungesa e
shérbimeve € tilla e privon RTSH nga pérfitimet e shuméllojshme qé vijné si rezultat i
aderimit né organizata ndérkombétare mediatike. Si rezultat RTSH nuk do # mundet €

= RTSH nuk ka marré né konsidematé asni risk pér projektin e digjitalizimit Institucioni nuk
ka as regjistér risqesh dhe e njeh riskun vet®m si term, por jo si sistem. RTSH nuk ka ktijuar
ende njé regjistér risku dhe metodologjiné se § @ menaxhoijé, mitigof apo delegojé két
risk. Risku nuk ésht vetém teknik, por menaxherial, operacional, financiar, socil, etj.,
prandaj nga institucioni pritej n¢ pérgasje mé gjithé pérfshirése dhe p rofe sionale.

= Megjithése procesi i kalimit € transmetimeve analoge né numerike pér momentin nuk ka
nisur, madje as faza e pat€, ajo teknike, u konstatua se institucioni, konkretisht RTSH-ja
nuk ka pérmbushur ende detyfimin e saj ligjor né lidhje me ményrén e shfrytézimit € dy
MUZX-eve g€ ka né pérdorim. Nuk éshté realizuar koordinimi me operatotét privaté lokak
pér mbéshtetjen e tyre né MUX:in e dyté, si dhe nuk ka pércaktuar kriteret dhe numrin e
programeve me karakter publik gé do &€ transmetohen hapur (pa pagesé).

= NE¢ prag té procesit té digjitalizimit éshté e nevojshme gé teleshikuesit shqiptaré t€ bé hen
me dije né lidhje me kété proces, me efektet p ozitive g€ do € sjellé, si dhe formén e re €
konceptimit té televizionit. Né pérmjet spoteve t€ ndry shme publicitate, tele shikue sit mund
té€ njihen me revolucionine vérte &€ q€ pritet té ndodhé né televizionin publik.

Nisur nga konkluzionet e mésipérme dhe rzultatet e punés audituese, duke synuar
pérmiré simin e mé tejshém & RTSH-&, Kryetari

VENDOSEL

I. Té miratojé Raportin Pérfundim@r t€ Audiimit “Performanca e Radio Televizioni
Shqipta r- Projekti i Digjita lizimit”, t€ ushtruar né Radio Televizionin Shqiptar.
II. 'T€ miratojé rekomandimet e pércaktuara dhe té kérkoj marrjen e masave pér sa vijon:

1. Drejtoria e Pergjithshme e RTSH-s¢ (DPRISH) duhet té hartojé dhe propozojg disa
amendamente shtesé né ligin 97/2013 “Pér mediat audiovizive né Republikén e
Shqipérisé€” né shébim té pércaktimit &€ treguesve € pavarésisé redaksionale, garantimit
financimit dhe sanksionimit t€ veté -adm inistrimit.

Brenda vitit 2015

2. DP e RTISH-sé¢ duhet &€ hartoi dhe € formalzof Dekhratén e Poliikave té Progmmit
(Deklamta e QéEllimit) pér vitet 2014-2018 si edhe njé plan-veprim, &€ cilin ta miratojé né
KDRTSH pér arritien e qéllimeve strategjike, né vecanti pér prjektin e Kalimit né

transme timet numerike.
Brendavitit 2015

3. Késhilli Drejtues i RTSH (KDRTSH) duhet %€ mintojé Statutin e i dhe Rregulloren e re té
RTSH-sé, pas: 1) rihartimit t€ kétyre dispozitave bazuar né Ligjin 97/2013 “Pér mediat
audiovizive né Republikén e Shqipérise” dhe né Strategjiné e kalimit né transmetimet




numetrike, 2) reflektimit té vérejfeve dhe sugjerimeve &€ dah nga diskutimi i gjefe né &
gjitha njésité e RISH-sé, 3) evidentimit t€ nevojave & pro dhimit, 4) evide ntimit t&€ nevojave
té reformimit té gjithanshém € RTSH-sé.

Brenda vitit 2015

. DPe RTSH- &, né bashképunim me té gjitha nsité dhe strukturat vartése, duhet té harto i€
dhe & formalzof Kodin e etikés s¢ RISH-€, bazuar né kode té ngjashme etike & mediave
publike evropiane.

Brenda vitit 2015

. DP e RTSH-sé duhet &€ hattojé mbi bazé konsultimi me Drejoriné e TVSH-sé, pé rafrimin
me standardin evropian dhe kérkesat qé rrjedhin nga Strategjn e Kalimit né Transmetimet
Numerike, hartimin dhe a provimin né KDRTSH & Kontm s sé transme tuesit publik me
AMA-n.

Brenda vitit 2015

. DP e RTSH-sé duhet té€ ndaloj¢ praktikén e martjes sé kompetencave té njésive varté £ né
shkelje € Statutit dhe Rregullores sé brendshme t& RTSH-sé dhe té krijog njé model
biznesi té drejtimit t€ decentmlimar t€ institucionit, me dekgim kompetencash dhe
pérgjegjésish, p érputhur me Nenin 5 Pika A e Statutit.

Vazhdimis ht

. DP e RTSH-sé duhet t'i kérkoj¢ Kuvendit t&¢ Shqipérisé, t&€ konsderojé kuotén gjinore né
zgjedhjen e Kéillit Drejtues € RTSH-€, né n minimum prej 30%. Vet€ RTSH duhet &
rrisé numrin e grave né pozitat drejtuese € RTSH-sé€ té paktén né nivelin e 30% sipa s ligjit
pér bamziné gjinore

Vazhdimis ht

. DP e RTSH-sé, né kuadrin e menax himit operativ_dhe organizativ té Projektit t&¢ Kalimit
né Tran smetimet Num erike, duhet té:

té ngreg Grupin pér Me maxhimin Stategjik (GMS);

t€ hartojé planin e vep imit dhe investimit p ér teknologjiné e info macionit;

té hartojé planin e trajnimit € Burimeve Nje €z ore;

té planifikojné kanalet dhe programet e hapura (pa pagesé) &€ buqetés dhe studimin e tre gut
pér rritjen e audi encés;
té hartojé projektin e mode mzimit t¢ sudiove dhe kthimin e prodhimit nga SD né HD;
té planifikoi buxhetim & vecanté dhe format mé efektive & publicitetit t€ p 1oj ektit;
Né mbéshtetje té ligjit, RTSH duhet € fillojé koordinimin me operatoré t privat lokalé pér
mbé shtetjen e tyre né MUX-in e dyté;
t€ phnifikojé, konceptog dhe kdjoj nj portal/fage online me informacione pér
platformén digjitale.

Brenda vitit 2015

. DP e RTSH-sé duhet ® garantojé bazén logjistike € zbatimit € Projektit t&¢ Kalimit né
Transmetimet Numerike, duke caktuar vendvendosjen e pajisjeve dhe studiowe té reja €
platformés digjitale dhe hartimin e njé plani pér funksionalizimin (pérfshiré investimet) e
Atelietit té ish-Kinostudios, ta shmé nén adminisrimin e RTSH -sé.

Brenda vitit 2015




10.DP e RISH-€, né kuadrin e menaxhimit financiar t¢ Projektit € Kalimit né

11.

Transmetimet Numerike, duhet qé:
té bé £, né bashképunim me Bordin e Administdmit t¢ RTSH ¢, planifikime buxhetore pér
ganntimin e fondeve, shlyerjen e kredi€ & projektit, digjitalizimin e Arkivés dhe
prodhimin e 1 digjital né pérgjith ési;
té garan tojé transparencé pér marrédhéniet financiare me té tretét né pérgjithési dhe mediat
private né veeanti;
té miré-manaxhojé asetet né dispozicion &€ RTSH-sé, pa krjuar hapésira keqpérdorimi,
abuzimiapo favorizimesh té padrejta;
té ndalojé praktikat e tran sfe rimit, nénlicensimit & té drejtave sportive apo evenimenteve té
médha, ¢ shé rbejné si gjenemes té ardhum sh pér RTSH;
t€ ndértojé njé sistem pér matjen e performancés financiare © té gjithé RTSH-sé¢ me
indikatoré sasioré dhe ciléoré € matshém dhe téauditueshém;
RTSH, népérmjet mekanizmeve € péshtatshém, duhet té kryejé njé analzé € miréfill€ né
lidhje me rritjen dhe pércaktimin e vleffs sé re € taksés s€ apamtit marrés, pétpam se t&
marré njé vendimpé rfundimtar.

Brendavitit 2015 dhe mé pas vazhdimis ht

DP e RTSH-s¢, né kuadrin ¢ menaxhimit t& burimeve njerézore dhe reduktimit té
kostove, duhet € ndémarté njé riformatim té strukturés otganizative dhe ndryshime si mé
poshté:

té testojé stafin ne ményré perodike pér € verifikuar profe sonalizmin dhe té planifikojé
programe té dedikuara pér trajnimin e tij;

té mbeten drejtori ose departamente vet€m strukturat me njé num ér minimal punonij sish
(10 punonjés e sipér sipas praktikave evropian e); pjesa tjetér t€ kthehen né sektoré;

t€ ndalojé praktikat arbitrare € fryfjes dhe ndryshimit t€ pambéshtetur té struktuts
organizative;

té pérqendrohet brenda DPRTSH-sé: Departamenti Ekonomik e Financiar, safijuridik i
sistemit dhe Drejtoria e prokurimeve, me ¢éllim reduktimin e kostove dhe halllave
panevojshme;

té ndérmarré verifikimin dhe vlerésimin mbaré -institucional té procedurave € p rokurimeve;
té rikonfigurohet Drejtoria e Marrédhénieve me Jashtt dhe Projekteve dhe punonjésit e
Sektorit té projekteve € shpé rndahen né Drejtoriné Ekonomike dhe até Juridike;

Zv. Drejtori i RTSH-sé té keté diplomé financiare dhe ekonomike g€ ® pémbushé
detyrimet karshi Ligjit 10296, daté 08.07.2010 “Pér Me naxhimin Financiar dhe Kontrollin”,
neni 9, mbi pérgiegjshmériné menaxhetiale € népunésit autoriaie s dhe té ke t€ kapacitet pér
té analizuar biznesin dhe aktivitetin ek onomik;

té mos pérfshijé né bordero asnjé punonjés t€ ri té sistemit t¢ RTSH-&£ pa dosjen e
praktikés administrative t&¢ marfjes né puné, pa siglimin e drejtorit pérkatés dhe
Drejtore shés s¢ Burimeve Njerézore;

té ndalog shkelien e Smtutit dhe Rregullores mbi punésimet e rep dhe centmlizimin e
punésimeve né doréne Drejtorit ¢ Pérgjithshém té RTSH;

té vihet gjuha angleze sikriter punésimi né kontmtat me p rofe sionist t€ administratés dhe &€
hartohe tnjé program trajnimi né gjuhén angleze pér ¢cdo punonis & RTSH-sé;

té hartojé sandarde pér ményrén e viler€simit t€ punonjésve, funksionimin e brendshém,
ngarkesat né puné dhe testimin ¢ ve tve tes;




12.

13.

14.

té iniciojé procedura dhe pmktika pér stimulimin e punonjésve né baz té arritjes sé
obje ktivave, punéve jashté orarit dhe aktivitete ve € trisn t€ ardh urat dhe ulin shpenzimet e
institucionit;
Kéto masa duhet té ndérmeren pér té€ gamntuar njé reduktim té kostove t€ pesonit (nga
51% né 35% sipasnomave ndérkombétare) si zé1 kryesor i shpen zimeve té institucionit.
Kjo do i krijonte mundés institucionit & gamn tojé detyrimet financiare § pasojé e projektit
té digjta lizimit.

Brenda vitit 2015 dhe vazhdimisht

RTSH duhet té promovojé, né pérmjet spoteve publicitate, procedn e digjitalizimit. Publiku
duhet té béhet me dije né lidhje me ndryshimet gé¢ do &€ sjelE ky proces, ku duhet &
thekohet edhe subvencionimi nga qeveria pér shtresat né newojé, né ményré g€ mbas
mbulimit € t&é gjithé temritorit me sinjal transmetimi té gjithé t&¢ mund € kené mundési té

kenéakses né pérdoimin e programacionit g€ do t€ ofrojé RTSH.
Menjéheré dhe vazhdimisht

DP e RTSH-s, né kuadrin e menaxhimit t€ vlerave arkivore, duhet té:

té harto € njé strategji pér digjitalizimin e Arkivés me ekspertizén dhe konsulencén e FBU-
sé, njé projekt konkret, ku té jené péreaka r buxhetet, teknologjia dhe afatet si edhe € geji
modelin financ iar pér ta mbéshte tur até;

t€ mawé masa pér ruajtien fizike té Arkivit ekzistues nga degradimi pérmes qarkullimit té
kopjes sé punés pér t&€ garantuar Maste rin, ngrites sé studiove prané fonotekés dhe arkivit,
informatizimit t€ materialit € skeduar, blegjes sé pajisieve pér pérpunimin e materialeve,
hartimit & procedumve pér marrjen né dorézim € bobinave té formateve t€ vietra dhe
inventatizimin e tyre né bazé té t€ dhénave té dorézuesit, fhirjes me urdhér té brendshém
té mini-atkivave né RTSH;

té rishikojé tarifat pér shitjen e materialeve arkivore, duke irakorduar me ¢mimet e tregut;

té pérgatis€ njé plan trajnimi me buxhetimet e nevojshme pé r punonjésit e arkivés bre nda
dhe jashté vendi;

té reflektojé né rregulloten e re gjithé probkmatikat e evidentuara né manaxhimin e Arkivit,
pérfshiré proce durat e komunikimit dhe shkémbimit t€ materialeve arkivore;

té ndértojé njé model kompesmi financiar mé efikas pér punonjésit e Arkivés: pérmes
rritjes s€ kate gorisé, pagesés € mbikohés, shpérblimeve shtesé pér véshtirési né puné ose

punésimeve shtesé, & ciht mbulojné nmbikohén.
Brenda vitit 201 5 dhe vazhdimisht

DP e RTSH-sé, né kuadrin e menaxhimit t€ projekteve, duhet:

té vend o standarde mé profesonak né aprovimin e projekteve bazuar né: kiiterin e
detyrimit ligjor dhe gjthépé rishis, kriterit &€ personalitetit té ktijue sit, kriterin e cikésisé
artistike dhe kriterin e minutazhit;

ti japé fund arbitmritetit ¢ vendimmarrjes né aprovimin e projekteve artistike dhe
mungesés s¢ aksesit té njésive vartése né informacionin pétkatés

té ripéraaktohen procedurat e pé rzgjedh jes sé projekteve né Rregulloren e re, duke pasur né
bazé konkurrimin e hapur, vlerésimin kolegjial, transparencén ndaj publikut dhe
rigorozitetin eplotésimit t€ dokume ntac ionit;

té rivendosé balncén né progmmacion midis sportit dhe filmave, serialéve dhe cikleve me

synim térhegjen eaudiencés feméroredhe intelkektuale.
Brenda vitit 2015 dhe vazhdimisht




15.

16.

17.

DP e RTSH-sé, né kuadrin e menaxhimit € orkestrés duhet
té hartojé Rregulloren e brendshme té€ Orke sti€'s;
ta ndajé Otkestrén nga RT si njé pasuri e vendit ¢ k€kon mé shumé vémendje dhe
identitet;
té kérkojé amaliza pune dhe masa pérmirésimi pas ¢do koncerti;
té vendosé transpatencé né krite rete pérzgjedhijeve pér pérak timin e stinés koncertore;
té otganizojé punén pér krijimin e indikatoréve pér maten e audie ncés sé orkestrés;
té hedhé hapa konkreté pér ndértimin e njé sallé koncertale € Orke st€ s sé RTSH-sé;
té pérgati€ phnin pér ndértimin e njé studioje incizuese té orke stie's;
té krijojé ng faqe Interneti té dedikuar pér Orke strén Simfonike;
té kontraktojé njé kompani marketingu dhe & adoptog njé model biznesi pér péraasjen e
njé sponsori zy ttar t€ pérhershém pér Orkestrés Simfonike.
Brenda vitit 2015 dhe vazhdimisht

DP e RTSH-sé, né kuadrin e menaxhimit pranisé sé RTS H-s € né Internet dhe mediat
sociale, duhet:
té marré masa pér ndétimin e faqes sé re &€ Internetit © RTSH-sé, shtimin e shérbimeve né
Internet dhe ritjen e pjesémarrjes né rrjetet sociale;
té mamé masa pér krjimin e aplikacioneve mobile né prezantimin e hjmeve (video edhe
tekst), emisioneve apo aktivieteve € RTSH-sé, pér té krjuar njé prezencé sa mé
fugishme né In te rnet;
té marré masa pér kdjimin e njé strukt re t€ miréfillté € € menaxhoj shébimet e rep né
Internet dhe ndikjen e risive teknologjike.

Brenda vitit 2015 dhe vazhdimisht

DP e RTSH-sé, né kuadrin e komunikimit t€ brendshém institucional, duhet:

té vér€ né dispozicion t€ Drejtoréve té zgje dhur dhe t€ Drejtorive té gjitha vendimet e KD
dhe Bordit t¢ Administrimit pér té rritur transparenc én dhe efikasitetin né menaxhim;

t€ miratojé njé proceduré € skruar pér komunikimin zyrtar, qé gjithkush € keté
informacion né kohén dhe standardin e duhur dhe mé past€ krijojé sistemin e menaxhimit
t¢ dokumentacionit (D oament Management System), € pérshkman proceset ktyesore
operacionale dhe financiare, pérfshiré garkullimin e dokumentacionit dhe informacionit,
(Process-Map ping apo ng Pwess-Flay), hallkat e vendimmarrjes dhe kontrollet e brendshme.
(Né pétputhje me Ligjin 10296, da € 08.07.2010 t&¢ MFK)

té kryej informimin e institucionit pér projektin e digjitalizimit, hapat q¢ duhet té€ merren
dhe efektet qé do té keté ai né ¢do aspekt,

té organizojé komunikimin periodik (gtupi strategjik &€ mblidhet ¢do muaj me té gjithé
drejtuesit dhe manaxherét né lidhje me mportet financiare, pér té béré analizén ekonomike
té initucionit, bazuar né Nenin 5 té St tutit si dhe Ligjin 10296 pér MFK;

té respektojé procedurat administrative, &€ parashikuara né ligj, statut dhe rregullore dhe &
ndalog mbylletarbitrare &€ pozicioneve &€ punésdheuljet né kategori;

t€ ndérmarré krijimin e njé sistemi t€ brendshém komunikimi pér t€ witur transparencén né
lidhje me politikat e instituc onit, strategjité, objektivat si dhe aplikimin e mjeteve dhe
metodave t€ ndryshime t€ informimit




19.

té ndértoj¢ procedura ligjore pér mbledhjen, analizén dhe trajtimin e ankesave (té jashtme
dhe té brendshme), mportimin e tyre né institucionet pérkatése dhe tmnsparencén e
vendimmartjes pér publikun;
té ndértojé procedum dhe standarde mportimi dhe supervizimi manaxherial pér
pérmbushjen ¢ objektivave mnstitucionale dhe atyre pemonak, gé do té pérdoren pér
vle résimin e performancés;
té publikojé ¢do 6 muaj situatén financiare té€ instituc ioni t dhe matjen e audiencés s¢ RISH-
s€. Péweg botimit periodik kéto &€ dhéna t€ hidhen dhe né faqen e Internetit t¢ RTSH-sé,
pér té rritur tmnspare ncén;
té formalzog sistemin e komunikimit shkresor (urdhm, memo, etj.) ¢¢ dokumenton
delegimine detyrave, martjen e pérgjegjésive dhe mbajten e dokumentac onit;
té respektojé té€ gjitha kompetencat e njésive vartese sipas Nenit 21 € Swmtutit, sipas té cilit
drejtuesi i njésist administmtive eméron, liron nga detyra ose largon nga puma, &€ gjithé
punonjésit né vasité tij;
té ndalojé praktikat e ndé thyrjes né kompetencat e njésive vartése - kjo &€ sanksionohet né
Kodin e etikés sé RTSH-s¢;
té ndalojé praktikat e 1éshimit € urdhrave me ané té telefonit apo verbalisht, ¢ka bie né
kundérshtim me Rregulloren e brendshme, Statutin (Neni 171 Statutit, pika “dh”);
t€ ndérmar€ rinovimin e librit © tarifave € shpémblimi t€ krjimtarisé té € tretéve,
pérputhur me tregun dhe realitete t konkurrencile;
té pérfshijé Drejtoriné Ekonomike né vendimmarrjen pér manaxhimin ekonomiko-
financiar t€ institucion it pam+facum dhe postfa dum.

Brenda vitit 201 5 dhe vazhdimisht

.DP e RTSH-sé, né kuadrin e menaxhimit & ris kut, duhet t:

té adresojé &€ gjitha risqet, siato té brendshmedhe ato té jashtme;
té hartojé Regjistrin e riskut, Ma tricén e riskut dhe ta kategoizojg riskun né pérputhje me
kushtet e veté RTSH-sé dhe mjedisin media tik;
té zbatojé Indikatorf t€ manaxhimit &€ aseteve dhe té manaxhimit t&¢ programacionit,
péra fruar me ato té televizioneve publike né Europ &;
té aplikojé indikatoré fimanciaré (raporte financiare) dhe analiza © miréfillta fimanciare pér
vendimmartje manaxheriale analiike dhe € mbéshtetum.

Brenda vitit 2015 dhe vazhdimisht

Rekomandojmé gjithashtu, q¢ DP e RTSH-sé:

Té prezantojé né Komisionin e Medias rreziget e médha dhe efektet socile & vijné nga
shtyrja eafateve pér kalimin e RTSH s€ né transmetim et numerike;

T’ kérkojé Komisionit © Medias t' ké tkojé Ministrisé sé Inovacionit dhe Administraté s njé
vendimmartje pérfundimtare mbi projektin, pasi ¢do vendimmarrje do &€ réndog mbi
qy tetaré t, performancén d he t€ ardhmen e RTSH-sé.

Brendavitit 2015
Grupi i Auditimit
Klodian Gllava Dalina Demi Gentian Leva
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